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Abstract  
The purpose of the present study is to show the extent to which brand 
co-creation on platforms is influenced by gamification and sustainable 
business model. The statistical population of this study includes 111 
Iranian and foreign platforms and the statistical sample include 88 
platforms based on Alexa ranking. Structural equation modeling and 
SMART-PLS3 software were used to analyze the data. The results 
indicate that gamification has a positive and significant effect on 
brand co-creation. According to studies, the mediating effect of a 
sustainable business model on the relationship between gamification 
and brand co-creation was confirmed. Consequently, using 
gamification tools on platforms can help consumers to take part in 
brand co-creation. Platforms and companies or organizations that 
have a platform business model can use gamification design to 
encourage their consumers to take part in brand co-creation. Indeed, 
this gamification through the creation of a sustainable business model 
can play a greater role in brand co-creation. 
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گری مدل  با میانجی  آفرینی برند و هم  وارسازی  رابطه بازی
  ها وکار پایدار در پلتفرم کسب

 

  ، میلاد قنبری محدثه رضائیان آستانه ،* شهرام خلیل نژاد

 چکیده
هتا   آفرینت  برنت  دپ پفرمتر     پژوهش حاضر به دنبال آن است  هته ننتان دهت  هت      

 .هتا است    وهتاپ پایت اپ آن   واپستا   و مت ل ه ت     تا چه میتاان تتت  تتر یر بتا      
پفرمتتر  ایرانتت  و یتتاپج  و ن  نتته    111آمتتاپ  ایتتو پتتژوهش  تتام     جامعتته

هتا   بترا  تتفیت  داد   . بنت   آکس تا است     پفرمر  بر استا  پتبته   88آماپ   ام  
 ۳افتتااپ استت اپخ پتت  ال ا    ستتا   معتتاداخ ستتایراپ  و ا  نتتر    ا  پوش متت ل

واپستتا   ا تتر  حاصتت  حتتاه  ا  ایتتو استت  هتته بتتا   جینرتتا .استترماد   تت   استت 
هتتا  انمتتا   طبتتب برپستت  ؛ وآفرینتت  برنتت  داپد بتت  و معنتتاداپ  بتتر پو  هتت  مث

واپستا   و   وهتاپ پایت اپ بتر پاببته بتیو بتا             تتر یر میتانمییر  مت ل ه ت     
 .آفرین  برن  تائی     ه 
آفرینت  برنت     هت   ت انت  بته ایمتاد     هتا مت    واپسا   دپ پفرمتر   اسرماد  ا  ابااپ با   

هتای  هته    هتا یتا ستا مان    هتا و  تره    پفرمتر  . هنت   هنن گان ه ت   ت سط مصرف
واپستا   باثت     ت اننت  بتا استرماد  ا  بتا       وهتاپ پفرمرمت  داپنت  مت      م ل ه ت  

اکبرتتها ایتتو  . آفرینتت  برنتت   تت ن    هننتت گان یتت د بتته هتت     تنتت یب مصتترف 
تتر    ت انت  نشتش بتاپ     هتاپ پایت اپ مت     و واپسا   ا  ممرا  یفب م ل ه ت   با  
 .  دا ره با  آفرین  برن دپ ه 

 

                                                            
 . Gamification 
 . Brand co- creation 
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 مقدمه -9

وهتتاپ پفرمرمتت   هتتا  ه تت  هتتا  اییتتر ثطیتته  یتتاد  بتته متت ل   دپ ستتال

هتا ا  ج فته؛    تتریو  تره    بریت  ا  بتا اپ ش  . وج د دا تره است    دیمیرال

وهاپهتتا  پفرمرمتت  ه تترن   بتت  ا آمتتا ونا ثفتت  بابتتا و گ گتت  ه تت  فتتی 

و  1هن تترانرینی . هتتا  ه تتتاه  داپنتت  آوپ  تاپیخچتته طتت پ  تتیم  هتته بتته

 رتال یمیدا  ا  منتاب    ثنت ان مم  ثته   هتا  دیمیرتال پا بته    ه ساپان پفرمر 

هننتت  هتته تعامتت  ایمتتاد اپ ش بتتیو  تعریتتم متت ( ترتت ا تتام  یتت ماخ و م)

پفرمتتر  . ستتا د هننتت گان پا م ستتو متت  هننتت گان یتتاپج  و مصتترف ت کیتت 

هتا  فیایست  پا دپ یاکت  منتاب   یربنتای  دپ       دیمیراک  یت د کاومتاد داپایت    

دپ . هنتت  و ا  طریتتب فتتروش متصتت ل اپ ش ایمتتاد ن تت     ایریتتاپ نتت اپد 

هتا    ایتو پفرمتر   تباه  چنت ان  بتا مت ل       ا های  مانن  ایر ب  ان ب  م ل

انتت ا   نمیتتر  اپ ش یبتت  ت ستتعه متصتت ل هتته دپگد تتره وجتت د دا تتره  

دپ وایتت ا ایتتو یتت  متت ل اه سی تتر  پفرمتتر  استت  هتته بتتر تعامتت   . نتت اپد

هننتت گانا  هننتت گان دپ پفرمتتر ا ا  ج فتته مصتترف    اصتتف  بتتیو  تتره   

انرینی  و هن تتر)هنتت   ت کی هننتت گان و بتتا ییران  تتخ   اکتت  ترهیتت  متت  

 (.118 ه ساپانا 

پو  پ تت  یافرتته و  وهتتاپ پفرمرمتت  دپ ایتتران نیتتا پو بتته   هتتا  ه تت  متت ل

« هتا   نت یو »بتر استا  آمتاپ  هته استراپتا       . گ ررش پیت ا هترد  است    

هتا  اجر تاث  منرنتر هترد  است ا تفیترا         ثن ان پفرمر  م یری   تبسه  به

دپ ایتتو  .هتتا  دایتت  ایتتران ه تترن    تتتریو پفرمتتر   و وات تتا  پرج عیتت  

میفیت ن   13ا  و تفیترا  هرهت ا  بتا بتیش ا       واتت   هته گااپش آم   است   

دپ ادامتته  .ه تترن هتتا  اجر تتاث  ایرانیتتان   تتتریو  تتبسه هتتاپبر متبتت  

این تراگرا  ست میو پفرمتر      تت ان دیت  هته     ها  ایران  مت   بن   پفرمر  پتبه

                                                            
 . Constantinides 
 . Airbnb 
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ه چنتتتیو پفرمتتتر   .میفیتتت ن هتتتاپبر داپد 11متبتتت   ایرانیتتتان استتت  و 

منرنتتر هتترد  طبتتب آمتتاپا     1۳18ا دپ گااپ تت  هتته دپ ستتال   «دیتت اپ»

دو  دپ ایتو ستال بت د      تریو پفرمتر  یریت وفروش هتاا  نت  و دست       باپ 

میفیتتت ن آگهتتت   18و دپ همر تتتیو ستتتال فعتتتاکیرش پتتتدیرا  بتتتیش ا   

هتتتااپ  113منرنر تتت   ا  ستتت   هتتتاپبران بتتت د  و ا  طرفتتت  ت ان تتتره  

نیتتا هتته یتت  « آپتتاپاخ». پا جتتد  پفرمتتر  یتت د هنتت وهتتاپ مرنتت    ه تت 

گتتداپ  ویتت ی  دپ ایتتران استت ا دپ آمتتاپ  هتته ا  یتت د دپ  ا تتررا   ستتروی 

فتترد هتته دپ  میفیتت ن مخاطتت  منتصتتربه ۳6 منرنتتر هتتردا بتته 1۳18ستتال 

هته بتیش    انت  و ه چنتیو بته هتاپبران آپتاپاخ      ما  ا  ایو سای  با دی  هرد 

 .ان ا ا اپ  دا   پو  ت ا ا هرد میفی ن دییشه وی ی  دپ  181ا  

هتتتا  م جتتت د ت جتتته بتتته بتتتا   و  دپ حتتتال حاضتتتر دپ بینتتترر پفرمتتتر 

نتت ث  ستترگرم   هتتا بتته اییتتراد بتتا  . پو بتته افتتاایش استت  1واپستتا   بتتا  

هننتت   و بختتش مه تت  ا   نتت گ  پو متتر  متترد      ابتت ا فرهنتتر مصتترف 

ا   فااینتت  طتت پ  دپنریمتتها وایعیتت  و  نتت گ  فعفتت  متتا بتته. انتت   تت   تبتت ی 

هتا  ویت ی ی     تنهتا بته ایتو دکیت  هته بتا         ها     اس ا نته   بیه به با  

انت ا بفسته بته ایتو دکیت  هته         ت    به بخن  گ تررد  ا   نت گ  متا تبت ی     

ثنت ان بتا   دپ     طت پ ستنر  بته    هتا و یت مات  هته بته     هاا سی تر   فعاکی 

م ضتت   ایتتو . گیرنتت  ا  متت پد بتتا   یتتراپ متت  طتت پ فااینتت    تت ن  بتته ن تت 

تتریو   پایتج ستا    ت   است  و     واپ باث  ظه پ ممه   ج ی   بته نتا  بتا     

استترماد  ا  ثناصتتر طراحتت  بتتا   دپ متترو »تعریمتت  هتته ا  آن وجتت د داپد 

واپستتا   دپ دپجتته  بتتا  (. 118 و ه ستتاپانا   ستتفیباپ)استت  « غیتتر بتتا  

فرآینتت  تبتت ی  هرگ نتته فعاکیتت ا سی تتر ا یتت ماخا متصتت ل یتتا  »بتته اول 

ستتایراپ ستتا مان  بتته بخنتت  هتته تمربیتتاخ مثبرتت  منتتابه آنچتته ت ستتط   

                                                            
 . Gamification 
 . Salibar et al 
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ثنت ان تمربته بتا   گمرته      دهت  و اغفت  بته     ت دا اپائته مت     ها اپائه م  با  

 (.1 1 و ه ساپانا  1وان پکیچ) «  د م 

هتا    اد فااینت   برنامته  واپستا  ا ا  تعت    ها  اییترا متب بیت  بتا      دپ سال

سترث  دپ حتال افتاایش     هتا بته  و ه چنتیو پتژوهش    هاپبرد  بتا    ت    

هتتا  ایتتو  مینتته ننتتان داد   تت   استت  منتتخ   هتته مبتتابب نجرستتنم 

ا   هتتا  پایانتته ا  ج عیتت  بتتاکز بتتا   ٪ 6مرتتت  ا  تنهتتا دپ ایتتااخ. استت 

 1۳31هتتا  ویتت ی ی  ا   هتته هتت  فتتروش بتتا    دهنتت  دپحتتاک  انمتتا  متت 

ستا   تتا     ت د بتا اپ جهتان  بتا       بینت  مت    پیش. یفیاپد داپ بینرر اس م

میفیتتاپد داپ برستت  و نتترت پ تت  ترهیبتت  ستتاکیانه    1131بتته  ۳ 1 ستتال 

(. 1 1 وانتت پکیچ و ه ستتاپانا  )با تت   ۳ 1 تتتا  118 ا  ستتال  11316٪

 ت     ثنت ان یت  ایت   امی واپهننت    تنایره      واپستا   بته   ط پهف ا با   به

ستتفیباپ و )هنتت   بتته حتت  منتتسطخ تمتتاپ  وایعتت  ه تت  متت   استت  هتته 

واپستتا   م ضتت ث  ج یتت   دپ  گ نتته هتته بتتا   ه تتان(. 118 ه ستتاپانا 

یافرتتها دپ ایتتران و  جهتتان استت  و بتتا گد تت   متتانا ت جتته بتته آن افتتاایش 

ها  ایران  نیتا ایتو م ضت   ب تیاپ ج یت  و جتدا  است          ویژ  دپ پفرمر  به

استن   . هتاپگیر  آن ه ترن    وپ بته دنبتال بته   ها  نت آ  ها و سا مان و  ره 

هتا  ایرانت  نیتا ا  ایتو یاثت         تتریو پفرمتر     ت    ثن ان یست  ا   تنایره   به

واپستتا   دپ ایتتو پفرمتتر ا امریتتا     م پداستترماد  ا  بتتا   . م تترثنا نی تت  

جت ایا مربت ب بته امریتا  بتاا       . دادن به پانن   اسن ا ت سط م تافر است   

صتت پخ هتتامطد   تت د بتته ریتتا  پتتاییوا باثتت  متت  هتتا  ام پاننتت گان و تتت بی 

سی تتر اتی  پضتتای  منتترر  یتتا م تتافر تتترمیو گتتردد و منتترریان بتتاپ    

 .دییر اسن  پا برا  سمرهاینان به نشاب مخرفم انرخا  هنن 

                                                            
 . Wünderlich et al 
 . Gamified applications 
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تتتریو ابااپهتتا  با اپیتتاب   ثنتت ان یستت  ا  بهرتتریو و مهتت  واپستتا   بتته بتتا  

هننتت گان بتتا برنتت  پا افتتاایش دهتت  و  مصتترف 1دپگیرانتتها ت ان تتره دپگیتتر 

هننت  تتا بتا ت تا  ابااپهتای  هته دپ ایریتاپ         ها تطش مت   دپ ایو بیو سا مان

هننتت گان یتت د پا دپ ستتبی بتتاای     داپنتت  دپگیتتر  و منتتاپه  مصتترف  

هتا  ایمتاد ه ستتاپ ا ماننت  پویت ادها  منتتاپهر  و      فعاکیتت . حمت  هننت   

هننت گان   تنهتا بتا مصترف    دهت  تتا نته    مت  ها اجتا     ج ام  آنطیوا به سا مان

هتا نیتا بیتنش     بفسته دپ مت پد اح استاخ و یتاطراخ آن     ای د دپگیر  ت ن  

 ت د هته    گتداپ  مت    آفرین  برنت  بتا ایتو اثرشتاد پایته      نجریه ه . پی ا هنن 

هنن   دییر ا  یریت اپ منمعت  یت  برنت  بت دن پاضت  نی ت ا بفسته          مصرف

 ان یت  ثامت  فعتال دپ ایمتاد     ثنت  هننت   بته   ایو ت ت پ  بتر نشتش مصترف    

هتته  دپحتتاک (. 111 ا ۳و بتتانرج   ستترهاپ)هنتت   تمتتاپ  تمتتاپ  ترهیتت  متت 

ثنت ان یست  ا  وظتایم اصتف  مت یر برنت  م پدمباکعته         مع  اد برن سا   بته 

طتت پ فااینتت   ت جتته  و برپستت  یتتراپ گرفرتته استت ا پژوهنتتیران متت یری  بتته

هتا  مهت  و ستا ن       شتش ن: انت   آفرینت  برنت  مر رهتا هترد      ی د پا بته هت   

منت ا ت ان نت  و    داپ یتا پاببته   هننت گان آگتا ا  تبسه    اسرراتژیس  هته مصترف  

 1بنتر )هننت   فعال م سو است  دپ ایمتاد و ا  بتیو بتردن اپ ش برنت  ایمتا       

 (.111 و ه ساپانا

هتتا  مخرفتم دپ حتت    تسن کتت    و    متان بتتا پینترف    طتت پ هته هتت   ه تان 

آفرینتت  برنتت  م پدت جتته یتتراپ   و هتت واپستتا    اپتباطتتاخ م ضتت ثاخ؛ بتتا  

وهتاپ هته مرناست  بتا ثصتر حاضتر        ها  مخرفتم ه ت    گرف ا م ض   م ل

متت ل . با تت  نیتتا بتتا ظهتت پ و فراگیتتر  اینررنتت  اه یتت  یافرتته استت       

وهتتاپ هتته با ن تتای  انرااثتت  ا  جریتتان اپ ش و تعامتت  بتتیو ثناصتتر    ه تت 

                                                            
 . Engagement 
 . Sarkar 
 . Banerjee 
7. Bange et al 
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دپ (. 111 و ه ستتاپانا  1آبتتاد  نصتترخ)استت  اپ  تت  یتت  واحتت  ستتا مان  

وایتت  ت صتتیم  ا  یتت  ستتا مان و نتتت   ث فستترد آن ستتا مان دپ دستتریاب   

. استت ( ماننتت  ستت دآوپ ا پ تت ا تتتر یر اجر تتاث  و غیتتر )یتت د بتته اهتت اف 

هتته بینتترر  طتت پ  غاکبتتادا ایتتو اهتت اف بتتا ایمتتاد اپ ش ه تترا  ه تترن ا بتته 

دکیت  منبشت  بترا  ایمتاد یت  ستا مانا       »گتر   وهتاپ بیتان   ها  ه ت   م ل

ممهتت   (. 111 و ه ستتاپانا   ک دیتت )استت  « و گتترفرو اپ ش تت یتت 

تتر   هتا  تمتاپ  پیچیت      وهاپ ایمتاد  ت   است  تتا تبیتیو ایت         م ل ه  

وهتاپا گتردش    ا  طریتب یت  مت ل ه ت     . با هاپای  بینترر پا ت تهی  هنت    

گتداپان اپستال    هاپ تماپخ با جائیاخ دپ یت  بتا    متان  ه تتا  بته سترمایه      

وتتفیتت ا اپتبتتاب و  پیتتا ا تمایتته ا ن تتای  متتب ر برنامتتهدپ وایتت ا ب.  تت د متت 

تتتریو  ثنتت ان یستت  ا  مهتت  اجتترا  ث فستترد واحتت ها  پیچیتت   ستتا مان  بتته

آبتاد  و   نصترخ )است   وهتاپ گتااپش  ت       ها  ه ت   دای  متب بی  م ل

 (.11 1ه ساپانا 

هتتا بتتت  بشتتا و  وهتتاپ امتترو   یستت  ا  اهتت اف اصتتف  آن  هتتا  ه تت  متت ل

ادغتا  مرعتادل ث فسترد    »ثنت ان   تت ان بته   پایت اپ  پا هته مت    . پای اپ  اس 

هتا    پتدیر  متیبت ا بته نمت  ن ت       و انعبتاف  ایرصاد ا  ت  ل اجر تاث   

هتا ستالا م ضت ثاخ مربت ب بته آن بتا        بترا  د   تعریتم هتردا  «فعف  و آین  

تتتر یراخ ث تت   اجر تتاث  و متیبتت  یتت د هتته بتتر ان تتان و طبیعتت  داپدا  

وجت دا دپنهایت ا    بتاایو . وهتاپ نبت د  است     هتا  ه ت    دپ اوک ی  اهثر مت ل 

فنتاپ   هتاا تتت    اکی ها  تماپ  برا  دستریاب  بته اهت اف پایت اپ   تره      

انتت  تتتا بتته یتت  سی تتر  ایرصتتاد  پایتت اپ تبتت ی   تت ن        یتتراپ گرفرتته 

 113 هیتترون و ه ستتاپان دپ ستتال   (. 111 آبتتاد  و ه ستتاپانا   نصتترخ)

هتا بته پایت اپ  انمتا         ستا مان ا  پا بترا  اپ یتاب  چیت نی  ه ت     مباکعه

                                                            
 . Nosratabadi et al 
 . Ludeke-Freund et al 
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هتتتاپآفریو دپ سراستتتر جهتتتان  111ا61دپ ایتتتو نجرستتتنم  بتتتا . دادنتتت 

متت یرانا پایتت اپ  پا  ٪11دهتت  هتته  نرتتایج ننتتان متت . مصتتاحبه انمتتا   تت 

ثتطو   . داپا  یت  استرراتژ  پایت اپ ه ترن      ٪61داننت ا امتا تنهتا     مه  م 

هتتا   اپا متت لهتتا  پایتت  هتتا دپ پاستت  بتته فرصتت   ستتا مان ٪1 بتتر ایتتوا 

 (.111 و ه ساپانا  1پس )ان  وهاپ ی د پا تغییر داد  ه  

هتا  گ نتاگ ن دپ    هتا  تمتاپ  پایت اپا پترد  ا  ایت        پژوهش دپ م پد مت ل 

متیبت ا اجر تاث  و    هتا  م ستو بترا  حت  منتسطخ  ی ت        م پد جه 

هنتت  تتتا  داپد و ا  ایتتو طریتتبا ایتتو امستتان پا فتتراه  متت    ایرصتتاد  برمتت 

هتته  دهتت  ا تتاثه یابتت  هتتا و ا تتسال ستتا مان هتتا  ج یتت ا نتت آوپ  آوپ  فتتو

هتا  پایت اپ    هتا دپ تترا  تمتاپ  یت د بتا  تی         ت ان  به ث فسترد  تره    م 

 (.111 ا  ه یو)هن  ه   

دپ ادبیتتاخ متت یری  یتت  اصتتبط  ن تتبراد  وهتتاپ هتته متت ل ه تت  اصتتبط 

 ت  و دپ   ت دا بتا ظهت پ اینررنت  و ف تا  و  مبتر         ج ی  مت    مت  

امتترو   یستت  ا   .پو  فراگیرتتتر  تت  چنتت  ستتال اییتتر استترماد  ا  آن پو بتته 

وهتتاپ دپ تتتطش بتترا  یتتافرو پاستت  آن   ستتبااخ هفیتت   هتته متت ل ه تت  

هتاپ بایت  بسنت  هته پایت اپ ب انت  و        وهتاپ چته   اس ا ایو اس  هه؛ ی  ه  

 بته  بتان ستاد ا ایتو ممهت   پایت اپ  مت ل       . ه ینه بر ان  بشا دا تره با ت   

 متان بتا ه ت  ست د      ت انت  هت    وهاپ به دنبال آن اس  هه چی نته مت    ه  

بترداپ  دپ   امرو  به ا راخ بفن مت خ فعاکیت  یت د و دوا  منتاب  بترا  بهتر       

 .آین   نیا ت جه دا ره با  

انتت  هتته یستت  ا    هتتا بتته ایتتو بتتاوپ پستتی      امتترو  ا ب تتیاپ  ا  ستتا مان 

بتر  . هاست   اخ و یت ماخ آن هتا  متصت    هاینتان برنت    تریو داپایت   بااپ ش

هتتا  ب تتیاپ  بتترا  افتتاایش اپ ش برنتت  یتت د انمتتا    ایتتو استتا ا تتتطش

                                                            
 . Rossi et al 
 . Comin et al 
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آفرینت  برنت  هته یست  ا       گ نته هته ا تاپ   ت  مبتت  هت        ه ان. دهن  م 

پستان    هتا یتاپ  مت      م ض ثاخ ج ی  دپ ح    برنت ینر است ا بته ستا مان    

بتترا  هننتت گان یتت د دستت  بتته ایمتتاد اپ ش بینتترر  تتتا بتته ه تت  مصتترف

و دپ وایتت  ا آنماهتته ایتتو آفتترینش برنتت  بتته ه تت       برنتت  یتت د باننتت   

تتر  بتر     ت دا باثت  تر یرگتداپ  ث یتب     هتا ایمتاد مت     هننت گان آن  مصرف

ت انت  بتا ایمتاد     واپستا   مت    دپ ایتو پا  بتا    . هنن گان ی اهت  بت د   مصرف

ا  . آفرینتت  برنتت  ه تت  هنتت   هننتت   بتته هتت   دپگیتتر  بینتترر دپ مصتترف 

یصتت د دپ  اایش آگتتاه  و ستتبی تتصتتیطخ دپ جامعتته بتته طرفتت  بتتا افتت

هننت گان بته متتیط     ها  اییترا  تاه  ت جته هتر چته بینترر مصترف        سال

هننتتت گان ایرانتتت  نیتتتا  ایتتتو م ضتتت   دپ مصتتترف. پیرام ننتتتان ه تتتری 

بتترا  مثتتال  تتره  فیتترو  هتته یتت   تتره  ایرانتت   . منتتاه   استت  یابتت 

اپ یتت د پا ا  افتتراد ت کی هننتت   متصتت اخ به ا تتر  استت  ت تتا  نیتترو  هتت

هننت گان   ت ان اسرخ ا  ن ت د  و ایتو م ضت   ب تیاپ م پدت جته مصترف       ه 

وهتتاپ پایتت اپ دپ   استترماد  ا  متت ل ه تت  . ایتتو برنتت  یتتراپ گرفرتته استت    

واپستتتا   بتتترا  دپگیتتتر  هرچتتته بینتتترر  هتتتای  هتتته ا  بتتتا   پفرمتتتر 

ت انتت  تتتر یر مثبرتت  بتتر   هننتت ا متت  هننتت گان یتت د استترماد  متت   مصتترف

بتته نجتتر ن ی تتن گان ایتتو مشاکتته بتتا  . هتتا دا تتره با تت  ستتا   پفرمتتر  برنتت 

واپستتا   هتته م جتت  تتتر یراخ آنتت  و ستتری  بتتر        هتتاپگیر  بتتا    بتته

وهتتاپ   تت د و دپ هنتتاپ آن استترماد  ا  متت ل ه تت    هننتت گان متت   مصتترف

تتت ان بتتر برن ستتا   متت پدنجر    پایتت اپ هتته تتتر یراخ بفن متت خ داپد متت    

هتا پا بته ه ت  دپ     هننت گان ایتو پفرمتر     ها تر یر گدا ت  و مصترف   پفرمر 

متتا دپ ایتتو مشاکتته بتته دنبتتال ایتتو م ضتت     . آفتترینش برنتت  تنتت یب ن تت د 

واپستا   و نیتا    ت اننت  بتا استرماد  ا  بتا       هتا مت    ه ری  هه چی نه پفرمر 

آفرینت  برنت     وهتاپ پایت اپا باثت  ایمتاد هت       به ه ت  انرختا  مت ل ه ت     

 .هنن گاننان   ن  ت سط مصرف
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ثنایت  بته مباکت  فت وا ن ی تن گان پتژوهش جتاپ  بته دنبتال برپست            با 

وهتاپ   آفرینت  برنت  و ه چنتیو مت ل ه ت         واپستا   و هت      پاببه بیو بتا  

پو  ا ایتتو. با تتن  ثنتت ان مرغیتتر میتتانم  بتتر پاببتته ایتتو دو متت    پایتت اپ بتته

 :با   ها  اصف  و فرث  پژوهش به  ر   یر م  پرسش

 :سبال اصف  پژوهش

گتتر  متت ل  آفرینتت  برنتت  بتتا میتتانم  واپستتا   بتتا هتت  ا  پاببتته بتت •

 ها چی نه اس ؟ پای اپ دپ پفرمر  وهاپ ه  

 :فرث  پژوهش ها  سبال

هتتا چتته  پایتت اپ دپ پفرمتتر  وهتتاپ ه تت واپستتا   بتتا متت ل   بتتا   •

 ا  داپد؟ پاببه

هتتا چتته  آفرینتت  برنتت  دپ پفرمتتر  پایتت اپ بتتا هتت  وهتتاپ ه تت متت ل  •

 ا  داپد؟ پاببه

 

 پژوهش پیشینه -2

دپ ادامتته بتترا  دپ  بهرتتر پتتژوهش جتتاپ  و آ تتنای  بتتا مرغیرهتتا  اصتتف  

 .هی  اصف  مشاکه پردایره ی اه    آنا به برپس  و تعریم مما

 

 9پلتفرم -9-2

هتا ستس های     پفرمتر  . ثامت  است    هف ه پفرمر  به معنتا  ستس  یتا سی تر     

 تتت ن دپ ایریتتتاپ افتتتراد و   ه تتترن  هتتته فرصتتتر  بتتترا  بهرتتتر دیتتت   

اصتتبط  پفرمتتر  ت ستتط متت یران صتتنعر  و . دهنتت  هتتا یتتراپ متت وهاپ ه تت 

Iدپ  ویتتژ  بتتههتتا  مخرفتتما  ان دپ بختتشپژوهنتتیر CT
.  تت د استترماد  متت   

                                                            
 . platform 
 . Information and communications technology 
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هننت  و انت ا  مترت ا و یت ماخ      ها مستان  بترا  معتامطخ ایمتاد مت       پفرمر 

هتتا    هتتا   خصتت ا م بایتت ا تبفتت  و ستتایر دستتریا       پا بتترا  پایانتته 

دپ وایت  پفرمتر  بته  بتان ستاد        .(116 ا 1هتی  )دهنت    م  اکسررونیس  اپائه

فناوپانتها   مع ت اد   یرستای  اس  هته بتا اتستا بتر یت        وهاپ ه  ی  م ل 

ا هتتتا آنهننتتت گان متصتتت اخ و یتتت ماخ و تشاضتتتاهنن گان  بتتتیو ثرضتتته

ایتتو متت ل   دییتتر ثبتتاپخ بتته. هنتت  آفرینانتته ایمتتاد متت    تعتتامطخ اپ ش

ت کیت  یتا ثرضته     جتا   بته ا  ه ترن  هته    ها  واستبه  ا تسن ک   وهاپ ه  

متصتت ل و یتت م  یتتادا ب تترر  پا بتترا  اپتبتتاب بتتیو بتتا ییران حتت ل   

یتا ف تا     وهتاپ  ه ت  ایتو مت لا   . آوپنت   ایو ی م  یا متص ل فتراه  مت   

هنتت  یتتا ب تترر  پا بتترا    تتتراهنش بتتیو دو گتترو  متتده پ پا ت تتهی  متت   

 .آوپد ها  ج ی  و مس   فراه  م  ن آوپ 

هتتا  جهتتانا بختتش  و  روت نتت تریو  تتره  تتتریو بتتاپ  دپ حتتال حاضتتر

ه ترن    وهتاپ  ه ت  باپگ  ا  دپآم  و م فشیت  یت د پا مت ی ن ایتو مت ل      

 مشای ته  یابت   اصتطد هتا   ایتو  تره    ست دآوپ  و جاک  اس  هه سه  با اپ و 

 پتتژوهشطبتتب  .(116 هتتی ا )  تترن ینهتتای  بتتا متت ل ستتنر    بتتا  تتره 

هتتا   دپ حتت    پفرمتتر   113 دپ ستتال   «فتت پبا این تتای  »آمتتاپ  هتته  

هتتاا تمستتر ستتا مان    دپصتت  ا  ستتا مان ۳1انمتتا  دادا حتت ود  وهتتاپ ه تت 

بترا  مثتال   . دان ترن   مت   وهتاپ  ه ت  هتا    ی د پا مبابب با اصت ل پفرمتر   

ا این تتراگرا ا آمتتا ونا 6ا ثفتت  بابتتاا کینستت یو  ا چیفیتت پ 1ا اوبتتر۳بی یرتت 

ه ترن ا  یترا ف تای  پا فتراه      هتا  تراهننت     دیم  هاا و استن  پفرمتر   

دهنتت گان متصتت ل و نیا منتت ان بتته آن  هننتت  هتته مبرنتت  بتتر آنا اپائتته متت 

                                                            
 . Kim 
 . Forbes insights 
 . Bimito 
7. Uber 
0. Chilivery 
3. Linkedin 
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دییتتر ان پویتت ا  مثتتال ثنتت ان بتتهیتتا . ت اننتت  بتتا یستت ییر اپتبتتاب بییرنتت  متت 

هتتا  نتت آوپ    وینتت و ا هافتته بتتا اپ و فرایتتاپ ه ستتاپان سی تتر ؛ پفرمتتر     

هننت گان ا  بر اننت  پو    هننت  تتا ت کی    ه رن  هته ب ترر  پا فتراه  مت     

 .ها  ی د پا ثرضه هنن  آن ن آوپ 

مع ت ل بتته دو   طتت پ بته هتتا  دیمیرتاک    بتتر پو  سی تر  ثامت    هتا پتژوهش 

هتتای  هتته  آن: هتتا  نتتر  افتتااپ  پردایرتته استت  نتت   ویژگتت  اصتتف  پفرمتتر 

هتا و یت ماخ پا    هتای  هته نت آوپ  برنامته     و آن ستا ن   معامطخ پا یتادپ مت   

گتتر  و ه ب تتری   هتتا  معامفتتها واستتبه سی تتر  ثامتت . ستتا ن  یتتادپ متت 

هتتا  آن  تتام   دهنتت  و ن  نتته بتتیو دو یتتا چنتت  گتترو  بتتا ییر پا انمتتا  متت 

هتتا   هتتا  دوستت  یتتاب ا سی تتر  ثامتت  هتتا  اپفیسینتتوا پفرمتتر  فرو تتیا 

دپ ثتت  ا . منتترر  استت  هتتا  اجر تتاث  و ب تتررها  ایرصتتاد   پستتانه

 ثنتت ان بتتههننتت ا  هتتا  نتتر  افتتااپ  هتته نتت آوپ  پا ایمتتاد متت      پفرمتتر 

ت اننتت  متصتت اخا  هتتا متت  بشیتته  تتره  هتتا آن بتتر استتا هتتای  هتته  پایتته»

ایتتو دیتت گا   .هننتت  ث تت  متت « هتتا  تس یفتت  ب تتا ن  یتت ماخ یتتا فنتتاوپ 

 1پویت  هتا  تفمتو ه ترا  ماننت  ان      دو  با مباکعاخ دپ مت پد سی تر  ثامت    

دهنتت گان  تتخ   هتته ث فستترد آن ت ستتط یتت  اه سی تتر  پفرمتتر  ت ستتعه

 تت دا ننتتان داد   تت     اکتت  بتترا  ستتای  و نتت آوپ  یتت ماخ انمتتا  متت 

 .(1 1 ا ۳ایر نو   ب نینا)اس  

 

 برندهم آفرینی -2-2

ثنتت ان ابتتااپ  بتترا  ایمتتاد ت تتایا میتتان  هاستت  هتته ثفتت  برن ستتا   بتته یتترن

طبتب تعریتم   . هااها  یت  ت کی هننت   ا  ستایر ت کی هننت گان مبتر  است       

                                                            
 . Android 
 . Bonina 
 . Eaton 
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نتتا ا وا   یتتا ثطمتت ا ن تتادا »ا برنتت  ثبتتاپخ استت  ا  1انم تتو با اپیتتاب  آمریستتا

و منجتت پ  ناستتای  هااهتتا  طتتر  یتتا ترهیبتت  ا  ت تتام  ایتتو ثناصتتر هتته بتته  

یتت ماخ یتت  فرو تتن   یتتا گروهتت  ا  فرو تتن گان بتتا هتت ف ایمتتاد ت تتایا دپ  

 (.118 هفرا )«گیرد   پیاب  م پداسرماد  یراپ م  ثرصه

یستت  ا  ممتتاهی  و م تتائ  مه تت  هتته امتترو   دپ ثفتت  برن ستتا   ت جتته    

آفرینتت ا  هتت . آفرینتت  برنتت  استت   تتایان  بتته آن  تت   استت ا م ضتت   هتت 

دهت  تتا    پو بته پ ت ا بته با اپیابتان فرصت  مت       ا  ج یت  و   پ یت    ثن ان به

   دپ  بهرتتر  ن تتب  بتته نیا هتتا  منتترریان پیتت ا هننتت  و بتتا اپائتته       

متصتت ات  ستتا گاپتر بتتا ترجیتتتاخ اینتتانا پی تت   س تت  متصتت اخ   

یفتتب منتترر  یتتا  .(1۳13بتتط ا  ابراهی تت  و یتتر )دهنتت  ج یتت  پا هتتاهش 

هته دپ پونت  ایمتاد    هننت    آفرین  یعن ؛ منترریان فعتال دپی است  مت      ه 

هننتت گان ت ایتت  بتته تعامتت  بتتا     دپ وایتت  مصتترف  .اپ ش  تتره  هننتت  

تتتر یفتتب  بتته ثبتتاپخ ستتاد  .هتتا بتترا  ایمتتاد اپ ش منتترر  داپنتت   تتره 

 هننتت گان تتترمیومنتترر  بتته معنتتا  تعامتت  پ یتتا و دپگیتتر  منتترریان بتتا 

گتتااپ  اساستت  ایتتو . با تت  دپ هتتر مرحفتته ا  فرآینتت  ایمتتاد اپ ش متت  هتتا آن

استتر ال ایتتو استت  هتته منتترر  ه تت اپ  یتتاکب اپ ش استت  و اپ ش دپ    

ا دو طت پهف   بته .  ت د  فرآین  ایماد منرر  بتیو منترر  و بنیتا  واپد مت     

هننت گانا ا    یفتب منترر  ت ستط مصترف    : ن   یفتب منترر  وجت د داپد   

و یفتتب  هتتا وبتتط    دپ ایمتتاد دانتتش دپ  هننتت ج فتته منتتاپه  مصتترف 

هتته دپ آنمتتا یفتتب منتترر  بتته ن اینتت گ  ا   منتترر  بتتا ح ایتت   تتره 

بتترا  تش یتت  نتت آوپ   تتره    مع تت اد تت د و  طتترف  تتره  انمتتا  متت  

  (.116 ا ۳و چانر ۲ه یه)  د  ترسی  م 

                                                            
 . American marketing association_AMA 
 . Hsieh  
 . Chang 
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آفرینت    آفرین  برن  ی  ممهت   چن بعت   است  هته  تام  تعامت ا اپ ش       ه 

منت  بته    آفرینت  برنت  ت ستط پژوهنتیران ثطیته      هت  .   د اپ  م و اه اف تم

آفرینتت  برنتت  ایمتتاد ه ستتاپ  بتتیو   هتت . یفتتب آفتترینش ایمتتاد  تت   استت  

ان ینتت ا طراحتت  منتترر  و ت ستتعه هتت   هننتت گان دپ هتت  منتترریان و تتترمیو

 تت ن  هتته  هتتا  متتان  ایمتتاد متت  دپ با اپیتتاب ا اپ ش. متصتت اخ ج یتت  استت 

غیرفعتتال بتته یتت   تتری  فعتتال دپ حتتال هتتاپ بتتا   منتترریان ا  یتت  مخاطتت 

طبتتب منبتتب منتترر  متتت پا منتترریان ویرتت   .هننتت گان تغییتتر هننتت  تتترمیو

بته  .  ت ن    ت ن ا بته یت  ستا ن   اپ ش یت   تبت ی  مت         منغ ل به هاپ مت  

هتا  بینترر  پا بترا      و فعاکیت   هتا بایت  منتاب     ه یو دکی  اس  هته  تره   

تتتا منتترریان  منتترریان ن تتب  بتته ت کیتت  متصتت اخ اصتتف  دپ نجتتر بییرنتت  

ایتو تغییتر پتاپادای ا مت یری  برنت  پا      . مناپه  بفن م خ ی د پا حمت  هننت   

ثنت ان   برنت  بته  . هنت   ا  طریب کناها  ایمتاد اپ ش بتا منترریان منتاه   مت      

  هتته دپ تمتتاپ  پوابتتط تمتتاپ   هتتا  هتتاپهرد  و ثتتاطم  ا  ا  اپ ش ی  تته

ه ستتاپ  بتتا برنتت  یتت  فرآینتت  متت او ا .  تت د یابتت ا با ستتا   متت  تم تت  متت 

اجر تتاث ا پ یتتا و تعتتامف  استت  هتته دپ آن افتتراد ستته  یتت د پا دپ متت پد      

گداپنت  و اپ ش نتا  تمتاپ      نمعتان بته ا تررا  مت      برن ها  ی د بتا ه ته     

جانبته اپ ش برنت ا    ایمتاد یت    جتا   بته . برنت   نمعان بتاا مت    پا ا  مناپه    

ت انتت  تعامتت  بتتا منتترر  پا ت تتهی  هنتت  و پوابتتط  نمعتتان متت  ه ستتاپ  بتتا   

 .(118 و ه ساپانا  1تم ی  )هن  تماپ  مناس  با برن  بریراپ 

هننتت   فعتتالا دپ   آپن کتت  و ه ستتاپان اظهتتاپ دا تترن  هنیتتام  هتته مصتترف    

ینتت  برنتت  اتمتتاو آفر گیتتر  نتتا  تمتتاپ  بتتا با اپیتتا   تتری   تت د؛ هتت   تتس 

ت اننت  ا  طترو مخرفتم دپ برن ستا    تره        نمعتان مت    دپ وای ا   . افر  م 

تتریو تبفیغتاخ دپ جهتان      ت د اینررنت  بتاپ     امترو   تخ تیو  د  مت     .هنن 

صت پخ آنطیتو    آفرینت  برنت ها اغفت  بته     به ه یو دکی ا هت  اهنت ن هت    . با  

                                                            
 . Tajvidi 
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مثتتال؛ تبفیغتتاخ   انثنتت  بتته. افرتت  دپ ج امتت  تمتتاپ  و مصتترف  اتمتتاو متت    

ا ا  هتتا  اجر تتاث ا تبفیغتتاخ پستتانه  دپ  تتبسه 1دهتتان اکسررونیستت  بتته دهتتان

و  ۲صتت م ) ویتتآنطتبفیتتز برنتت  و طراحتت  و اپتبتتاب بتتا برنتت  دپ دنیتتا       

 (.118 ه ساپانا 

آفرین  برن  هه به دنبال ترهیت  بینترر دپ جهت  یت  پویسترد ه ستاپ  بتا         ه 

افتتاود  مر رهتتا استت  هتته منمتتر بتته    برنتت  استت ا پو  فرآینتت ها  اپ ش  

ایتو دیت گا  بتا استرماد  ا  پوابتط      .  ت د  گیتر  تمربیتاخ منترریان مت       س 

نمعتان و هاپمنت انشا برنت  تمتاپ  پا      بیو هفیه منترریانا  تره ا  تبسه      

آفرینت  برنت  ا  فعتاکیر  مبرنت  بتر  تره  بته         امترو   هت   . هنت   تر مت   وسی 

است ا جتای  هته هت   تره  و       ی  فعاکیت  ترهیبت  منترر  تبت ی   ت       

برنت ها بته دکیت  ه تیو ایمتاد      . هننت   هتا دپ آن  تره  مت     ه  منترریان آن 

منتترر  ه ینتته یتت   »اپ ش منتترر  دپ حتتال تتتت ل ه تترن  و دیتت گا    

تبتت ی   تت   « منتترر  ه ینتته یتت  یتتاکب اپ ش»ا بتته «ت کی هننتت   استت 

ستتط  تت د؛ بفستته ت  دپ وایتت  اپ ش دییتتر ت ستتط ستتا ن  ا ت کیتت  ن تت  . استت 

دییتتر اپ ش  ثبتتاپخ بتته. آیتت  منتترر  ا  طریتتب یریتت  متصتت ل بتته دستت  متت 

 تت د هتته منتترر  ا  متصتت ل استترماد  هنتت  و آن پا بتتا   هنیتتام  ایمتتاد متت 

بنتتابرایوا ت رهتتا ا  ت کیتت  بتته فرآینتت  ایمتتادآفرین   ؛ منتتاب  یتت د ادغتتا  هنتت 

 (.118 و ه ساپانا  ۳هامب ج)هن   اپ ش تغییر م 

ه ستتاپ  بتتیو منتترر  و  آفرینتت  برنتت   هتت  هتته گمرتته  تت ا  طتت پ ه تتان

هتتا  ه ب تتری ا طراحتت  منتترر  و ه ستتاپ    هننتت   دپ فعاکیتت  تتترمیو

دپ ادبیتتاخ با اپیتتاب ا یفتتب منتترر   . منتترر  متصتت اخ ج یتت  استت  

برنتت ا فراینتت   استت  هتته دپ آن منتترریان ا  یتت  مخاطتت  غیرفعتتال بتته   

 ضتت  هنتت ا تغییتتر م هتتاپ متت  هننتت گان تتترمیویتت   تتری  فعتتال هتته بتتا  

                                                            
 . electronic word-of-mouth (eWOM) 
 . Suomi 
 . Kamboj 
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ا  تترها مثتتال ثنتت ان بتته)نمعتتان  هتتا بتتا ه ستتاپ       بنیتتا . دهنتت  متت 

ت اننتت  تعامتت  بتتیو برنتت  و منتترر  پا   متت ( و هاپمنتت ان هننتت گان تتترمیو

بتته  بتتان  .ت تتهی  هننتت  و پوابتتط تمتتاپ  مناستت  بتتا برنتت  بریتتراپ هننتت   

استت  هتته  تتام  ابعتتاد   چن بعتت  آفرینتت  برنتت  یتت  ممهتت     ستتاد ا هتت 

و اهت اف پفرتاپ  بته ست   یت  برنت         آفرینت   اپ ش دپگیر   ن منترر ا 

آفرینتت   ثتتطو  بتتر ایتتوا هتت  .(113 و ه ستتاپانا  1تم یتت  )استت  یتتاد 

هتاا اجراهتا و    هتا  تف یایت ن ا دپ مصتاحبه    هتا و ضتبط   برن ا ه را  با ن ایش

ا صتتنای  ستترگرم  و تبفیغتتاخ و دپنهایتت و  هتتا  اجر تتاث  تعتتامطخ پستتانه

هتتا  مخرفتتم ستت د  هتتا  دییتتر  هتته ا   تتهرخ ه چنتتیو افتتراد و ستتا مان

هته ایتو یفتب منترر  یت د نیتا بتر ه یت  برنت            افرت   ا اتماو مت  برن  م 

 (.116 ا ۳و وانر  سنرن )گداپد  م  تر یرمنه پ 

 

 بازی وارسازی -2-9

هتتا  داوطفبانتته و غیتتر جتت   امتتا  فعاکیتت هتتا پاا  بتتا   (111 ) 1ه یاینیتتا

یت انیو و مر هتا  اجر تاث      بتر استا   هنت  هته    ب یاپ جتدا  تعریتم مت    

 هتتا بتتا  ( 1131)  بتترا  آودون و ستتات ن استت ی  . انتت پنهتتان  بنتتا  تت   

انت ا امتا    ه ترن  هته طبتب یت انیو متت ود  ت         ا  داوطفبانته  هتا   فعاکی 

دپ . نهتتای  نتتابرابر نیتتا  داپنتت بینتترر بتته ت تتاد بتتیو طتترفیو برابتتر و نریمتته 

برتت ان   تتتر ستتاد  ستتا   پا م ستتو استت     واپ مشای تته بتتا بتتا  ا بتتا     

 .(111 ا ۷و فف  ٦سیب پن)هرد  سا   ممه  

                                                            
 . Tajvidi 
 . Centeno 
 . Wang 
7. Huizinga 
0. Avedon and Sutton-Smith 
3. Seaborn 
7. Fels 
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  11 هتته ابرتت ا ت ستتط نیتت  پفینتتر دپ ستتال « واپستتا   بتتا  »اصتتبط  

 تترو  بتته جفتت     111 ابتت ا  و بتته هتتاپ بتترد   تت   استت ا دپ ستتال      

 ؛ و(113 و ه ستتتاپانا  ۱کیتتت )ن تتت د متب بیتتت  دپ متافتتت  داننتتتیاه  

کغتت  منرختت  ستتال  ثنتت ان بتتهپا « واپستتا    بتتا  »آه تتم پد  هتتا  نامتته وا  

هنتتت   هتتتیچ   هتتته دپحتتتاک  .(111 ا ۲بتتتر )هردنتتت  انرختتتا   111 

ستا     واپ بتا    ه ترن  هته  اسران اپد  وجت د نت اپدا بینترر منتاب  م افتب      

 ت د هته ا  طریتب آن ثناصتر بتا   بته        آین  طراحت  اطتطو مت    به ی  فر

 .(118 ا 1کن پ )  ن   م ج د اضافه م  ۳ها  غیربا   سی ر 

ستتا   پا استترماد  ا  ثناصتتر بتتا  ا مسانیتت ا   واپ ان بتتا  پژوهنتتیربریتت  

هتاا طراحت  و ستایراپ دپ یت  متتیط یتا  مینته غیتر بتا   تعریتم            ویژگ 

هتتاف  گ تتررد  استت  هتته بر انتت   انتت ا   بتتهایتتو متتتیط غیتتر بتتا   . هردنتت 

تعریتتم  بنتتا بتترهاپبردهتتا  گ تتررد  بتتا   پا دپ منتتاغ  پ  تتش دهتت ا   

فرآینتت  تمستتر بتتا   و مسانی تت  بتتا      »(: 111 )   یستترمو و هانینیتتا  

بنتا بته گمرته ستی        . «برا  دپگیر هتردن هتاپبران و حت  منتسطخ است      

هتتا و  مسانیتت  بتتا    ستتا  ا استترماد  ا   واپ بتتا   (11۳ ) 6و ه ستتاپان

 3تعریتتم کینینتتر . استت « هتتا  غیتتر بتتا     برنامتته»پ یتتای  بتتا   دپ  

ا  یتتاپج ا   مینتته بتتا  ا    تمربتته ثنتت ان بتتهستتا    واپ ا  بتتا  (  11 )

 (.113 ا ۸آک اوایر)اس  تعاپیم یبف  گ ررد   ان ا   به

 

                                                            
 . Liu 
 . Burke 
 . Non-game 
7. Landers 
0. Zichermann and Cunningham 
3. Simões 
7. Leaning 
 . Alsawaier 
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هتتا  اططثتتات  بتتا استترماد  ا  ثناصتتر طراحتت    ستتا   دپ سی تتر  واپ بتتا  

تتتر  جتتدا  هننتت گان مصتترفهتتاا وظتتایم پا بتترا  هاپهنتتان و   تت   ا  بتتا  

ستتا   ه تت   واپ بتتا  . بخنتت  هنتت  و نرتتایج ستتا مان  پا بهبتت د متت    متت 

و  تتتر  تت د جتتدا  هننتت   ی تترههنتت  تتتا انمتتا  هاپهتتا  یسن ایتت  و   متت 

دپ  جتت ی  صتترفهت انتت  منمتتر بتته ماایتتا  ستتا مان ا ا  ج فتته  ه چنتتیو متت 

 .(113 کی  و ه ساپانا )  د هاینه و بهب د ث فسرد 

هتا  اططثتات  و    ن ظهت پ دپ سی تر    پژوهنت  ستا   یت  حیبته     واپ با  

دپ چنتت  ستتال گد تترها  .(118 ا ۲و ستتابروال ۱متت کینا)استت   وهتتاپ ه تت 

هتا  تمتاپ  و با اپیتاب  پ یت       پونت  دپ بختش  یت    ثنت ان  بهسا    واپ با  

 هتتا  حتت    مرصتت یانداننتتیاهیانا مربیتتان و   م پدت جتتهآمتت   و اییتتراد  

ستتا   ممهتت م  ج یتت   واپ ا بتتا  وجتت د بتتاایو. مخرفتتم یتتراپ گرفرتته استت  

هتتا  با اپیتتاب  داپدا ماننتت  هتتاپخ امریتتا   و    و پینتته دپ تتتطش  نی تت 

 تتام   هتتا آن تتتریو مهتت ه هتت هتتا  ث تت ی ا ستتایراپها  آم   تت  پتتاداش

استت  وپ  دپ متتت  هتتاپ  هتتا و بهتتر  ستتب   تتصتتیف ا ن تتراخ و متت پ  

 .(111 سیب پن و فف ا )

هتتا  پفرمتتر    گتتداپ  پو  برنامتته  هتتا دپ حتتال ستترمایه   تتره  ا آنماهتته

ه تترن ا  هننتت   مصتترفهتتا  وفتتاداپ    تمتتاپخ اکسررونیستت  و برنامتته  

آنطیتتو  هننتت   مصتترفتصتت ی اخ  تتتر یرمباکعتتاخ اییتتر بتته تتفیتت     

ستتتا   چیتتتا  بتتتیش ا  یتتت  تصتتت ی   واپ امتتترو   بتتتا  . انتتت  پردایرتتته

هاپهتتای  هتته ممبتت پ  و پستت  بتترا  ه تت  بتته نجتتر متت . استترراتژی  استت 

دیمیرتتال هتته تشریبتتاد دو و نتتی  ستتاث  دپ پو   هننتت گان مصتترفه تترن  بتتا 

بتتاپ دپ پو  تفمتتو   81مر ستتط  طتت پ بتتهگدپاننتت  یتتا   پا دپ اینررنتت  متت  

. هننتت ا بتته ابتتااپ  اساستت  تبتت ی   تت د     ن  یتت د پا چتت  متت   ه  تت 

                                                            
 . Mullins 
 . Sabherwal 
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هتتا    تت دا برنامتته ستتا   متت  واپ هتتای  هتته ا  بتتا   استترماد  تتتریو مرتت اول

هننت گان امریتا  ه ت      هته مصترف   هته  طت پ   بته وفاداپ  یا پتاداش است ا   

 متت پدنجرت اننتت  متصتت اخ  هننتت  و بتتا استترماد  ا  آن امریتتا اخ متت   متت 

 (.111 و ه ساپانا  ۱ت ب ن)هنن  ی د پا یری اپ  

هتتا پا بتته دییتتر  هتتا  جتتدا  بتتا   دهتت  جنبتته ستتا   وثتت   متت  واپ بتتا  

ها   ن گ  منرش  هنت  تتا تمربیتاخ مثبرت  ایمتاد هنت  و پفراپهتا          ح   

ت ان نت   فنت  مهت  آنا پدیتاب  پفرتاپ دیمیرتال       . مبف   پا هت ای  هنت   

هتتای  بتتا  ی تتر س ثنتت ان بتتهتتت ان  هتتا پا متت  پستت  ا بتتا   طتت پ بتته. استت 

. هنتت  یتت انین  تعریتتم هتترد هتته ث فستترد دپستت  بتتا یسو پا ت صتتیم متت   

انت  یتا ییترا یتا      اپ یاب  اینسه آیتا ایتو ایت اماخ اهت اف بتا   پا انمتا  داد       

و )هتا   ا ت تا  بتا    پو ا ایتو . پستان   با ی پد نریمه پا بته اطتط  بتا یسو مت     

پدیتاب  ایت اماخ    بترا   اثر تاد  یابت  بته یت  پوش   (  ها  با       سی ر 

با یسنان نیا  داپنت ا بنتابرایو فشتط هتاف  است  اهت اف و بتا ی پد یت د پا         

و  گرهتا  حت  پو متر  بته ست       و نت گ  هتاپ بنتر    ا آنماهته . اضافه هنیت  

ا  دپ دنیتا    فااینت    طت پ  بته ها  دیمیراک  دپ حتال تغییتر است  و     پفرمر 

تتت ان پفراپهتتا   یابنتت ا بتتا استترماد  ا  ایتتو ابتتااپ متت   فیایستت  متتا پواج متت 

هتترد دیمیرتتاک  دنبتتال ن تت د و با یتتاب     صتت پخ بتتهپو متتر  و ان تتان  پا  

 .(118 ا ۳دتردینر)

 

 وکار پایدار کسبمدل  - 2-4

 تت د  ثنتت ان د  ان ا  یتت  بنیتتا  دپ نجتتر گرفرتته متت   وهتتاپ بتته متت ل ه تت 

وهتاپ  تی   انمتا  هتاپ پا      هتا  ه ت     مت ل (. 118 ا و ه ساپان 1فراس چف )

                                                            
 . Tobón et al 
 . Gamify 
 . Deterding 
7. Franceschelli et al 
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ت انت    هته مت    هتا  هت ف یت  بنیتا      هنن  و به دپ  متتر   سا   م  ممه  

هتا  اوستررواک پ و پیینیترا     طبتب گمرته  . هنت   ماک  یا غیرماک  با  ا ه   مت  

سترد  وتتفیت ا نت آوپ ا اپ یتاب  ث ف    تت ان بترا  تمایته    ا  ی  م ل تماپ  مت  

 (.113 ا ۲و ب هو ۱یی )هرد و اپتباب اسرماد  

ستا   یت      تی   تمتاپ    وهاپ ی   تره  مهت  است ا  یترا بتا      م ل ه  

دپ حشیشتت ا یتت   . استت  متصتت ل یتتا فنتتاوپ  و ایمتتاد اپ ش دپ اپتبتتاب  

یت د بت ون ایمتاد یت  مت ل تمتاپ  متب ر و         یت د   متص ل یا فناوپ  بته 

یتادا یت  مت ل تمتاپ  پاهت       طت پ   بته . هنت   اپ   ن ا اپ ش ایماد ن ت  

 ت د    ت دا بتا اپ هت ف منتخ  مت       اس  هه دپ آن گااپ  اپ ش اپائته مت   

هتتا  دپآمتت  و ه چنتتیو ستتایراپ هتت   نمیتتر  اپ ش تعریتتم    و مسانی تت 

ثنت ان منبشت  تعریتم هترد      تت ان بته   وهتاپ پا مت    ی  م ل ه ت  .   ن  م 

یت د  هنت  و بترا  ه ته  ینمعتان      هه بر اسا  آن ی   تره  فعاکیت  مت    

 (.118 فراس چف  و ه ساپانا )هن   اپ ش ایماد م 

انت  هته    ها  تمتاپ  م جت د بتر ایتو فتر  بنتا نهتاد   ت           ب یاپ  ا  م ل

ا  نجتر  ( سترمایه طبیعت ا ان تان  و یتا اجر تاث      )مناب  حیتات  و غیرمتاک    

منتاف  اجر تاث ا اگتر اصتطد دپ نجتر گرفرته       . ح وحصر ه ترن   ایرصاد  ب 

بتترا  ایمتتاد یتت  جهتتان  . استت  ۳تمستتر پتت  ا  ث تت   تت دا غاکبتتاد یتت   

ت انتت  بتتا گد تت   متتان بتته آن پونتتب ببخنتت ا متتا بتته     پایتت اپتر هتته متت  

هننت    هتاپ مت   (  متیو ) اپ یست ها  تماپ  نیا  داپیت  هته دپ متت ود      م ل

متیبتت  و  ثنتت ان ب تتررها  ایرصتتاد ا  ی تت     هتتا بتته  و بتته نشتتش آن 

هتتا مر جتته     تتره تتتا بتته امتترو ا ب تتیاپ  ا . اجر تتاث  ح تتا  ه تترن 

هتتا  اصتتط  متصتت اخ و فراینتت ها  یتت د بتترا  پایتت اپتر  تت نا     اپ ش

                                                            
 . Yip 
 . Bocken 
 . after-thought 
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ثنتت ان  تتت ان بتته پایتت اپ  پا متت (. 111 ا ۲و وی تتنان  ۱هفینرتت ن)انتت    تت  

پتتدیر   و انعبتتاف ادغتتا  مرعتتادل ث فستترد ایرصتتاد ا  تت  ل اجر تتاث   »

پستت  و )هتترد  میتتتعر« هتتا  فعفتت  و آینتت     متیبتت ا بتته نمتت  ن تت   

 (.111 نا ه ساپا

مطحجته و یتا    وهاپ پایت اپ بترا  افتاایش ا تراخ مثبت  یابت        ی  م ل ه  

ت جتته بتتر متتتیط طبیعتت  و اجر تتاث  ا   بتترا  هتتاهش ا تتراخ منمتت  یابتت 

طریتتب تغییتتر دپ نتتت   ایمتتادا اپائتته و جتتد  اپ ش یتت   تتره  و  تتبسه  

هتتا ایتتو  بتته  تتره  ۳هتتاSBMا  دیتت گا  ایتت   آلا. آنا ایمتتاد  تت   استت 

دهنت  هته ا  طریتب ه اهنتر ستایرو آگاهانته منتاف  تمتاپ           م  امسان پا

یتت دا بتتا ت ستتعه پایتت اپ متتتیط طبیعتت  و اجر تتاث ا پایتت اپ  پا دنبتتال    

وهتتاپ پایتت اپ بایتت  دپ  یتت  متت ل ه تت (. 118 کتت د  و ه ستتاپانا )هننتت  

ایمتتتاد اپ ش بتتترا  هفیتتته  ینمعتتتان اثتتت  ا  منتتترریانا ستتتهام اپانا    

هتامیو  )هنت   و دییتران ت رهتا     ی ت   یطهتا  متت   هننت گانا مبکمته   ترمیو

پایتتت اپ  یتتت  ستتتا مان دپ ج تتترم    ینمعتتتان  (. 111 و ه ستتتاپانا 

و (  متیو ) اپ یست گانته افترادا    ویتژ  پدیتم سته    مخرفم دایف  و یاپج  و به

 (.113 یی  و ب هوا )اس   1س د

ستتنر  بتتا ایمتتادا دپیافتت  و اپائتته اپ ش    وهتتاپ ه تت متت ل  هتته دپحتتاک 

هتتا  ج یتت  بتتا اپ و جریتتان دپآمتت  منتتخ      جتتد  فرصتت   منجتت پ بتته

دهت  دستریاب  بته     ت ستعه پایت اپ پینتنهاد مت      وهتاپ  ه ت    دا مت ل   م 

و اجر تتاث  ا  طریتتب   متیبتت   ی تت اپ ش ایرصتتاد  ه تترا  بتتا اپ ش   

 .(111 هتتامیو و ه ستتاپانا  ) تت د هتتا  متت او  حاصتت    پینتترف  پویتته 

 تنهتا  نته ا  تمتاپ   هت  ایتو است  هته مت ل     SBM هتا  پتژوهش نشبه  رو  

                                                            
 . Clinton  
 . Whisnant 
 . sustainable business model 
7. People, Planet and Profit. 
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هتتا و متتتیط طبیعتت ا   پو تت  ج یتت  بتترا  مباکعتته پوابتتط بتتیو  تتره   

جتتاییایو و  هتتا  پا دهنتت  بفستته  اپائتته متت   هتتا آناجر تتاث  و ایرصتتاد  

هتا  تمتاپ  دپ ایتو متتیط پا اپائته       باکش   پای اپتر بترا  طراحت  مع تاپ    

 (.118 ک د  و ه ساپانا )دهن   م 

ا تتتریو مهتت و  یواوکتت. جتت د داپدو SBMچنتت یو مختترج منتترر  بتترا    

مرعتتادل  متیبتت   ی تت پایتت اپ  ایرصتتاد  بایتت  بتتا پایتت اپ  اجر تتاث  و  

تتر   دو ا مشیتا   ینمعتان هته ا  منترر  و  ترها  تمتاپ  گ تررد        .   د

ست  ا نت آوپ  بایت  ابتااپ  بترا  افتاایش       . اس  بایت  دپ نجتر گرفرته  ت د    

سترانما ا یت     ؛ و ت  یتاد اکیت   تمتاپخ با    طت پ  بهو  ط پهف  بهپای اپ  

 هتتا  متت ل .(111 ا 1برو ویتت )استت   م پدنیتتا  بفن متت خ انتت ا  چنتت 

هتتا  بتترا  ه تت  بتته بنیتتا  هتتای  حتت  پا پایتت اپ ا  طریتتب اپائتته  وهتتاپ ه تت 

بتته اهتت اف ایرصتتاد  و پایتت اپ  بتتا هتتاهش   متتان هتت دستتریاب   منجتت پ بتته

؛ انت   و جامعته پ یت  آمت       ی ت   متتیط ها  تمتاپ  بتر    ا راخ م ر فعاکی 

پایت اپ پ یت  آمت   است  تتا ب ترر  بترا          وهتاپ  ه  بنابرایوا ممه   م ل 

 (.111 و ه ساپانا  آباد  نصرخ)  د ادغا  مطحجاخ پای اپ  فراه  

دپ ایتتو پتتژوهش ن ی تتن گان بتته دنبتتال برپستت  ایتتو م ضتت   ه تترن  هتته  

 تتر یر آفرینت  برنت     واپستا   بتر هت     هتا بتا استرماد  ا  بتا       چی نه پفرمتر  

بتر پاببته بتیو ایتو      وهتاپ  ه ت  و ه چنیو اینسه پایت اپ  مت ل    گداپن  م 

 .ی اه  گدا   تر یر دو چه 

 

 پژوهش مدل-9

تتت ان بتته ایتتو فتتر  دستت  یافتت  هتته     بتته پنتتر انه متتروپ ادبیتتاخ متت   

ا  جتدا    واپسا   با اتسا بتر ایمتاد دپگیتر  و ه چنتیو یفتب تمربته       با  

ت انتت  نشتتش باپگتت  دپ افتتاایش منتتاپه    و مانتت گاپ بتترا  مخاطبتتان متت  

                                                            
 . Brozovic 
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دپ وایت ا انرجتاپ   . هتا دا تره با ت     ده  بته برنت  ستا مان    مخاطبان دپ  س 

هننتت گان واپد تعامتت  پ یتتاترا   واپستتا  ا مصتترف   بتتا  پود ا  ممتترا متت 

ا  طتترف دییتترا .  تت ن  تتتر  بتتا ستتا مان و برنتت  آن متت  تتتر و ستتا ن   یتت  

معنتاداپ   تتر یر م ترشی    طت پ  بته واپستا     هنت  هته بتا      پژوهش فر  مت  

واپستتا   بتته  دپ حشیشتت ا بتتا  . گتتداپد آفرینتت  برنتت  ن تت   یتتاد  بتتر هتت 

هتاپ   و هنت  هته بر انت  دپ یفتب مت ل ه ت         رط  چنیو نشن  پا ایمتا مت   

بته ستخو بهرترا ایتو ت یت  وجت د داپد هته        . برا  سا مان مب ر با ت   پای اپ

و ه تت  اپ ش پا  اپائتتهواپستتا   بر انتت  منبتتب ستتا مان دپ یفتتبا    بتتا  

 .هن  آوپ منعبم و تا 

 (ساخته پژوهشگر)پژوهش مدل مفهومی . 9شکل 

 

 

 

 

م ل ه   و هاپ 

 پای اپ

 ه  آفرین 

 برن 
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بتته چتتا  پستتی  ا  113 و ه ستتاپانش دپ مشاکتته یتت د هتته دپ ستتال  1یانتتر

بعتت  اول ستت دمن   دپ  . انتت  هتترد مبتتر  واپستتا    بتتا  بعتت  پا بتترا   1

دپ  ستته ک  استترماد ا بعتت  ستت   کتتدخ دپ   تت   و       تت  ا بعتت  دو  

ا تتر اجر تتاث   انتت  گرفرتتهواپستتا   دپ نجتتر  بتتا  آیتتریو بعتت   هتته بتترا  

مت ل ممهت م  هته دپ ایتو مشاکته آوپد   ت  ا بتا استرماد          . دپ      اس 

 .ا  معیاپها  م ج د دپ مشاکه یانر و ه ساپان طراح      اس 

 

 های پژوهش فرضیه -4

 :فرضیه اصف 

گتتر  متت ل  آفرینتت  برنتت  بتتا میتتانم  واپستتا   بتتا هتت  میتتان بتتا   •

 .ها پاببه وج د داپد پای اپ دپ پفرمر  وهاپ ه  

 

 :ها  فرث  فرضیه

 .ها پاببه داپد پای اپ دپ پفرمر  وهاپ ه  واپسا   با م ل  با   •

هتا پاببته    آفرینت  برنت  دپ پفرمتر     وهتاپ پایت اپ بتا هت      م ل ه ت   •

 .داپد

 .ها پاببه داپد آفرین  برن  دپ پفرمر  ه  واپسا   با با   •

 

 ها داده پژوهش و تحلیل شناسی روش -5

هتتا و  ایتتو پتتژوهش ا  نجتتر هتت ف هتتاپبرد  و برح تت  پوش گتتردآوپ  داد 

پتتژوهش بتته  .پی اینتت  استت  - تتی   اجتترا  پتتژوهش ا  نتت   ت صتتیم  

. بتتاوپ  استت  کتتتار پویستترد هتت  ه تت  و بتته کتتتار پتتاپادای  هتت  ا بتتاخ  

پفرمتر    111ا  آکس تا  بنت    پتبته  بتر استا    آمتاپ  پتژوهش حاضتر   جامعه 

                                                            
 . Yang 
 . ALexa 
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 هتتا آنتعتتامطت  معتتروف ایرانتت  و یتتاپج  استت  هتته هتتاپبران ایرانتت  ا     

گیتر  تصتادف  ستاد  است  هته بتر استا          پوش ن  نته . هننت   اسرماد  مت  

ف  تتتصاپ اباا. ن  نتته انرختتا   تت ن  ثنتت ان بتتهپفرمتتر   88فرمتت ل هتت هران 

ج پرسننامه تتتیاپ پااتتتبا اهشوژتتتو پتتتی  ااتتتهداد آوپ    تتتج ا  رتتتب

هتتاپبر پرسنتتنامه اپائتته  تت    ۳اکتت   1دپ متت پد هتتر پفرمتتر  بتته هتته س  ا

پرسنتنامه ایتو پتژوهش  تام       .تس یت   ت   است     هتا  آناس  و ت ستط  

پرستتش  1۳. پرستتش تخصصتت  دپبتتاپ  مرغیرهتتا  پتتژوهش استت       ۳6

 11پایت اپ و   وهتاپ  ه ت  پرستش دپبتاپ  مت ل     1۳واپستا  ا   مرتبط با با  

ی  پواسنمش  منجتت پ بته هش ویو پژا. استت  آفرینت   پرستش مترتبط بتتا هت    

.  تتتتتس  ا تتتتت د  رماتتتتتس  ااهرتتتتتظد  ی  ن اا ا  پوش پوانامهشپرس

  ساتی  متررپ ایریادپ ایو وت ا  هه پرسشنامه پ   صتتتتتتت پخ بتتتتتتت یو

ل ث اا  ا  تتتتتپو   تتتتتگرفاپ رتتتتتین یبرگااد  ا  ه چنیو تع و هن ا پا

ها دیاف  پیننها ا دپساتی  متررانهای  تریی  نهای  ت سط و دپ  هتتتتتتتتا آن

. مهیا   پ  ماآه جامعه تتتته بتتتتئا  اپارتتتتبا اتتتتهن پاصطح    انجرهاو 

پ ثرباو ا  ا تریی  تتتتتتتتت  ا هش حاضروپرسشنامه پژد  ن اپ ثرباایو ابنابر

نیتتتا ا  پوش  پتتتژوهشبتتترا  برپستتت  پایتتتای  . س پداپ ابری    اد  ن ا

بتته اینستته ضتتری  آکمتتا   بتتا ت جتتهت استترماد   تت   استت  و آکمتتا  هرونبتتا

  ت د  مت   تائیت  دپصت  بته دست  آمت ا پایتای  ابتااپ        31هرونبات بینترر ا   

نامته ا  پوش   بترا  ت  یت  پرستش   . ننتان داد   ت   است     1هه دپ جت ول  

نامتته پتتژوهش  آنطیتتو استترماد   تت   استت ا بتته ایتتو صتت پخ هتته پرستتش  

مشاکتتته دپ ایریتتتاپ هتتتاپبران و آنطیتتتو ت ستتتط ن ی تتتن گان  صتتت پخ بتتته

هتتا یتتراپ گرفرتته و ستتگ  بتتا پیییتتر  ن ی تتن گان  هننتت گان پفرمتتر  مصتترف

دپ ایتتو پتتژوهش بتترا  . بتته دستت  آمتت   استت  م پدنیتتا مشاکتتها اططثتتاخ 

مختاکم    هتامطد = 1ا  )ا  کیسترخ   هتا ا  طیتم پتنج گاینته     امریا بن   پاست  

  پتتژوهش دپ یاکتت  هتتا داد  . تت   استت استترماد  ( متت افش  هتتامطد=  تتتا 
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هتا  ستایراپ  مبرنت  بتر پوش حت ای  مربعتاخ جائت          سا   معادکته  م ل

مشتادیر   . ت د  تتفیت  مت    ۳1افتااپ است اپخ پت  ال ا      و با استرماد  ا  نتر   

هتتا   ستتا   معادکتته  هتتا  پتتژوهش دپ بخنتت  ا  متت ل    پایتتای  مشیتتا  

 .ننان داد      اس  1دپ ج ول  PLSسایراپ  مبرن  بر 

 
کرونباخ آلفای. 9جدول   

استتراد داننتتیا    1و ه تت  گتترفرو ا  تعتت اد  CVRبتتا استترماد  ا  آ متت ن 

پرسنتتنامه طراحتت   تت     پوایتت ا متت پدنجرو یبرگتتان دپ م ضتت   مشاکتته  

 .یراپ گرف  تائی ت سط ن ی ن گان مشاکها سنمش    و م پد 
 

 (CVR)آر مقدار سی وی . 2جدول 
 سؤالات

 پرسشنامه

گویه 
ضروری 

 است

گویه مهم است ولی ضروری 
 نیست

گویه 
ضرورتی 

 ندارد

مقدار 
CVR X  1۳   1 3۳۳1 

X7 1  1   6۳1 
X0 11 1 1 86۳1 
X3 1۳   1 3۳۳1 

                                                            
 . Smart PLS  

 آلفای کرونباخ ها سؤالتعداد  متغیرهاعنوان 

 13831 1۳ واپسا   با  

 13116 1۳ وهاپ پای اپ م ل ه  

  1381 11 آفرین  برن  ه 

 ه  پرسننامه

مرمریه  سبال 3به ه را  )

 (ا  حرفهمنخصاخ فرد  و 

1۳ 131 8 

 133< -- مش اپ اسران اپد
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 سؤالات

 پرسشنامه

گویه 
ضروری 

 است

گویه مهم است ولی ضروری 
 نیست

گویه 
ضرورتی 

 ندارد

مقدار 
CVR X7 1    1 6۳1 

X  11 1 1 86۳1 
X9 1۳   1 3۳۳1 

X 2 1۳ 1 1 3۳۳1 
X   1    1 6۳1 
X   11 1 1 86۳1 
X   1    1 6۳1 
X 7 1۳ 1 1 3۳۳1 
X 0 1۳   1 3۳۳1 
X 3 1  1   6۳1 
X 7 11 1 1 86۳1 
X   1۳   1 3۳۳1 
X 9 1  1 1 1 
X 2 1    1 6۳1 
X   11 1 1 86۳1 
X   1۳ 1 1 3۳۳1 
X   1۳ 1 1 3۳۳1 
X 7 1  1   6۳1 
X 0 11 1 1 86۳1 
X 3 1۳   1 3۳۳1 
X 7 11 1 1 86۳1 
X   1    1 6۳1 
X 9 1۳   1 3۳۳1 
X 2 11 1 1 86۳1 
X   1۳   1 3۳۳1 
X   11 1 1 86۳1 
X   11 1 1 86۳1 
X 7 1۳   1 3۳۳1 
X 0 1۳   1 3۳۳1 
X 3 11 1 1 86۳1 
X 7 1۳   1 3۳۳1 
X   1  1   6۳1 

 



 19 ... آفرینی برند وارسازی و هم  رابطه بازی
 

بتتا ت جتته بتته تعتت اد یبرگتتان    یبتت ل بتترا  هتتر گ یتته  حتت ای  مشتت اپ یابتت  

استت  و ا آنماهتته ت تتا  گ یتته هتتا ثتت د   11۳1 تت   ثتت د  بتتااتر ا   انرختتا 

تائیتت   انتت ا پوایتت  ستتبااخ پرسنتتنامه    آوپد پا بتته دستت    11۳1بتتااتر ا  

تتر   است  هته بتاپ     ۳1 36هت  ستبااخ پرسنتنامه     CVRمیتانییو   .  د م 

 .  د م اس  و پوای  ه  سبااخ پرسننامه نیا تائی   11۳1ا  
 

 (CVI) یآمقدار سی وی . 9جدول 

 سؤالات

 پرسشنامه

کاملاً 

 مرتبط

مرتبط اما نیاز به 

 بازبینی

 نیاز به بازبینی

 اساسی

غیر 

 مرتبط

مقدار 

cvr X  3 6   1 86۳1 
X7 6 6   1 8۳1 
X0 3 3 1 1 1۳۳1 
X3 8     1 86۳1 
X7 6 3 1 1 86۳1 
X    8 1 1 86۳1 
X9 3 3 1 1 1۳۳1 

X 2 6 6 ۳ 1 8۳1 
X   3 6   1 86۳1 
X   6 6   1 8۳1 
X     8 1 1 86۳1 
X 7 6 3 1 1 86۳1 
X 0 8     1 86۳1 
X 3 6 6   1 8۳1 
X 7 3 6   1 86۳1 
X     8   1 86۳1 
X 9 3 8 1 1 1 
X 2 6 6   1 8۳1 
X   8     1 86۳1 
X   3 3 1 1 1۳۳1 
X   6 6   1 8۳1 
X 7 6 3 1 1 86۳1 
X 0 3 6   1 86۳1 
X 3 6 6   1 8۳1 
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 سؤالات

 پرسشنامه

کاملاً 

 مرتبط

مرتبط اما نیاز به 

 بازبینی

 نیاز به بازبینی

 اساسی

غیر 

 مرتبط

مقدار 

cvr X 7   8   1 86۳1 
X   6 3 1 1 86۳1 
X 9 8     1 86۳1 
X 2 3 6   1 86۳1 
X   3 3 1 1 1۳۳1 
X   8     1 86۳1 
X   8     1 86۳1 
X 7 3 6   1 86۳1 
X 0 8     1 86۳1 
X 3 6 3 1 1 86۳1 
X 7 8     1 86۳1 
X   3 3 1 1 1۳۳1 

 

مشاکتتها مشتت اپ  م پدبرپستت نمتتر ا  یبرگتتان دپ حتت      1بتتا نجرستتنم  ا  

CVI          بته دست     31۳1به دست  آمت   بترا  ت تا  گ یته هتا بتااتر ا  ثت د

 تائیتت پرسنتنامه ا  طریتب  تای  ست  و  آ  نیتا       پوایت  بنتابرایو   ؛آمت  

مربت ب بته مم ت   ستبااخ پرسنتنامه نیتا ثت د         CVI ویانییت م.  ت د  م 

هت  ستبااخ    پوایت  است  و   31۳1ا   تتر  بتاپ  به دست  آمت   هته     861۳1

 .هن  م  تائی پرسننامه پا 

اپائته  ت       گیتر  پتژوهش دپ یاکت   تس       هتا  انت ا     نرایج برا ش م ل

هتا  آ تساپ بترا  ت تام       هتا  ثتامف  مرغیتر    دپ ایو م ل مشادیر بتاپ . اس 

گیتر  پایتای  ا   پا دا تره     است ا بنتابرایو مت ل انت ا      ۳. 1مرغیرها باا  

 .  د م  تائی و 

 

 

 

 



 30 ... آفرینی برند وارسازی و هم  رابطه بازی
 

 
 مدل کلی پژوهشضرایب مسیر و بارهای عاملی . 2شکل 

 
  Rو  AVEمقادیر پایایی ترکیبی،. 4 جدول

 

مرغیرهتتا    Rو مشتتادیر  AVEمشتتادیر آکمتتا  هرونبتتاتا پایتتای  ترهیبتت ا   

و  1حاصتت  ا  ایتتو پتتژوهش و مشای تته آن بتتا مشتتادیر استتران اپد دپ جتت ول  

بتا ت جته بته ت ضتیتاخ اپائته  ت   و اططثتاخ         .اپائته  ت   است     1ج ول 

 پایایی مرکب R  (AVE) موردمطالعههای  متغیر

 1381۳ 13616 -- واپسا   با  

 ۳ 131 13681 13۳۳1 پای اپ وهاپ ه  م ل 

   138 13631 3 133 آفرین  برن  ه 

 133<  13< -- مشادیر اسران اپد
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گتترا بتترا  متت ل   ا پایتتای  و پوایتت  هتت  1و جتت ول  1منتت پج دپ جتت ول  

ه ب تتری  مسنتت ن مرغیرهتتا   .  تت د متت  تائیتت گیتتر  برپستت  و  انتت ا  

ننتتتان داد   تتت   استتت ا چنانچتتته دپ متتتاتری     مسنتتت ن دپ جتتت ول 

ه ب تتری  مرغیرهتتا  مسنتت نا جتتدپ میتتانییو واپیتتان  استترخراج  تت     

هتتا  دییتتر با تت ا  ا   بتتا ستتا  بتترا  هتتر ستتا   بینتترر ا  ه ب تتری  آن ستت

 بته دست   بتر استا  نرتایج    .  ت د  مت   تائیت  پوای  افررایت  یتا م یتا مت ل     

آمتت  ا ه ب تتری  هتتر ستتا   بتتا یتت دش بینتترر ا  ه ب تتری  آن بتتا ستتایر 

 .سا   اس 
 

 اقیهمبستگی متغیرهای مکنون و روایی افتر. 5 جدول

 

بتتترا  بتتترا ش متتت ل ستتتایراپ  پتتتژوهشا نخ تتتریو معیتتتاپ ضتتتری    

آمتت    ۳ تتس   صتت پخ بتتهاستت  هتته نرتتایج آن   Z (t-Value)معنتتاداپ 

 .اس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آفرینی برند هم پایدار وکار کسبمدل  وارسازی بازی سازه

   138۳1 واپسا   با  

  3 138 38 13 پای اپ وهاپ ه  م ل 

 13818  1381 13616 آفرین  برن  ه 
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  ضرایب معناداری مدل کلی پژوهش. 9شکل 

 سازیوار ضرایب معناداری مدل کلی پژوهش با ابعاد بازی. 4کل ش
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 :  د دپ یاک  فرم ل  یر متاسبه م ( GOF)معیاپ نیس ی  برا ش
GOF = √average (Commonality) × average (R ) 

و میتتانییو  R  ایتتو  تتای  بتتا استترماد  ا  میتتانییو هن ستت   تتای    

گتتداپ  مشتتادیر   بتتا جتتا   .هتتا  افاونیتت  یابتت  متاستتبه استت      تتای 

 R و میتتانییو مشتتادیر  ( 1368۳)هتتا  مرتبتته اول   ستتا   AVEمیتتانییو 

ثتت د  GOFا مشتت اپ معیتتاپ  ۳.( 11) ا  متت ل پتتژوهش   هتتا  دپون ستتا  

و یت     یبت ل  یابت  آیت  هته ننتان دهنت   بترا ش هفت         م  به دس ۳. 31 

 .م ل پژوهش اس 

 

 سوبلz آزمون 

 تتر یر آ م ن س ب  نیا هته یت  آ مت ن پرهتاپبرد بترا  ستنمش معنتاداپ         

گر  یت  مرغیتر دپ پاببته میتان دو مرغیتر دییتر است ا بتا ه ت            میانم 

ت انتت   آیتت ا متت  متت  بتته دستت هتته ا  طریتتب فرمتت ل  یتتر  z-valueمشتت اپ 

دپ صت پخ بینترر   . گتر  یت  مرغیتر پا ب تنم      میتانم   تر یرمعناداپ ب دن 

دپصتت  معنتتاداپ بتت دن   1تتت ان دپ ستتبی  متت  16۳1ا    تت ن ایتتو مشتت اپ

 .ن  د تائی گر  ی  مرغیر پا  میانم  تر یر

 

 
 

  31۳ هته   آمت    بته دست   ثت د   بته  ا اسرماد  ا  آ م ن س ب  و بتا ت جته   ب

بینتترر استت ا فرضتتیه نشتتش میتتانمییر  متت ل      16۳1ا  ثتت د  استت  و

 .   تائی آفرین  برن   واپسا   و ه  پای اپ بر با   وهاپ ه  
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 گیری و نتیجه بحث -6

ا  ا  مرغیرهتتا  ج عیتت   تتنایر  ن  نتته آمتتاپ     یطصتته 6دپ جتت اول 

 . هر     اس 

 

 های جمعیت شناختی نمونه پژوهش ویژگی 196 جدول

 درصد فراوانی تعداد بازه سنی/ جنسیت 

  3 1 11 مرد

  13  18  ن

 131   1    یر 

 6-۳   8 ۳138 

۳6-1  1 113  

 33    سال 16باا  

   
 های جمعیت شناختی نمونه پژوهش ویژگی 126 جدول

 

 وضعیت تأهل/تحصیلات
 

 تعداد
 

 درصد فراوانی

 ۳31 ۳ دیگف  و  یر دیگف 

 1138 1۳ دیگف  ف و

  1۳3 ۳8 هاپ ناس 

 ۳836 ۳1 هاپ ناس  اپ   و بااتر

 6131 1  ممرد

 ۳836 ۳1 مرره 

 

هتا    با ثنای  بته ضترای  معنتاداپ  و باپهتا  ثتامف  اپائته  ت   دپ  تس         

آفرینتت  برنتت  بتتا    واپستتا   بتتا هتت    پاببتته بتتا   ا نرتتایج برپستت    و  1

 3جتت ول  صتت پخ بتتههتتا  پایتت اپ دپ پفرمتتر  وهتتاپ ه تت میتتانمییر  متت ل 

 .با   م 
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 ها مؤلفهمقادیر ضرایب مسیر و معناداری میان . ۷جدول 

 مسیرها
ضرایب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد
 pمقادیر  tآماره 

 13111 33811 13131 83 13 وهاپ پای اپ واپسا   به م ل ه   با  

 13111  1318 13133 13۳13 آفرین  برن  واپسا   به ه  با  

 13111 33116 13136 13611 آفرین  برن  وهاپ پای اپ به ه  م ل ه  

 

هتا   دپ ت تا  فرضتیه   tبر اسا  نرایج ج ول ف وا بتا ت جته بته اینسته آمتاپ       

 .  ن  تائی ها  ایو پژوهش  اس ا ت ا  فرضیه 1316ا   تر باپ 

 
 های پژوهش زمون فرضیهآ. ۸جدول 

 ها فرضیه
ضریب 

 مسیر

ضریب 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 :H  بتتا برنتت  آفرینتت  هتت  بتتا واپستتا   بتتا   میتتان 

 هتا  پفرمتر   دپ پایت اپ  وهتاپ  ه ت   مت ل  گتر   میانم 

 0داپد وج د پاببه

 تائی  1 31  13۳18

:H    دپ پایتت اپ وهتتاپ ه تت  متت ل بتتا واپستتا   بتتا 

 0داپد پاببه ها پفرمر 
 تائی  33811 83 13

:H  دپ برنت   آفرینت   هت   بتا  پایت اپ  وهتاپ  ه   م ل 

 0داپد پاببه ها پفرمر 
 تائی  33116 13611

:H7   هتا  پفرمتر   دپ برنت   آفرینت   هت   بتا  واپسا   با 

 0داپد پاببه
 تائی   1318 13۳13

 

با ت جته بته نرتایج بته دست  آمت   دپ جت ول بتااا  ابت   ت ا  متان  هته             

ا باثت    ت د  مت  گتر واپد   ثامت  میتانم    ثنت ان  بته پایت اپ   وهتاپ  ه ت  م ل 

واپستا     افاایش ضتری  معنتاداپ  ن تب  بته پاببته م ترشی  میتان بتا          

بتر   ترهیت  هته   پتژوهش ایتو م ضت  ا فرضتیه اصتف      .  ت د  م آفرین   با ه 

گتر  مت ل    آفرینت  برنت  بتا میتانم      واپسا   بتا هت    وج د پاببه میان با  

 .هن  م  تائی ها داپد پا  پای اپ دپ پفرمر  وهاپ ه  
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آفرینت  برنت     واپستا   بتا هت     دپ پژوهش حاضر سع     پاببته بتیو بتا     

یتتراپ  م پدبرپستت هتتا  پایتت اپ دپ پفرمتتر  وهتتاپ ه تت گتتر  متت ل  بتتا میتتانم 

پتت  ا  طراحتت  متت ل ستتایراپ ا بتترآوپد و آ متت ن متت ل صتت پخ    . گیتترد

ستتگ  پوابتتط میتتان مرغیرهتتا تتفیتت  م تتیر  تت  هتته دپ ادامتته بتته . گرفتت 

 .  د م  پردایره ها آنتم یر 

وهتاپ   واپستا   بتر مت ل ه ت      دپ م یر نخ   فتر  بتر ایتو بت د هته بتا        

هتا و بتر استا  نرتایج      وتتفیت  داد   گتداپد هته پت  ا  تمایته     پای اپ تر یر مت  

و  83 13ضتترای  م تتیر و ضتترای  معنتتاداپ  هتته دپ ایتتو فرضتتیه بتته ترتیتت   

 بتته دستت  آمتت ا فرضتتیه یاد تت   متت پد تائیتت  یتتراپ گرفتت  و منتتخ  33811

وهتاپ پایت اپ تتر یر مثبت  و معنتاداپ        واپستا   بتر مت ل ه ت         هته بتا    

فر  فرث  دو  ایو پژوهش نیتا بتر ایتو م ضت   استر اپ بت د هته مت ل         . داپد

هته ایتو فتر  نیتا بتا       آفرینت  برنت  دپ اپتبتاب است      هت   وهاپ پای اپ بتا   ه  

امتتا  ؛ضتترای  م تتیر و ضتترای  معنتتاداپ  بتتااتر ا  حتت  استتران اپد تائیتت   تت   

واپستا     فرضیه اصف  ایتو پتژوهش بتر ایتو م ضت   ترهیت  دا ت  هته بتا           

آفرینت  برنت  تر یرگتداپ     وهتاپ پایت اپ بتر هت      ت ان  با میانمییر  م ل ه ت   م 

گیتر  هترد هته ویرت       گ نته نریمته   تت ان ایتو   با   هه با تائی  ایو فرضتیه مت   

  و هت  ا  مت ل   واپستا    متان هت  ا  ابتااپ  چت ن بتا        طت پ هت    ها به پفرمر 

هنن گاننتتان  هننتت  ایتتو م ضتت   بتتر مصتترف وهتتاپ پایتت اپ استترماد  متت  ه تت 

هننتت گان ا   ت اننتت  منتتاپه  استترماد   تر یرگتتداپ بتت د  و بتته ه تت  آن متت   

 .آفرین  برن  افاایش دهن  ها پا دپ ه  پفرمر 

ستا   م ضت ث  نت  و ج یت      نیا ا تاپ   ت  بتا   واپ    تر شیپهه  ط پ ه ان

دپ ایتران بته دنبتال     تتا گ   بته هتا نیتا    دپ هن پ ما اس  و ه چنتیو پفرمتر   

بتتا ت جتته بتته نرتتایج بتته دستت  آمتت   دپ ایتتو . یتتافرو جاییتتا  یتت د ه تترن 

ت انتت  ه تت  ب تتیاپ  یتتاد  بتته     واپستتا   متت   مشاکتتها استترماد  ا  بتتا   

. ن ایتت  دپ  هتتو منتترر  تر یرگتتداپهتتا جهتت  ایمتتاد یتت  برنتت     پفرمتتر 
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آفرینتت  برنتت  باثتت  ایمتتاد بتتااتریو ستتبی دپگیتتر  دپ  هتتو منتترر   هتت 

واپستتا   بتته ه تترا  استترماد  ا  یتت  متت ل  ی اهتت  بتت د و استترماد  ا  بتتا  

ت انت  ترهیت  یت ب  بترا  ایمتاد یت         هتا مت    پایت اپ دپ پفرمتر    وهاپ ه  

 .برن  ی   دپ  هو منرر  با  

 

 های پژوهش پیشنهادها و محدودیت -۷

وهتاپ   واپستا   دپ مت ل ه ت     هتای  هته ا  ابتااپ بتا       هتا یتا ستا مان    ه  ره ب

 :  د های  به  ر   ی  داد  م  هنن ا پیننهاد پفرمرم  ی د اسرماد  م 
هتته دپ ایتتو پتتژوهش منتتاه    تت ا ت جتته و ح استتی     گ نتته ه تتان •

بتته متتتیط پیرام ننتتان و استترماد  دپستت  ا  منتتاب    هننتت گان مصتترف
هتتا  پفرمتتر  هتته دپصتت پت ا بنتتابرایو یافرتته افتتاایشطبیعتت  و اجر تتاث  

انرختا  و طراحت  هننت      نت ث   بته یت د پا   وهتاپ  ه  ها   بر انن  م ل
 ت انت   مت  هه باث  حم  متتیط اجر تاث ا طبیعت  و ایرصتاد  با ت ا      

هننتت گان منمتتر  تت د و   بتته ایمتتاد برنتت   مانتت گاپ دپ  هتتو مصتترف  
پ آفتترینش برنتت   بتترا  ه تت  بتته ه ستتاپ  د هتتا آنثطیتته و ا تتریاو 

 .تر افاایش یاب  ی  

هتتا بر اننتت  دپ هنتتاپ استترماد  ا  ابتتااپ  چتت ن   ستتا مان هتته دپصتت پت  •

داپدا ا   هننت گان  مصترف ستری  و آنت  بتر     تتر یراخ واپستا   هته    با  

طت ان  بتر متتیط پیرامت ن      تتر یرات  پایت اپ هته    وهتاپ  ه  ها   م ل

ت اننتت   نتت ا متت استترماد  هن  متتان هتت  طتت پ بتتهداپد  هننتت گان مصتترف

تتر  بته    هنن گاننتان ثطیته بینترر و ث یتب     امی واپ با ن  هه استرماد  

 .یاپ  پسانن  ها آندا ره با ن  و دپ آفرینش برن   ها آنبرن  

ت انتت   واپستتا   متت  پایتت اپ دپ هنتتاپ بتتا   وهتتاپ ه تت استترماد  ا  متت ل  •

 بفن متت خهتتا دپ  باثت  ایمتتاد یتت  مایتت  پیتتابر  پایتت اپ بتترا  پفرمتتر  

هتا بته    ا  ت جته پفرمتر    مت خ  طت ان  ا  یت   و   دا ترو هاپنامته  .  ت د 

هتا پا بته مایرت      هتا و  تره    متیط پیرام ن ثتامف  است  هته پفرمتر     
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امستان پیابت  بتا آن     پاحرت   بته واپد  هتا  تتا     ی اه  پسان  هه پفرمتر  

 ت د هته اپ ش    هتا پینتنهاد مت     بنابرایو بته پفرمتر   ؛ پا نخ اهن  دا  

 .نییرن  ه  دس یس ییر پا  دپ هناپو دو ای هاپگیر  به

 

وجتت د  مبکمتتانهتتای  بتترا  ن ی تتن گان و    دپ ایتتو پتتژوهش متتت ودی   

 :دپ  ی  فهرس      اس  ها آن تریو مه دا   هه بری  ا  

واپستا   دپ جامعته پژوهنت      با ت جه به ج یت  و نت  بت دن ممهت   بتا        •

هتتا هتته   پفرمتتر واپستتا   بتترا  هتتاپبران   هنتت پا تمهتتی  و دپ  بتتا   

دهنتت گان ستتبااخ پرسنتتنامه پتتژوهش جتتاپ  ب دنتت ا ن ی تتن گان  پاستت 

 .مشاکه جاپ  پا با ن ث  چاکش م اجه هرد  ب د

هتتا  مهتت  پتتژوهش حاضتتر ایتتو بتت د هتته    یستت  دییتتر ا  متتت ودی   •

دپستت  و پینتترفرها ب تتیاپ  هتتامطدواپستتا   دپ ایتتران بتته  تتس   بتتا  

  پتژوهش بتر ایتو م ضت       مت ود به اجرا دپآمت   است  و ایتو م ضت     

 .هرد پا ه   د  اپ م 

هتتا  م جتت د دپ ایتتو  آفرینتت  برنتت  نیتتا هتته یستت  دییتتر ا  مرغیتتر  هتت  •

هتتا   پتتژوهش بتت دا م ضتت ث  ب تتیاپ ج یتت  استت  هتته دپ میتتان برنتت  

یتراپ گرفرته و بته ه تیو دکیت  ستنمش آن پا        م پدت جته تر  ایران ا ه 

 .د  اپ هرد  ب د
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