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Abstract 
The purpose of the present research is introducing the proposed 
model of brand coolness. A combined method has been used to 
conceptualize brand coolness and identify the related components. 
Accordingly, after studying the existing literature, designing a 
conceptual model, extracting and categorizing the indicators of the 
brand coolness, and receiving the opinions of 13 professors, PhD 
students and experts, with the help of inferential statistics 
techniques and statistical tests by using SPSS22 statistical 
software, the following results, has been achieved. Based on the 
research results, seven main components and 65 sub-components 
were approved by the experts.The first main component is the 
unique features of the brand including: memorable, Value features, 
Emotional communication, Energetic, Authentic, Social awareness 
and Independence. The second main component includes creativity 
and innovation in the brand. The third main component is macro-
organizational policies and the fourth main component includes 
aesthetics. The fifth one is organizational perceptions, the sixth one 
is technology and finally the seventh main component is Brand 
personality. Among these, according to the analysis of variance 
test, the two main components of the unique characteristics of the 
brand and creativity and innovation in the brand have the most 
roles in explaining the coolness of the brand. 
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  طراحی مدل مفهومی خونسردی برند
 

 ۳، اکرم احمدی۲٭رلويدکتر محمد باشکوه اج
 

 چکیده

اسجنا  دندو و بنا     مدل پیشنهاای  ونسرنری  برسند    این پژوهش با هدف معرفی
 هنا  مؤلفه ییبرسد و دهاسا ونسرری   مفان  ساز  برا یبیروش ترک استفایو از

طراحنی مندل    بر این اساس پس از مطالعه ایبیات منجننی و . کریو استاستفایو 
ها  ونسرری  برسد و با یریافت سظرات  بهد  داوص مفانمی و استخراج و یسته

ز اساتید، یاسشجنیان یورو یکتنر  بازراناسی و کاردهاسنان وبنرو و بنه      تن ا 13
افناار آمنار     ها  آمار  به کمک سنر   کمک فهنن آمار استهباطی و اجرا  آزمنن

SPSS22 بر اسناس ستنایج پنژوهش هفنت مؤلفنه      . به ستایج زیر یست یافته است
: ؤلفه اصنلی اول م. مؤلفه فرعی منری تائید وبراان قرار ارفتهد 65اصلی و جمعاً 

ها  ارزدنی، ارتباطنات    اسگیا؛ ویژای واطرو: دامل فری برسد ها  مهحصربه ویژای
ولاقیت و : عاطفی، پر اسرژ ، معتبر، آااهی اجتماعی، استقلال؛ مؤلفه اصلی یو 

هنا  کنلان سنازماسی؛ مؤلفنه اصنلی       سیاسنت : سن  سنآور  یر برسد؛ مؤلفه اصلی
: دشنم  ایراکات سازماسی؛ مؤلفه اصنلی : پهجم اصلیدهاسی؛ مؤلفه  زیبایی: چاار 

 .دخصیت برسد: هفتم فهاور  و مؤلفه اصلی
 فری برسد ها  مهحصربه ویژایاصلی  یر این بین بر اساس آزمنن تحلیل واریاسس یو مؤلفه

 .بیشترین سقش را یر تبیین ونسرری  برسد بر عادو یارسد ولاقیت و سنآور  یر برسدو 

 .برسد، ونسرری ، مدل مفانمی، ونسرری  برسد :کلیدی واژگان
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 مقدمه -9

سنا   . بادند  تنرین یاراینی هنر دنرکت، برسند آن دنرکت منی        امروزو یکنی از مانم  

کههندو   عهننان ینک اصنل بنرا  مصنرف      صنرت وسنیعی بنه   تجار  یا همان برسد به

فننری بنننین  هننا و مهحصننربه و یننک وسننیله بننرا  مشننتر  جاننت بررسننی تفنناوت

اسننت کننه باعننا قنننت اعتمننای و اطمیهننان مشننتریان یر سننانلت    محصننن ت 

تناسنند ارزش محصننن ت سننازمان را  سننازمان مننی برسنند .اننریی ایننر  مننی تصننمیم

افنناایش یهنند و برقننرار  ارتبننان بننین برسنند محصنننل و برسنند سننازمان بننرا      

از ایننن رو برسدسنناز  سننازمان آانناهی مشننتر  از  . سننازمان مفینند وناهنند بنننی 

 .بخشد ا ترریع میمحصنل و سازمان ر

هننا، برسنند آن سننازمان  یر یسیننا  امننروز، سننرمایه اصننلی برننیار  از سننازمان

برسنند یکننی از اباارهننا  ارتبنناطی ماننم یر مجمنعننه منندیریت ارتبننان . اسننت

امنروزو ارزش واقعنی دنرکت جنایی بینرون      . انریی  با مشتر  محرنن  منی  

نل، قیمننت یننک محصنن  . از یعهننی یر ااهننان وریننداران بننالقنو قننرار یاری   

هنا    سنهجد امنا برسند آن محصننل را معرفنی و جهبنه       ارزش پنلی آن را منی 

بننه  (.3115پنننر و همکنناران،   اسننماعیل)سننازی  متمننایاش را آدننکار مننی  

هننا  بازارهننا  جانناسی اسننت،  یسبننال رقابننت روزافنناون کننه یکننی از ویژاننی

هنا تمرکنا اسننتراتژیک وننی را بنر جلننو رفنایت و حفن  مشننتر         سنازمان 

 .اسد کریومعطنف 

اسنند کننه پژوهشننگران برننیار  یر مطالعننات منندیریت برسنند، اسننتد ل کننریو   

تائینند دنندو اسننت   ارننتریو طنننر برسدسنناز ، یننک اسننتراتژ  دننرکت بننه   

کلنننر بینننان کنننری کنننه (. 2002، ۳؛ پرنننت2002، ۲؛ کلنننر2002، ۱کننناپفرر)

برسدسنناز  دننامل فرآیهنند اعطننا  کا هننا و ونندمات بننه همننراو ماایننایی اسننت 

او مشناهدو کنری کنه اسنتفایو از     . دننی ایجنای ینک برسند قنن  منی      که مهتج به
                                                            
 . Kapferer, J.N. 
 . K. L. Keller. r 
6. Post 
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سگرش به برسند بنرا  عمنل بازارینابی، تنجنه صنهایع زینای  را بنه وننی جلنو           

طنننر ولاصننه،  او همچهننین اکننر کننری کننه سگننرش بننه برسنند بننه . سمنننیو اسننت

مطالعنات برنیار  سگنرش بنه برسند را      . ها  منرتب  بنا برسند اسنت    قضاوت پیا 

کههنداان یر مننری ینک محصننل     ی از اعتقنایات برجرنته مصنرف   عهنان تابع به

یاسهند  هنا یر مننری ونن  ینا بند بننین برسند منی         یا ودمت و یاور  ارزیاباسه آن

 (.3120؛ آجان و فیشبین، 3196، ۱فیشبین و آجان)

 هنا  رسنتنران  بنه  مربننن  هنا  پنژوهش  یر مانم  مفانن   ینک  سیا تصنیر برسد

 کنه  انااری  منی  تنثییر  مشنتریان  اههنی  یرک بنر  برسند  تصنیر زیرا است بنیو

جننین و ) اننااری مننی تننثییر وفننایار  و رفننایت ورینند، قصنند ایننن سیننا بننر

 مامنی  سقنش  مثبنت  برسند  تصننیر  ینک  ونا،،  طننر  بنه (. 2032، ۲همکاران

یاری  رسننتنران منننری یر مشننتریان منننری یر مثبننت احراسننات تحریننک یر

واسن  و  ) دننی  منی  مشنتر   وفنایار   و رفنایت  بنه  مهجنر  وننی  سنبنه  بنه  که

 (.2031، ۳ س 

هنا قنرار    تنجنه سنازمان   ییر کناسنن اصنل   دارانین امنروز ور  یرقنابت   اییر یس

هنا   سنازمان   بنرا  یرقنابت  تین کرنو ما  یها عامنل اصنل   آن  یارسد و وفایار

مهبنع فنروش منفنق و بنا بانا       کین عهننان   وفنایار لاومناً بنه    داریور. بادد یم

 کهند،  یکمنک من   هندو یآ  باتنر بنرا    هنا  سقشنه  یطراحن   که به درکت برا

  بنرا   شنتر یطننر معمننل بانا ب    وفنایار بنه   دارانین رو ور نین از ا. دنی دویی

کههنداان و دنرکت بننیو     اسنتفایو  انین و رابن  م  کههند  یمن  هشیدرکت آفر

کههنداان سرنبت بنه     اسنتفایو   وفنایار  هین پا نین بادند بنر ا   پایر منی  و امکان

 .(311۱ فخریه،رحیم سیا و ) دنی شتریب  تجار  هاسا 

 

                                                            
 . Fishbein, M. Ajzen, I. 
 0 Jin et all 
6. Wang and Long 
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 پیشینه پژوهش -2

 برند

مقصد سا ، سمبل، لنان، عبارت ینا سنایر ادنکال ارافیکنی اسنت کنه عنلاوو        

 سننازی، سنینند یننک سننفر بننه  را مشننخص و متمننایا مننی  بننر ایهکننه مقصنند 

اویو  و )یاری یر مقصنند را بننه همننراو   فننری مهحصننربهیایماسنندسی و تجربننه  

 (.2005 ،2کلر و کاتلرو  3،2031مهرا

بننه تعیننین هنیننت یننک محصنننل و تمننایا یننابی از سننایر رقبننا  آن از  برسنند

هننا  ایننر  از عهنننان، آر ، طننرگ و ییگننر سمایهننا و علامننت  طریننق باننرو

 همچهننین. (3113ونندایای حرننیهی و رفننناسی، )دنننی یینندار  اطننلا  مننی
سننت ا برسنند عبننارت  از 2006تعریننا اسجمننن بازاریننابی آمریکننا یر سننال   

بننرا  دهاسننایی   هننا آنرگ و یننا ترکیبننی از  اسننم، واژو، علامننت، طنن  »از

محصننن ت و ونندمات فرودننهدو و یننا اروهننی از فرودننهداان بننه کننار       

 و یر محنننی  رقنننابتی سرنننبت بنننه ییگنننر رقبنننا تمنننایا ایجنننای   روی منننی

اننرا  مننای  یر جاننان(. 311۱منننزیر  قیننر  و همکنناران، )«کهنند مننی

ا  ینک  بنر . کههدو به یسبنال معهنا بخشنیدن بنه مصنرف اسنت      امروز، مصرف

معاملننه را  ،ماسهنند پنننل برسنند یننک راههمننا  ماننم اسننت و ،مشننتر  بننالقنو

ا  از هنیننت، اصننالت، ویژاننی و  یر واقننع برسنند چکینندو . کهنندترننایل مننی

یر یسیننا  . یننک دننرکت سیرننت تفنناوت اسننت و فقنن  سننخهگن  تبلی ننات

قننرار یارسنند و  هننا سننازمانرقننابتی امننروز مشننتریان یر کنناسنن اصننلی تنجننه  

 هننا سننازمانکرننو مایننت رقننابتی بننرا     عامننل اصننلی  اهنن آنوفننایار  

ینک مهبنع فنروش منفنق و بنا ارزش       عهننان  بنه مشتر  وفایار باید . بادد می

کهند،  باتنر بنرا  آیهندو کمنک منی      هنا   سقشنه  طراحنی  که به سازمان برا 

را بنه همنراو    اسگینا  وناطرو  برسندهایی کنه تجربینات اسنتثهایی و    . ییدو دننی 

                                                            
 . Odoom, R. and Mensah 
 0 Cutler and Keller. 
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یادننته بادننهد یر ستیجننه تجربیننات افننرای تصنننیر و اسدیشننه احراسننات،      

بنننا طراحنننی، هنینننت،  یر رابطنننهرفتنننار  افنننرای  هنننا  واکنننهشایراک و 

تجربننه کننرین برسنند  یرساایننت. بهنند ، ارتباطننات و محننی  برسنند اسننت برننته

 (.3111علننی فرهننای ، )دنننی وفننایار  مننی مهتاننی بننه رفننایت، اعتمننای و
 هننا سننازمانآفننرین هننا  ارزشبننر یاسننش، فعالیننتیر عصننر اقتصننای مبتهننی 

 تناسمهدسنناز  مشننانی آسننان سیرننت، بلکننه  هننا  یارایننیفقنن  متکننی بننر 

هنننا  سامشنننانی، قننندرت اصنننلی یاراینننی کنننارایر  بنننهیر  هنننا سنننازمان

یر بازاریننابی برسنندها انلننو سقطننه  . یهنندرا دننکل مننی هننا آن آفریهننی ارزش

وندمات   و محصنن ت و  ، تمنایا بنین محصنن ت و وندمات ارائنه دندو      آناز

سقننش  هننا سننازمانیر حننال رقابننت یر بننازار هرننتهد، ایننن امننر یر منفقیننت  

هننا  یکننی از زمیهننه  (.3112یهقنناسی سننلطاسی و همکنناران، )حینناتی یاری 

، وفننایار  منجننو بادنند مننییبننات برسنند ایجننای وفننایار  یر ااهننان و افننرای 

. سننروی کننه برسنند یر عرصننه رقابننت بننا رقبننا  سرسننخت تحلیننل  اننریی مننی

 هننا آنمهنند  افننرای از محصننن ت یننک برسنند منجننو وفننایار  یر   رفننایت

 (.3112ردید  و رحماسی،)دنی می

 

 خونسردی برند مفهوم

یر بننازار ت ییننر و  ( 3111)همکنناران ونسرننری  برسنند بننه سقننل از منسننن  و     

کهند، برنیار     هنا  فهناور  کنه جامعنه را مرنط  منی       تحن ت مداو  و پیشنرفت 

وناههند از برسندها  کا هنا و وندماتی اسنتفایو کههند کنه         کههنداان منی   از مصرف

ونسرننری بنننین ایننن امکننان را (. 200۱، 3وو سننتنن)بادننهد اصننطلاگ ونسرننری  بننه

تعامنل بنا ییگنران قنرار یههند و سرنبت بنه         ویر ها را تحنت تنثی   کهد تا آن فراهم می

 (.2،2035ون یر به  و بار)بادهد ونیدان تعریا و احراس ونبی یادته 

                                                            
 0 Woolaston 
 0Van den Bergh and Behrer 
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 :اسدزیر دهاسایی ددو صنرت بهپهج عهصر ونسرری   هاپژوهشیر 

 .ونسرری  یک مفان  ساوت یافته اجتماعی است .3

 .ونسرری  مفانمی اههی و پنیاست .2

منری  محصنن ت و برسندها  بنا کیفینت      ونسرری  مطلنن  اسنت و    .1

 .و ونسرری را یوست یارسد

را یرک  محصنننل کهننا  ینن  کههننداان بروننی از ویژاننی   مصننرف .۱

 .کهد کههد که آن را از ییگر محصن ت متمایا می می

یعهننی ؛ تننرین سکتننه یننک محصنننل ونسرننری اسننتقلال آن اسننت ماننم .6

بنندون یر سظننر اننرفتن اعتقننایات و ههجارهننا و بننر اسنناس ویژاننی    

 .ا، ونی محصنل یارا  جاابیت باددو

 

قنرار   هنا  سنازمان تنجنه   ییر کناسنن اصنل   دارانین امنروز ور  یرقنابت   اییر یس

 هنا  سنازمان   بنرا  یرقنابت  تین کرنو ما  یعامنل اصنل   ها آن  یارسد و وفایار

مهبنع فنروش منفنق و بنا بانا       کین  عهننان  بنه  لاومناً وفنایار   داریور. بادد یم

 کهند،  یکمنک من   هندو یآ  باتنر بنرا    هنا  سقشنه  یطراحن   که به درکت برا

  بنرا   شنتر یمعمننل بانا ب   طننر  بنه وفنایار   دارانین رو ور نین از ا. دنی دویی

و دنرکت بننیو    کههنداان  اسنتفایو  انین و رابن  م  کههند  یمن  هشیدرکت آفر

سرنبت بنه    کههنداان  اسنتفایو   وفنایار  هین پا نین بنر ا  بادند  منی  پایر امکانو 

 .(311۱ فخریه،رحیم سیا و ) دنی شتریب  تجار  هاسا 

 یر برسند  تجربنه  بنر  منؤیر  عامنل  تنرین  اصنلی محصنل،  مشخصات وها  ویژای

 3یر جنندول  (.3121 کلننر، لننین)آیهنند  مننی دننمار بننه کههنندو مصننرفسننای 

 .ددو است ارائه ها آنمشخصات برسد و تعریا 
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 (۱2191،وارن و همکاران)ها  آنمشخصات برند و تعریف  .9جدول شماره 
 تعریف مشخصات

را از وننا، ونننی   کننه مننارک تجننار  یمثبتنن تیننفیک - دیمف/ العایو وار  -
 برتر  ارائه ارزش عملکری/  کهد رقبا می ایمتما

 و عات، اعتبار، ظرافت یمرتب  با طبقه اجتماع - با  تیمنقع -
 یدسیجاا  و ی  یادتن ظاهر - جاا  دهاسی زیباییاز سظر  -
 سرکش -

 یاصل -
  اینننن  بننننه مخالفننننت، مبننننارزو، براسننننداز  لیننننتما -

 یاجتماع  ههجارها وی جهگ ها  کهناسرینن
 کنه  ییبنه متفناوت، ونلا  بننین و اسجنا  کارهنا       لیتما - عتبرم -

 .اسجا  سشدو است قبلاً
بننه آن  ایننکننه بننا آن سننازاار بادنند   یرفتننار بننه رودنن  - وریو فرهه  -

 یرک ددو ها  ریشه ای بادد ااتصای  
 حبن م -

 نیسمای -
 کننه هرننتهد  از افننرای  مننرتب  بننا اننروو ونیمختننار  -

کننه مرننتقل از و وننارج از آن کننار     دنننی  مننی یرک
 جامعه یاصل انیجر، کهد می

 .اکثر مری  است منریپرهد، مد روز و کید -  پراسرژ -
و   ، اسنننننرژا یادنننننت  یارا -

 دیسشان دد
 یسمننای فرههگنن  کینن عهنننان بننه ا  ارننتریو طنننر بننه -

 .است ددو دهاوته

 

از کشننر بنه اسجنا  رسنیدو کنه       هایی سیا یر یاونل و ونارج   یر این راستا پژوهش

 :بدین درگ است

. ا  بننه بررسننی ونسرننری  برسنند پریاوتهنند  یر مقالننه( 2031)همکنناران وارن و 

ایننن مطالعننه سشننان یای کننه ونیمختننار ، هنیننت و اعتبننار، جنناابیت و زیبننایی   

 .دنسد ترین وصنصیات برسدها  ونسرری محرن  می مام

یننن ستیجننه رسننید کننه برسنندها    اش بننه ا یر مطالعننه( 2039) 2بنیزاسنفرننکی

 .ونسرری از سط  با یی از استقلال و آزای  عمل برونریارسد

بننا عهنننان مرننئنلیت  1تنسنن  جئنننن، لننی و جئنسنن  2031پژوهشننی یر سننال 

کههنننداان یر صنننهعت اجتمننناعی سنننازماسی یرک دننندو و رفتارهنننا  مصنننرف

                                                            
 . Warren et al. 
 . Budzanowski 
6. Jeon, Lee, and Jeung 
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هنا یر  ایوستنایج حاصنل از آسنالیا ی   . ااار  وننیرو اسجنا  ارفنت   ودماتی ادتراک

اینننن پنننژوهش سشنننان یای کنننه مرنننئنلیت اجتمننناعی سنننازماسی یرک دننندو 

 ایننننر مثبننننت و معهننننایار  بننننر سگننننرش   ( PCSR)کههننننداان  مصننننرف

 .ااار  ونیرو یاریها سربت به صهعت ادتراک آن

بنه    تنثییر تجربنه برسند بنر وفنایار      یبنا سنا  بررسن    ییر پژوهش( 3119) یفاروج

 یپنژوهش بررسن   نین هندف ا : انیند  دنار مشناد منی    ایآس مهیبرسد منریمطالعه ب

. دننار مشنناد بنننی ایآسنن مننهییر دننرکت ب  تننثییرات تجربننه از برسنند بننر وفننایار

ه یننپننژوهش را کل  بنننیو جامعننه آمننار  یاز سنننه همبرننتگ  پننژوهش کنناربری

سفنر حجنم سمنسنه بنا اسنتفایو از       360کارکهان درکت یر دار مشناد بنه تعندای    

اطلاعننات پرسشننهامه   ابنناار اننریآور. دینناری نیننیسفننر تع 302جنندول منراننان 

تجربنه  )دنامل تجربنه برسند     2039 3یر پنژوهش هاسن    استاسداری اسنتفایو دندو  

 کننه(  رفتننار یسگردنن)برسنند   ، وفننایار( تجربننه رفتننار ،یتجربننه حرنن ، فکننر

پرسشننهامه بننه کمننک   ییایننپاو تائینند  نیپرسشننهامه تنسنن  متخصصنن  یننیروا

هننا  پننژوهش از  فرفننیه لیننتحل  بننرا. دتائینند دنن 0/26آلفننا کروسبننا   ویفننر

 جیستنا . اسنتفایو دند   مننس یافناار ا  بنه کمنک سنر      معنای ت سناوتار    مدلراز

تجربننه )سشننان یای تجربننه برسنند ابعننای آن   حاصننل از پننژوهش یر سننط  وطننا

 .برسد ایرااارسد  بر وفایار(  تجربه رفتار ،ی، تجربه حر فکر

تنثییر تجربنه برسند، اعتمنای و      یبنا سنا  بررسن    ییر پژوهشن ( 3119) ایدسیسع

هننا  اقتصننای  دننارها؛ مطالعننه   بننه برسنند یر بهگنناو  بننر وفننایار ت،یرفننا

 ریهندف پنژوهش حافنر تنای    : کهند  منی  انین کالنه ب  یمحصن ت لبهن :  منری

هنا  اقتصنای  یر دنار و     بهگناو   اعتمنای و وفنایار   ت،یبرسد بنر رفنا   تجربه

مهظنننر از جامعننه  نیننا  بننرا. کالننه بنننیو اسننت یمحصننن ت لبهنن ایر ایهجنن

و دنناروسد یر  پراسننتاریهننا  ها کننه یر فرودننگاو یکههنندااس مصننرف  آمننار

ا  بنه حجنم    کالنه قنرار یادنته، سمنسنه     یهنا  محصنن ت لبهن    معرض سمنسه

                                                            
 . Hang 
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  بننرا. و یر یسننترس استخننا  دنندو اسننت   یسفننر بننه روش تصننایف  12۱

از  هنا  وتحلینل یایو   و جانت تجاینه   پرسشنهامه آور  اطلاعنات از ابناار    جمع

 جیستننا. اسننتفایو دنند  و منندل معننای ت سنناوتار  دیننتائ یعننامل لیننتحل

بنه    بنر وفنایار   یتنثییر مثبتن   تیسشان یای که تجربنه برسند، اعتمنای و رفنا    

 .برسد یاری

و نیرمرننتقیم تجربننه برسنند  می  تننثییر مرننتق یر مقالننه (2032)تنمنناس و متئننن 

پننژوهش حافننر بننا : کریسنند انیننمشننارکت ب یاسجیننبرسنند بننا سقننش م  بننر وفننایار

تننثییر تجربننه برسنند یر  هییر سننا  سقننش ابعننای محصنننل و مشننتر یهنندف بررسنن

، تعاند منؤیر و   سند ابعنای دنامل اعتبنار بر    نین ا. دننی  برسد اسجا  منی   وفایار جاییا

اعتبنار سنا     شنهاای یبنر مطالعنات اادنته، پژوهشنگر پ      بنا منرور  . مشارکت است

  و وفننایار  تجربننه تجننار نیبنن  گریاسجیننم  را بننرا یو تعانند عنناطف  تجننار

  یر الگنن  راتیین ت  جنای یپژوهشنگر بنا ا   ن،ین عنلاوو بنر ا  . یهد برسد ارائه می یواقع

کننه اعتمننای بننه برسنند، تعانند  دیرسنن جننهیست نیننبننه ا رهنناییر مت  یسلرننله مراتبنن

 .اریسد می  یر سطنگ مختلا منجو تثییر تجربه برسد بر وفایار یعاطف

  وننننی، مشنننارکت را سادنننی از   مقالنننهیر ( 2036)جیاسننن  و ایلنننس 

یاسهند کنه مشنتریان بنه برسند و سنپس بنه رقبنا  آن          اطمیهان زیای  منی 

آسننان بننه  لیننمشننتریان و تما  ایننن اطمیهننان بننه دننکل وفننایار  . یارسنند

کهند اینن سننه اطمیهنان، اعتمنای بنه برسند         پریاوت باا برا  برسد بروز منی 

ارزش  :ر  آن وجنننی یاریاینن هننا  انسنناانسی بننرا  اسنندازو نویدنن. سننا  یاری

ویننژو برسنند بننه معهننا  ارزش کلننی برسنند اسننت کننه یارایننی مجاایننی       

وفنایار  بنه   )میناان دندت وابرنتگی مشنتر  بنه برسند        .آید حرا  می به

تنصنیا وابرنتگی و اعتقنای  کنه ینک مشنتر  بنه         .(برسد یا قدرت برسند 

عهنننان  ، ابعننای دخصننیت برسنند را بننه  کههننداان مصننرف .یننک برسنند یاری 

هنا    مشخصنه . کههند  افناویو برسند اسنتفایو منی     کههندو ارزش  عنامل تعیین

کهند و بنه    هنا تضنمین منی    برسد، یک تصنیر برسند پایندار را یر همنه زمنان    
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هایشننان را بیننان و اظاننار  یهنند تننا مشخصننه کههننداان اجننازو مننی مصننرف

طنننر قننن  یر اهننن  زمنناسی کننه بننه د،هننا  برسنن مجمنننه مشخصننه. سمایهنند

هنا سرنبت    ددو بادند، بنر رفتنار وریند و انرایش آن      کههداان فعال مصرف

 .اااری به برسد ایر می

 بازارهننا  یر منفقیننت یر برسنند سقننش بننه سرننبت دننهاوت افنناایش بننا

اسنند کننه  دنندو متمرکننا مطلننو ایننن رو  بننر هنناپننژوهش امننروزو صننهعتی،

 کههننداان تننثمین .یارسنند صننهعتی وریننداران بننرا  اهمیتننی چننه برسنندها

 قنندرت برسنندها  و ارزش تناسهنند مننی چگنسننه صننهعتی بازارهننا  یر فعننال

 بننا کننه هننا آن قنندرت و تجننار  برسنندها . یههنند افنناایش را بننازار یر ونننی

 اهمیننت بازاریننابی صننهعتی یر دنننی مننی ایننر  اسنندازو برسنند ویننژو ارزش

 تنرین  کنچنک  و اسنت  زینای  برنیار  مشنتر   حراسنیت  زیرا یارسد بیشتر 

دنننسد  مننی هننا  بازاریننابی تننلاش همننه رفننتن هنندر باعننا تنننجای کننم

 (.3110 همکاران، و حقیقی سرو)

 رفتنننار  قصننند بنننه تنجنننه بنننا را وینننژو ارزش کنننه هننناییپنننژوهش یر

 واکننهش  وتحلیننل تجایننه  هنندف کههنند،  مننی ارزیننابی  کههنندو مصننرف

 کلنی  برتنر   مشنتر   رفتنار   قصند . اسنت  سا  تجنار   به کههداان مصرف

 یر وینژو  ارزش. یهند  منی  سشنان  برسندها  سنایر  مقابنل  یر را وندمات  ینا  کا ها

 سناملمنس  و اههنی  ییندااو  یههندو  و سشنان  یهند  منی  سشان را قدرت برسد میاان واقع

 برسند و  کیفینت  میناان  چنه  بنه  کنه  اسنت  مطلنو  اینن  یههدو سشان و است مشتریان

 یاری مشنتریان  وفنایار   همچهنین  و رفنایت  بنر  مثبتنی  تنثییر  آن کیفیت با عملکری

 (.3111 همکاران، و روستا)
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 مدل مفهومی پیشنهادی

پیشنهادی خونسردی برند مدل .9شکل   

 

 مدل پیشنهادی خونسردی برند های شاخص

 .فرعی دهاسایی ددسد مؤلفه 65 جمعاًاصلی و  مؤلفههفت 

راحتننی، ت ییننرات ) اینناسگ ونناطرو: دننامل فننری برسنند هننا  مهحصننربه ویژاننی .3

هننا   ارزش) یارزدننهننا   ؛ ویژاننی(بخننش و یر لبننه حرکننت کننرین  الاننا 

هنننا  اسحصنننار ، ونننریو فرههننن ، وفنننعیت  بخنننش، ویژانننی اطمیهنننان

(. روز بنننین و طراحننی تننازو  فننری، وننلا ، ت ییننرات مننداو ، بننه   مهحصننربه

پننر (. احرنناس وننا، بنننین، دننارت و احرنناس مثبننت) یعنناطفارتباطننات 

استاننا، پیشننیهه و  بننی)معتبننر (. کههنندو، جننناسی و ادننتیا   سننرار )  اسننرژ

(. اسگیننا بنننین سننهت، تنافننع، صننداقت، وننا،، پیچینندو، بننا کیفیننت و یل 

ولننق آانناهی، یرایننر  اجتمنناعی، بابنننی پاینندار  و   ) یاجتمنناعآانناهی 

 (.فری، سمایین و رؤیایی العایو، وار )استقلال (. پاسخگنیی محیطی
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اینر  رویکنری سننآور و     هنا  ونلا ، دنکل    ایندو )سد برولاقیت و سنآور  یر  .2

 (.جاابیت سنآور  محصنل

مشننی ویننژو برسنند، تصننمیمات حمننایتی  ونن  هننا  کننلان سننازماسی سیاسننت .1

 ارایی مدیران، ااار  برسد، کمال مدیریتی، تنسعه سرمایه

کههننداان، ایراکننات زیبننایی    زیبننایی یوسننتی مصننرف  )دهاسننی زیبننایی  .۱

 (سناز  محصنل و اهمیت جاابیت ظاهر  برسد محصنل، چشم

یرک اهمیننت برسنند، سگننرش مثبننت بننه برسنند، یینند فننرا  ) یسننازماسایراکننات  .6

 (ایر  بلهدمدت سازماسی و جات

ی ابنناار و تجاینناات الکتروسیکننی جدینند، ترننل  اباارهننا  ییجیتننال)  فهنناور .5

 (بر فیایکی و تنسعه فضا  مجاز 

 محکننمو  پیچینندو، متخصننص، اسگیننا هیجننان، صننمیمی)برسنند دخصننیت  .9

 (.قن )

 

 پژوهش شناسی روش -9

عنامنل منؤیر    هنا  تنصنیفی اسنت کنه بنه بررسنی      پژوهش حافر از سنه پژوهش

پنژوهش از سظنر روش   . پنریازی برسند و طراحنی مندل مفاننمی منی      ونسرری یر 

جامعنه آمنار  دنامل وبرانان     . و از سظنر هندف بهینای  اسنت     بادند آمیخته می

هننا  مهتخننو یر حنننزو برسنند یر کشنننر    یاسشننگاهی و منندیران اردنند دننرکت 

سمنسنه   13بننی کنه یر اینن پنژوهش تعندای       3اینر  هدفمهند  روش سمنسنه . بنیسد

اکننر اسننت کننه فرایهنند  دننایان. دنننسدو یر سظننر ارفتننه دنند عهنننان مصنناحبهبننه

 .اسجا  دد 3111یا مصاحبه یر اوایل پای

 

 

 

                                                            
 . Goal-oriented 



 05 مدل مفهومی خونسردی برند طراحی
 

 
 
 
 

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات-9-9

یر ایننن مطالعننه بننرا  اننریآور  اطلاعننات یر قرننمت ایبیننات پننژوهش از روش  

هنا  علمنی اسنتفایو دندو اسنت و       مقاله و مراجعنه بنه سنایت   : ا  دامل کتابخاسه

هنا از پرسشنهامه    آور  اطلاعنات  ز  جانت بررسنی و آزمننن فرفنیه      برا  جمع

یر اینن پنژوهش چانار هفنت بعند ونسرنری  دهاسنایی و         .استفایو دندو اسنت  

 .بادد مؤلفه می 65پرسشهامه یارا  

 

 روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات-2-9

 روایی

روایننی محتننن  . یر ایننن پننژوهش از روش روایننی محتننن  اسننتفایو دنندو اسننت 

  مهاسنو بنرا    هنا  یهد که اباار مننریسظر بنه تعندای کنافی پرسنش      اطمیهان می

روایننی محتننن  سشننان ، یعهننی .ایننر  مفاننن  منریسننهجش را یر بننر یاری اسنندازو

یننک مفاننن  تننا چننه حنند تحننت پندننش یقیننق   یهنند کننه ابعننای و عهاصننر مننی

دندو بنا تنجنه     انسه بننی کنه پرسشنهامه طراحنی     قرارارفته است، روال کار به این

تننن از اسنناتید  5دنندو بنیسنند، یر اوتیننار   بننه ایهکننه از مهننابع وننارجی ترجمننه 

 .قرارارفته و پس از تائید، منریاستفایو قرارارفته است

 

 پایایی

ایننر  را یر یننک فاصننله زمنناسی کنتنناو   مقصنننی آن اسننت کننه ااننر ابنناار اسنندازو 

چهنندین بننار و بننه اننروو واحنند  از افننرای بنندهیم ستننایج حاصننل ساییننک بننه هننم 

 اسنتفایو  «پاینایی فنریو  »اینر  پاینایی از داوصنی بنه سنا        بنرا  اسندازو  . بادد

فنریو پاینایی   . کهند  ت یینر منی   کین تنا  کهیم و اسدازو آن معمنن ً بنین صنفر     می

 معننرف پایننایی کامننل اسننتعنند  پایننایی و فننریو پایننایی یننک،   صننفر معننرف

بننرا  محاسننبه پایننایی از آلفننا  کروسبننا      یر ایننن پننژوهش  (3111، ونناکی)

پننس از تائینند روایننی پرسشننهامه  ؛ کننه(3116حنناف  سیننا، )اسننت اسننتفایو دنندو 
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بعنند از . محاسننبه دنند SPSSافنناار  سفننر از سمنسننه تکمیننل و یر سننر   13تنسنن  

 .به یست آمد. /2۱محاسبه برا  ونسرری  برسد 

 

 هاداده وتحلیل تجزیه-9-9

یر اینننن پنننژوهش پنننس انننریآور  اطلاعنننات از طرینننق پرسشنننهامه بنننرا   

یر . هننا از آمننار تنصننیفی و اسننتهباطی اسننتفایو وناهنند دنندوتحلیننل یایو تجایننه

آور  اطلاعنات هندف اینن اسنت کنه یر زمنان کمتنر        آمار تنصیفی بعند از جمنع  

سینا،  حناف  ) میدندو را مشناهدو کهن    آور  هنا  جمنع  و با یقت بیشنتر ستنایج یایو  

هننا  عنندی  ماسهنند مینناسگین، اسحننراف معیننار و جنندول فراواسننی دنناوص(. 3116

 .وهش استفایو وناهد ددیر این پژ

هننا از آمننار اسننتهباطی اسننتفایو وناهنند وتحلیننل و بررسننی فرفننیه تجایننهجاننت 

آزمنننن کلمنننارف اسننمیرسا بننرا  سرمالیتننه، آزمنننن تننی بننرا     از  ؛ کننهدنند

از آزمننن همبرنتگی بنرا  بررسنی رابطنه مت یرهنا از آزمننن        . وفعیت مت یرهنا 

یر اینن پنژوهش از   . دو اسنت رارسینن برا  بررسنی اینرات مت یرهنا اسنتفایو دن     

 .استفایو ددو است SPSSافاار  سر 

 

 های پژوهش یافته-4

هننا  تننی اسننتینیست و تحلیننل وارینناسس   یر جنندول زیننر ستننایج اجننرا  آزمنننن 

تننرین  هننا  یایدنندو و دهاسننایی ماننم مهظنننر بررسننی تائینند مؤلفننه اکتشننافی بننه

 .دنی ها تبیین می مؤلفه
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برند  فرد منحصربه های ویژگینتایج آزمون تی استیودنت اهمیت  .2جدول شماره 

 در خونسردی برند

 Test Value = ۳ 

 ها  ویژای
 فری مهحصربه
 برسد

 tمقدار 
ددو محاسبه  

سط   یرجه آزای 
 یار  معهی

 آزمنن

تفاوت 
 میاسگین

%16فاصله اطمیهان   

612/61  10 ./... 516/3 سط   
 پایین

سط  
 با 

5۱/3  96/3  

 

 یار  آزمننننن کنننه سنننط  معهنننی یرصننند ازآسجنننایی 16یر سنننط  اطمیهنننان 

sig=./000  بادنند و علامننت سننط  بننا  و پننایین فاصننله     کمتننر از آلفننا مننی

هننا   تنننان افننت کننه ویژاننی    بهننابراین مننی ؛ بادنند اطمیهننان مثبننت مننی  

 .فری برسد یر تبیین ونسرری  برسد یارا  اهمیت هرتهد مهحصربه

 
فرد  های منحصربه های ویژگی نتایج آزمون تی استیودنت اهمیت مؤلفه. 9شماره جدول 

 برند در خونسردی برند

های  ویژگی

 فرد برند منحصربه

Test Value = 9 

 tمقدار 

 ددو محاسبه

یرجه 

 آزای 

سط  

یار   معهی

 آزمنن

تفاوت 

 میاسگین

 %16فاصله اطمیهان 

سط  

 پایین

 سط  با 

 91/3 25/3 ۱16/3 .../. 10 061/31 اسگیا واطرو

 5۱/3 11/3 636/3 .../. 10 166/21 ها  ارزدی ویژای

 2۱/3 6۱/3 522/3 .../. 10 20۱/22 ارتباطات عاطفی

 22/3 52/3 961/3 .../. 10 625/29 پر اسرژ 

 22/3 52/3 922/3 .../. 10 ۱19/15 معتبر

 1۱/3 99/3 266/3 .../. 10 95۱/۱۱ آااهی اجتماعی

 1۱/3 99/3 213/3 .../. 10 191/11 استقلال
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کمتر از  sig=./000 یار  آزمنن  که سط  معهی یرصد ازآسجایی 16یر سط  اطمیهان 

هنا  منریبررسنی    بادد و علامت سط  با  و پایین فاصله اطمیهان همه مؤلفنه  آلفا می

برسند  فنری   هنا  مهحصنربه   ها  ویژانی  تنان افت که مؤلفه بهابراین می؛ بادد مثبت می

ها  ارزدی، ارتباطنات عناطفی، پنر اسنرژ ، معتبنر، آاناهی        اسگیا، ویژای دامل واطرو

 .اجتماعی و استقلال یر تبیین ونسرری  برسد یارا  اهمیت هرتهد

 
در  خلاقیت و نوآوری در برندنتایج آزمون تی استیودنت اهمیت  .4جدول شماره 

 خونسردی برند

 Test Value = ۳ 

 ها  ویژای
 فری مهحصربه
 برسد

 tمقدار
 ددو محاسبه

یرجه 
 آزای 

سط  
 یار  معهی

 آزمنن

تفاوت 
 میاسگین

فاصله اطمیهان 
16%  

906/16  10 ./... 239/3  
سط  
 پایین

سط  
 با 

93/3  12/3  

 

 یار  آزمننننن کنننه سنننط  معهنننی آسجنننایی یرصننند از 16یر سنننط  اطمیهنننان 

sig=./000   سننط  بننا  و پننایین فاصننله  بادنند و علامننت  کمتننر از آلفننا مننی

 ولاقینت و سننآور  یر  تننان افنت کنه     بهنابراین منی  ؛ بادند  اطمیهان مثبنت منی  

 .تبیین ونسرری  برسد یارا  اهمیت هرتهد

 
در  های کلان سازمانی سیاست نتایج آزمون تی استیودنت اهمیت. 5جدول شماره 

 خونسردی برند
 Test Value = 9 
ها   ویژای
فری  مهحصربه
 برسد

 tمقدار 
 ددو محاسبه

یرجه 
 آزای 

سط  
یار   معهی

 آزمنن

تفاوت 
 میاسگین

فاصله اطمیهان 
16% 

سط   291/3 .../. 10 ۱39/6۱
 پایین

سط  
 با 

23/3 16/3 
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 آزمنننن یار  معهننیسننط   کننه ازآسجننایییرصنند  16یر سننط  اطمیهننان  

sig=./000  فاصننله  نییو پنناو علامننت سننط  بننا   بادنند مننیکمتننر از آلفننا

کنلان   هنا   سیاسنت افنت کنه    تننان  منی بهنابراین  ؛ بادد میاطمیهان مثبت 

 .یر تبیین ونسرری  برسد یارا  اهمیت هرتهد سازماسی

 
 در خونسردی برند شناسی زیبایینتایج آزمون تی استیودنت اهمیت . 6جدول شماره 

 Test Value = 9 
ها   ویژای
فری  مهحصربه
 برسد

 tمقدار 
 ددو محاسبه

یرجه 
 آزای 

سط  
یار   معهی

 آزمنن

تفاوت 
 میاسگین

 %16فاصله اطمیهان 

سط   221/3 .../. 10 3۱2/1۱
 پایین

سط  
 با 

93/3 11/3 

 

 یار  آزمننننن کنننه سنننط  معهنننی یرصننند ازآسجنننایی 16یر سنننط  اطمیهنننان 

sig=./000  بادنند و علامننت سننط  بننا  و پننایین فاصننله     کمتننر از آلفننا مننی

یر تبینین   دهاسنی  زیبنایی تننان افنت کنه     بهنابراین منی  ؛ بادد میاطمیهان مثبت 

 .ونسرری  برسد یارا  اهمیت هرتهد

 
در  سازمانی ادراکاتهای  سیاست نتایج آزمون تی استیودنت اهمیت. 7جدول شماره 

 خونسردی برند

 Test Value = 9 

ها   ویژای

فری  مهحصربه

 برسد

 tمقدار 

 ددو محاسبه

یرجه 

 آزای 

سط  

یار   معهی

 آزمنن

تفاوت 

 میاسگین

 %16فاصله اطمیهان 

سط   251/3 .../. 10 2۱6/۱۱

 پایین

سط  

 با 

92/3 16/3 
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 یار  آزمننننن کنننه سنننط  معهنننی یرصننند ازآسجنننایی 16یر سنننط  اطمیهنننان 

sig=./000  بادنند و علامننت سننط  بننا  و پننایین فاصننله     کمتننر از آلفننا مننی

یر  ایراکننات سننازماسیتنننان افننت کننه  بهننابراین مننی؛ بادنند اطمیهننان مثبننت مننی

 .تبیین ونسرری  برسد یارا  اهمیت هرتهد
 

در خونسردی برند نتایج آزمون تی استیودنت اهمیت فناوری .8جدول شماره   

 Test Value = ۳ 

 ها  ویژای

 فری مهحصربه

 برسد

 tمقدار 

ددو محاسبه  

یرجه 

 آزای 

سط  

 یار  معهی

 آزمنن

تفاوت 

 میاسگین
%16فاصله اطمیهان   

5۱9/5۱  10 ./... 126/3  

سط  

 پایین

سط  

 با 

25/3  11/3  

 

 یار  معهنننیسنننط   کنننه ازآسجنننایییرصننند  16یر سنننط  اطمیهنننان  

و علامننت سننط  بننا  و پننایین  بادنند مننیکمتننر از آلفننا   sig=./000آزمنننن

یر  فهناور  افنت کنه    تننان  منی بهنابراین  ؛ بادند  منی فاصله اطمیهنان مثبنت   

 .تبیین ونسرری  برسد یارا  اهمیت هرتهد

 
 در خونسردی برند نتایج آزمون تی استیودنت اهمیت شخصیت برند. 1جدول شماره 

 Test Value = 9 

ها   ویژای

فری  مهحصربه

 برسد

 tمقدار 

 ددو محاسبه

یرجه 

 آزای 

سط  

یار   معهی

 آزمنن

تفاوت 

 میاسگین
 %16فاصله اطمیهان 

210/65 10 ./... 2۱۱/3 

سط  

 پایین

سط  

 با 

22/3 11/3 
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 یار  آزمننننن کنننه سنننط  معهنننی یرصننند ازآسجنننایی 16یر سنننط  اطمیهنننان 

sig=./000  بادنند و علامننت سننط  بننا  و پننایین فاصننله     کمتننر از آلفننا مننی

تننان افنت کنه دخصنیت برسند یر تبینین        بهابراین منی ؛ بادد اطمیهان مثبت می

 .هرتهدونسرری  برسد یارا  اهمیت 

 

 :تحلیل عامل تأییدی

اساسنی محقنق، آن اسنت کنه هنر عناملی بنا زیرمجمنعنه واصنی از           فرض شیپ

حنداقل دنرن  ز  اینن اسنت کنه محقنق یر مننری تعندای         . مت یرها ارتبان یاری

 .فرض معیهی یادته بادد ها  مدل قبل از اسجا  پژوهش، پیش عامل

 برداری و کرویت بارتلت آزمون کفایت نمونه: 

بننرا  ( KMO)  بننریار اسجننا  تحلیننل عنناملی ابتنندا آزمنننن کفایننت سمنسننه جاننت

سننپس ازآسجاکننه  . حصنننل اطمیهننان از کفایننت حجننم سمنسننه محاسننبه دنند    

هنا  آزمننن زیربهنا  تحلینل عنامنل اسنت، بنرا  ایهکنه          همبرتگی بین پرسش

مشننخص دنننی همبرننتگی بننین مت یرهننا برابننر صننفر سیرننت از آزمنننن کرویننت 

 .آمدو است 30که ستایج آن یر جدول دمارو  بارتلت استفایو دد

 
 برداری کایزر مایر و بارتلت نتایج آزمون کفایت نمونه. 91جدول 

 /.53۱ بریار  کایار مایر آزمنن کفایت سمنسه

 365/۱1 بریار  بارتلت آزمنن کفایت سمنسه

 23 یرجه آزای 

 /.001 یار  سط  معهی

 

( 3ساییننک بننه )اسننت  53۱/0برابننر بننا  3کننا ا  او کننه مقنندار دنناوص آسجننایی از

تعدای سمنسه برا  تحلیل عناملی کنافی اسنت کنه سشناسگر کفاینت سمنسنه استخنا          

                                                            
 . KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
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 6تنر از   ، کنچنک 3یار  آزمننن بارتلنت   همچهنین مقندار سنط  معهنی    . ددو است

یهند تحلینل عناملی بنرا  دهاسنایی سناوتار، مندل عناملی          یرصد که سشان منی 

 .مهاسو است

  اشتراکات اولیه و استخراجینتایج مربوط به: 

بننه ترتیننو، ادننتراکات اولیننه و اسننتخراجی سشننان یایو دنندو    ( 33)یر جنندول 

ادنننتراک ینننک دننناوص برابنننر مربنننع همبرنننتگی چهدااسنننه بنننرا  . اسنننت

بننه ایننن یلیننل کننه سننتنن . هننا اسننت هننا  مربنننن بننا اسننتفایو از عامننل دنناوص

کهنند، تمننامی  مننی هننا را قبننل از اسننتخراج عنامننل بیننان ادننتراک اولیننه، ادننتراک

تننر  هرچننه مقنندار اسننتخراجی بننار . هننا  اولیننه برابننر بننا یننک هرننتهد ادننتراک

یر اینن  . یههند  هنا را باتنر سشنان منی     هنا  اسنتخراج دندو دناوص     بادد عامنل 

هنی   ( 06/0از تنر   بنار  )پژوهش، برا  بنا  بننین مقناییر ادنتراک اسنتخراجی      

 .اسد داوصی حاف سشدو

 
 به اشتراکات اولیه و استخراجی نتایج مربوط. 99جدول شماره 

 استخراجی مقادیر اولیه 

 /.332 000/3 فری برسد ها  مهحصربه ویژای

 /.92۱ 000/3 ولاقیت و سنآور  یر برسد

 /.951 000/3 ها  کلان سازماسی سیاست

 /.59۱ 000/3 دهاسی زیبایی

 /.610 000/3 ایراکات سازماسی

 /.۱39 000/3 فهاور 

 /.622 000/3 دخصیت برسد

 

 

 

 

                                                            
 . Bartlett's Test 
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 نتایج کل واریانس تبیین شده: 

ولاقیننت و و  فننری برسنند هننا  مهحصننربه ویژاننیکننه مقنندار ویننژو عامننل  آسجننایی از

تننر از یننک هرننتهد یر تحلیننل بنناقی   یارا  مقنندار ویننژو بننار   سنننآور  یر برسنند

مت یرهنا را  ( واریناسس )یرصند از ت ییرپنایر     65تناسهند   اینن عننامی منی   . ماسهد می

ماسندو، سرنبتی از کنل ت یینرات      هنا  بناقی   فنمهاً یر چنروش عامنل   . تنفی  یههد

( یرصند  65تقریبناً  )اسنت  دننی، یابنت    که تنسن  اینن یو عامنل تنفنی  یایو منی     

 1۱تقریبنناً ) راتییننت ولننی یر روش بنندون چننروش عامننل اول یرصنند بیشننتر  از 

هننا سرننبت  هننا، هریننک از آن یر روش چننروش عامننل. کهنند را تبیننین مننی( یرصنند

اینن ویژانی چنروش واریمناکس     . یههند  تقریباً یکراسی از ت یینرات را تنفنی  منی   

جندول  )کهند  هنا بنه دنکل یکهناونت تنزینع منی       است که ت یینرات را مینان عامنل   

32). 
 

 واریانس تبیین شدهنتایج مربوط به . 92جدول شماره 
 مجموع مجذور بارهای استخراج شده مقادیر ویژه اولیه اجزاء

تجمعی  واریانس%  کل

 درصدی

تجمعی  واریانس%  کل

 درصدی

3 ۱25/2 551/1۱ 551/1۱ ۱25/2 551/1۱ 551/1۱ 

2 609/3 622/23 326/65 609/3 622/23 326/65 

1 190./ 26۱/31 011/90    

۱ 953./ 290/30 101/20    

6 555./ 653/1 ۱26/10    

5 156./ 230/6 516/16    

9 105./ 156/۱ 000/300    
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 ماتریس اجزا: 

هریننک از ( سمننرات عنناملی )یهنند کننه دننامل بارهننا  عنناملی    سشننان مننی 

عنناملی بادنند کننه تفرننیر بارهننا   ماسنندو مننی هننا  بنناقی مت یرهننا یر عامننل

چروناسیم تنا قابلینت     هنا را منی   بهنابراین عامنل  ؛ بدون چروش سنایو سیرنت  

 .ها افاایش یابد تفریر آن
 

ماتریس اجزا .99جدول شماره   
 اجزاء 

1 2 
فری برسد ها  مهحصربه ویژای  113./  0۱5./  

/.102 ولاقیت و سنآور  یر برسد  212./  
ها  کلان سازماسی سیاست  913./  192./-  

دهاسی زیبایی  520./  ۱50./  
/.106 ایراکات سازماسی  ۱91./-  

/.601 فهاور   119./  
/.935 دخصیت برسد  29۱./-  

 

 نتایج حاصل مربوط به ماتریس چرخیده شده اجزا: 

یهند کنه دنامل بارهنا       مناتریس چرویندو دندو اجناا را سشنان منی      ( 3۱)جدول 

. بادنند ماسنندو پننس از چننروش مننی هننا  بنناقی عنناملی هریننک از مت یرهننا یر عامننل

هرچه مقدار قدر مطلق اینن فنرایو بیشنتر بادند، عامنل مربنطنه سقنش بیشنتر          

 .مت یر منریسظر یاری( واریاسس) راتییت یر کل 
 

 ریس چرخیده شده اجزامات. 94جدول شماره 
 اجزاء 

3 2 
 /.229 /.2۱6 فری برسد ها  مهحصربه ویژای

 /.266 -/.221 ولاقیت و سنآور  یر برسد
 /.3۱۱ /.256 ها  کلان سازماسی سیاست
 /.959 /.21۱ دهاسی زیبایی

 -/.0۱2 /.959 ایراکات سازماسی
 /.539 /.321 فهاور 

 /.326 /.9۱۱ دخصیت برسد
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هننا  زیرمجمنعننه یر هننر عامننل سیننا      منناتریس چروینندو دنندو دنناوص   یر 

با تنجه بنه اعمنال تحلینل عناملی رو  هفنت مت ینر پنژوهش،        . ددو است مشخص

 :اسد ااار  ددو صنرت زیر سا  مت یر دهاسایی ددسد که به 2

  فری برسد ها  مهحصربه ویژای .3

 ولاقیت و سنآور  یر برسد .2

 
 ماتریس چرخیده شده اجزانتایج اجرای  .95جدول شماره 

 2 9 اجزاء

9 821./ 579./ 

2 579./- 821./ 

 

 

 گیری نتیجه-5

سظنا  بازارینابی، برسندیه     هنایی اسنت کنه    یسیا  امروز پنر از پیچیندای  طنرکلی  به

تعننالی بننا  را یر زمیهننه ردنند و  فعننال هنناو ونسرننری  برسنند و همچهننین دننرکت

 عهننان   را بنه  یر کلینه سنطنگ   و مندیران  اسنت  رو سناوته ا  روبنه مشکلات عدیندو 

ریننا  ونسرننری   هننا  برسامننه حنننزوسننازمان یههننداان و رهبننران  رینناان،برسامننه

اینن دننرای  اسنتفایو از منندل   یر . رو کنریو اسننت بننهننا  فنراوان رو بننا چنالش  برسند 

تناسنند راهگشننا بادنند، یر همننین راسننتا، پننژوهش   ونسرننری  یر حنننزو برسنند مننی 

 تنا  بننی برسند   ونسرنری  عنامنل منؤیر یر    ییدهاسنا  و حافر سینا، یرصندی بررسنی   

یر ایامنه مطنابق ستنایج پنژوهش،     . بادند  هنا  دنرکت  یآتن  یازهنا  س گن بتناسد پاسخ

 .دنی ها  آن پریاوته می به تبیین مدل ونسرری  برسد و مؤلفه

هفنت مؤلفنه اصنلی و    .   ونسرنری  برسند  شنهاای یپبر اساس ستایج پنژوهش مندل   

 :وبراان قرار ارفتهد تائید داوص آن منری 65جمعاً 

 اینناسگ ونناطرو: دننامل فننری برسنند هننا  مهحصننربه ویژاننی :مؤلفههه اصههلی اول .3

 یارزدن هنا    ؛ ویژانی (بخنش و یر لبنه حرکنت کنرین     راحتی، ت ییرات الانا  )
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هنا  اسحصنار ، ونریو فرههن ، وفنعیت       بخنش، ویژانی   ها  اطمیهان ارزش)

(. و طراحننی تننازو  روز بنننین فننری، وننلا ، ت ییننرات مننداو ، بننه    مهحصننربه

پننر (. احرنناس وننا، بنننین، دننارت و احرنناس مثبننت ) یعنناطفارتباطننات 

استانا، پیشنیهه و سنهت،     بنی )معتبنر  (. کههندو، جنناسی و ادنتیا     سرار )  اسرژ

آانناهی (. اسگیننا بنننین تنافننع، صننداقت، وننا،، پیچینندو، بننا کیفیننت و یل  

نیی ولننق آانناهی، یرایننر  اجتمنناعی، بابنننی پاینندار  و پاسننخگ ) یاجتمنناع

مؤلفننه  ؛ کننه(فننری، سمننایین و رؤیننایی  العننایو، وننار )اسننتقلال (. محیطننی

 .مطابقت یاری( 2039) یبنیزاسنفرکاستقلال با پژوهش 

هنننا  ونننلا ،  ایننندو)برسننند ولاقینننت و سننننآور  یر  :مؤلفهههه اصهههلی دوم .2

 (.ایر  رویکری سنآور و جاابیت سنآور  محصنل دکل

مشنی وینژو برسند،     ون  ) یسنازماس هنا  کنلان    سیاسنت  :سهوم  مؤلفه اصهلی  .1

ارایننی  انناار  برسنند، کمننال تصننمیمات حمننایتی منندیریتی، تنسننعه سننرمایه 

 (مدیران

کههننداان،  زیبننایی یوسننتی مصننرف) یدهاسنن زیبننایی :مؤلفههه اصههلی چهههارم .۱

سنناز  محصننل و اهمینت جناابیت ظناهر        ایراکات زیبنایی محصننل، چشنم   

 .ی یاریهمخناس( 2031)همکاران ها  وارن و  که با یافته( برسد

یرک اهمینت برسند، سگنرش مثبنت     ) یسنازماس ایراکنات   :پهنجم  مؤلفه اصهلی  .6

 (ایر  بلهدمدت به برسد، یید فرا سازماسی و جات

ابناار و تجایناات الکتروسیکنی جدیند، ترنل       )  فهناور  :ششهم  مؤلفه اصهلی  .5

 (اباارها  ییجیتالی بر فیایکی و تنسعه فضا  مجاز 

، متخصننص، اسگیننا هیجننان، یصننمیم)برسنند دخصننیت  :هفههتم مؤلفههه اصههلی .9

 (. قن ) محکمو  پیچیدو

هننا   ویژاننییر ایننن بننین بننر اسنناس آزمنننن تحلیننل وارینناسس یو مؤلفننه اصننلی   

بیشننترین سقننش را یر تبیننین  ولاقیننت و سنننآور  یر برسنندو  فننری برسنند مهحصننربه

 .ونسرری  برسد بر عادو یارسد
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ونسرننری  برسنند هننا  مصننرف،  هرحننال، بننرا  برننیار  از محصننن ت و بخننش بننه

زمناسی طنن سی اسنت کنه بنه       عامل مامی یر منفقیت آسنان اسنت و مندیران مندت    

 هنا  وننی اینن کیفینت مرمننز را بدههند       یسبال این هرتهد کنه چگنسنه بنه منارک    

 (.2001، ۳؛ ساسکارو3119، ۲؛ الدول2039، ۱اسیک مایلا و هاوسر)

ونسرنری کنری وجننی    با اینن حنال، ههننز راهنی کنه بنر اسناس آن بتننان برسند را          

طنننر سیرننتماتیک ایننن منفنننه منریبررسننی قرارارفتننه اسننت  سننداری، هرچهنند بننه

 .اسد ولی مدیران بدون یستیابی به یک سقشه راو رودن آن را کهار ااادته

منندلی کننه مننا معرفننی کننرییم، ابنناار ارزدننمهد  بننرا  کمننک بننه ایجننای و اجننرا  

کننه فقنن    سننایوی بننرولاف منننار . بادنند هننا مننی  ونسرننری  برسنند یر دننرکت 

ی منندل ونسرننری  برسنند کننه پیشننهاای یاییننم طنننرکل بننهدنننسد،  ایننر  مننی اسنندازو

 :کهد اجازو تعمق یر مناری زیر را فراهم می

از اجناا  ونسرنری  برسند یارا  قابلینت رقنابتی قنن  ینا فنعیا          کی کدا  .3

 است؟

 تر هرتهد؟ یهی به ونسرری  برسد مام از اجاا  برا  دکل کی کدا  .2

هنا  ج رافینایی    هنا  تحلیلنی بنر اسناس محنی       دنهاوت تفناوت  چگنسه  .1

 کهد؟ متفاوت را میرر می

آزمنننن و ارزیننابی بازاریننابی و    تنننان بننرا  پننیش   همچهننین از ایننن منندل مننی  

دندو اسنتفایو    ها  ارتباطاتی بنرا  افناایش ینا حفن  ونسرنری  برسند ایراک       برسامه

 .کری

هند سنط  ونسرنری  برسند     تناس هنا منی   همچهین بنا اسنتفایو از اینن مندل دنرکت     

ونی را ارزیابی کههد و ببیههد کنه آینا یر سنط  ونن ، معمننلی و ینا فنعیا قنرار         

 .یارسد

 
                                                            
 . Anik, Miles, and Hauser 
 . Gladwell 
6. Nancarrow 
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یک سا  تجنار  ممکنن اسنت سیناز بنه ونسرنری  یادنته بادند، از طرینق یراینر           

اننناار  و  دننندن یر رفتارهنننایی از قبینننل محصنننن ت، تبلی نننات، قیمنننت     

 .برسد اصلی و معتبر به سظر برسددنسد که  ها  تنسعه؛ که سبو می استراتژ 

ماسهند  ) بادند  هنا منی   فرههن   یک راو برا  ایجای ونسرنری  برسند تنجنه بنه ونریو     

هنا   فرههن   ، بهنابراین ساینک بنه یلینل تنجنه بنه ونریو       (سایک برا  ورزدکاران برتنر 

 .یهد ونسرری  برسد ونی را از یست سمی

 

 پیشنهادها -6

تناسهنند بننا  بننه فعالیننت یر حنننزو ونسرننری  برسنند مننی مهنند پژوهشننگران علاقننه (3

بررسننی و اسجننا  مطالعننات اکتشننافی بننر رو  برسنندها  برتننر، سرننبت بننه      

هننا  احتمننالی کننه جنناابیت بیشننتر برسنند بننرا      دهاسننایی سننایر دنناوص 

چهنین اسجنا  پنژوهش بنر رو  برسند       هنم . مشتریان یر بریارسند، اهتمنا  ورزسند   

هننا  وننا، برسنند  اسننایی دنناوصتناسنند یر ده محصننن ت وننا، سیننا مننی 

 .ونسرری، برا  محصن ت ویژو کمک کهد

اعتبنار و دنارت دنرکت تنثییر      بنر  دنرکت  با تنجه به ایهکنه ونسرنری  برسند    (2

دننی، یر راسنتا  بابننی هنینت یاولنی سنازمان و تشننیق         یاری پیشهاای منی 

هننا و همچهننین، حراسننیت  ایننر  کارکهننان بننه مشننارکت بیشننتر یر تصننمیم

هنا  آمنزدنی بنا     ونسرنری  برسند و عملکنری و ارزش آن طنی یورو    سربت بنه  

ایننر  ونسرننری  برسنند آدننها دنننسد و یر بننه وجنننی آمنندن      سحنننو دننکل 

 .ونسرری  برسد درکت سایم دنسد

بننا تنجننه بننه اهمیننت ونسرننری  برسنند دننرکت، یر طراحننی و تنندوین و        (1

هنا عمنل سمایهند کنه تصننیر       دنرکت  ا  انسنه  ایر  ونسرری  برسند، بنه   دکل

کههندو مهاسنبی از کیفینت محصنن ت      ا  تجنار  بنر رو  محصنن ت تنداعی    س

 .بادد و منجو با  رفتن ونسرری  برسد اریی
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هنا  آمنزدنی جانت بنا  بنرین یرک       دننی بنا براناار  کنلاس     پیشهاای می (۱

کارکهان سرنبت بنه ونسرنری  برسند، فنمن بنا  بنرین یاسنش فهنی آسنان یر           

هننا   ویژاننیز طریننق ایجننای  ایننن زمیهننه، بننه بابنننی ونسرننری  برسنند ا    

 .بکندهد فری برسد مهحصربه

هننا   اینندو)برسنند منندیران بننا فننراهم سمنننین زمیهننه ولاقیننت و سنننآور  یر    (6

بنر ایجنای و   ( اینر  رویکنری سننآور و جناابیت سننآور  محصننل       ولا ، دنکل 

 .تنسعه ونسرری  برسد درکت کمک کههد

و برسنند، مشننی ویننژ ونن ) یسننازماسهننا  کننلان  اتخنناا سیاسننت منندیران بننا (5

ارایننی  انناار  برسنند، کمننال تصننمیمات حمننایتی منندیریتی، تنسننعه سننرمایه 

 .، بر ایجای و تنسعه ونسرری  برسد درکت کمک کههد(مدیران

کههنداان،   زیبنایی یوسنتی مصنرف   ) یدهاسن  یر طراحی محصن ت بنه زیبنایی   (9

سنناز  محصننل و اهمینت جناابیت ظناهر        ایراکات زیبنایی محصننل، چشنم   

ی تننا بننه ایجننای و تنسننعه ونسرننری  برسنند دننرکت کمننک  ، تنجننه دننن(برسنند

 .کههد

 یسنازماس هنا  مهاسنو سرنبت بنه تقنینت ایراکنات        ها با ارائنه آمننزش   درکت (2

اینر    یرک اهمیت برسد، سگرش مثبنت بنه برسند، ییند فنرا سنازماسی و جانت       )

، اهتمننا  سمایهنند تننا منجننو ایجننای و تنسننعه ونسرننری  برسنند     (بلهدمنندت

 .درکت دنسد

ابنناار و تجاینناات الکتروسیکننی )مهاسننو کننارایر  فهنناور   بننه هننا بننا دننرکت (1

، (جدینند، ترننل  اباارهننا  ییجیتننالی بننر فیایکننی و تنسننعه فضننا  مجنناز   

 .منجو تنسعه ونسرری  برسد درکت دنسد

، متخصننص، اسگیننا هیجننان، صننمیمی)برسنند هننا بننا ایجننای دخصننیت   دننرکت (30

، بنر ایجنای و تنسنعه ونسرنری  برسند دنرکت کمنک        (قنن  ) محکمو  پیچیدو

 .کههد
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 منابعفهرست 

 منسننن  مرفننیه؛ احمنندپنر، یلنننار  امننرا ؛ صننیای ، مجینند؛ پنننر، اسننماعیل

 بنه  برسند  بنه  وفنایار   بنر  دنرکت  اجتمناعی  مرنئنلیت  تنثییر (. 3115. )سنلماز دنرالی،

 .95-69(: ۱)9 بازاریابی، سنین تحقیقات فصلهامه. برسد اعتبار واسطه

 استشننارات اسرنناسی، علننن  یر تحقیننق یر روش(. 3116)محمدرفننا، سیننا،حنناف 

 .سمت

 تننثییر ،(3110). الاننا  مننرای ، و .حمیدرفننا یایاسننی، و .مهیننژو سرننو، حقیقننی

 دننرکت :منننری  مطالعننه) B2B بازارهننا  یر رابطننه عملکننری بننر برسنند هننا  ارزش

 .۱6-29 صفحات ،2 بازرااسی، مدیریت اسداز چشم(. داتل

 دهاسنننی،روان و تربیتنننی علنننن  یر تحقینننق روش( 3112.)نلامرفنننا، وننناکی،

 .تاران یاسشگاو استشارات

: برسنند جننامع منندیریت(. 3113)ماننران، رفننناسی، و حمینند حرننیهی،ونندایای

 .فرههگی ها پژوهش یفتر: تاران ،(ملی برسد تنسعه و ااار ارزش مکاتو،)

-سننایه ا ، یاسننان ادننرف، پنننر اسننفهدیار، محمنند ، مانند ، سننلطاسی، یهقنناسی
 سناوتار   معنای ت  سناز   مندل  رویکنری  الانه،  آبنای ، دنیرین  قانر   و کنروش میر ،

 مندیریت  مجلنه  ،برسند  وینژو  ارزش بنر  برسند  بنه  وفنایار   و اعتمنای  تجربنه،  اینر  تبیین یر

 .3112 زمرتان ،23 دمارو بازاریابی،

 برسنند ارزش بننر ورینندار سگننرش تننثییر(. 311۱. )فخریننه پنیننا، و فریبننرز سیننا، رحننیم

 هنا  فرصنت  بازارینابی  ملنی  همنایش  اولنین . فرودنهدو  وریندار  رابطنه  کیفینت  واسنطه  به
  .ها چالش

 مشننتر ، وفنایار   بنر  آن تنثییر  و برسند . العابنندینزینن  رحمناسی،  و حرنن  ردنید ، 

 .20-56 صفحات ،3112 ی  و آار ،30 و 1 ها دمارو اقتصای  مجله

 مننندیریت(. 3111). عبدالحمیننند ابراهیمنننی، و یاور؛ وسننننس،. احمننند روسنننتا،

 علننن  کتننو تنندوین و مطالعننه سننازمان استشننارات :تاننران(. یوازیهننم چننا ) بازاریننابی

 (.سمت) ها یاسشگاو اسراسی
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 بررسننی( 3113) مرتضننی رفننایی، دننارا ؛ کاپننک، جمننالی دنناریار؛ عایننا ،

(: هنا ) پدیندآوریو  مشنتر   و برسند  دخصنیت  همخنناسی  بنا  برسند  وینژو  ارزش بنین  ارتبان

 9 دمارو سنین، بازاریابی تحقیقات

 وفنایار   ایجنای  یر رفنایت،  و اعتمنای  برسند،  تجربنه  تنثییرات  ارزینابی  علی، فرهای ،

 مرکننا دننیراز، راهکارهننا، و هننا چننالش منندیریت المللننی بننین کهفننراسس یومننین برسنند، بننه

 3111 سگار، همایش علمی ها  همایش

 بحطننایی، عطیننه ترجمننه ،«برسنند اسننتراتژیک منندیریت»،3121 کنننین، کلننر، لننین

 .تاران اول، چا  سیته،

 و برسنند .جاسننم بارامیننان، سنینند، تهگرننتاسی، دننار  ر  محمنند، قیننر ، منننزیر 

 بننا پاینندار اقتصننای و منندیریت کهفننراسس چاننارمین ایننران، بننازار بننر تثکینند بننا برسدسنناز 

 .311۱ مریای دیراز، استراتژیک، رویکری

(. 3111) مهفننری مننؤمهی معصنننمه و پنننر تقننی صننابر النندین؛سجننم سننید منسننن ،

 برسنندها  منننری  مطالعنن  بهیننای؛ یایو روش بننا برسنند ونسرننری  منندل طراحننی

 بازاریننابی تحقیقننات علمننی فصننلهامه. متنسنن  و کنچننک وکارهننا  کرننو تهدمصننرف

 .15 پیاپی دمارو اول، دمارو یهم، سال. سنین
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