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Abstract 
The concept of identity in the formation and evolution of management 
approaches to the brand has always been variable, from prescriptive 
identity-based approaches to more contemporary approaches such as 
relational approaches to brand management in which the concept of brand 
identity is formed during the brand lasting communication, its audiences 
and their life experiences. The present study seeks to find the answers of the 
questions related to the brand-consumer relationship; what independent 
and hidden variables affect the brand authentication by the consumer in 
the memorable lived experience of the brand and thus the sense of 
belonging to it? And under what relations do these variables achieve this 
important? It was done in two steps. In the first step, to achieve the 
formation nature of the identity concept in the brand-consumer 
relationship and extract the themes, categories and relationships between 
them and achieve a conceptual model in this field, the method of 
interpretive phenomenology and semi-structured interviews with 12 
participants were used and in the second step, in order to generalize the 
results and analyze them, the extracted data provided to 483 participants in 
the form of a questionnaire and were surveyed. The data analyzed by SPSS 
and Amos, during which, by approving the structural model of the research, 
it was concluded that the formation of the identity concept in the lived 
experience of brand audiences and in the consumer-brand relationship are 
dependent upon at least 5 themes and 15 related categories.Therefore, it is 
suggested that brand managers, brand designers, marketers and other 
experts in these fields, look at the results of this research to create 
sustainable and identity-oriented brands, as a tool to get rid of the one-
dimensional and prescriptive perspective to identity. 
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 چکیده
گیوو ووتوا لموو ولت   کیوولوومووه   ندوهوواوه مووهویبوو  لسومنایوو وهوو کسو  وو  و  وووومفهوو هوی  وو وکلو وو  

 ووهوواوو فنوواواوولولت   کیوولووم لظوو ا ومریوو ولت   کیوولوول ه ووالت   کیوولوومنن وودوهوو وی  وو  وا وو   ووگ
مه    وه مهوکاوکلوآنومفهو هوی  و وه موهوکلواودو لانولن وملموهگلل وه موهوتوم لانولمجوتوکلوا  هواو   وناووووووووووو

وچواووک  وهس وومصو  و-ه موهوول ه واووکلوکواوویولووپ  وجوو  و وو ولفن ووپودووکلوپژتیجوحلضو و .گی کوآملنو   ومد
و  و لکملموهمدووهواوو   وناووا  هواووکلوک  وهسوومصو  ووا  و ووه موهووی  و وو حو   وو هوووپ هلمدوتوم نق ومنای یلو

ول ومهوو و  وو ولت ه وودوچوواواحوو ومووذک لومنای یوولووتو ث گذ لمووه وآنوهوواوا لوو و ح وول ومنی وواوکلوتوه مووه
ومفهو هووگیو ووو و  ووملییو ووهواووک ونیلهدووهو  ووو تلوگولهووکل.وگ فو وو م ولهووگولهووکتوکلو ول مه وومودوومحق 
وموهلدووهواووک ونیلهدووتویولووآنوهوی وولت هو ووتویولوومق لواوومضولمی  وو  ون    ووتوک  هسوص  م-ه مهول ه اوکلوی   

وت  و اووهواوو ولتنلل لفناوومیبواوویولووومصولحناوو هو  لووتواف وی وووپه ه ل  ل ودوولتشو  وحو  س وو   وکلومفه مد
وتاحلیو ووم رو لوا بوی ومنول  وتوا   واووووومیو  وهواوووکتهوگولهووکلوتو وهووگ فنواووههو سووک  وهگلنوومشللک و  ومف و12
وتو ووهسوک کسوقوو  لوک  ووهسومشووللک و483و تنیووللوکلوپ  شوو لماو هوو  لوقللوو وکلومووذک لویوولووک کسویوول وآن

آموو  وموو لکووتو ف  لیوول دومریوو و  وپوودو  و  وموو هوکبوو وهوواو ک موواوکلوتوگ فوو وقوو  لو وو  دوموو لکمر 
وکواوو وهووحلظو وومنی واوو  و ووپوژتیج وو ولتنللوووموهلووالئیوهووهولووآنواودووکلوکواووگ ف وق  لوتاحلی وا   ا
وهواووکو ووک و ووه موهو-ک  وهسوومصو  وو لانولنووکلوتوه موهووم لانولنوو   وناووا  هواووکلوی   ومفه هوگی وو   

  وو وکوواوکلواوودولت ه وودوم  وو وهوواوه  وولتناو ووهنومفهوو هوی  وو وکلووت ه ووناومق لوواو15وتومضووب نو5
وه موه وومحصو ت ووا  حولنووه موه ووموه   نوو و کوومودووپیشو هلکووه وله    و؛و و مهووک  وهسومودووومص  -ل ه اوه مه

پوژتیجوهو  ووتلو وه موهیلووووووو  و  و ووحلظو وومنول  ووهواوویول ووحو  سوو   وهاوم ه نومن صصی و ل  وتوهل  ل لهلن
و.ه گ مهوی   ومق لاوهاوا    ووتوه هووا وک هگلسو  ولیل دوه  وو ه  لوومثلهاوهاوپل لوتوی   ومه ل 

 .په ه ل  ل د و ومحص ت وظ  ند وومه    وه مه وی   وه مه ولت   کول ه ا:وواژگان کلیدی
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ومقدمه -9

وکواوو موهووکو کسووا   و ووپیچیوهسوومفهو مدوول وه موهوو2115و وللووکلو2ل ووتوگللکم 

وهوولوا هوولوموواوه مووه.وگیوو کوه موودوکلول ویوولو لتصوواوتویوولو  ووهسو  ومن وو عدوگ وون س

ویوو و  و  وونفلکسوهوولوآنو  واوو ومهوو وهل وواوتوو کولاوو وومفهوو هوتوم  وودوآی وو  

ویوو  ندوظوو ل وهوواوجلم وواوکلوتوه موووآمی نوواوآنوهوولو موولنواوو لوکلوکوواوعوولملد

و حبوه لن و)وک وهووظوحن ومودووومشون وووهولوو  و  وو لفنواوومبو کووتو وهسوو  لتنا

وتوعی ودوو  و ووالا ودووه مه ول وووگفو وواو  نوومودووا لکلدوها(.و14-21و 2411

و  و ووم ب عوواوابوول  و   وولکوتوه شوودوتوم  وولوکیوودوی  وو ول  وونلووکلوذی وود

وتوگیو ووو و  وو ولیهوو ناولک وو2185و وللوو  وپویجوو  .ومحصو ت ووتویلوف للی 

وع وو  نوهوواوه مووه)و« قنصوولکو»ولت   کیوولوو   وودوه مووه ولت  وو کویفوو وا لموو 

وهولووتو لکسووپی موهووع و  نووهواووه موهو)و«یو  ندو»و (  ندوهل  ل لهدوا کی و  وه شد

وهوولوتوو لکسوپی مووهوع وو  نوهوواوه مووه)و«محوو لوک  ووهسومصوو  »و ( وو ک وی  وو 

و  صووی و وو ونع وو  وهوواوه مووه)و«  صوویند»و (ک  ووهسومصوو  ویوولوو م بوو 

و (ملمووهگللول ه وواو وو   و وو وع وو  نوهوواوه مووه)و« وول ه ووا»و (ملم ووهو م وولن

و«ف ی گوود»وت(و جنبوولعدوا لموو ومحوو لوومق وواوع وو  نوهوواوه مووه)و« جنبوولعد»

ومو ا نوویوه   و)و  و ووهو کسو(واو ووگ ون کسووف ی گودووهلفو وو  وه شودووع   نوهاوه مه)

و(.13-28و 2411و 1  سوت

وه موهووهواوو وول ه واوولت  و کووتو کوویوه  و وپیشون کوول  نلووکلوحلض وپژتیج

وع وو  نوهواووم وهول ه وواو ولوو وول ه واووهل  ل ولهدوو ظوو لا و  و ؛ووکو کسوو ا ولذوول 

وم  فوودومحصوو ت وتوتووهمل وموو لکوکلوپژتیشوودو کهیوول وکلوکلیووهووت ژس

و«توهم ووکی وهسوو ل ئواووتومشون ووو و ووهوی ووکتاول دووا لمو و»وع   نوهاوتو ه

ومر  وواوگفوو واوو  نوموودو موولو (2111ویب وولل ن وتو4هین وو )و وو کوموودوا   وو 

                                                            
1. Gardner and Levy 
2. Heding, Knudtzen and Bjerre 
2. Bitner 
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و2فوو لمی وا  وو و  وو و وول ووه مووهوکلو وول ه وواولت  وو کومن وولووکوواول ه ووا

ولت هو وویولوووت ژگودوولت  و کوو  و ووکل.و وهووه مه ول وووپژتیشودوو کهیل وت لک

و مووهگدوی  وو وهوولویوولوت ژگوودو  وو و لانوولنوم جوو وکوواولت وودوتو م وولمد

وه مووه-ک  ووهسومصوو  ولت هوو وهوواو  وو کوموودولت هوو و  وو وکلوک  ووهگلنو وو ک 

و(.2118وف لمی  )و  مهومدوم نق 

وحو  سووکلو1 م ولمدووه موهیلووول وهووهواوولتو کهیول وو ولیهوو تیو وویلوو للوکل»

ولت مش ل ووودومقووو ت وتلتکو ووون وهووواوکووواو  ووو وهووو کسوه موووهوموووه    

و وول ووناوهی وولوموولییندوآنوهوواوتو  وو و ووهسوحوو  سو  وو وت لکوک  ووهسومصوو  

وهو وومنب کو وومگولیدوولهوووتو کوومقو ت وو  و  ودووکلومنحثو   و   ؛وه شیهس

وه مووهیلوهوولوک  ووهگلنومصوو  ولت هوو وچگ موواوکوواوک ووهوموودوه ل وودول ه ووا 

ومفهو مدووچ وی ووکل.وهل وهووک  وناوو ونلی ووفو کوووهوی وولت هو ووهواووها  مووومد

و و   وو و ووع و  نووهواووآنومرو وگو فن وووکلوم  ولوووهواووه موهووپ وه لووو م لن

وحوو  سو  وو ویوولووپووژتیجوکل.و(1121 و4موو و   وو وتوفوو ل  )و«  وو ول ه ووا

وهوو ولت هوو و  وو و موو   وه ووهووک ووناوهوواوپه ه ل  ل وولماوک ووهگلیدوهوولوغلوو  

وتو ه ولکووتوف آ  وهوو مولوو   و وو وهسووپ ک تنواوو م ولمدوولت هو ووهولوو نلی و  ل 

و  و وومگ فنواووقو  لووم لکه ل ودوولت هو وو  و وومفولیی ووگیو ووو   ویلوومؤلفا

و(.1125 و5کی وتوکللم )وتو(1121 و3ف لمی وتوآل  ل )

ومنی وواوکلوتوه مووهو  وک  ووهسومصوو  و وو لت و پیشووی ویوولوپووژتیجوانوو 

و  و و ک  و-ک  وهسوومصو  ووی  و وو مگوللووو  ودووتو توا  و ووآنوی   و ح   

توو1یوولم )و  وو و وول ه وواوهل  ل وولهدوکلوم لک  وونفلکسو  ل وودومفوولیی 

وهوو وهل ووهوآ  ووهسوکلوه مووهیلوکوواوک  وو و ظهووللواوو  نوموود(و1123یب وولل ن و

                                                            
1. Fournier 
2. Anthropomorphism Brand 
2. MacInnis and Folkes 
4. Fournier and Alvarez 
0. Kim and Kramer 
0. Haumann 
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ومضووب نوکلو  ل وودوفوولیی مو  وکووا)و وو مهوا  حوودوا لوو وهوواومیوول و  وول 

وآتلکسوها  موووموودوه مووهوهوولوقوو وو مگووللوو  وودو   وولکوچ  کوواو؛(  وو وی  وو 

 و2  وونلکن گ )وک ووهو   وولکومووه واوو تمدول ه وواو وو وووکلمنی وواوهوولت د

وه مووهو  و وو لت و  وهوولت دوکلجوواوهوواوک  ووهگلنومصوو  وکوواو موولمد(.و1122

ویولووآنو ولفدوویولوووع و ووهولووه موهوواصو   ووکواووک  وهوومودوو ح ل و ل  هومد

و یبیوو وحوولئ ومیوو وم نوواو  وو (.و1123 و1ی  موو وتویوولن)و  وو ویبلی وو 

وع  موو و  و  وولکووا ووه کوهوواوه مووه-ک  ووهسومصوو  و مگووللووتوو کوکوواو  وو 

وپی موهووهواوول وه موهووتوک  وهسوومصو  ووها  مووومودووکواوو  و ووت ه وناوو هسومشن 

وظوو ل ویوولوواوولاشولغوو وعلوودویبچ ووی و(.1128 و4ا  وو اوتوپلکموولل)وکیووه

وتوک  وهسوومصو  و-ه موهوول ه واووکلوی  و وومفهو هووهواوون پو ک تووجهو ووگ فنا

ومووه    وهوواو وول ه وواولت  وو کو کهیوول وه مووه و  و لکملمووهمدوهوواوووا  هوواوکل

ومفولیی وو  و وو و  جووم رو لووهواووکلودوویول دووگو  لسوو ل ئواوو لیهوهیشن وه مه 

وتو1 وو گدو 1یوودو 5اوو ل و 3 وو و گ    وونلکنومثووللوهوو  وو  وو ؛وهوو کس

و ووو  جوهووو  وول وف ضووویلادوهکومن وووویووولووپوووژتیجوکلویب لل مشووولن

وتوه موهو-ک  وهسوومصو  ووی  و ووا یوی ووه موه وو  و لکملموهمدووهواووا  هاومفلیی 

و وول وومووهلولتشوهوولوتو غلوو وکوو کسوم وو  وم وو  وظوو ل وهوواوه مووهوی  وو 

 وو وتو) مووهووپ ک تنوواویوولوآنوه ل وودوتواحلیوو وهوواو وولتنللووم وولکت 

ن ویووودوتویب ووولل )تو(و1121اووو ل وتویب ووولل ن و)توو(1121یب ووولل ن و

و کهیووول  وکلو گ چووواوه وووله    و؛(2111 ووو گدوتویب ووولل ن وو)تو(و1121

وتوو کوتوک  ووهسومصوو  وا  وو وه مووهو وو لت وف آ  ووهو  وآگوولیدوم ضوو   

                                                            
1. Stokburger 
2. Hwang and Han 
2. Tuskej and Podnar 
4. So 
0. Torres 
0. He 
7. Sirgy 
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ومقوجووکلهوللسوو الاعول وو مولوو  و وو لفنواوو فو   جوو ک  وهسوومص  -ه مهو مگللو

.و  وو ومحووهتکومشوون وولفنووللوکلوه مووهو-ک  ووهسومصوو  وی  وو وا یووی 

و  ل ووود ومووو  لکوتوف آ  وووهیلوووکلهوووللسومحوووهتکوو الاعووول ویبچ وووی 

وتوک  وهسوومصو  ووا  و ووآنوی  و وو حو   ووتوه موهوو  و و لت ووووکی وهسوو   

ومفهوو هوتو؛(1121تویب وولل ن وو2 لنووهتید)وک لمووهوتجوو کوآنوهوولوت ک مگووللو

وگیوو وو وو  وووپه ووهسوهوواوم وون وآگوولیدوا  وو اول  وونلووکلوجه ووهو

-ه موووهول ه ووواوکلوآنویووولوومؤلفووواوتو ه ووولکوف آ  وووهیل وی  ووو  ومفهووو ه

ومگ ک ووهسو ل ئوواوه مووه و  و لکملمووهمدوهوواو   ووناوووا  هوواوکلوتوک  ووهسومصوو  

وآنوهوواواوو وپوویجوکوواوه مووهول ه وواومر  ووا»وکوواو  وو وحووللدوکلو  وو وتو  وو 

و  ویووه و  وو ؛وپه ووه لو وو لتندولتشوهوولوم لل وول وهوو ومنن وودو ووهو  ووللس

ویوولووا  هوواوذی وودوم وولمدوکلکو م وولنو   وولکوپه ه ل  ل وولماومصوولحنا

وه موهووگو  لسوو عننوللوواو لکلدووهواووکواووه مهیل و ووهولووک  وهگلنوومصو  وونا   

وکل(.و2118وفوو لمی  )و« وو کوموودوم جوو ول وک  ووهسومصوو  وهوو  ووموو لکمر 

و فوو  کوتوک لکوپه ووهسو  ول وتوو کوتوول وووا  هوواویوو ک وک ووهگلسو  وو 

وعبیو ووه ل ودو.وک  وهووا  هواووم نلفودوویولووو و  ووهواوول وپه وهسوو وهوا  مومد

وت  یووهوآ وو للول ومووذک لویوولووا  هوواوپ  ک ووهگدوتو وونلی وا  هیوول  و  وو 

وذیوو وکلوتو   ووناوا  هوواواوودوکلوکوواوا  هیوولادو  وق ووب وآنولووذ وکوو ک؛

وپه ووهسوحووذ وظوو ل وکلوتوی وون هومشوون کوتو ووهسومن لوودو فوو  کوابوولمد

ومنایو ووتوپ  ک وهسوویولوووه وجووتو وهسوو  ون    ووک  و  ووم   یوهووم  دوک گ 

وکلوکواوو  و ووپه وهسووملییو وو ولووجو ی سوو ملموهوومدوهلقدوآمچاو   کومدوحذ 

و.(281-282و 2483ول یه لن )و   و هسو کل کو   ناوا  هاواد

موذک لوتوکلول  ونلوواولاشوهو  ووپو وووووووپژتیشودووتلأیولووووومشولیهسووهولوولتو     

گیوو کوتووپووژتیجوحلضوو وکلوکتوگوولهوظوو ل وموودوویوولووائ ل وو  وکوو کنو وو ل 

لوهواوکلیو وووانیی ودو  و وهواو  و وم  ولوکواوکلوگولهو توووووووو- کنشولفدوو  لحلظویه 
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گیوو وومفهوو هوی  وو وکلوا  هوواو   ووناوووولوو تهوه ل وودوپه ه ل  ل وولماو وو  و

 ووهواوه موه وهولولت  و کوو کنشولفدوتوهولو ا ولذوووووووووم لانلنوه مهوکلولت  و کول ه واوو

لتشوپه ه ل  ل ووود واف وووی و و ووو دوهووو و فووو   جوتضووو  و  ووو ومفهووو هووو

 وو  وهوو و ووهسوک  ووناو و حصوول ولت هوو  وتویوولومؤلفوواو ه وولک و  وون    وووت  وو اوهووا

یبوی ومن وولوکلو هنووه وف ضویاوتوول وتوکقیقوودوکلو تنیوللومووه لکوتوپوو و  و م وولهوووو

گلهو تلوپژتیجوتوهولوا یواوهو وم لل ول وپیشوی وف ضویلادول وهو  ووگولهوه وهووووووووووو

او و  وووک هوتوکلوگلهوکتهوهلولت  و کووانیی ودوهواوکمنوللوا ظوی وکقیو وووووووم   ومد

کلوک وون لوکووللووپه ووهسو  وو وتوه ل وودوف ضوویل وم وو  و ووهسوکلوگوولهوقنوو ول و

   و وپوژتیجویبچ وی و  ومرو وملییو وکلوگولهو تلوه یولکوووووووو.وکیوهووت کوق  لومد

   وچ  کاوهاوکمنوللوکشو ولت هو وپه وهسو  و وتوکلوگولهوکتهوکولله کوو  و ووووووووو

و  وتوهاوکمنوللوا  و اوک موجوتو ل ئواو لگ یولووکولله کوو  و وتوهواو  و وم رو لوووووووووو

ویوولووک کسوووت  وو اوهوواواوولوگ فنوواوههوو سو وولتنللووم وولکت و وول وومووهلولتش

وپوژتیجوو  وحلظو وومفهو مدووموهلوواف وی و ووپه ه ل  ل ودووم لل ول وو  وحلظ 

و ه وولکو و لت ووهو  ووو هو  لووومثلهواووهواووحلظو وومنول  وو  و وو میوهو.وک وهووانیوی وول 

وه مووه ومووه   نو تنیووللوکلوک  ووهس ومصوو  -ه مووهووول ه وواوکلوی  وو وا  هووا

و  وو وهوواو هوو نمومن صصووی و وول  وتوهل  ل لهوولنوه مووه ومحصوو ت وا  حوولن

و.  کومی  وم  ل ل وتوپل لوه مهیلووتل والوگی کوق  لویل؛وح  س

و

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی -2

 ۱کننده مصرف -برند هویت تعیین -2-9

ولت مووو س وویووولوف للیووو وکلوم لک  ووونفلکسوه موووهیلووتو  ووویلومحصووو ت  

وکبوو ویوولوآنوی  وو وهوواوتوی وون هو فوو  کوتص ظوویل وک  ووهسوموو    

وتولا   وواولووک  وهوومودووکبو وویولووآنوهواووهو کن ووتل وه واأکیهولهوتوک  هومد

ویبچ ووی وک  ووهسومصوو  وا  وو وه مووهوی  وو و حوو   .وکی ووهو وو  ول وتوو ک
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وم جوو وکوواو وو کوم وو  و وو لتندولت نوف آ  ووهو وو وع وو  نوهوواوها  موووموود

وی ون هوومو ان ووه موهووهولوو و لتندوولت نومرو وو  وکواوو  کومدومشن  لمدو   لک

وکیوهوومودوو و  وول وک  وهسوومصو  ووتوه موهووهوی ووموه وواو تمدوول ه اوقهل وت

و ووو وتوو ک وو ووو لت  وک گوو وو ووو  دو  (.و1112 و2ه   کووه ووتو تلگوو وو)

وهیولمگ وووو و ووتو  و ووی  و ووهلوم ان ومفه ه و وؤ تادووهواووکواوو  و ووتو ک

وپل وو و«ی وونی  وک وولمدوچوواوموول»و وولوتو«ی وون  وک وودوچوواوموو »ومریوو 

و ی  ووو حوو   وه مووه و وو لت (.و1118تویب وولل ن وو1آ ووف ل )وکیووهوموود

وه موهوو و ووهواووک  ون ووا لو وومفهو هوو  وآنوهولوو مگوللووو  ودوومهل  وکلوتوه مه

ومووه لکوم بوو لوم  وولووکلوعضوو  ندوگ موواویووی وهوواومیوول وتو وو کوموودومل وود

وتویووولوهووو و ووونلی و ووولهدوی  ووو وتو ووو لت (.و1121 و4هووولتجدو ووولل )

و فوو  کوکوواو وو کوموودومحوو  و موولمدوتوک لکواأکیووهوگ تیوودوکلتنویوولووافوولت 

توو3پوللب و)وک  وهوو کل کوه موهووتوتو کووهوی وو وول ه واوواولووک  وهوو ل  لهدول وه مه

ووهوواوه مووه-ک  ووهسومصوو  -ه مووهوی  وو وا یووی ومفهوو ه(.و1124یب وولل ن و

وجوول دوکل.و  وو و ووهسوا   وو وپژتیشووگ  نوا  وو وم نلفوودویوولوظوو ل 

و واوو  ومنشو  ووک  وهسوومصو  وولت مودووتضو ی و»وع و  نووهاول وآنوپژتیشگ  ن

وم وو  و«ه مووهوهوواوتوو کوا لوو وگووذ لوو ل شوتو ح وول و کل ک وع صوو 

وع وو  نوهوواوآنو  وک گوو وجوول دوکلوت(و1124تویب وولل ن وو5لوو )و مووهوکوو کس

و  وو و ووهسو وولکو«ه مووهو وو وهوولوک  ووهسومصوو  و  پووللچگدوتضوو ی »

وهوولومقللوواوکلومیوو و لگوو نوتوه   کووه و(.و1121  وونلکن گ وتویب وولل ن وو)

و ظوو لا  وکلوه مووهو-ک  ووهسومصوو  و مگووللو و  وودوانلل  ل وود »وع وو  ن
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وموو  لکوو  ل وول دوهوواو«(محنوو  وه مووهیلو)و2 لفنوواوتوولا وا لوو  وه مووهیلو

ومشوون  لنوا  وو و لفنوواوتوولا وا لوو وه مووهیلووگیوو وو وو  وهوو وکووا

وتوپ ک تن ووهو وولتنللووم وولکت و وول وومووهلولتشوکبوو وهوولومووه  ث گذ ل

وا  هواوو ۳ه موهووهولووتو کویبگو مدووو ۲ه موهووهولوو موهگدوو ون ووا له ومنای یلو

و1 جنبوولعدوتوعبل وو کوویوولوو ل شوتو5ه مووهوی  وو و 3ه مووهو  و لکملمووهمدوهووا

  وو وو لت و   وولکوهوو وکوواو ووهمهوم  فوودومنای یوول دوع وو  نوهوواو1 جنبوولعد

وک  وهسوومصو  وو-ه موهوو مگوللوووتو کووآنومنی واووکلوتوک  وهسوومص  وه  ووه مه

و(.1112ه   که ووتو لگ ن و)وگذ لمهومدو ث 

و

 برند از یادماندنی به تجربه در هویت مفهوم گیری شکل -2-2

وک  وهگلنوومصو  ووتولا ووا لو وومفهو هووقو وووتوهل هموه ووا وللوووه ال و  

و  وه موهوو و ووهواووا لو وو ح ول وو  و  وو کیوهوومودوومشولنوول وه موهیلووهواووم ن 

وه مووهیلووت  ووهوهوو  ووک  ووهگلنومصوو  ولتووپوویجوکلوم  موو واوو   وهوو لو

و ون ووکواوو  و ووه موهووهولووک  وهگلنوومصو  ووا ولل ووقهل و   وتو   وک گ 

وک  ووهسومصوو  وا  وو وآنوی  وو وحوو    وتوه مووهو  و وو لت وگیوو وو وو  

 و1لووی )و وهووت  یووهوم  و ووه مووهوهولووت ک مگوللوووهوواو ک مواووکلوکوواو و کوومودو

واووأثی وهمووه وهوولوک  ووهسومصوو  وت ک مگووللووهوولتوو وو  ویبچ ووی و(.1125

وتوم ووهکوت  ووهوقصووهوتفوولک لو ولضوول   وهل  ل وولهد وکلوم فقیوو وکلوه وو   د

ویوولوپووژتیج(.و1121 و8پوولووتوتتل چوو )وک لکوپ ک توو وهوواوهیشوون وابل وو 
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و و لت ووهو ووم  ولک لووواوأثی ووه موهوو  و لکملموهمدووهواووا  هواووکیوهوومودوومشلن

و مگووللوو  وودومهل نوولًوتو توا  وو وآنوی  وو و حوو   وتوه مووهو  وک  ووهسومصوو  

و وو وه مووهوا  هووا(.و1112ه   کووه ووتو لگوو ن و)وک لکوه مووه-ک  ووهسومصوو  

وک  مبوولوم وولمدوظهوو لو جوول سوتو  وو وهیوولمگ ووتوو کوکلو  ل وودومنایوو 

وم جوو و می وواو  وو وکلومثنوو وا وولل وتوکیووهوموودول وتوو کوووکلهووللس

وو  پللچگد و2ک  )و و کوومودووک  وهگلنوومصو  ووی  و وومبل ولمگ  وویولوووه وجو 

وکی ووهوموودوک  ووهگلنومصوو  وهوواول و م وولنو  وو وه مووهیلو(1121تویب وولل ن و

وتوه مووهوهوواول جوو وتوو کو ف ووللوا کیوو وهوولوتوه مووهوا  هوواوت  وو اوهوواواوول

وک  وووهو  فووولوتووو کو کل کوکلواووو ووک  وووهسوی ا یوووومقوووجومر  لاشووولن 

وا ووله وهوو وه مووهوا  هوواوک گوو و وو وو  و.(1121  وونلکن گ وتویب وولل ن و)

و ث گووذ لوک  ووهسومصوو  وا  وو وم ووهوی  وو و ح وول وتو1توو کو  واصوو   

وکلوه مووهوه مووه ومووه    و کهیوول وانوو (.و1125تویب وولل ن وو4هوولتم )و  وو 

وک  ووهسومصوو  ولللفنوووتوک لکومقووجوک  ووهگلنومصوو  وی  وو وگیوو وو وو  

وکواووک وهوومودوو من ول وول وه موهیل دووکواووم  ولوو   وهاو   ومه لوی   وعبهالً

و (1121تویب وولل ن وو3هوولل )وهل ووهوک  ووناوم لهقوو وآلووجو  ووهسوتوو کوهوول

و  وک  ووهسومصوو  و کل کوتوک  ووهسومصوو  وی  وو وهووی ویب وو  مدوچ  کووا

وک  ووهسومصوو  وهوو  وو  پللچوواوتوو ک و   وولکوهوواومحصوو لو وولوتوه مووهوی  وو 

و وو لت وک گوو و وو  دو  (.و1111تویب وولل ن وو5پ  ووی لد)وک ووهوموودوکبوو 

وتوکو کسووا  هواوول وه موهووک  وهگلنوومصو  ووکواوو فنوهوومودوو افول وو ملمدوه مهو  

پوللب وتویب ولل ن ووو)وک  وهوو ح ول ووه موهووتوتو کووی  و ووهوی وویل دومشلهه 

و  وهوولت دوووکلجوواو ک  ووهگلنومصوو  وکوواوی گوولمدومثووللوهوو  و(.و1123
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وکواووک  وهوومودووف و وو ک  وهوومودوو ح ول وول وه موهووتوکتو ووی  و ووهوی ووا له 

وه مووهو  صوودو موولنویوو وه ووله    و  وو  ویبلی وو ویوولوآنوهوولوه مووهواصوو   

و  صوودواب یوهووتوا   و وول وآنوک  وهگلنوومصو  ووک وه وو ونل جوول وموذک لو

ول و تویوولووت ژگوودوتوی  وو وه مووهو  وو وک  ووهوموودو ح وول وتوکوو کسوقلبووه ک

وهوولومفهوو مدومیوو و2تکیوو لن (و1123یلموو وتویوولن و)وک ووهوموودوموو    

وا جیحوووودوا  هووووا»وع وووو  نوهوووواول و1ک  ووووهسومصوووو  و ل شوع وووو  ن

ومفوولیی وآنوه ووهووک ووناوهوو  ووتوکوو کوا   وو و«ا وولملدوووگ   لموواوم ووند

ول وم    و ووتو تولا وو   ل ودوو  نول دووهول و ووعو   ووجل گولس ووا وللد ووکلل  د 

و4یو لن تکو)وک کوپیش هلک وکلول ویولووآنواو  نوومودووعبوهسوواو لووهواووکواو(و2111 

وکو کووه وهووواق وی ووکت ونلماوومو  ووتوج  لمواوولوذ وو جنبولعد وو قنصولکو وو م   

و ل شوهووواوعووولافدو ل شوتو قنصووولکوو ل شوهووواوکوووللک کوو ل شوکوووا

و(.1121تویب لل ن وو3 ا)وک لکو  للسوج  دولذ 

ومشووه کوه مووهوهوواو وول ه وواولت  وو کوکلوتوا وولل  و  وو ویبوواوهووی وکلوآمچوواو

وا  ووو وی  ووو و ووولتنللواحبیووو وعوووههوتومنووو کنوجلمنووواو ووو و  ووو  

وقو  لووه موهووهواوویو  ندوولت  و کووکلوی  و وومفهو هوومقله وکلوکاویل  و  ک 

وموذک لوولت  و کوو؛ و کوومودوو ولکوومیو وو و کندووه مهوع   نوهاوآنو  وکاوگی کومد

وچیوو ووآنو وولوک لمووهومروو وکلومووه   نوکوواوک لکو  ووللسوچیوو ووآنوهوواوظوو فلً

وعنووللادواهوووتو وو مهوموودو وولم وه مووهوف ی وو وکلوه مووهواصوولت  وکوواو  وو 

وتل وو  وتویوو و وو لن  )و  وو وا وو   وومفهوو مدوک ووهگلسو  وو وکلوی  وو 

ولت  وو کوکلوی  وو ومفهوو هو موول(و1115و وولهل وتوآمنوو ل  دو وو لن  )وت(و1111

ودیوول ومؤلفوواوهوو وتوگ فنوواوفلظوولاوا وو   وومفهوو مدو  وه مووهوهوواو وول ه ووا

وتو کوو   وناووا  هواووکلوه موهووهولوول ه واووکلوک  وهگلنوومصو  ووکواووک لکواأکیه
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وکیووهوموودومشوولنوم لل وول وتوه شوو هوموودوم  وولوآنوهوواوتوکوو کسوکل ک 

و  ومنبول  ووپه ه ل  ل ولماوولحولظووهواووه موهیلووهولووک  وهگلنوومصو  وویلووا  ها

ومفهو مدووهو ووح و ووتو کووکواوو  و ووموه   نووا  و وو وهسووفو  وویلووا  ها

وفوو لمی  )وک لکوه مووهوم لانوولنو   ووناوا  هوواو وو  وکلوی  وو و  ومنفوولت 

وکلوک  ووهسومصوو  وکوواوی وونی ولتولتهوواو وولتنللووهوولوموولوه ووله    و(.2118

وهو آتلکسوومیل یول جووکواووک وهووپیوه وو ابی ولنوواولوو ول کوومودووهو ووه مهوهلو لانلن

وتو و کوومودووم و  ووه موهووهواوو وول ه واوولت  و کووکلومفولییبدووچ ی و   کومد

وملییوو وهوواول وویهنوکلو وو دوکوواوپه ه ل  ل وولماویوولوولتشو  وگیوو ووههوو س

وهوواوپوو ک تن وهوو  وولتشوههنوو   وک لک وم لانوولنو   ووناوا  هوواومفهوو هوت

و ووهسوم وو  وم ضوو  و کهیوول وکلوم لل وواو  وو و ووه ومنی وواوکل.و  وو وآن

و حو   ووتوه موهوو  وک  وهسوومصو  وو و لت وویولووومؤلفواووتو ه ولکووف آ  ه وه ل د

-ه مووهو مگووللوو  وودوتقوو  وهوواوها  موووموودوکوواو ت وو وا  وو وآنوی  وو 

وم لل ول ووهو ووا یواووهولووم وی وو  و ووکلوم لل واوو  و و.و  کوم   وک  هسومص  

وکوواوم ضوو  و کهیوول وکلوم جوو کوتلأیوولووک  وون وکلومروو وهوولوتوپیشووی 

وکیوهووپل و وو ظولدووپ  وجوو  و ووهواووک لکو و دوو وه وو  وللسوویلوآنوهاوا وپیج

وهوو وپ هوولمدوتوم وونق ومنای یوولووچوواو ک  ووهسومصوو  -ه مووهول ه وواوکلوکووا

و  و لکملموهمدووهواوو   وناووا  هواووکلوک  وهسوومصو  ووا  و ووه موهووی   و ح   

ومووذک لومنای یوولوومووه  ث گذ لوآنوهوواوا لوو و ح وول ومنی وواوکلوتو مووهه

و ل مه ومدومحق ول ومه و   ولت ه دوچاواح 

وکیفوووود ولتشو  و تلوگوووولهوکلوحلضوووو وپووووژتیجوکلول  وووونلویبووووی وکل

ولی بو کووهودووتو ولتنلل لفناوویولووومصولحناوو م ولهووتواف وی وووپه ه ل  ل د

وهوواوپیشووی ویوولووپووژتیجوک  وون ومروو وکلوهوولواوولو  وو و ووهسوگ فنوواوههوو س

-ه مووهول ه وواوکلوی  وو ویوولوومؤلفوواوتو ه وولکوف آ  ووه وپی  موو نوف ضوویل 

وآ مو کنووهو  ووو ک مواووکلوتو و کوو لفنواووک و وو   وناووا  هاوکلوک  هسومص  
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و وول وومووهلولتشوه ووجو وو  و  وحلظوو ومفهوو مدومووهلوتویوولوف ضوویا

و.   و هسوگ فناوکللوهاو لتنللووم لکت 

و

 پژوهش شناسی روش -9

گیوو کوتوو  ووللسو ووهو  وو وپووژتیجوکلوکتوگوولهوظوو ل وموودوواوو لوکوواویبوولن

انیی وودو  وو وهوواو  وو وم  وولوکوواوکلوگوولهو تلوهوولوو- کنشوولفدو  لحوولظویووه 

لت  وو کوو کنشوولفدوکلو هنووه وف ضوویاوتوول وتوکقیقوودوکلو تنیووللومووه لکوتووو

پ و  و م لهوگلهو تلوپوژتیجوتوهولوا یواوهو وم لل ول وپیشوی وف ضویلادول وووووووو

توکلوگوولهوکتهوهوولولت  وو کووانیی وودوهوواوک ووهووهوو  ووگوولهوه ووهووم وو  وموود

او و  وپه وهسو  و وتوه ل ودوف ضویل وم و  و وهسوکلوووووووووکمنللوا ظی وکقیو و

 و وپوژتیجویبچ وی و  وووو و.کیوهووگلهوقن ول وکلوک ون لوکوللوتو کوقو  لومودووووو

  وو وچ  کوواوهوواوکمنووللوکشوو ولت هوو وو مروو وملییوو وکلوگوولهو تلوه یوولکو

لوا  وو اوک مووجوتوپه ووهسو  وو وتوکلوگوولهوکتهوکوولله کوو  وو وتوهوواوکمنوولو

ولتش»کوواووکلوگوولهو تلوپووژتیج و  آم وول د.و ل ئوواو لگ یوولووکوولله کوو  وو 

ول وپووژتیجوکلوک  ووهگلنومشووللک و   ووناوا وولل وپه ه ل  ل وودوپووژتیج

و«کیووهوموودوقوو  لوم لکه ل وودم ضوو   ووآنوجوو ی سوهوواوک وونیلهدویووه وهوول

جهوو وک وونیلهدوهوواوولتشوپه ه ل  ل وودواف ووی ووو (1 و2415هوو کت د و)

ومحصو ت وظو  ندوتوکلوووووم لانولنوو   وناووا  هواوو   واودومفه هوی ه موه 

و وهسووگ فنواوهواوکوللوووومحنو  وتوا لو وتولا و لفنواوووو لانلادوملمهگللوهلوه موهوو

هواوه مه ول و وه موهوکلو  و وک وهگلسوا  و وووووووو وول ه واوه لوه ولت  و کوو).و   

 و و و   ول ه واوملموهگللواصو لو وهسوتوهواوه موهووووووووووع   نوهام لانلنوت کو

ظوو فلًوف آ  ووهووو په ه ل  ل وودواف ووی و.و( وو کوموودهووهلوویوولوآنمحنوو  و

کواووومیو وی و وواف وی ووووف آ  وهووهل واوو و کوووا ظیفدوکلومر وگ فناومبودو

.وپوو ک  کوموودپژتیشووگ واوودوآنوهوواواف ووی وم  وولووا وولل و   ووناو فوو  کووو

هولفندوکواوکلوآنوقو  لووووواوأثی وم جو کوومف و واحو وووووع و  نووها م لنووچ  کا
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 و2111 و2تنومو  و)ک وهووومودو ظوی ویبو  سووویبو  لسواف وی ول وهولواووووگی کومد

اوو  نو ووجوگوولهو ظوولدول وهوو  وو جوو  وولتشووووووواوو لکلدوموودووهوواو.(11

په ه ل  ل وودوکلومروو وگ فوو وکوواوه گ فنوواو  ولتشوپه ه ل  ل وودوتنوووووو

یولووووملم و  و وتوهواوکلیو و وفلفی وتو م و لهوا  و وپژتیشوگ  نول وناوووووووو

:و موهو  وول یولووموذک لوهواوا ایو وعنولووووووگولهو.و و کووم نل وهاوکللوگ فنواومودوو

لتووآتلکنوهاوملییو وا  هواو   ونا وه ل ودوا  هواوهواویبولنو و  وکواوووووووووو

یوولوهوواوکبوو واووأملا وپه ه ل  ل وودوووو   ووناو ووهسو  وو  واحلیوو وک کسوو

ی م وو ای د ومگووللشوپه ه ل  ل وودوی م وو ای د وحفووسو لانوولنوم وونب وتوو

 موولنووقوو ووهوولوپه ووهس وه قوو  لووا وولکلدوکلوهلفوو وهوولوکلومروو وگوو فن ویوو وو

و.(2413و م ص ل لن)وووآنکلی وتو ج  

یبچ ووی وکلو  وو وپووژتیجوکلوگوولهوکته وهوو  ووه ل وودوف ضوویل وتومووهلوووو

 ول ووم ولکت و ولتنللووهواوکوللووووووومفه مدوحلظ و  وگلهوقنو  ولتشوموهلوو

و فوو  لوموو ه وول ووم وولکت و وولتنللوو  وووهوو  وومووهلو.وه ووناو ووهسو  وو و

وا ایوو و  وو وهووا.و  وو و  وونفلکسو ووهس وووکلولت  وو کووکتم حلوواو13و1آموو  

 وهسوتولت هو وهوی ومشولمگ یلووووووگیو وواوهت  ووویولوو موه  سوووگلهو تلومهلوکاوکل

 وه ل وودواأ یووهویوولو وولوظووفل وپ هوولن وهوواوکبوو واحلیوو وعوولملدوووتو وول س

یولوویو و ول س وهولوچواوکقنودوآنول وووووووو  کوالومشو  و و کوکواو ولت ووووومد

ک  ووه؛وکلوگوولهوکتهومیوو وهوو ومن وولوومووهلوم وولکت وووووووگیوو ووموودوو مووه  س

و.یلوه و  ه گ وم لکواحلی وق  لگ فناو   ول س لتنللو واأثی   و 

و

 ها گیری و گردآوری داده نمونهروش  -9-9

اولوچ لمچواووووگیو کوومودوهو  ووم لل واوتو کوم یللیول دوکلومرو وووووووپژتیشگ ی و

کلو  وو وو.آ موو کمدوم یووللوتلتکوهوواوم لل وواول وک  وو  وت لکواوو  و وو کووووو

                                                            
1. Van Manen 
2. AMOS 
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 وکلوپووژتیجومیوو وکلویوو کتوگوولهوپووژتیجوم یللیوول دوهوو  ووتلتکوهوواواوو وو

کواوه موهیلو م ولنو  ونفلکسوف لتمواوا  و وووووووو  آم ول دوو وهسو  و ؛ووومر وگ فنا

 ووللوهوواوهوولتول وک لمووه وجب یوو وم لل وواو وولم و  وو وو21ک  ووهگلنوومصوو  

و.ک  هگلمدوهلو   وتص ظی و   ومص  

واوولو ووهکلت   وو ووکی ووهگلنوپل وو و  ومر  وو  د و هنووه ووکلیبچ ووی و

وآنوهوواوموو عدوهوواوتول وو ههش وتوو  ول وآنوکوواوک  ووهو من وول ول وه مووهو

ومنایو وو  وکولفدووت ل ولم ووآتلکنوهواوک و وووهو  وووم یوللوو  و و.وه هل وووم ک  

وکوواو  وو و ووهسو  وونفلکسک  ووهسوومصوو  -ا یووی وی  وو  وه مووهووکوولم مد

و موه  سوک لکوا وللوووه موهوو و ووهولوول ه اوتوآگلیدو  و ووف ضیا ا یوی وووگیو ووو؛

هو وووکواووگیو کوودمووومرو ووکلول وه موهیلووکتگلمواووم شوأووک  هسومص  -ی   وه مه

ا  و اوو)و کیووگومودووظو ل ووه موهوو و ووهولووک  وهسوومصو  وو  ل ل دوآنو  ل 

-کلو ووول  وم لل ووول وحووو  سوا یوووی وی  ووو وه موووهووو.(1128 و2توپلکمووولل

آتلوو الاعول و  وم لانولنوکلت   و ووووومیو وکلوف آ  وهوجبو ووووک  وهسوومص  

  ل و هوتوهواووووتو هدومودووو  کوالوهلوکلومرو وک  ون وه موهووکواوآنول وهواوووووومد

 و1ه   کووه ووتو تلگوو )کی ووهویوولوپل وو وولوو وتوولا وک لمووه وهوواوپ  ووجآنوا 

وه موووهو من ووول و  و ابی ووولنوهووو  و.و(1128ا  ووو اوتوپلکمووولل و)توو(1112

و  ولی وو و  و م هوو نوهوواومحصوو ت وظوو  ندوغیوو ومصوو فدووم ننوو  وا ووللو

و  وفه  ووندوکی ووهگلنوپل وو وهوواوتو  وو و ووهسو  وونفلکسو ووهسوا رووی وپوویج

ا  م ون هوکلوووک  وهگلنومودووو و مولومصو  وو  و ووس وهووپیش هلکوه مهوم نن و11

ظ ل وعههوتجو کوه موهوکل و  سوتو کوکلولی و  ومولهوه موه ومو لکمر وتو کوووووووووو

و.ل و ضلفاوک  ه

یوولو  وم لانوولنوت   ووناو ووهواوولوکلوووووآتلووک کسوکلوف آ  ووهوجبوو وه ووله    وو

ظ ل وتجو ک وهولوکلومرو وک  ون وه موهووکواوم ون وهواوآنو و لت وک  ونا ووووووووووو

                                                            
1. Tuskej and Podnar 
2. Buyukdag and Olgun 
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هوللوکلو وللوووو1حوه ق وو-ا  هواو  ونفلکسوهولتو  وآنوک لموهوووووا ل وتولا وک لموهوتوو

و.ه  ووپل  وهاو ؤ ت و قه هوک  هو-ت  هو  ومحص ت وغی ومص فد

وهل وهوویولوو  آم لکواوک کسووپه ه ل  ل ودوولتشوهو وومنن ودووپوژتیجوو تلوگلهوکل

و  وو مهوموودوگوو کآتلوو مووهوکوو کسوا  هوواول ومووهمر وپه ووهسوکوواو فوو  کوو  

وپه وهسووحنبولًووکواوو و مهوو من ول وو ووگ مواووهواووهل هونک  هگلومشللک وه له    

وکلوهوولکیفیندو الاعوول ویبچ ووی وتوهل وو هوکوو کسوا  هوواول وم لکه ل وود

وهل و هووک  ناو تنیلل و گیو ووومب مواوولتشوپوژتیج وو  وگولهوو  و ووکلوه وله    و؛

(وه فوودوگل لوواوتو ووه )چ هگلموواوول ینوو کوهوولو حنبووللدوغیوو وهوو ک لوومب مووا

وا  هوواوهیشوون   وکوواو مووهو ووهسو من وول وو فوو  کوکوواوا ایوو وهووه  .و  وو 

وه موهوو  (ومصو فدووغیو وومحصو ت وو  وت  وهوو وللووکلوهوللوو1وحه ق )و  نفلکس

و لانولنووا  هواوو ظهوللو ووتو کووهو ووه ولووکواووه موهوو)و مهوک  ناول وت کومحن  

و ک مواووهو  وو(.وک لموهووملموهگللوول ه واوو و وو و   وومثلهواووهواوول وآنوهولووملمهگلل

.و موهوو وهسوو من ول ووه وهوووک  وهگلنوومشوللک وود ه فوووگل لواوول ینو کووهلومی وکلل

وهه موهوول وتول ووگ تیودووا ولل ووه   یوهووگو ووپوژتیجوو گو ووک   وا جاوهل ه

وا وووه کوهووو  وومش صووودوا وووه ک.وهووو کوت  یوووهویبگووو نو تومب موووا

وپه ه ل  ل وودولتشوکلولی بوو کوهوودویوولوومصوولحناوکلو وو مهگلنومصوولحنا

وهو کسوومنایو ووفو ومو51واولوو1وهوی ووعب مولًووا وه کوو  و ووتوموه لکووتجو کوواف ی و

وکوواو ووهوت  یووهومن قوو و موولمدوجه ووهومفوو   و  ومصوولحناوف آ  ووه.و  وو 

وحلظو ووجه وهوووچیو ووتول ویهسوومرو ووو  ونل ووهواوو وهسووگو کآتلووویلووک کس

و م وولهو  وه ووهوحلضوو وپووژتیجوکلومن وولویبووی وهوو (.و2418وپوو تلو )ومشوو ک

مصوولحناوپه ه ل  ل وودوو. ووهو لفنوواوک وو ومروو وو  وونل وهوواومصوولحناو12

وکواوو  و و وهوهتنووک  وهسوومشوللک وعبی وتومیباو ولتنلل لفناو  و واولوووووعب ملً

 وول ووجلمنوواویبووامحووهتک ندوهوو  وو تو   وولکو وو ک وا ضوویحل وکلموو وتوووو

ومصوولحناوموو  و  وو وکل(.و84 و1111 و2ک  وو ل)کیووهوکلهووللسوپه ووهسو ل ئوواوو

                                                            
1. Creswell 
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وکلهووللسول ومروو  اجوکلموو وآ  کووهوولو وو مهسومصوولحناوکوواو  وو و  وو ویووه 

و ووهسو لقوولو توهوواوکلوودوم ووننلًوپ  ووجو مووهکدوه کا وووهوولوکوواومضووب مدوچ ووه

وپژتیشووگ وکوواو دیوولوآنوجوو ویوول دوپل وو وهوو  ووجوولواوولوک ووهوهیوولنو  وو 

وک وه وهول وووهی ودووپویجوو شواحلیلودووموهلوو ولتنبلنووکلوظو  حلًوو   وا  م نا

وتوی ون هو«وهول و»مو  ووو  و و مهوومودووم و  ووکواوو دیولووپ  وجووه له    ؛وهل ه

ومیلمشوولنو  وو ومب وو وکوواول وه وودلت وموواوتوک  ووهوموودو لقوولول ویوولوپل وو ومووا

کواوکلومصولحناوهل وهولعل و و و کو  ونفلکسو  وووووووو ووم نواو.وهل وهووک  ناوتج ک

 لکک  وو وکوو کنوحوولت وچهوو سوتوح کوول وهووهمدووچ ووی ویوو ضوون وظووه وتو

 و2411 و2کیو ووتوکولمپ ه کوو)   و وو و مهگلنوومصولحناوتول وتومو ان وهولوووو

کوواوو ووهکیوموودپل وو ووک  ووهگلنومشووللک کلوپووژتیجوپوویجولتومیوو وو(.213

 و   و و ول ه واوملموهگللووووووع و  نووهواوآ لوالک  نوا  هواو لانولنوهولوه موهول ووووو

 وهو  وه موهومحنو  وتو کوکلوحو  سووووووا  مومودو وآ ولوهو ویبوی ومن ولووووو موهووک  نا

ه موهووومفهو هوی  و ول وکلو لانولنوهولوووووچگ مواوومحص ت وظ  ندومولهوهن موه وو

 و وا  هوواوتوو کول وچگ موواوا ظووی مووهوکوو کسمحنوو  وتوو کوا  هوواوتو کل کو

واأثی گوذ لو ح ل ودوک لموه وه ون یلوتو و    ووووووآمچواوتوم ون وهواووووک  وهوومد

و  مهوه کس وچاویلوآنوووا  هاه و   و

هوو  ووه ل وودوف ضوویل وتومووهلومفهوو مدووووپووژتیجوکلوگوولهوکته وکلو  وو و

و15کلوو ووپ  شوو لما و(په ووه لو وو لتندووووم لل ووا)حلظوو و  وگوولهوقنوو وو

مقیوول و.وقوو  لوگ فوو وک  ووهگلنومشووللک اووهت  و ووهوتوکلو تنیووللوگ  وواو

کلو  و وپ  شو لما ولی و  و  و وکواویو وگ  واوووووووووم لک  ونفلکسووگیو ووو مه  س

م ولل وووکولملاًوم  فو  وم  فو  وهی ولهی  وم ولل وتووووووکولملاًوپ  وکلجاو ل  ودوو

.و  ووو منایووو وو2-5ی گ  ووواوهوووی ووویووولوو ل شتووگیووو کوه مووودل وکلو

لنوم لانوووووکلیوواجلم وواوآمووللووکلوگوولهوکتهو  وو وپووژتیج ووکوواو  آم وول د

ه مهومحص ت وظو  ند وغیو ومصو فدو  و ؛وهواوکلیو وعوههوک ن  ودوهواوووووووووو

                                                            
1.Quivy and Campenhoudt 
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آمووللوکقیوو  و  وو وایوو و  وم لانوولن وهوو  وومحل ووناوح وو ومب مووا وجلم وواو

توهو  وومحل وناوآنو  وف مو لوکو ک  نوههو سووووووو وهسووگ فنواوملمحهتکوکلومرو وو

و.   و هسوگ فنا

و

و

مقوه لوآنوووه  هو و  و وهولوم ون وم فقیو وکلوجلم واوکواوچو نوووووووووpکلو   ول ه واوو

-2 و  و ابی ولنوه  هو وهولووووو.وکیوی ووقو  لومودووو5/1کلو تنیللومی  وآنول وه  ه وهولوو

α=1915وتومقه لو موللسووو   Zα/1هولوا جواوهواوجوهتلوم موللو  ونلمه لکوه  هو ووووووووو

گیو   وکواوهولوووووکلومرو ومودووو15/1ل و(وd)مقه لوت ولووقلهو وقنو لوووو.و   و11/2هلو

و.آ هوف وهاوک  ومدمو483ا جاول ه اوک ک  نومقه لوح  ومب ماو

ظوو ل ووک  ووهگلنوکلت   وو و ووهوهوواوکلو  وو وگوولهو  وپووژتیجو  ومشووللک 

کلو  وو وهوو ک لووولتشومب مووا.وآملا وو وهوواوپوو وکوو کنوپ  شوو لماو قووه هوک  ووه

کلو  و وو.وغیو و حنبوللدوهولول ینو کوگل لواوه فودو  و ووووووووهو ک لووومب ماگلهومی  و

  ووگیوو وومووامب لتشوآمووللگی ووپوو و  و  ل وول دو وولو من وول و تلووی وت حووهو

  ونفلکسو ولوکبو وووووگیو ووومب مواوآنوه  وو  ل ل دوتو من ول وکتموی وت حوهوووو

هوواویبووی وا ایوو وت حووهیلووک گوو ومب موواو  ل وول دوتو من وول وو.وگیوو کوموود

پژتیشووگ وهوولو   وولکوووگیوو وومب موواووو ووی سهوو و  وول و  وو وو».و وو مهوموود

هواو م ولهومصولحناو ولوپو وکو کنووووووووم وهووعلاقواو لانلال و  صدوهلوک لمدوکاو

 گوو و  وو ل وک گوو وول ووک ووهوموودکلت   وو وویوولوآن لماوی وون ه و  وپ  شوو

پووژتیجوتومل وو وهوواو م وولهووموو لکمر ویوولووت ژگوودکوواوک ل ووو  ل وو هوموود

 من وول وجب یوو ومب موواو  و  وو وا  وو وتو.ومصوولحناوی وون ه وم  فوودوک  ووه

 ک مواووو وهسوومحل وناوووومب مواوالول یهنوهواوا وه کوح و ووووو م ی ت لوظ ل وها

وموولسوههبوو ه ووله    وکلواوولل  وکوواوولو.و(92418وظوولکقدوموولئی د)و« لهووهوموود

وک  وووهگلنومشوووللک مر  ووو  دوم ننووو و  وو483هووویجو  وو2411 وووللو

و. هوآتلووجب 
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او  نوهواومو  لکوومریو وووووویولووجلم واوآموللوومودوووووکلواحلی وا ظویفدوت ژگودوو

وم ولکلوکلظوهووو5191  ومیولنوپل و گ  لنوووو:گ  ولنو  وللسوکو کووووج  ی وپل و و

  وویبچ وی وو. موهوومو کوهو کسوو(ومفو وو281)وکلظوهوم ولکلووو3198 نوتو(ومف و114)

و2898 ووولل وو11-25(ومفووو و15)وکلظوووهوم ووولکلو1393میووولنوپل ووو گ  لنو

-15(ومفوو و11)وکلظووهوم وولکلو28 وولل وو15-11(ومفوو و14)وکلظووهوم وولکل

وکلظووهوم وولکلوو591 وولل وو45-41(ومفوو و11)وکلظووهوم وولکلوو28 وولل وو41

 ووللوهوواوهوولتووو31(ومفوو و15)وکلظووهوم وولکلو193 ووللوتوو31-45(ومفوو و11)

ک وپل وتوو(ومفو وو12)وکلظوهوم ولکلووو1493وم رو واحصویلا وو  و.و موهوو  وک  وناو

وکلظووهوم وولکلوو4198لی وولم  و(ومفوو و15)وکلظووهوم وولکلوو193  وو وک ووپل  وو

مووهلکو(ومفوو و241)وکلظووهوم وولکلوو4493کلل  ل وودو ل ووهوتوو(ومفوو و234)

و.ه موهلتا و  وکلل  ل دو ل هوک  نا

و

 های پژوهش یافته -4

ووگوولهو تلوپووژتیجوکوواووو ووهسویوولووگوو کآتلووتاحلیوو وک کسوهوو  ووا   ووا

یوولووعبقوودووکووللگی وولتشوپه ه ل  ل وودوتو م وولهومصوولحناوحلظوو و  وهووا

 وهسول وهواوووویولووضون وووک  وهگلنوی ون ه؛وپژتیشوگ  نومصولحناوووووهلومشللک 

 جوپوولت.و مووهوموون وم  وونللووه گوو ک نوکوو کسوتوموو لکواحلیوو وقوو  لوک کسوووو

هوواوو2یوولوهوو و  وول و لگوو ووپیشوو هلکووک  وو لوکوواوکلوجووهتلو ووبللسووک کس

و. هس وظ ل وگ فناو   وآنو  للس

و
 (.920، 2002کرسول، ) پدیدارشناسی ی مطالعهیک  کدگذاریالگوی  .9جدول 

 جوهر و ماهیت پدیده

  پ تا
م  لک لوویلووگ  لس

 تومه 

ودم  ت حهیلوو

(ا )  

ودم  ا ظیفل و

(ا )  

ا ظیفل و

تنللو ل  
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اوو لوکوواوهیوولنو ووهواوولاشوهوو  ووپوو ک تن وهوواومفهوو هوی  وو وکلوا  هوواووویبوولن 

جولووووم لانلنوه مهوتوکلو لانولادوملموهگللوهولوه موه ومحصو ت وظو  ندوهواووووووو   ناو

یوو  ندوکوواو  وآنوظووحن وو.ومفهوو هوعوولهوی  وو و  و یووه  و  وو وپووژتیجو  وو وو

میوولنو وو کوکلواوودوف آ  ووهوه  وولتناو ووهنوم  وولوا  وو و لانوولنوکتا فوواووووموود

  و) ووهسووگیوو کوتوکلت قوو و  و لانوولنومیوولنوذی یوو و کل کو م وولنوتوه مووهو وو  وموود

ا  و و م ولنوکواومنوأث و  ووووو(ویولووه مهوتومحص ت وظ  ند وا لیه وهسواحو ومولهوآنووو

یوولووفوو کووتومیل یوولوو م وولمدو ت وو  وهوولوعی یوو وی  وو وه مووهوتوعی یوو ووت ژگوود

 وگولهو تلوپوژتیجوووکیفودوحلظو و ووویولوووک کس.و و کوومص  عل وظو  ندو کل کومودوو

 ووکوواوذکوو و ووهوکلوپل وو وهوواوپ  ووجوپووژتیجوو ووهسو کل کوم هوو نوهوواوذی یوول 

من وودوهوو وپوو ک تن وهوواومفهوو هوی  وو وکلواوودوا  هوواو   ووناوم لانوولنوه مووه وووو

محصووو ت وظووو  ندوهووواوکبووو ولتشوکیفووودوپه ه ل  ل ووودواف وووی ووتوووو

حناویولووهودولی بو کوتومیبواو ولتنلل لفناوکلواودومصولوووووووووو ه  لومصلحناوت   اوها

ک  ووهگلنوتوهوواوکبوو ولتشواحلیوو وپه ه ل  ل وودوومفوو و  ومشووللک و12عبقوودوهوولو

  و وم  ولوکلوپو  وووو.وا وهاوآنو  وللسو وه؛و  ون    وتو  ون نلنو وهسو  و وووووووکاوپیج

یوولوو وو لت و کل کوود وو وولم ومق لووا(و) وو لت )مضووب نو ظوولدوهوواو لک ووپللوو

م گشول د وویولوواوه عد وم  ول ولوووو ولم ومق لواوو) وفهو وتوکولله کووو(اش ی  وآگولیدو

 احلیو وو(تو فن  قول و  ولکآتلووتولا    وهو آتلکسو وهنوا ق ول  وکشو و  ون  کل ووووووو

فوو کو وا  هوواو ح وول و وون کن ووویوولووا  هوواو کل کوم حصوو هاوو وولم ومق لووا)

هی وودوپووذ  و وا  هوواووا  هوواو ح وول و مگیوو سوتولغنوو  وا  هوواو ح وول وپوویجوو

پووذ  شویوولووا  هوواو ح وول وو وولم ومق لووا) ومقووهوتو ل  وولهدو( ح وول و ابی وولن

عوولافد وتقوو  و  وونب  لوتو- جنبوولعد وه  مگی نوواو ووهنوا صوو  وت ه وونگدو ل  وود

اووه تهوا  هووا وا ظوویاوهوواوک گوو  ن وتفوولک لووتوا هووه و ح وول وا لوو  واأثی پووذ  وو

یوولووه  وولتن وم  وولوووو وولم ومق لوواو) وتلوو وتوآفوو   جوو( جنبوولعدوف ی گوودو

کلوهحوثوو.و وهوو حصولو(و و لتند وتقو  وا لمو وپ  ولووووووو  نول دوومشن ک وتق  وا  ها

آمچووواو یبیووو وکتچ وووه مدوک لکولت  ووودوووووپه ه ل  ل ووولماوولت  ووودوم لل ووواو
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یول و ف ولل و ح ل ول  وووولت  ودواف وی وومی  مودو  و وکواوک وهگلسوووووو.و    ۱اف ی و

کل وندوکلکو ووهسوتوووگو وهوواومقلظوهوتوا وولل و فو  کوم لکم لل وواوا  و وپووژتیجووو

واحقو ووهو  ووویولو  ون  اژوووههنو   وو  و  ودو.و موهوو وهسووکلوگ  لشوپوژتیجومو    وو

ظو ل وووهوه  وو  و وو۲سک  وهومشوللک ووهول ت لکوولت  دوکلوپه ه ل  ل ودواف وی و وو

یولووپوژتیجول وکل لفو ووووویولوتوگو  لشو لفنواوووومن وکهگوذ لوو وهسومصولحناووووکاو ت

یولوووو وهسوتو لفنواوووک کسوالومی  نوم  فق و لوم للفو وتو کول وهولوکوهیلوو  ون    ووووو

یوولوویوو و وو و  ولظوو و  واحلیوو کلومهل وو ومنوول  وح.ومهوول دوپژتیشووگ و هوو   وک ووه

توکلوظو ل و تونلا و  ل ودوهل وهوووووو و کوک  هگلنوهولو  وه گ ومقل  واومودوووووه ل د

یوولوگوو  و ظوولدوعلوو و توونلا ول وپیووه وکوو کسوتو وو دوکلوه اوو  وکوو کنوآنپووژتیج

ه ووله    وکلو  وو وپووژتیجوموون ومصوولحنا ووووو؛و(2185 و۳لیوو  ل وتوگ هوولو)وک ووه

ک  ووهسوکلو تنیووللو توقوو  لووسویوو و وو ک  ووهویوولوتولت هوو و  وون    ومضوولمی  ومق لووا

گ فوو واوولومیوو  نوا  فوو و وولوا  فوو ومه  وون وتوو کول وکلهووللسومنوول  وکلوقللوو وچهووللو

 ظولاوًم  فو ومی ون و عولاهوک لموهوووووو/واولوحوهتکوومو  فق ووو/وم  فق /وگ   اوکلملاوًم  فق 

و.یلووکلملاوًم  فق وتو لوم  فق و من ل و هسو   وکاوکلوابلمدوم  لکوگ   ا

ووویولووحلظو و  وم لل واوووویجوکلوگولهوکتهوتو کوهو وآنو وهواولو لفنواوووووو   وپژت

وووپه ووه لو وو لتندوگوولهو تلول وکلوقللوو و هوو  لوپ  شوو لماوکلو تنیووللوجلم وواوو

ک  ووهگلنوقوو  لوکیووهوتوهوواوکبوو واحلیوو ووووواوو وو  ومشووللک ووآمووللووهوو لوو

یوولووحلظوو و  و  وو و هوو  لولت  وودوتوپل وول دومفوولیی وتومووهلو وولتنللوووووووک کس

گولهو تلول ومو لکوالئیوهوقو  لوکیوه؛وکلت قو ومنای یولووکواوکلوووووووووو وهسو  ووه ک   

ووو وو مه و  وون نلنو ووهسو  وم لل وواوووظوو ل وف ضوویاوم وو  وموودووو ک موواوهوواو

هوه  وو.وپه ه ل  ل دواف وی ووپوژتیجوهولوا یواوهو وم لل ول ومرو ووی ون هوووووووو

 وهسوووگ  واوهو و  ول وایو ولی و  وا  حودووووووو15ا ای وپ  ش لماوموذک لوکلوو

یوولوکلوا  هوواوولوومفهوو هوی  وو وتو لانوولنوهووی وآنیووو  وو وکوواو ه وولکوتومؤلفووا

                                                            
1. Interpretive validity 
2. Participant feedback 
2. Lincoln and Guba 
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ووکیفوودوپووژتیجوو   ووناوم لانوولنوه مووهومحصوو ت وظوو  ندوکوواوکلوم لل ووا

اوو وقوو  لوک کسوو لفنوواو ووهسوهوو کوکلو تنیووللوجلم وواوآمووللووهوو لوووهوواوآنوک وو 

ووکیفودوپوژتیجوووویولووم لل واووو  کوالوهوه  وت  و اولت  ودوتوپل ول دوک کسووووومد

یوولوووهیوولمگ ومضوولمی وتومق لوواوو1 ووبللسووجووهتل.وموو لکوالئیووهوقوو  لوگیوو کوو

-گیوو وومفهوو هوی  وو وکلول ه وواوه مووهووومنای یوولووآ وو للوتوپ هوولنو وو  وو)

وووم ووون   و  وگووولهو تلوپوووژتیجوکلواووودوم لل ووواوووو(وک  وووهسومصووو  

و.ملماو   ویلوکلوپ  جوپه ه ل  ل لماوتوگ  اوم لکلوآن

 
-برندمفهوم هویت در رابطه  گیری شکلمتغیرهای آشکار و پنهان  .2جدول 

های پرسشنامهکننده و گویه مصرف  
ها مضامین و مقوله گویه پرسشنامه  شناسه 

به ) یشناختمضمون  
 (یادسپاری

E11 

وکلله ک لنو لوف هوا   و  و غل وآنومحص ت وتوم ومحن  وه مه
 .ک لمهو هنو  لتناوقلهلی 

 E2 ادراکی شناخت مقوله

وتوفیل کیوت   اوهاو غل وآنومحص ت وتوم ومحن  وه مه
 . مهواش ی وقله وت کوهاوم حص وتص ظیل 

 صفات مقوله تشخیص
 خصوصیات و

E1 

ووهص وی   وتومحص ت وپیشی ا ومله وووکلهللسوکلدوظ ل وهاوم 
 .ک لهوآگلیدومحن ه وه مه(وه هووه ناو ل ملمد ولم ول گ  )

 E4 مقوله آگاهی

 E11 مضمون فهم و کاربرد 

وکاو   وا  هیلادوک  هسواه عدوم وه  وومحن ه وه مهوکلهللسوظحن 
 . هوک  ناومحص تاجوتوآنوهلوم  جهاوحی 

 E3 مقوله تداعی

و  ولت  دواص   وم وتوک لکوم  لوه    ومحن ه وه مهو  و  نفلکسوا  ها
و.ک لهوآن

 E5 مقوله معنا

وآنومحص ت وتوم ومحن  وه مهوکلوکاویل دومشلماوتومبلکیلو غل 
 .   وفه وقله وم وه  وو مه وکلللفناوها

 E1 رمزگشاییمقوله 

و لکآتلوم وه  ووآنومحص ت وتومحن ه وه مهو  و  نفلکسوا  ها
و.   وتلا  اد

 یادآوریمقوله 
 خاطرات

E1 

وم  وا ق ل وآن ومحص ت وتومحن ه وه مهویلووت ژگدوتوکیفیل 
و   و لتناوه آتلکس

مقوله برآورده شدن 
 توقعات

E8 

ویلووت ژگدو  واص لوومحص تاجوتومحن ه وه مهوت   اوهاوم 
و ل  وک  هگلنومص  وهلویلوآنوابل  وتوآنوک  هگلنومص  ومشن ک

 .ک لهوه مهیل

مقوله کشف 
 اشتراکات و افتراقات

E1 

 E18 مضمون تحلیلی 
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ها مضامین و مقوله گویه پرسشنامه  شناسه 

وف کوم حص هاوتص ظیل وتویلوت ژگدوت   اوهاو غل وم ومحن  وه مه
 .   ومنبل  وت کومشلهاوتولکسوی ومحص ت و  وت ک

 E21 فردی منحصربهمقوله 

 E22 مقوله تحسین . مهواح ی وقله و غل وآنوا لیهوومحص ت وتوم ومحن  وه مه

وکاویل دوت ژگدوووت   اوهاومحن ه وه مهومحص ت و  و  نفلکسوهاوم 
ولغن وتو مگی سو ح ل و    وک کسو ل ئاوت کو  صی و  وم عدوها

 .ک له

 E21 مقوله انگیزه و رغبت

وه مهوه هوو لوتوک گ ومحص ت وکاوک  وهی دوپیجوا  م ومدو غل وم 
 .ک هوجل وم  ولضل  وا  مهومدوی وهل ومحن ه  

 بینی پیشمقوله 
 پذیری

E24 

و من ل وهاومحن ه  وه مهوتص ظیل وتویلوت ژگدوووت   اوهاو غل وم 
و.ک لهو ابی لنوآنومحص ت 

 E23 مقوله اطمینان

 E11 مضمون نقد و ارزیابی 

و  وم عدوهاومحن ه وه مهوم لانلنوک گ وتوم وک  ومدو ح ل وم 
 .ی نی وگ تس

مقوله پذیرش 
 اجتماعی

E25 

مقوله برانگیخته  .ک لهوا ص و ح ل وآنوهاوتوی ن ومحن ه وه مهوی  ک لوم عدوهاوم 
 تعصب شدن

E21 

وف ی گد ویلوو ل شوتوک هومدوکمنللومحن ه وه مهوکاوف  ووت  ن
وحلئ وم وه  وو    وک کسو ا لذوکاومحی دو    و جنبلعد و یل د 

 .   و یبی 

 تأثیرپذیریمقوله 
 فرهنگی-اجتماعی

E21 

وهاوتوکی و ک ماومحن ه وه مهومحص ت و  و  نفلکسوهاوک لهوابل  وم 
 .می ن وآنوه  ووجل گ   دوف  

مقوله استمرار و 
 تداوم

E28 

ویلوآنوهاول ون ه محوه مهومحص ت و  و  نفلکسوکت نلم وهلوگفنگ وکلوم 
 .ک  ومدوا ظیا

مقوله توصیه به 
 دیگران

E21 

و  و  نفلکسوهاوم ن وتوک لهوتفلک لوو ح ل وت کومحن  وه مهوهاوم 
 .ک  ومدوا ههو ح ل وآنومحص ت 

 E11 مقوله وفاداری و تعهد

 E12 مقوله احساس تعلق .ک لهوا ل و ح ل وآنوپی  م نوم لئ وتومحن ه وه مهوهاوم 

وم وه  ووآنویلووف للی ومنل  وتومحن ه وه مهو ل شوتو   م  
 .ک هومدوکلگی وعلافدومر و  وم  وتوک لکو یبی 

مقوله وابستگی 
 عاطفی-ارزشی

E11 

و مضمون خلق و 
 آفرینش

E41 

وم لانی وهی وپ  لوتوکتا فاوا لم وه ق  لووهاومنبل  وتوم نقهوم 
و.ی ن وه مهو ل ملنوتوه مه

 E14 مقوله تعامل پویا

و ل ملنوهاومر  اشلنو منقللوهلوا  م هومدوه مهوم لانی وم نقههوم 
و لاقلووتو ظلا وا لیه وکلوک گ  و قه مل و لوتومحن هشلنوه مه

و م و   و م لهوهاوتوهل  هوک  ناومشللک وه مهوتهمل وتومحص ت 
و.منبل ل 

مقوله برساختن 
 معنای مشترک

E13 

وهاوم  وتوکیهومدولضل  و ح ل وم وهاومحن ه وه مهو  و  نفلکسوا  ها
و.آتلکومدوتجه

مقوله تجربه 
 شناختی زیبایی

E15 
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 فو  لو  وپودوووویولووکبودوحلظو و  وپ  شو لماوهولو  ونفلکسو  ومو هوووووووواحلی وک کسو

م  ولک لوولت هو وهوی ومنای یولوووووووگ فنواو  و واولوووو و م له14ت    جوو۱  و  

  و ووهس و ووهسوکلوم لکلوواو وولتنللووم ووووم وونق وتوپ هوولنوکلومروو وگ فنوواو

وووم لکه ل وودوقوو  لوگیوو کوتوا  موول دویوو وگ  وواوکلو وو  جوه ووهوتومؤلفوواووووو

و.م لکمر و   یهسو  ک

ع و  نولت ودوهو  ووا یوی ووووووهواوولت  ودوظو لووتولت  ودوعولملدووووکلو   وپژتیجو

لول ه واوهولوووکلو  و ولتشوکو.وم لک  ونفلکسوق  لگ فنواو  و ووووگیو و وو عننللو موه  سو

مروو  نوتوواو  وا ووه کوو  وظوولح میوو  نوکل ووندوتو ووفلفی و ووؤ ت وپ  شوو لم

  جبلوواو  وولایهول ی بوولوتومشوولتلوتوک گوو وووو پووژتیجپژتیشووگ  نوکلو می وواوو

ا ایو و عننوللوووو  و وو و کواولوهواوووو  لایهومو ان ومر تو  یدوهواوعبو وآتلکسومودووووو

هو  ووویبچ وی وکلوپوژتیجوحلضو وووو.وک کموهوو.پ  ش لماوم لکوالئیوهوقو  لوگیو کووو

و:سوق  لگ فناو    ف   جولت  د و ه  لیلوو   وم لک  نفلک

  وونفلکسو  ومروو   و  وولایهول ی بوولوتومشوولتلوتو وول  و  وولایهوموو ان وهوولووو-2

و.م ض  

یوولووولوپ  شوو لما وووپ  شوو لماکوواو  و  وو وووتوکننوودم لل وواومقوولت ووو-1

و. مهومشلهاو  نفلکسوک کس

ویولوووموهلوکواوپو و  وهو   شوووو اأ یوهوو  ونفلکسو  ولتشواحلیو وعولملدووووو-4

و.گی کومد لوق وم لکه ل دوگی وو مه  س

 ل  وولهدولت  وودومحنوو   دو  ومروو ومن صصوولنووم روو لوهوواو1 وودوتووآل وولت و

.و و کوومودووهواوکوللوگ فنواوووگیو ووووکلوم لکومی  نویبلی گدومحن  وو هو  لو موه  سوو

کتولتشوکیفوودوتوکبوودوکلومروو وگ فنوواوووک وونیلهدوهوواویووه ومووذک لوهوو  وو

کلوه ل وودوکیفوودومحنوو   وپژتیشووگ و  ومن صصوولنوکلت   وو وووو.و وو کوموود

ک وهواولوهول ت لکوت هول وکلو لانولنوهولو هو  لو ل ئواوکی وهوکواوهو و  ول وآنووووووووووووومد

                                                            
1. SPSS 
2 CVR 
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(.و1121 و۱ت ل وو نوتوچلم وو دو) وو کووموو لکو ظوولا وق  لگ فنوواوموودووموو  لکو

ه  ووه ل دولت  دومحنو   دوهواو و  وکبود و  وضو   وم وندولت  ودومحنو  ووووووووو

  ومن صصوولنوو وودوتووآلهوو  ووا یووی وو.و وو کو  وونفلکسوموودوو(و وودوتووآل)

ضو تلووو» ووو و کواولویو وآ ون ول وهو و  ول وایو و واوگ   واوووووووووومدوکلت    

ه ل وودو«وضوو تلادومووه لک»تو«ومفیووهو  وو وتلوودوضوو تلادومووه لکوو» و«  وو 

کلو  و وپوژتیجوووو.گو ککوویلوم له وف مو لو  و ومحل وناومودووووو پ وپل  .ومبل ه

مفو و  وتن گولنوا بیو و وهوم وله وجوهتلوفو  ووووووووو21لت  دومحنو   دوا  و ووو

 ودوتووو گو و ولت ووو.و  و وو51/1عوهکوو(ولت  ودووحوه ق ومقوه لوو)وهح  مودووحه

مقووه لوو. وو کوهل ووهولت  وودومحنوو   دوم یللیوولوالئیووهوموودوووو51/1هیشوون و  ووآل

لت  وودووه ووله      وو وو51/1هیشوون و  وو وو  او21هوو  ووو وودوتووآل وولت و

 .  کوالئیهومدیلووپ  ش لماو  ومر وتن گلنوویباو   امحن   دو

هوواوکبوو ولتشوآلفوولوووحلضوو وجووم لک  وونفلکسوکلوپووژتیوپل وول دوپ  شوو لما

م ک  وه کنو  و ومقوه لوهواوعوهکو و وتوظوف  وهواوووووووو.و هسو   وک تمنلخوه ل د

ک تمنوولخ وضوو   و.وا ایوو وهیوولمگ وپل وول دوهوولتوتوعووههوپل وول دوپ  شوو لماو  وو 

ل و%و15ل ومن  وو وتوقلهوو وقنوو لوتوضوو   وپل وول دووو%و15ل وکوو  و%و35پل وول دو

کلو(.و211 و2485ح وول و وو وو مه وهل لگوولنوتو)و  وولکوپیشوو هلکوکوو کسو  وو وو

آلفوولووک تمنوولخوهوو  ووو  وپوودو  و   فوو  لوو  وو وپووژتیجوهوولو  وونفلکسو  وموو ه

یوولووپ  شوو لماوآلفوولووک تمنوولخووکلومقیوول .ومحل ووناوگ ک ووه یوولوپ  شوو لما

 و وو  واحلیوو و112/1 و وو  وفهوو وتوکوولله کو183/1هوو  وو وو  و وولکگی وو

توکوو وو111/1و و وو  وتلوو وتوآفوو   ج111/1 و وو  ومقووهوتو ل  وولهدو834/1

مقوووه لوآلفووولووک تمنووولخوه وووله    و؛و موووهو وووهسوگووو  لشو141/1پ  شووو لماو

کیوهوپ  شو لماو  ووووهیشون و  و وکواومشولنومودوووووو1/1یلووپ  شو لماو  ووومقیل 

و.پل ل دوهلت دوه ت لک لو   

                                                            
1. Wilson and Schumsky 
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 فو  لووو  ومو هووموهلومفهو مدوپوژتیجوآنوووو ول ووم ولکت و ولتنللو ووووهله  ووموو

 ول ووم ولکت وووویولوو  ل ودوموهلوووو  فوووپویجو.و  نفلکسو هسو   و13آم  و

یولووپو   وم موللوهو کنواو ومنایو سوووووووو لتنللوو لم و  ل ل دوتوحوذ وک کسو

کلوپوژتیجووو.گیو وو  و وووتوچ هومنای س وح  وم  قودومب مواوتوکفل و ومب مواوووو

 وول ووم وولکت و وولتنللوو  وونفلکسوو ووکلومووهلوحلضوو و  ولت  وو کوکتم حلوواو

-یولوو موه  سوووموهلوو واوهت  وپو و ووظو ل وکواوکلوم حلواو تلووووهه  .و هسو   
یوولووتو ول سوویولوو ولت وکبو واحلیو وعولملدواأ یوهوولت هو وهوی ووووووو وهواووگیو وو

ویولووو ولت وگیو کواولومشو  و و کوکواوووووووقو  لومودوووگی کوم لکه ل دوق  لومد

ک  وهوتوکلوم حلواوکتهوهو ووووگیو وومودووی و ل سوهلوچاوکقنودوآنو ول سول و موه  سووو

  ووه گ وم لکم لل وواویوولوهوو ولتوو  وول ومووهلوم وولکت و وولتنللو و ثوو و وول س

کلو ل  وولهدوه ووجومووهلوم وولکت و وولتنللوولت هوو وهووی وووو.ق  لگ فنوواو  وو 

کلو    وولو.وگیوو کو  وم لکه ل وودوقوو  لوموودو  وتوهوو تنکلتنوپ هوولنمنای یوولوو

لت هو ووویولووت  و اوک کسوواو  نوهواووومودوویه  واش ی و   وم ض  و  و وکواوآ ولووو

مفهوو مدوکلوم حلوواواووهت  ومووهلوووووپووژتیجول وکوواهووی ومنای یوولومروو و

.وتیوو  وولووکوو کیوولوالئیووهووت وویلاوک کسپووژتیجوموو لکمر وهوو کسو  وو  وهوواووو

کیووهوکوواوآ وولوهووی ووک گوو  ومووهلوم وولکت و وولتنللوومشوولنوموودوووعنوولل وهووا

ک لووتجوو کوک لک وتومشوو  ووم لکم لل وواولت هوو وم  وودووپ هوولنومنای یوولو

ا  و و ول  وع  مو وووووپ هولنو و ومنایو وووو مح   وم یوللو  وو مه  سک هوکاوچاومد

و(.2488کلامن و و)گ ککومدوانیی 

 وو  و» وهوو  وو مووه  ووگیوو وومفوولیی ووپووژتیجکلوچووللچ  و  وو وه ووله    و

 وو  ومقووهوتوو» و« وو  واحلیوو و» و« وو  وفهوو وتوکوولله کوو» و« وولکگی و

 ووکلوپ  شو لماووویولووجه گلمواوو  وگ  واو«و و  وتلو وتوآفو   جووو»تو«و ل  لهد

دواأ یوهووهو  ووووهواولتشواحلیو وعولملوووو13آمو  ووو فو  لوو  نفلکسو هوکاو  ومو هو

هو  ووا یوی وظوح وووو.وگیو وو  ونفلکسوگ ک وهوووویلوو موه  سووه   شوی که هو  ومهل
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و4جوهتلوویولوومن وهکووتجو کوک لکوکواوکلوووووو ولت ووگیو ووویلوو موه  سوومهل

و.آتلکسو هسو   

 
گیری اندازه های مدلهای برازش  شاخص .9جدول   

 شاخص
حد 

 مطلوب

سطح 

 یادگیری

سطح 

فهم و 

 کاربرد

سطح 

 تحلیل

قد و سطح ن

 ارزیابی

سطح 

خلق و 

 آفرینش

X2/df 4ا توک و  43/1  14/1  153/1  82/1  2935 

RMR 
م ک  وهاو

 ظف 
131/1  141/1  111/1  111/1  19111 

GFI 1/1توهلتا و  182/1  812/1  181/1  114/1  19111 

AGFI 1/1توهلتا و  155/1  815/1  111/1  113/1  19114 

NFI 1/1توهلتا و  112/1  884/1  181/1  181/1  19111 

RFI 1/1توهلتا و  141/1  815/1  112/1  135/1  19141 

IFI 1/1توهلتا و  111/1  141/1  113/1  188/1  19123 

TLI 1/1توهلتا و  111/1  111/1  185/1  113/1  19133 

CFI 1/1توهلتا و  111/1  142/1  113/1  188/1  19111 

PRATIO 5/1توهلتا و  512/1  814/1  5/1  544/1  19123 

PNFI 5/1توهلتا و  531/1  111/1  51/1  511/1  19111 

PCFI 5/1توهلتا و  558/1  813/1  518/1  511/1  19511 

RMSEA 
ا و  وک چ 

18/1  
158/1  155/1  154/1  111/1  19112 

 

و۱تلیو و-پودوویولووو ولت ومی  نوم  لک لووهللیولووعولملدوهولووووآم  وو ف  لوکلوم ه

کلووکیوهوومودومشولنووول محل ونو.وکیوهوومودومبول جوو (1 ودوآلو)وتوم ن وهح  مودو

ی ون هوتوم ون وهح  مودوهیشون و  وووووو1/1ی ومقیول وهللیولووعولملدوهیشون و  ووووو

کلظوهوم  ولک لووهللیولووعولملدوووووو11   وه وله    وکلو و  و ابی ولنووووو51/1

                                                            
1. P-Value 
2. CR 
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کلووحلضو ووکلوپوژتیجوو.گیو کوومودوقو  لوووالئیوهومو لکوووگیو ووو موه  سوویولووومهلکلو

ویوولووت ل وولم ومگی  ومیوول( وودوآل)وپل وول دوا کینوودم حلوواوآ موو نومووهل و  وو

توآلفووولووک تمنووولخو  ووونفلکسو وووه ومنووول  و(و۱ ووتوو  ووود)و وووهسو  ووون    

ویوولووت ل وولم مقووه لو وولت ومیوولمگی وووکیووهوموودفوو  ومشوولنووومحل وونل 

توو  وو و5/1هیشوون و  وویوولو وول سهوو  ووکلیوواوو(و ووتوو  وود)و ووهسو  وون    

وولیووو ول سو  ووی کوه هوه وله    وو؛وهیشون و  و ووو1/1 لت وپل ل دوم ک ومیو و  وو

منای یولووووگیو ووو موه  سومهلو  ولت  دویبگ  وتوپل ول دوم کو وم لو هدوجهو ووووو

و.پژتیجوه ت لک لوی ن ه

گیو ووحلضو وکلوموهلووووویولوو موه  سوووپ و  و ابی لنو  وقلهو وقنو لوهو کنوموهلوووو

  وا  وو ومووهلو وولهدوم وولکت وووواوو  نوموود و ووهسواووهت  م لکلوواو وولتنللووو

  و ولتشووو.پ ک تو ووهواوهو آتلکوتوآ مو نوموهلومفهو مدوپوژتیجووووووو1 لتنللو

 موولنولت هوو ویبوواووهوواوکلیوو وقلهلیوو وتوو کومن وودوهوو وه ل وودوتواحلیوو ویوو وو

کتومنای یولوهواوکوللوگ فنواوووووو ملن وکلومقلهو وه ل ودوکتهواووووظ ل وی ومنای یلوها

 وو  جوهوو  ووومگوو وکوو ود ولت وومووهلوم وولکت و وولتنللوولت  وو ک.و وو کوموود

وپ هولنووی یولووتومناو وهسوومشولیهسویل دوکلهوللسولت هو وهوی ومنای یولوووووووف ضیا

کوواومووهلو وولتنللوو  وهوو   شوم لوو هدوووو  آم وول د.و(2481قل ووبد و)  وو و

اصو   وکشویهسووو)گیو کوووه ت لک لوه ک وه له    و  و وموهلومو لکوالئیوهوقو  لومودوووووو

توکلو ک موواوهوواوه ل وودوف ضوویل وپووژتیجوپ ک تنوواو(و2 ووهسوکلو وو  و ووبللسو

و.  کومد

و

و

و

و

                                                            
1. AVE 
2 SEM= Structural Equation Model 
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و وو  و وولکگی ووهوو و وو  وفهوو وتوکوولله کواوولثی وووو:بررسییی فرهیییه اول

 .م  لک لووک لک
منایوو و وو  و وولکگی ووهوو و وو  وو  ووهسوالئیووههوو و  وول ومووهلو وولتنللوو

وم  ووولک لووک لکواوووأثی کلظوووهوو11فهووو وتوکووولله کوکلو ووو  و ابی ووولنو

هولوا جواوهواو    واووووو(و  و وو51/1کواوهیشون و  وووو1951م ن وهح  مدوه  ه وهلو)

کلومنی وواوهوولو فوو   جومنایوو و وو  ووو وو کوموودقلبووه کو  وو ول ه وواومثنوو و

وک گوو وعنوولل وهوواو لهووهوموود وولکگی وومنایوو و وو  وفهوو وتوکوولله کو فوو   جوو

توو1984ضوو   و  وونلمه لکول ه وواوه  هوو وهوولووو)و وو کوموودوالئیووهف ضوویاو تلو

و(.   م  لک لو

واوولثی واحلیوو هوو و وو  وووفهوو وتوکوولله کو وو  وو:بررسییی فرهیییه دوم 

و.م  لک لووک لک

منایوو و وو  وفهوو وتوکوولله کوهوو ووو  ووهسوالئیووههوو و  وول ومووهلو وولتنللوو

م ون وو)وم  ولک لووک لکوواوأثی وکلظوهووو11   واحلیو وکلو و  و ابی ولنوووو

هوولوا جوواوهوواو    وواو  وو و(و  وو و51/1کوواوهیشوون و  وو1915هح  موودوه  هوو وهوولو

کلومنی واوهوولو فوو   جومنایوو و وو  وفهوو وتووو وو کوموودقلبووه کول ه واومثنوو وو

ف ضویاوکتهوووک گو ووعنولل ووهواوو لهوهوومودوکلله کومنایو و و  واحلیو و فو   جووووو

و(توم  لک لو   و198ض   و  نلمه لکول ه اوه  ه وهلو)و  کومدوالئیه

واوولثی ومقووهوتو ل  وولهدهوو و وو  وواحلیوو  وو  وو:ررسییی فرهیییه سییوم ب

و.م  لک لووک لک

منایو و و  واحلیو وهو و و  ومقوهوتوووووووو  وهسووالئیهه و  ل ومهلو لتنللوو

م وون و)وم  وولک لووک لکواووأثی کلظووهوو11 ل  وولهدوکلو وو  و ابی وولنووو

هوولوا جوواوهوواو    وواو  وو و(و  وو و51/1کوواوهیشوون و  وو3912هح  موودوه  هوو وهوولو

کلومنی واوهولو فو   جومنایو و و  واحلیو وووووووو و کوومودوقلبوه کوول ه اومثنو وو

ف ضویاو و هووووک گو ووعنولل ووهواوو لهوهوومودومنای و   ومقوهوتو ل  ولهدو فو   جوووو

و(.   توم  لک لوو1941ض   و  نلمه لکول ه اوه  ه وهلو)و  کومدوالئیه
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وتلو وتوآفو   جووهو و و  وووومقوهوتو ل  ولهدوو و  ووو:بررسی فرهییه چهیارم  

و.م  لک لووک لکوالثی 

منایوو و وو  ومقووهوتو ل  وولهدوهوو ووو  ووهسوالئیووههوو و  وول ومووهلو وولتنللوو

م  وولک لووواووأثی کلظووهوو11 وو  وتلوو وتوآفوو   جوکلو وو  و ابی وولنووو

هولوا جواوهواوووو(و  و وو51/1کواوهیشون و  وووو5914م ن وهح  مدوه  هو وهولووو)وک لک

    وواو  وو ول ه وواومثنوو و  وو وکلومنی وواوهوولو فوو   جومنایوو و وو  ومقووهوتو

وک گوو وعنوولل وهوواو لهووهوموود ل  وولهدومنایوو و وو  وتلوو وتوآفوو   جو فوو   جو

توو1935ضوو   و  وونلمه لکول ه وواوه  هوو وهوولو)و وو کوموودوالئیووهف ضوویاوچهووللهو

و(.م  لک لو   

واولثی وو ولکگی ووهو و و  ووووتلو وتوآفو   جوو و  ووو:بررسی فرهییه پینجم  

و.م  لک لووک لک

منایو و و  وتلو وتوآفو   جوهو ووووووو  وهسووالئیوهوه و  ول وموهلو ولتنللووووو

وم  وولک لووک لکواووأثی کلظووهوو11 وو  و وولکگی ووکلو وو  و ابی وولنوووو

هولوا جواوهواو    واووووو(و  و وو51/1کواوهیشون و  وووو1953م ن وهح  مدوه  ه وهلو)

   ول ه اومثن و   وکلومنی واوهولو فو   جومنایو و و  وتلو وتوآفو   جوووووووو

والئیوهوف ضویاوپو   ووووک گو ووعنولل ووهواوو لهوهوومودومنای و   و لکگی وو ف   جو

و(.توم  لک لو   و1954ض   و  نلمه لکول ه اوه  ه وهلو)و  کومد

 

 و پیشنهادها گیری نتیجه -5

توا لموو ولت   کیوولوومووه   ندوهوواوه مووهوووگیوو وو وو  مفهوو هوی  وو وکلو

یبوو  لسوموو لکوااییوو وت قوو و ووهسو  وو و  ولت   کیوولوومنن وودوهوو وی  وو  ووو

آغوول   وک مووجومووه    وه مووهوگ فنوواواوولوووویوولووگوولها وو   وو وو کندوکلو

هواوموه    وه موهوکواوکلوووووو وول ه واوولت   کیولوولت   کیلووم لظو ا ومریو ووو

آنومفهوو هوی  وو وه مووهوکلواوودو لانوولن وملمووهگلل وه مووهوتوم لانوولمجوتوکلووو

تویبوو  لسومیوو وهوو و ثوو وعوو  ملدوووگ فنوواو وو  ا  هوواو   ووناوم لانوولنوآنو



 33 ... برندِ مخاطبان زیسته تجربه در هویت پدیدارشناسی
 

و2181  وکیوواو.و وو مهوموودوق  لگ فنوواموو لکوهوول هی دوو وو می ووامریوو وع  موو و

 و ت وعصو وم  ولوکلوووووع و  نووهواوهاوعلو وتفو لوتوکلت   و وهو  وو وفلفی وووووو

  و وکلوحوللدو  و وکواوکلولت   کیولوویو  ندوهواووووووووو و کوومده مه ل وو لکو

وتو لکسووگو سوپیولهوووووف  ون هسووع و  نووهواوه مهو   ومفهو هوهولوی  و و و ک ووووو

تووک وهوومودوواأکیوهو   ؛وهاو   وم  لوکاوهو و   ولکوی  و وکلو و  و و ک وووووو

   وه موه وو لانلنوم لا وهلو   وی   وا هولوهواو و وه ک  و وک  وهسو  واصووووووو

ی  وو وه مووه وکتووللندوووم  وولو وول واقلیوو وت  یووهو لفوو وکوواوکلوف    ووهوو

م جو کوهواومضوب نوووووجلمنواوو و وکلو  و ول  ونلوهولوا جواوهواوک وهگلسووووووو.ومه لک

ی  وو وکلوه مه وول ووتوهوولوا جوواوهوواومفوولیی وغللوو وهوو وپوولل ک   وفل ووفدوتوو

هوولوکلوپوودوآنوهوو کوکوواووپووژتیجویبچ ووی وپ  گبوولای دوعصوو وحلضوو و  وو و

ع وو وکلوااییوو وووومق وواوع وو  نوهوواهوواوه مووهوو وول ه ووالت  وو کوواب کوو وهوو 

 ومووهلنوپ وو   واف ووی ووهوواو منقوولکووتووکلوک مووجومووه    وه مووهوپوولل ک   

ی  و وکلول ه واوهوی وه موهووووووگیو ووو و  ووویولوومق لامضلمی وتوهاو  ن    و

ظوو  ند وکلو موولنوحلضوو وهپوو ک  کوچوو نوووووومحصوو ت وک  ووهسومصوو  تو

توهوواوو  وو کلوحووللوااییوو ووک ئبوولًکوواو  ووللسو ووهو  وو ومفهوو هوواوو لویبوولن

وهوواوم یللیوولووم وولمدوتو موولمدوت ه ووناو  وو وکوواو  جبلوواو وو می وواع  موو و

مفهوو هوی  وو واوود ووا  وو وپوو ک تن وهوواو  وی  وو ومفهوو هوکلوهل  مه شوود

توکلواوودوتجوو کول ه وواوا  هوواو   ووناوم لانوولنوه مووه ومصوو  عل وظوو  ندو

ا وو   وی  وو ووویوولووک ووهگلسملمووهگللوهوولوه مووهیلوومووذک لوکلواقلهوو وهوولوووو

 وو کندوم  وو وت  یووهو ووهوتوف آ  ووهوه  وولتناو ووهنوم  وولووی  وو ول وکلو

ویوولوآن لانوولنوکت وو  اوهووی وه مووهیلوومحصوو ت وظوو  ندوتوم وولانی وووو

ه ووله    و  وو وپووژتیجوکلوپوودو وولفن و  وو وو؛وکیووهوموودموو لکوت کوولتووقوو  لو

وتوم وونق ومنای یوولووچوواو ک  ووهسومصوو  -ه مووهول ه وواوکلوکوواویوولوپ  ووج

وهوواو   ووناوا  هوواوکلوک  ووهسومصوو  وا  وو وه مووهوی  وو و حوو   وهوو وپ هوولمد

تووموووه  ث گذ لوآنوهووواوا لووو و ح ووول ومنی ووواوکلوتوه موووهو  و لکملموووهمد
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کلوو ول مه وومودوومحقو وول ومهو وو  و وولت ه ودووچواوواحو ووموذک لوومنای یلو

وگیو ووو و  وگولهو تلوهو  ووک ونیلهدوهواوملییو ووووووکلوو.گ فو ووگلهو م ولهوکتو

ویولوومق لواوتو  ون    ومضولمی  ووووک  وهسوومصو  و-مفه هوی   وکلول ه اوه موهو

  ولتشووتوک ونیلهدوهواوموهلدومفهو مدوکلو  و وحو  س ووووووویولووآنتولت ه وهوی وو

وت  و اووهواوو ولتنلل لفناومیبواووویولووومصولحناوتو هو  لووواف ی وپه ه ل  ل دو

 وگوولهوکتهومیوو ووتوکلووههوو سوگ فنوواو ووهووووک  ووهگلنوومشووللک ومفوو و  وو12

و483مووووذک لوکلوقللوووو و هوووو  لوپ  شوووو لماوکلو تنیووووللووووویوووولووک کس

 ووهوتوکلووق  لگ فنووا وو  دووموو لکمر قوو  لوک کسو ووهسوتووک  ووهسومشووللک 

   وپودو  و  وومریو وویولووک کساحلیو وووا   واوویولوو ف  لومو هو ک ماوهاوکبو وو

موهلو ولتنللوووووالئیوهوم لکواحلی وق  لوگ فو وکواوکلواودوآنوهولووووووآم  وت

مفهو هوی  و وکلوا  هواوووووگیو ووو و  وپژتیج و   ومنی اوحلظو و وهوکواوووو

و5هوواووکوو وک وو وه مووه-ک  ووهسومصوو  توکلو لانوولنوو   ووناوم لانوولنوه مووه

  وه ووهوهوواو لک ووپللووو مووهوعنوولل ت ه ووناو  وو وکوواوومق لوواو15توومضووب ن

ه ووهوو ( وو لت و کل کوود واشوو ی  وآگوولیدویوولوومؤلفووا وولم و(و) وو لت )

و وولکآتلواووه عد وم  وول ولم گشوول د ووویوولوومؤلفووا وولم و)فهوو وتوکوولله کو

 وه وهوو(تلا    وه آتلکسو وهنوا ق ول  وکشو و  ون  کل  وکشو و فن  قول وووووو

 وا  هواو ح ول وووفو کوووم حصو هاوا  هواو کل کووویولووومؤلفواو ولم وو)احلی و

وهی وودوپوویج وون کن وا  هوواو ح وول و مگیوو سوتولغنوو  وا  هوواو ح وول وووو

ویولووومؤلفواو ولم وو)و ولهدو ل  وه وهومقوهوتووو(ل و ابی ولنوپذ  و وا  هاو ح وو

ا  هوواو ح وول وپووذ  شو جنبوولعد وه  مگی نوواو ووهنوا صوو  وت ه وونگدوووو

عوولافد وتقوو  و  وونب  لوتواووه تهوا  هووا وا ظوویاوهوواوک گوو  ن وووووو- ل  وود

 وه ووهو( جنبوولعدوف ی گوودواأثی پووذ  وتفوولک لووتوا هووه و ح وول وا لوو  وو

م  وولوومشوون ک وتقوو  وووه  وولتن ویوولوومؤلفووا وولم و)تلوو وتوآفوو   جو

کلواودووویولووآنکواولت هو وهوی وووو(و وتقو  وا لمو وپ  ولووو  لتندو  نل دوووا  ها
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میوو وموو لکووک  ووهسومصوو  -ه مووهووول ه وواه  وولتناو ووهنومفهوو هوی  وو وکلو

و.ق  لوگ ف وتاحلی وا   ا

وه مووه ومحصوو ت وا  حوولنوه مووه ومووه   نو وو کومووده ووله    وپیشوو هلکوو

وهواومنول  وحلظو و  وووو؛یولووحو  سوو  و ووهواووم هو نوومن صصی و ل  وتوهل  ل لهلن

وتوا و   وووه وهووواو وک وهگلسوووهو  وولیول دو  وو هو  لوووومثلهواووها  وپژتیجو 

پوژتیجوهواوووو و و و  وحلظو وویولووو ل  ولهدو ومنول  وتووهاومق لواوی  و وه گ موهووو

ف ی گوودوعصوو وحلضوو وهوولول وولل وو- وواوع وو  نومحصوو لو جنبوولعدووه مووهیل

کلوو ول ووی  و ووویولوومق لواوهولو و لت ومضولمی وتوووووا لیهوم  لوکب وک هواولو

عبوو وو وو و هوولنوهوو  وومحصوو ت ووومثلهوواوهوواو ک  ووهسومصوو  -ل ه وواوه مووه

محصو ت وو) ولحندوهو  ووه  ولتن وم  ولوا  و وک شوگ  ن وتو کووووووووک  هوتو

کلومقووجووکلو  وو وک ووهگلسوه مووه.وفوو  ی وآتلمووه(ویوولوآنظوو  ندوتوم لانوولنو

 مووه مدو وولتنللووتوچووللچ هدووووع وو  نوهووا هوولنوهوو  ووک شووگ  نوموواوووو

گفنبولمدووویولوووکو جوم    ودو  و وکواو   ولکووووووع و  نووهواو وهل واووگ  وظ ل 

فو  ی ووووومنی واوو.پی موهکوومودو  وا  و وآنوهواوتقو  وووووا لمو وک  وهگلنوومیلنو

تلوو ومفهوو هوی  وو وکلوووگفنبوولمد و وویلل ویوولووکوو جکوو کنوه وون  و  وو وو

پل ولوتوقولکلوهواوووووتلو وه موهیل دووو  و وکواوووک  وهسوومصو  و-هی وه مهووول ه ا

و. ومی  وت  یهوک کلحیل وووو ک ما

هواووو وول ه واوپیشوی وکلوحو  سولت  و کووووویولوووکلوپوژتیجوت هوهاوذک و  و وو

ول ووهو وولیهو کهیوول ومووه    وه مووهو تیوو ویوولوو ووللوکلتومووه    وه مووهو

وع وو  نوهوواوآنومروو وگوو فن وکلوم  وولووهوواو م وولمدوه مووهیلوومفوولیی وحوو  س

و وون وهوواوکوواوهوو کسوه مووهومووه    وحوو  سوکلوملمووهگللول ه وواو وو   و وو 

وهوولو  وو و ووهسوحوو  سو  وو وت لکوک  ووهسومصوو  ولت مش ل وودومقوو ت وتلتک

ولت هووو وچگ مووواوکووواوک وووهومووودوه ل ووودول ه وووا وهووو ومنب کووو ومگووولید

وک  وناوو ونلی ووفو کوووهوی وولت هو ووهواووها  مووومودووه موهیلووهلوک  هگلنومص  

و یفو لموویولوووپوژتیجوهو  وومثوللووووحو  سوو  و وویولوووپوژتیجووکلو غلو و.وهل ه
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و موو   وه ووهووک ووناوهوواوپه ه ل  ل وولماوک ووهگلیدوهوولو غلوو و(1121-2112)

و ولووو  و وو وهسووپ ک تنواوو م ولمدوولت هو ووهولوو ونلی وو  ول ووهو وولت هو وو    ت

و (1121)وکن گ   وونلو (1121)و واوو ل (1121)وپژتیشووگ  مدومریوو و وو وو

 وو  جومضوولمی دوویوول دول وهوو  وووگ  ووا...ووتو(1121و ووا )و (1121یوود )

 وک  ووهسومصوو  - مگووللووه مووهمریوو وا  هوواوهوواو لکملمووهمدو  وه مووه و  وودووو

 ح ل وودوتو جنبوولعدوتویب وو  مدوهوولوه مووهو ل ئوواووویوولوو ل شی  وو وه مووه و

تول ه واووویولوومق لواوموذک لومضولمی وووویولوووپوژتیجو  وو  ویی ؛و ملوکلو مهوک کس

-مفهوو هوی  و  وه  ولتناو وهسوکلول ه واوه مووهوووووگیو ووو و  ووکلویولووآنهوی وو

و  و وومگ فنواووقو  لووم لکه ل ودووتوهولوک وهگلسوپه ه ل  ل ولما ووووک  وهسوومص  

ائو ل  دوم جو کوتوکبنو کوپیشوی اوعلبودوکلو  و وحو  سوکواووووووووووتلأه له    و

هوواوف ظووندوهوو  وووووپوویجولتوو  وو وپووژتیجوهوو کوووویوولوومحووهتک    و

یبچ ووی وو.کلو  وو وحوو  سوهووهلوگشوو ووووتوا  وو اوم  یوولوو ف   وودوک مووج

 وم لک  ووللسائوو ل  دووتوولأ ووهوهوولوا جوواوهوواوا  موموودپژتیشووگ  نوک گوو ومیوو و

-ه موووهووول ه ووواپه ه ل  ل ووودومفووولیی  وه  ووولتناو وووهسوک گووو ول وکلوو

و. وکلوک ن لوکللوت کوق  لوکی هک  هسومص  

پوویجولتووپووژتیجوحلضوو  ومنن وودوهوو کنوویوولوومحووهتک    وودوک گوو و  و

کیفودوپه ه ل  ل ودواف وی ووهو وهلفو وهو ک وه وله    وهو  ووووووووووویولوووپژتیج

منوول  وکلوگوولمدوک گوو وتوکلولت  وو کووکبوودومیوو وموو لکووووو پووذ  ووا بووی 

ه مووهووه ووهووانقووا  و وو ووک گوو و  وو وه ل وودوکلوو.وآ موو نوت قوو و ووهمهو

ک گوو و  ووه ووهووانقووامحصوو ت وظوو  ندوغیوو ومصوو فدو م وولهوگ فوو وتوکلو

ه مووهیلوتو وولوکلوحوو  سوتووهمل  ومب وو و  وو ومنوول  وک گوو وول وهوواوک وو وو

ه وووله    وو؛هل وووهوکیوووهوتوهووو ومنووول  وپوووژتیجوحلضووو ومیووو و ث گوووذ لووو

هوف ظووندوهوو  ووپژتیشووگ  نوآ  ووهسوهوو  ووا  موووموودمووذک لوویوولوومحووهتک  

 ووهوهوولوا  موموودا بیوو وپووژتیجوحلضوو وهوواو ووبللولتمووه وپژتیشووگ  نوآ  ووهسو

ه موهیلوومحصو ت ومصو فد وووو) مو   وک گو وه موهیلوووووه وهوووک وناواب ک وهو وو
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تو  و و ووک گو وه ل ودوووو.وجه وهوول وآغول وک  وهوووویولوووپژتیجو...(تهمل وت

هل ووهوتووهحووثوقلهوو هوا  موووموود...ومقل  وواوف ی گوود و جنبوولعد وجا  فیوول دوت

مفهو هوووگیو ووو و  وکلوویولووآنتولت هو وهوی وووویولوومق لواوکلومضلمی  وویلوافلت 

ک  وون وم یللیوولووووکلومروو ل وهوولووک  ووهسومصوو  -ی  وو وکلول ه وواوه مووهو

آنوم جوو و   وولکوم ووی یلوواوول سوهوو  وووانوو وهووامووذک ل ولت وو و وول کوکوواو

و.آ  هسوکلو   وح  سوت  یهوه کویلووپژتیج
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