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Extended abstract 

Abstract 

Despite attractiveness of packaging as an instrument for branding and value 

creation, its impacts on environment and society due to overconsumption of 

natural resources and environmental pollution are neglected. In this study role 

of packaging innovation in sustainability of value chain was investigated. In-

library study was used to design model and PLS-SEM for model assessment. 

Managers of food packaging industry were targeted as the statistical population 

of the study and 267 people who were sampled through purposive sampling 

method completed the questionnaire. Results showed packaging innovation 

enhances the environment, social and economic factors respectively through 

new generation of reusable and recyclable packaging, considering the needs of 

different customers group and decreasing row material consumption and 

process costs. Further, actual value caused by packaging innovation can be 
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perceived through new product development and existing product improvement. 

Mediating role of ambidexterity in proposed relationships were also examined. 

Eventually, long term profit entails achievement of customer trust and 

environmental goals, therefore it is recommended that organizations throughout 

the supply chain to create in-use value for society and environment and 

facilitate value creator processes. 

Introduction 

Currently volatile markets, competition occurs not only between the 

organizations bus also throughout the supply chains (Christopher, 2005:104). 

Degradation of limited resources through industrialization, over-consumption 

and globalization have changed the competitiveness factors and hence 

organizations must revise their own principles at the level of supply chain 

(Roscoe, Cousins, & Lamming., 2016:1948). Most of the organizations sacrifice 

environment and social responsibilities in order to gain short term profit thereby 

causing major problems in the earth (Zailani, Jeyaraman, Vengadasan, & 

Premkumar, 2012:330). Although sustainability is considered as one of the 

main goals of innovation and also can be effected by the innovation, more 

investigation on actual innovation outcomes in the field of sustainability are 

required (Merono-Cerdan & Lopez-Nicolas, 2013:1323). Emerging the 

innovation and its copy right is not automatically led to sustainability but can be 

actually realized if delivered to the customers (Janger, Schubert, Andries, 

Rammer, & Hoskens, 2017:31). 

Costumers look for the green products (Deif, 2011:1555); from this perspective, 

customers might be attracted by innovation as foundation of the sustainability 

(Tebaldi, Bigliardi, & Bottani, 2018:10) and help organization introduce new 

products and improve existing products (Raisch, Birkinshaw, Probst, & 

Tushman, 2009:685). Sustainability depends on the compromise between 

social, environmental and economic issues (Eltantawy, 2016:123). Furthermore, 

actual innovation outcome entails the alignment of introducing new products 

and improving existing products (Stark, 2015:38) and apposite aspects of the 

performance can be balanced and integrated using ambidexterity in the modern 

though lines (Lee & Rha, 2016:3) 

Case study 

This study has been designed upon a quantitative approach using a 

questionnaire drawn on Iranian food packaging industry and 267 people from 

Tehran province who were sampled through purposive sampling method 

completed the questionnaire. 

Materials and Methods 

In-library study was used to design model and structural equation modeling 

with partial least square using Smart PLS for model assessment. According to 
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the table of minimum sample size requirement (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt., 

2011:38) 258 entities were required to reach statistical power at 80% and 

significance level at 99%. 267 people, however, completed the questionnaire.  

Discussion and results 

Based on the findings, H2 & H3b are confirmed. In H1a & H1b, Packaging 

innovation slightly influences the sustainable value chain and actual innovation 

outcome respectively. This means these relations must be mediated by 

ambidexterity. In H3a, ambidexterity slightly affects the sustainable value chain 

indicating the partial mediating effects of ambidexterity.  

Conclusion 

Results showed packaging innovation enhances the environment, social and 

economic factors respectively through new generation of reusable and 

recyclable packaging, considering the needs of different customers group and 

decreasing row material consumption and process costs. Further, actual value 

caused by packaging innovation can be perceived through new product 

development and existing product improvement. Mediating role of 

ambidexterity in proposed relationships were also examined. Eventually, long 

term profit entails achievement of customer trust and environmental goals, 

therefore it is recommended that organizations throughout the supply chain to 

create in-use value for society and environment and facilitate value creator 

processes. 
 

Keywords: Food packaging industry; packaging innovation; supply chain 

ambidexterity; sustainable value chain. 
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 یبا استفاده از نوآور داریپا نیارزش آفر رهیزنج یطراح

 یدو سو توان تیقابل نییتب ؛یبند بسته

 

 

 ���داود فیضدکتر  -��اله زارعیعظیمدکتر  -�غلامرضا امینی خیابانیدکتر 

 

 چک٘سُ
هٌفیٖ نى  تِ عٌَاى اتشارٕ تزإ ذلق ارسش ٍ تواٗش تزًس ّوَارُ اس پ٘اهسّإ ٕ تٌسرغن جذات٘ت تستِعلٖ   

غفلیت  هح٘طٖ است ّإ سٗسترٍٗٔ هٌاتع طث٘عٖ ٍ اٗجاز نلَزگٖتز هح٘ط ٍ جاهعِ کِ ًاضٖ اس هصزف تٖ

. تیِ  تٌسٕ زر پاٗسارٕ سًج٘زُ ارسش تث٘٘ي گیززز تستًَِنٍرٕ ًقص  ضسزر اٗي هطالعِ کَضص ضَز. لذا  هٖ

سیاسٕ هعیاز ت   تکٌ٘ی  هیسل   إ ٍ تزإ سٌجص اعتثار هیسل اس هٌظَر طزاحٖ هسل اس هطالعات کتاتراًِ

هیَاز   ٕتٌیس صٌعت تستِ زاىٗپژٍّص هس يٗا ٕجاهعِ نهاراستفازُ ضس.  Smart PLSافشار ساذتارٕ تا ًزم

ًفز پزسطٌاهِ را تکو٘ل ًوَزًس.  267گ٘زٕ تِ رٍش ّسفوٌس زر زستزس اًجام ضس ٍ ، ًوًَِتاضسٖه غذاٖٗ

ّإ قاتل تاسٗافیت ٗیا اسیتفازُ هجیسز،     تٌسٕسٗس تستِتٌسٕ تا عزضٔ ًسل جتستِ ًتاٗج ًطاى زاز ًَنٍرٕ

ّإ ّإ هرتلف هطتزٕ، ٍ کاّص هصزف هَاز ٍ ّشٌِٗ فزنٌٗس تِ تزت٘ة تا تْثَز ضاذصهلاحظِ ً٘اس گزٍُ

ضَز. ّوچٌ٘ي ارسش عولٖ حاصل اس ًَنٍرٕ هح٘طٖ، اجتواعٖ ٍ اقتصازٕ تِ سًج٘زُ ارسش پاٗسار هٌجز هٖ

ٖ تٌسٕ تِ زٍ ضکل هعزتستِ ٖ   فٖ هحصَل جسٗس ٍ تْثَز هحصَل هَجَز زرک هی گیز  گیززز. ًقیص ه٘یاًج

تٌسٕ، سًج٘زُ ارسش پاٗیسار ٍ ًتیاٗج عولیٖ ًیَنٍرٕ ا ثیات      سَتَاًٖ ً٘ش زر راتطِ ًَنٍرٕ تستِقاتل٘ت زٍ

گززٗس. اس نًجا کِ کسة سَز تلٌسهست اقتصازٕ زر ٗ  سًج٘زُ ارسش پاٗسار هستلشم زست٘اتٖ تیِ اعتویاز   

-ّا زر سزاسز سًج٘زٓ تاه٘ي تا تستِضَز ساسهاىهح٘طٖ است، پ٘طٌْاز هٖحقق اّساف سٗستهطتزٕ ٍ ت
نفزٗي را تسیْ٘ل  تٌسٕ ًَنٍراًِ تزإ جاهعِ ٍ هح٘ط ارسش زر ح٘ي استفازُ ذلق کٌٌس ٍ فزنٌٗسّإ ارسش

 ًواٌٗس.
 

-از غذاٖٗ، ًَنٍرٕ تستِتٌسٕ هَتَاًٖ، صٌعت تستِ سًج٘زٓ ارسش پاٗسار، قاتل٘ت زٍ سَ های کلیدی:واژه
 تٌسٕ

                                                 
 .فاٖیؼاٍٍ٘بٜ وٕٙبٖ، وٕٙبٖ، ا ،یٚ ػّْٛ اؼاـ تیفیؼاٍ٘ىؽٜ التّبؼ، ٔؽ ،یثبقـٌب٘ تیفیٔؽ یؼوتفؼاً٘ آٔٛغتٝ  �

ؼاٍ٘ىؽٜ التّبؼ، ٔؽیفیت ٚ ػّْٛ اؼاـی، ؼاٍٍ٘بٜ وٕٙبٖ، ؼاٍ٘یبـ، ٌفٜٚ ٔؽیفیت ثبقـٌب٘ی،  -٘ٛیىٙؽٜ ٔىئَٛ ��
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 هقسهِ

ٚخٛؼ  اـقيٞبی ٞب ثّىٝ ثیٗ ق٘دیفٜؼـ ثبقاـٞبی آٌفتٝ أفٚق، ـلبثت ٘ٝ فمٗ ثیٗ ٌفوت     

. تػفیت ٔٙبثغ ٔطؽٚؼ قٔیٗ اق ٘فیك ِٙؼتی ٌؽٖ، (Christopher, 2005:104)ؼاـؼ 

ٞب ثبیؽ وبقٔبٖ اوت ٚ پؿیفی ـا تغییف ؼاؼٜٞبی ـلبثتافكایً ّٔفف ٚ خٟب٘ی ٌؽٖ ٌبغُ

 ,.Roscoe, Cousins, & Lamming)ثبقٍ٘فی وٙٙؽ  اـقيغٛؼ ـا ؼـ وٙص ق٘دیفٜ  اَِٛ

ٞبی ٔؽت، ٔىئِٛیتوٛؼ ؼـ وٛتبٜ ؼوتیبثی ثٝثب ٞؽف  ٞباغّت وبقٔبٖأب  (.2016:1948

اختٕبػی ٚ ٔٛٔٛػبت ٔطیٙی ـا ففأٛي ٚ ثب ایدبؼ ٔبیؼبت ٚ آِٛؼٌی ق٘ؽٌی ـا ؼـ وفٜ 

ثب ٞؽف تٛوؼٝ  ٞبوبقٔبٖاق ایٗ ـٚ یىپبـزٍی ػّٕىفؼ  .ٕ٘بیٙؽیؽ ٔٛاخٝ ٔیقٔیٗ ثب تٟؽ

 ,Zailani) اوت 21ٞبی لفٖ تفیٗ زبًِپبیؽاـ یىی اق ٟٔٓآففیٗ ق٘دیفٜ اـقي

Jeyaraman, Vengadasan, & Premkumar., 2012:330 .) 

ؼـ  ی٘ٛآٚـ یػّٕ حی٘تب یاوت ِٚآٖ  فیتطت تبثٚ  ی٘ٛآٚـاٞؽاف  ٗتفیٟٔٓاق  یؽاـیاٌفزٝ پب

 ,Merono-Cerdan & Lopez-Nicolas)ؼاـؼ  یٍتفیث یثٝ ثفـو بقی٘ یؽاـیضٛقٜ پب

ٔٙدف  یؽاـیٚ ضك ثجت آٖ ثٝ ٘ٛـ غٛؼوبـ ثٝ اثفات پب یظٟٛـ ٘ٛآٚـ؛ قیفا (2013:1323

آٖ ؼـن ػّٕی  ٞبیتب خٙجٝ اـائٝ ٌٛؼ بٖیثٝ ٍٔتف ؽیاثتؽا ثب ثٙؽیثىتٌٝٛؼ ثّىٝ ٔثلاً یٕ٘

 (.Janger, Schubert, Andries, Rammer, & Hoskens., 2017:31) ٌفؼؼ

یبثی وبقٔبٖ ٚ ٘مً اوبوی ؼـ خبیٍبٜٚ ثٙؽی اثكاـی ثفای تٕبیك ثف٘ؽ اوت ٘ٛآٚـی ثىتٝ

. (Gunday, Ulusoy, Kilic, & Alpkan., 2011:663) ٞب ؼاـؼثب ؼیٍف وبقٔبٖ آٖ ـلبثت

وٙٙؽٜ ثٝ پبیؽاـی اوٛویىتٓ ٚ یبق ّٔفف٘اوت، اـقي آففیٗ ٔمفٖٚ ثٝ ِففٝ  ثٙؽیِثىتٝ

ٞیر غٙفی ثفای ( ٚ Parisi, 2009:1) ٕ٘بیؽٔیـا ثفآٚـؼٜ وبِٓ ٔٛاؼ غؿایی ثٝ ؼوتفوی 

,James, Fitzpatrick, Lewis, & Sonneveld ) ٘ؽاـؼق٘ؽٌی ا٘ىبٖ ٚ اوٛویىتٓ 

2005:371.)  

اق ایٗ ضیث ٘ٛآٚـی ؛ (Deif, 2011:1555)ٍٔتفیبٖ قیبؼی ثٝ ؼ٘جبَ ٔطّٛلات وجك ٞىتٙؽ 

 ,Tebaldi)ای ثفای ٔٛٔٛػبت پبیؽاـی ثبٌؽ تٛا٘ؽ ٍٔتفیبٖ ـا خؿة وٙؽ، پبیٝثٙؽی ٔیثىتٝ

Bigliardi, & Bottani., 2018:10)  ٚثٟجٛؼ ٔطَّٛ  یب ؽیٔطَّٛ خؽ یوبقٔبٖ ـا ؼـ ٔؼفف

 یاـؽیپبأب  (.Raisch, Birkinshaw, Probst, & Tushman, 2009:685) یبـی ؼٞؽٔٛخٛؼ 

ٚ ٘تبیح  (Eltantawy, 2016:123) یٚ التّبؼ یاختٕبػ ،یٙیّٔبِطٝ ٔٛٔٛػبت ٔطٖٔٙٛ ثٝ 

ـاوتبئی ٔؼففی ٔطَّٛ خؽیؽ ٚ ثٟجٛؼ ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ اوت ٞٓٔىتّكْ ػّٕی ٘ٛآٚـی 
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(Stark, 2015:38)  ٔتٕبؼ  ٞبیخٙجٝتٛا٘ؽ ٔیٔؽـٖ  یفىف بٖیخفؼـ وٛ تٛا٘ی  ؼٚ تیلبثِّؿا

 (. Lee & Rha, 2016:3)ثػٍؽ ـا ثٟجٛؼ  یؽاـیٛؼٜ ٚ پبٕ٘ ىپبـزٝیػّٕىفؼ ـا 

 ;Vargo & Lusch, 2004a:1; 2004b:325) غٙی اوت٘ىجتبً اؼثیبت ؼـ ضٛقٜ غّك اـقي 

Ulaga & Eggert, 2006:21; Payne, Storbacka, Frow., 2008;84 Palmatier, 

2008:76; O’Cass & Ngo, 2011:156 ) ثٙؽی ٛآٚـی ثىتٝ٘ وٕهثب پبیؽاـ غّك اـقي ِٚی

ثٙؽی ثىتٝقیفا  (؛Lorenzinia et al, 2018:363) ثبٌؽٔیٔٙبِؼٝ  تطتیه ٔٛٔٛع خؽیؽ ٚ 

 ,Silayoi & Speece) اوت یه ٔٛٔٛع ِدىتیىی ثٛؼٜ وبلا یبیه ٚیمٌی  اغّت

2007:1497; Raghubir & Greenleaf, 2006:96)ٔمبلات ٔٛٔٛع پبیؽاـی اق وبَ  ، ثیٍتف

ی اوت ثٙؽی ٔفٟٛٔ٘ٛآٚـی ثىتٝ ٟ٘بیتبًٚ  (Zailani et al, 2012:330) ٘ؽاظٟٛـ وفؼٜ 2002

 ضٛقٜ پبیؽاـی ٔٙبِؼبتثٝ ػلاٜٚ  .(OECD, 2010:1)ثبقتؼفیف ٌؽٜ اوت  2010وٝ ؼـ وبَ 

-Fugiel, Burchart-Korol, Czaplicka) ا٘ؽتٕفوك وفؼٜ یالتّبؼ ٞبیاغّت ثف خٙجٝ

Kolarz & Smolinski, 2017:160; Pero, Moretto, Bottani, & Bigliardi, 2017:125) 
 ;Abdul Khalil et al, 2016:824) ٔطیٙی ٚ اختٕبػی ا٘ؽن اوت ٔجبضثـٚی  پمًٚٞٚ 

Tebaldi et al, 2018:15) ثٙؽی ؼـ ثىتٝ٘ٛآٚـی ٌٛؼ ٘مً ؼـ ایٗ ٔٙبِؼٝ وًٌٛ ٔی. أب

( ٚ ٘تبیح ػّٕی بؼیٚ التّ ثب تىیٝ ثف ٔلاضظبت ٔطیٙی، اختٕبػی) اـقيپبیؽاـی ق٘دیفٜ 

ایٗ  تجییٗ ٌفؼؼ؛ (ثٟجٛؼ ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ ٚ ؽیٔطَّٛ خؽ یٔؼفف٘ٛآٚـی )ثب تبویؽ ثف 

ثٙؽی ثب تبثیف ثف ٘ٛآٚـی ثىتٝ آیبپمًٚٞ ػٕیمبً ؼـ ِؽؼ پبوع ثٝ یه پفوً اوبوی اوت: 

؟ ـٚیىفؼ ایٗ تطمیك ٚ ٘تبیص ّٕٔٛن ؼاٌتٝ ثبٌؽ تٛا٘ؽ غّك اـقي ٕ٘بیؽٔی ٔمِٛٝ پبیؽاـی

ا٘دبْ أٛـ خبـی ثؽٖٚ ٚاـؼ یؼٙی ی پبوع ثٝ پفوً ٔؿوٛـ ثب تٕفوك ثف تئٛـی پبیؽاـی ثفا

  اوت. (WCED, 1987:1) ٞبی آتیوفؼٖ غىبـت ثٝ ٔٙبثغ ٘ىُ
 

 پژٍّص ٌِ٘طٍ٘ پ ٕچارچَب ًظز

 تٌسًَٕنٍرٕ تستِ

ٞبی غیّی ـلبثتی ٔثُ ِٙبیغ غؿایی، یه ٔٙجغ ثٙؽی ٔطّٛلات ثٝ ٚیمٜ ؼـ ٔطیٗثىتٝ

قیفا اِٚیٗ ٚیمٌی ٔطَّٛ اوت وٝ ٍٔتفی  (Rundh, 2009:988) اوتیت ـلبثتی ٟٔٓ ٔك

ثٙؽی پیفخیٛا٘ی ٚ ِیٕجٛ ؼـ وتبة ثىتٝ .(Turki & Rezg, 2018:2) ٌٛؼثب آٖ ٔٛاخٝ ٔی

-تغییف وجه ق٘ؽٌی، اٍِٛٞبی ولأتی، ٘یبق ٍٔتفیبٖ ٚ ٚیمٌی 2016ٔٛاؼ غؿایی ؼـ وبَ 
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ـا ؼلایّی خٛئی ؼـ ٚلت ٚ غٛـؼٖ ؼـ ضیٗ ـاٜ ـفتٗ ٞبی ق٘ؽٌی پیسیؽٜ أفٚقی ٔثُ ِففٝ

 & Piergiovanni)ؼا٘ٙؽ ٔیثٙؽی ٔٛاؼ غؿایی آففیٙی ؼـ ثىتِٝكْٚ ٘ٛآٚـی ٚ اـقي ثف

Limbo., 2016:2)تؼفیف خؽیؽی  2010ٞبی التّبؼی ؼـ وبَ . وبقٔبٖ تٛوؼٝ ٚ ٕٞىبـی

ٔطَّٛ خؽیؽ یب ثٟجٛؼ یبفتٝ، ؼـ ایٗ تؼفیف ٘ٛآٚـی یه ففآیٙؽ، یه اق ٘ٛآٚـی اـائٝ ٕ٘ٛؼ. 

-٘ٛآٚـی ثىتٝ (.OECD, 2010:1) یه اثكاـ ثبقاـیبثی، یب یه ٌیٜٛ ػّٕیبت وبقٔب٘ی اوت
ؼـِؽ اق  30 – 35ثٙؽی ػبُٔ ایدبؼ ثٙؽی ٌبٞی ٔتٕٕٗ ٘فاضی ٔطَّٛ اوت قیفا ثىتٝ

 & ,Tencati, Pogutz, Mode, Brambilla)ٔبیؼبت خبٔؽ ؼـ وٍٛـٞبی ِٙؼتی اوت 

Cacia., 2016:35)  یب ؼـ ؾیُ ٘ٛآٚـی ثبقاـیبثی ثٝ ثطث تفٚیح ٔطَّٛ ٚ ػّٕىفؼ پبیؽاـ ٚ

-ثٙؽی ٌبُٔ زفغٝاثؼبؼ ٘ٛآٚـی ثىتٝ (.Dangelico & Vocalleli, 2017:1269)پفؼاقؼ ٔی
ٞبی قیىتی )تدؽیؽپؿیفی ٚ قیىت ٞبی فٙی )لبثُ ثبقیبفت یب اوتفبؼٜ ٔدؽؼ،(، زفغٝ

 ,Bocken, Pauw)تف( ، ٚقٖ وٓوبًٞ غٙی )وبًٞ ٞكیٙٝ ٞبیپؿیفی(، ٚ اوتفاتمیتػفیت

Bakker & Van der Grinten., 2016:308) ثبٌؽ ٞب ٔیٚ یب تفویجی اق ایٗ ٚیمٌی(Steenis, 

Van der lans, Van harpen, & Van trijp, 2018:3.) 2018ٚ ٕٞىبـاٖ ؼـ وبَ  بِٛـ٘كیٙی 

یؽاـ پفؼاغتٙؽ ٚ پٙح ػبُٔ تىِٙٛٛلی، ثب ـٚیىفؼی ویفی ثٝ ثفـوی ـٚاثٗ ففٌٚٙؽٜ ٚ غف

ٔؼففی وفؼ٘ؽ. ثٝ ػمیؽٜ ثٙؽی ٘ٛآٚـی ثىتٝلبٖ٘ٛ، ثبقاـیبثی، ِدىتیه ٚ پبیؽاـی ـا ػُّ ثفٚق 

یه ٔفْٟٛ زٙؽثؼؽی اوت ٚ اق ؼٚ ضیث ففآیٙؽ ٚ ٘تیدٝ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٞب ٘ٛآٚـی آٖ

 ؼـ٘ٛآٚـی  ِٚیاوت،  "كیزٝ زی"ثٝ ؼ٘جبَ پبوع ثٝ وٛاَ  ٚتف ٌیفؼ؛ ضیث ٘تبیح ٔؼَٕٛٔی

تفی ؼاـؼ ٘یبق ثٝ ؼـن ػٕیك، اوت "زٍٍٛ٘ی"تف ٚ ؼـ پی پبوع ثٝ وٛاَ پیسؽٜوٝ ففآیٙؽ 
(Lorenzinia, Mostaghel, & Hellström., 2018:363 .) 

 سًج٘زُ ارسش پاٗسار

ٔٛاؼ، ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ ـا خفیب٘ی اق  2008ویٛـیًٙ ٚ ِٔٛف ؼـ تطمیمی ؼـ وبَ 

تؼفیف ٔلاضظٝ وٝ ثُؼؽ پبیؽاـی  ٚٞب ٌفؼي وفٔبیٝ ٕٞفاٜ ثب تؼبُٔ ٌفوت ا٘لاػبت ٚ

ؼـ  ثٝ قػٓ زىجفٚ ٚ ـٚق٘جّْٛ، ایٗ خفیبٖ. (Seuring & Muller, 2008:1699)ٕ٘ٛؼ٘ؽ 

وبقی ٘ٛآٚـی ثب ٞؽف غّك اـقي ٘بٌی اق تدبـی ٍٔتفیبٖ ٚ ففٌٚٙؽٌبٖ ٚای اق ـٚاثٗ ٌجىٝ

ٌبـویب اـوب ٚ ٕٞىبـاٖ ؼـ  (.Chesbrough & Rosenbloom, 2002:532) ٌیفؼٌىُ ٔی

 2014ثٙؽی؛ تفٚیح وبـائی پبیؽاـ ؼـ ق٘دیفٜ تبٔیٗ ؼـ وبَ ای ثب ػٙٛاٖ ِدىتیه ثىتٝٔمبِٝ
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ؼٚ ـٚي ٔٙبِؼٝ ٔٛـؼی ٚ الؽاْ پمٚٞی ـا تّفیك ٚ ـٚی یه ق٘دیفٜ تبٔیٗ ٔؼفٚف ؼـ اوپب٘یب 

ثب  ؼا٘ىتٙؽ وٝوبـا  ٚ خبئی ایٕٗخبثٝای ـا اثكاـی ثفثٙؽی پبیؽاـ ثىتٝ ٞبتطمیك وفؼ٘ؽ. آٖ

ضؽاوثفوبقی اـقي خبٔؼٝ  ثٝاق ٘مٙٝ ٘ظف پبیؽاـی ٚ ثف ٔجٙبی تٙجیك ٔىتٕف  ثیٍتفففٚي 

 .(Garcı´a-Arca, Prado-Prado, & Garrido., 2014:328)ٌٛؼ ٔٙدف ٔی وٙٙؽٜٚ ّٔفف
 ,Klevas)ثػٍؽ ٔی جٛؼپبیؽاـی ـا ثٟ ٔطَّٛ اـتمبءثٙؽی ٔٛٔٛػی اوت وٝ ثب ثٙبثفایٗ ثىتٝ

 ,Hellstrom & Nilsson) ؼٞؽپؿیفی اوتفاتمیه ـا افكایً ٔیٚ ـلبثت (2005:117

ای په اق تطّیُ ففٌٍٚبٜ ق٘دیفٜ 2009ا٘ؽـوٗ ٚ اوىبت لاـوٗ ؼـ وبَ  (.2011:641

IKEA  ٝتفیٗ ٍٔىُ ؼـ تٛوؼٝ ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ ٘بوبقٌبـی ثیٗ وبـائی ثكـيؼـیبفتٙؽ و

ٔفْٟٛ ثب ایٗ ضبَ  (Andersen & Skjoett-Larsen, 2009;76) اوتٞبی پبیؽاـی ٚ ویبوت

ٔكیت ـلبثتی  وىتپبیؽاـی ثبیؽ ؼـ ق٘دیفٜ اـقي ثب ٞؽف وبًٞ ٔبیؼبت، ضفظ ٔٙبثغ ٚ 

 خبٔؼٝالتّبؼ ٚ ، ثٝ وٝ ٔمِٛٝ ٔطیٗی وٝ ٔفٟٛٔ، (Pagell & Wu, 2009:42)یبثؽ تٛوؼٝ 

 (:Dyllick & Hockerts, 2002:130) پفؼاقؼٔی

 ٕٞفاٜ اوت ٚ آِٛؼٌی ثٙؽی ثب ّٔفف ٔٙبثغ، ایدبؼ ٔبیؼبتاق ٔٙظف ٔطیٙی ثىتٝ �

(Verghese & Lewis, 2007:4381; James et al., 2005:371.)  َقیلا٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ ؼـ وب

ثٙؽی ؼـ ثىتٝ وبـغب٘ٝ ؼـ ٔبِكی ؼـیبفتٙؽ وٝ ٘فاضی 400ثب پیٕبیٍی ؼـ وٙص  2012

ثبیؽ ٘مً ؼاـؼ ٚ ٚ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ق٘دیفٜ  ثفات ٔػفة ٔطیٙیٔٛفمیت ٔطَّٛ، وبًٞ ا

اوتفبؼٜ ٔدؽؼ ـا یب ٞبی لبثُ ثبقیبفت ثٙؽیٕٔٗ تلاي ثفای وبًٞ ٔبیؼبت، ٘ىُ ثىتٝ

 (.Zailani et al., 2012:330) خبیٍكیٗ ٕ٘ٛؼ

 2018ثٙؽی؛ زبـزٛة وّی ٚ ٔٛٔٛػبت ـٚق ؼـ وبَ ٘فاضی ثىتٝ آقی ٚ ٕٞىبـاٖ ؼـ ٔمبِٝ �

 & ,Azzi, Battini, Persona) ثٙؽی پبیؽاـ ٔؼففی وفؼ٘ؽثىتٝتفیٗ ٞؽف ٟٔٓ ـاوٛؼ 

Sgarbossa., 2012:441 ) ٝٙثٟجٛؼ وبـائیوٝ ثب وبًٞ ٞكی ٚ (Kumar, DeGroot, & 

Daewon, 2008:607) ٌٛؼثبػث پبیؽاـی التّبؼی ٔی (Hirscher, Niinimaki, & 

Armstrong, 2018:4545.) 

پمٍٚٞی اوتٍبفی ـٚی ثبقاـیبثی، ِدىتیه ٚ اغلاق ؼـ ٘ٛآٚـی  ٚـ٘ٛزیٛ ٚ ٕٞىبـاٖ ؼـ �

ثٙؽی ٔٙفش ؼـ ثىتٝ تطت ػٙٛاٖ اغلاقـا پبیؽاـی اختٕبػی  2010ثٙؽی ؼـ وبَ ثىتٝ

ثٝ قػٓ ا٘ؽـٚٚؼ ٚ اٚقاٖ ایٗ  (.Vernuccio, Cozzolino, & Michelini., 2010:335)وفؼ٘ؽ 
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 ,Underwood & Ozanne) ت ِبؼلب٘ٝاـائٝ ا٘لاػب ٚ ٌبُٔ ٞف ٌٛ٘ٝ ثیبٖ ضمیمتٔمِٛٝ 

ٞبی ٔػتّف ٍٔتفیبٖ ٘ظیف ٔلاضظٝ ٌفٜٚٚ ثٝ ػمیؽٜ ٚایٙؽـ ٚ ٕٞىبـاٖ  (1998:208

 ,Winder, Ridgway) ثٕبػتغفؼوبلاٖ، وبِٕٙؽاٖ، اففاؼ ٘بتٛاٖ، ٟٔبخفاٖ ٚ اففاؼ ثی

Nelson, & Baldwin., 2002:433) ثبٌؽ. ٔی 

 ًَٕنٍر ٖعول جًٗتا

ٞبی ٔتؼؽؼی ثفای ٘تبیح ػّٕی ٌبغُ 2017ـاٖ ؼـ تطمیمی ؼـ وبَ یبٍ٘ف ٚ ٕٞىب     

ٚ  ؽیٔطَّٛ خؽ یٌىُ ٔؼففؼٚ ثٝ  ی٘ٛآٚـ یػّٕ حی٘تبٞب ٘ٛآٚـی تؼفیف وفؼ٘ؽ، ثٝ قػٓ آٖ

أب ٔٙظٛـ اق ٘تبیح  (.Janger et al., 2017:31) ٌٛؼٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٔیثٟجٛؼ ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ 

 & ,Lin, Tan)وبلاٞبی ٔجتٙی ثف ؼاً٘ اوت  ػّٕی ٘ٛآٚـی ؼـ ایٗ ٔٙبِؼٝ ػّٕىفؼ ّٕٔٛن

Geng., 2013:103)ٞب یثٝ غفٚخ ٞبیوٝ ؼـ آٖ ٚـٚؼ ىتی٘ یغٙ ٙؽیففآ هی ی٘ٛآٚـقیفا  ؛

وٕه وٝ ٚیمٌی ثفای ٍٔتفیبٖ  ٝث ثّىٝ (Guan & Chen, 2012:104) ٌٛ٘ؽ ُیتجؽ ٚ ٘تبیح

ٚیمٌی ٔطبفظت ( 1)(: Jenni & Outi, 2013:78; Wang, 2013:808)وٙؽ آففیٙی ٔیاـقي

 ٕ٘بیؽٞبی ٔطیٙی ٚ ٔطیٗ ـا اق غىبـات ٘بٌی اق وبلا ضفظ ٔیوٝ وبلا ـا اق آویت

(Hellstrom & Saghir, 2007:641) ٚیمٌی اـتجب٘ی وٝ ثبػث خّت تٛخٝ ٍٔتفی( 2)؛  ٚ

-ٚیمٌی تىٟیُ( 3)؛ (Zelbst, Green, Sower, & Baker., 2010:589)اوت اـائٝ ا٘لاػبت 
 ,Jenni & Outi) وٙؽـا ثفای ٚاوٙٝ ٚ ٍٔتفی آوبٖ ٔیي ٚ ا٘جبـ ب ثٝ خبئیخوٙٙؽٌی وٝ 

2013:78.) 

1زٍ سَ تَاًٖ ت٘قاتل گز٘اًجً٘قص ه
 

 یثفاٚ ٞىتٙؽ  تیؼـ ضبَ فؼبِ یٙثیًیپ فلبثُیغ ٞبیٗٔطی ؼـ ٞبأفٚقٜ وبقٔبٖ     

 ٙؽیٕ٘ب ثفؼاـیفٜغٛؼ ثٟ ٞبیؼاٌتٝـا وٍف ٚ اق  ؽیخؽ ٞبیتیٔٛلؼ ؽثبیؼـ ـلبثت،  یؽاـیپب

(Wu et al, 2017:664.)  ٜهی هیاوتفاتم لبثّیت یؼٚ وٛ تٛا٘ ،ٚ ٕٞىبـاٖ ىتبَیوفثٝ ػمیؽ 

اـقي  فٜیـا ؼـ وٙص ق٘د ثفؼاـیاوتٍبف ٚ ثٟفٜ بتػّٕی ثتٛا٘ؽ قٔبٖٞٓ وٝ اوتوبقٔبٖ 

اـی ثفؼٔبـذ ؼـ ٔمبِٝ اوتٍبف ٚ ثٟفٜ (.Kristal, Huang, & Roth., 2010:415)ا٘دبْ ؼٞؽ 

وٍف ٚ  ؽیؽخ ٞبیتیٔٛلؼ یخىتدٛـا ففآیٙؽی ٘بٌٟب٘ی ؼـ  اوتٍبفؼـ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی 

 ٞبیٝیـٚ ًیپبلاٚ  ا٘تػبةثفؼاـی ـا یه وفی اِلاضبت تؽـیدی ؼـ ثٟفٜ ٚ٘ٛ  ٞبیؽٜیا

                                                 
1-Ambidexterity 
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-خٙجٝؼـ  ىفؼیـٚ هی (.March, 1991:72) ؼا٘ؽٔیّٔٙٛة  ییثٝ وبـا یبثیؼوت یثفاخبـی 
 یاختٕبػ ،یضبَ ٔتٙبلٓ التّبؼ ٗیّٔٙٛة ٚ ؼـ ػ ٞبییمٌیضت ثٝ ٚثٝ ِفا یؽاـیپب ٞبی

 ٞبوبقٔبٖوٝ ؼـ آٖ  (Von der Gracht & Darkow., 2015:143)پفؼاقؼ یٔ یٙیٚ ٔط

-یففأٛي ٔ یثٝ وٛؼ التّبؼ یبثیغٛؼ ـا ثٝ ٔٙظٛـ ؼوت یٙیٚ ٔط یاختٕبػ ٞبیتٔىئِٛی
ـی ٘یك ؼـ ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚ .(;Hahn, Figge, Pinkse, & Preuss., 2018:235) وٙٙؽ

-قٔبٖ ثٝ ػٟؽٜ ٌفٜٚثٟجٛؼ ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ ٞٓ تیٚ ٔىئِٛ ؽیٔطَّٛ خؽ یٔؼفف تیٔىئِٛ
 & Lee)اوت  بیپٛ تیلبثّ هیؼٚ وٛ تٛا٘ی  تیلبثّ. (Stark, 2015:38) اوت یٔػتّف ٞبی

Kim, 2011:528)  ٗوبقؼ ٔیتٛإ٘ٙؽ  یٔٛاخٟٝ ثب اثفات ٔٙف ؼــا  فٜیق٘دوٝ ؼـ ایٗ ٌفای

(Rojo, Llorens-Montes, & Perez-Arostegui., 2016:434) ٚ  ثب ٔفْٟٛ ق٘دیفٜ اـقي

 وٛ ؼٚ تیلبثِّؿا (. Blome, Schoenherr, & Kaesser., 2013:60)اوت  ػتٝیؼـ آٔ ؽاـیپب

-Tamayo) ٔتٙبلٓ ثٝ اٞؽاف یبثیوبقٔبٖ ؼـ ؼوت هی یػبُٔ تٛإ٘ٙؽوبقتٛا٘ؽ ٔیتٛا٘ی 

Torres, Roehrich, & Lewis., 2017:284 ) ثبٌؽقٔبٖ ٞٓ یثفؼاـاوتٍبف ٚ ثٟفٜ اثكاـثب 
(Ojha, Acharya, & Cooper., 2018:216.)  

)ثب ٔطٛـیت پبیؽاـ  اـقيق٘دیفٜ ثب ثٙؽی ثىتٝ٘ٛآٚـی  ـٚاثٗاق خٙجٝ ٘ٛآٚـی ؼـ ایٗ ٔٙبِؼٝ 

ؽیؽ ٚ ثٟجٛؼ ( ٚ ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی )ثب تٕفوك ثف ٔؼففی ٔطَّٛ خٚ التّبؼخبٔؼٝ ٔطیٗ، 

ای ٔٛثف ػٛأُ قٔیٌٙٝٛؼ ٚ غّك ٔی ـٚاثٗ٘ٛع اـقٌی وٝ ؼـ ایٗ  ٚ تجییٗ ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ(

ثٙؽی ـا ؼـ وٙص ق٘دیفٜ اـقي ٔٙفش ٕٔٙبً ایٗ تطمیك ٘ٛآٚـی ثىتٝ. ٌٛؼٔیآٖ ثفـوی ثف 

 وٙؽ. ٕ٘بیؽ ٚ ٘مً ؼٚ وٛ تٛا٘ی ـا ؼـ تىٟیُ ػّٕىفؼ پبیؽاـی تطّیُ ٔیٔی

 هسل هفَْهٖ

ثٙؽی اق تطمیك ـٚاثٗ ٔتغیفٞب ؼـ لبِت ٔؽَ ٔفٟٛٔی اوت وٝ ؼـ آٖ ٘ٛآٚـی ثىتٝ 1ٌىُ 

(، ٘تبیح 2014(، ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ اق ٔٙبِؼٝ ٔبـٌبَ ٚ ٕٞىبـاٖ )2016ثٛوٗ ٚ ٕٞىبـاٖ )

ٌف یؼٙی لبثّیت ؼٚ وٛ ( ٚ ٔتغیف ٔیب٘دی2017ػّٕی ٘ٛآٚـی اق ٔٙبِؼٝ یبٍ٘ف ٚ ٕٞىبـاٖ )

  .( اوتػفاج ٌفؼیؽ2018ب ٚ ٕٞىبـاٖ )تٛا٘ی اق تطمیك اٚخ
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 هسل هفَْهٖ پژٍّص:  1ضکل 
 

 رٍش ضٌاسٖ
 طزح پژٍّص

وبقی ای ٚ ثفای آقٖٔٛ ففٔیبت اق تىٙیه ٔؽَثفای ٘فاضی ٔؽَ اق ٔٙبِؼبت وتبثػب٘ٝ

 ـٚاثٗتجییٗ  یثفا یٔٙبوجٌیٜٛ وٝ اوتفبؼٜ ٌؽ  Smart PLSافكاـ ٔؼبؼلات وبغتبـی ثب ٘فْ

 (. Eggert, Ulaga, & Schultz., 2006:21) اوتٞب  آٖ یٔىٖٙٛ ٚ ٍ٘بٍ٘فٞب یٞبیفٔتغ

 ّا اتشار گززنٍرٕ زازُ

ٌفؼآٚـی ٌؽ. ثب اخفای پیً آقٖٔٛ، پفوٍٙبٔٝ ثیٗ  1398ٔبٞٝ ٘ػىت وبَ  6ٞب ؼـ ؼاؼٜ

آٖ ثب ٔطبوجٝ ٚاـیب٘ه ٍٔبٞؽات اِٚیٝ تبییؽ  یِٛـ ییـٚا٘فف اق خبٔؼٝ آٔبـی تٛقیغ ٚ  20

 ٔطبوجٝ ٌؽ.   913/0وفٚ٘جبظ ٔؼبؼَ  یآِفب ٖآقٔٛ یاخفا پفوٍٙبٔٝ ٘یك ثبوُ  یبییپب ٌفؼیؽ.

  ٕجاهعِ نهار

ثب ؼـ اوتبٖ تٟفاٖ  غؿاییٔٛاؼ  یثٙؽِٙؼت ثىتٝ فاٖیپمًٚٞ ٔؽ ٗیا یخبٔؼٝ آٔبـ

 ٙىٝیا ی. ثفاثٛؼ٘ؽ یاخفائ تیوبَ وبثمة فؼبِ 7اق  ًیاـٌؽ ٚ ث یوبـٌٙبوضؽالُ  لاتیتطّ

 یثٙؽوٝ ِٛاقْ ثىتٝ ییٞبٌفوتٞب اق ؼاؼٜ ثبٌؽ ٗییاـقي لبثُ تج فٜیدؼـ ق٘ یخبٔؼٝ آٔبـ

 ٌفؼآٚـی ٌفؼیؽ. وٙٙؽیٔتِٛیؽ  یثٙؽثىتٝغؿایی ٔطّٛلات یب وٙٙؽ ٚ یٔ ؽیتِٛ

 ًوًَِ گ٘زٕ ٍ حجن ًوًَِ

ٚ  (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt., 2011:38)٘جك خؽَٚ اِكأبت ضؽالُ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٍٔبٞؽٜ ثفای وىت  258ٞب ؼـ ایٗ پمًٚٞ ثٝ ٞبی ٚاـؼ ٌؽٜ ثٝ وبقٜاؼ پیىبٖثف اوبن تؼؽ

اضتٕبَ غٙب(  %1ثب % )99ؼاـی ؼـ وٙص ٔؼٙی 10/0ٔؼبؼَ  R2% ثب ضؽالُ 80تٛاٖ آٔبـی 

H3a 

 

H3b 

 

H1b 

 
 ثٟجٛؼ ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ؛ ٔؼففی ٔطَّٛ خؽیؽ

 ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی

 H2 لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی

 

H1a 
 ػٛأُ اختٕبػی؛ ػٛأُ التّبؼی؛ ػٛأُ ٔطیٙی

 

 ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ

 ثٙؽی٘ٛآٚـی ثىتٝ
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پفوٍٙبٔٝ ـا تىٕیُ  ٘فف 267 ثٝ ـٚي ٞؽفٕٙؽ ؼـ ؼوتفنٌیفی په اق ٕ٘ٛ٘ٝ. ثٛؼ٘یبق 

 ٕ٘ٛؼ٘ؽ. 
 

 ّات٘اى ٗافتِ ّا ٍتجشِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

 گ٘زٕهسل اًساسُ

٘جك خؽَٚ ٞبی ٘یىٛیی ثفاقي تؼییٗ ٌؽ٘ؽ. ٌبغُاثتؽا اػتجبـ ٔؽَ،  ٌیفی ثفای ا٘ؽاقٜ

 :ٌفؼیؽؼاـی ٞف ٍ٘بٍ٘ف ثٝ ٔتغیف ٔىٖٙٛ تبییؽ  ٚ ٔؼٙی ٘ؽّٔٙٛة ثٛؼ ٞبٌبغُ( ٕٞٝ ایٗ 1)
 ضاذص ّإ ً٘کَٖٗ تزاسش: 1جسٍل 

 TLI NFI CFI RMSEA Chi-square/df 

 06/4 004/0 968/0 901/0 943/0 تاٗجً

 3< 085/0< 9/0> 9/0> 9/0> زاهٌِ قاتل قثَل

 

یب٘ه ٌفائی اق تطّیُ ثبـٞبی ثیفٚ٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚاـثفای تؼییٗ اػتجبـ وبقٜ ٚ اػتجبـ ٞٓوپه 

 اوتفبؼٜ ٌؽ:( 2ثٝ ٌفش خؽَٚ )ٔفوت ٔتغیفٞب  پبیبییٚ  اوتػفاج ٌؽٜ، آِفبی وفٚ٘جبظ
 گزاٖٗ ٍ اعتثار ساسُ هتغ٘زّإ پژٍّص ن: اعتثار 2ّجسٍل 

ه٘اًگ٘ي ٍارٗاًس استرزاج  تار ت٘زًٍٖ ًطاًگز ساسُ

 ضسُ

 نلفإ کزًٍثاخ پاٗاٖٗ هزکة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٘ٛآٚـی

 ثٙؽیثىتٝ

 
 

  0/286 1زفغٝ فٙی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0/453 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0/889 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0/852 

 0/379 2زفغٝ فٙی 

 0/080 3زفغٝ فٙی 

 0/190- 4زفغٝ فٙی 

 0/279 5زفغٝ فٙی 

 0/454 6زفغٝ فٙی 

 0/179 7زفغٝ فٙی 

 0/164 8زفغٝ فٙی 

 0/052- 1زفغٝ قیىتی 

 0/295 2زفغٝ قیىتی 

 0/398 3زفغٝ قیىتی 

 0/429 4زفغٝ قیىتی 

 0/301- 5زفغٝ قیىتی 

 0/503- 6زفغٝ قیىتی 
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ه٘اًگ٘ي ٍارٗاًس استرزاج  تار ت٘زًٍٖ ًطاًگز ساسُ

 ضسُ

 نلفإ کزًٍثاخ پاٗاٖٗ هزکة

 0/373- 7زفغٝ قیىتی 

 0/405- 8زفغٝ قیىتی 

 0/370- 1وبًٞ غٙی 

 0/502 2وبًٞ غٙی 

 0/035 3وبًٞ غٙی 

 0/798 4وبًٞ غٙی 

 0/195 5وبًٞ غٙی 

 0/267 6وبًٞ غٙی 

 0/420 7وبًٞ غٙی 

 0/656 8وبًٞ غٙی 

 

 

 

ؼٚ وٛ 

 تٛا٘ی

  0/754 1ؼٚ وٛ تٛا٘ی 

 

 

0/462 

 

 

 

0/871 

 

 

 

0/835 

 0/484 2ؼٚ وٛ تٛا٘ی 

 0/679 3ؼٚ وٛ تٛا٘ی 

 0/652 4ؼٚ وٛ تٛا٘ی 

 0/615 5ؼٚ وٛ تٛا٘ی 

 0/612 6ؼٚ وٛ تٛا٘ی 

 0/762 7ؼٚ وٛ تٛا٘ی 

 0/822 8ؼٚ وٛ تٛا٘ی 

 

 

 

 

 

 

ق٘دیفٜ 

 اـقي پبیؽاـ

  0/387 1اختٕبػی 

 

 

 

 

 

 

0/681 

 

 

 

 

 

 

 

0/832 

 

 

 

 

 

 

 

0/842 

 0/747 2اختٕبػی 

 0/311 3اختٕبػی 

 0/640 4اختٕبػی 

 0/752 5اختٕبػی 

 0/757 1التّبؼی 

 0/595 2التّبؼی 

 0/632 3التّبؼی 

 0/614 4التّبؼی 

 0/448 1ٔطیٙی 

 0/040 2ٔطیٙی 

 0/228 3ٔطیٙی 

 0/370 4ٔطیٙی 
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ه٘اًگ٘ي ٍارٗاًس استرزاج  تار ت٘زًٍٖ ًطاًگز ساسُ

 ضسُ

 نلفإ کزًٍثاخ پاٗاٖٗ هزکة

 0/524 5ٔطیٙی 

 251/0 6ٔطیٙی 
 

 

 

 ٘تبیح ػّٕی

 ٘ٛآٚـی

 

  0/428 1ثٟجٛؼ ٔطَّٛ 

 

 

0/522 

 

 

 

0/894 

 

 

 

0/865 

 0/799 2ثٟجٛؼ ٔطَّٛ 

 0/721 3ثٟجٛؼ ٔطَّٛ 

 0/802 4ثٟجٛؼ ٔطَّٛ 

 0/811 1ٔؼففی ٔطَّٛ

 0/756 2ٔؼففی ٔطَّٛ

 0/543 3ٔؼففی ٔطَّٛ

 0/815 4ٔؼففی ٔطَّٛ

ٞب اوت وٝ وبقٜ ٌیفی، پبیبیی وبقٌبـی ؼـٚ٘ی ٞف یه اقیه ٔؼیبـ ثفای اـقیبثی ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

ایٗ ٔؼیبـ ٕٞٝ  (.Hair et al., 2011:136)ٌٛؼ ػٕٛٔبً ثٝ ٚویّٝ آِفبی وفٚ٘جبظ ثفآٚـؼ ٔی

ه اق اخفای آقٖٔٛ، آِفبی وفٚ٘جبظ ثفای ٘ٛآٚـی وٙؽ. پٞب ـا ثٝ یه ا٘ؽاقٜ پبیب ففْ ٔیٔؼفف

، ٚ 865/0، ثفای ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی 842/0، ثفای ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ 852/0ثٙؽی ثىتٝ

اِی  7/0ٔطبوجٝ ٌفؼیؽ. ؼـ ٔٙبِؼبت پیٍففتٝ ٔمبؼیف ثیٗ  835/0وٛ تٛا٘ی  ثفای لبثّیت ؼٚ

بؼیف آِفبی وفٚ٘جبظ ؼـ وٙص ٌیف٘ؽ ٚ ِؿا وّیٝ ٔمثػً ؼـ ٘ظف ٔیـا وٙص ـٔبیت 9/0

 ّٔٙٛة اـقیبثی ٌفؼیؽ. 

ثفآٚـؼی پبیبیی ؼـٚ٘ی تٕبیُ ؼاـؼ، ِؿا ٞب ضىبن اوت ٚ ثٝ وٓآِفبی وفٚ٘جبظ ثٝ تؼؽاؼ آیتٓ

ؼـ ایٗ  (.Hair et al., 2011:136) ٞب ٔفٚـی اوتاوتفبؼٜ اق پبیبیی ٔفوت ؼـ پمًٚٞ

، ٘تبیح ػّٕی 832/0فٜ اـقي پبیؽاـ ، ق٘دی889/0ثٙؽی آقٖٔٛ پبیبیی ٔفوت ٘ٛآٚـی ثىتٝ

ضبوی  6/0ثٛؼ. ٔمبؼیف پبیبیی ٔفوت وٕتف اق  871/0وٛ تٛا٘ی  ، ٚ لبثّیت ؼ894/0ٚ٘ٛآٚـی 

اق فمؽاٖ پبیبیی وبقٌبـی ؼـٚ٘ی اوت، أب پبیبیی ٔفوت ؼـ ایٗ پمًٚٞ وٙدٝ لبثُ 

 إ٘یٙب٘ی ثفای وبقٜ ثٛؼ. 

ٞب ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاـیب٘ه اوتػفاج ٌؽٜ فٚ٘ی ٔؼففؼـ اؼأٝ ثفای ایدبؼ اػتجبـ ٍٕٞفا ثبـٞبی ثی

اق  4/0ثفـوی ٌؽ. ثٝ پیٍٟٙبؼ ٞیف ٚ ٕٞىبـاٖ، ؼـ ایٗ ٔٙبِؼٝ ثبـٞبی ثیفٚ٘ی وٕتف اق 

، ٔیبٍ٘یٗ اوتػفاج ٌؽٜ ب٘هیٚاـ ٗیبٍ٘یٔ (.Hair et al., 2011:138)ٞب ضؿف ٌؽ تطّیُ

 ٗیٍؼـ ٔیب٘ (.Hair et al., 2011:139)وُ تٛاٖ ؼْٚ ثبـٞبی ٔؼفف ٔتٙبظف ثب ٞف وبقٜ اوت 
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ٞبی ٔتٙبظف ـا ، وبقٜ ثیً اق ٘یٕی اق ٚاـیب٘ه ٔؼفف4/0ثبلاتف اق  اوتػفاج ٌؽٜ ب٘هیٚاـ

 453/0ٞب  وبقٜ اوتػفاج ٌؽٜ ب٘هیٚاـ ٗیبٍ٘یٔ( وٕتفیٗ 2وٙؽ. ٘جك خؽَٚ )تٍفیص ٔی

 .ٓ ٌفؼیؽٌفائی آٖ ففاٞ اوت ِؿا ٔؽَ ٘ىجتبً غٛة ثفاقیؽٜ ٌؽ ٚ ٔؽـن وبفی اق اػتجبـ ٞٓ

 هسل ساذتارٕ

ؼٞؽ. ایٗ ٔفایت ثٝ ـٚي ( ٔفایت ٕٞجىتٍی ٔتغیفٞبی ٔؽَ ـا ٍ٘بٖ ٔی3خؽَٚ )

 ٔطبوجٝ ٌؽٜ اوت. PLSاٍِٛـیتٓ ضؽالُ ٔفثؼبت خكئی ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ افكاـ 

 : ضزاٗة ّوثستگٖ هتغ٘زّإ هکٌَى3جسٍل 

  تٌسًَِٕنٍرٕ تست زٍسَ تَاًٖ سًج٘زُ ارسش پاٗسار عولٖ ًَنٍرٕ ًتاٗج

 تٌسًَٕنٍرٕ تستِ 1   
 زٍ سَ تَاًٖ 666/0 1  
 سًج٘زُ ارسش پاٗسار 648/0 757/0 1 
 عولٖ ًَنٍرٕ ًتاٗج 619/0 710/0 844/0 1

ثٝ ِفف  هی٘كؼ فیٞىتٙؽ. ٔمبؼ -1+ ٚ 1 ٗیث یاوتب٘ؽاـؼ فیٔمبؼ یؼاـا فیٔى تیٔفا

ت یٚ ٔفا یـٚاثٗ ٔثجت لٛ ثٝ ٔؼٙی+ 1ثٝ  هی٘كؼ تیٔفا، ِٚی ىتٙؽیٔؼٕٛلاً ٔؼٙبؼاـ ٘

ٔمبؼیف پمًٚٞ  ٗی. ؼـ اٞىتٙؽٚ ٞف ؼٚ ٔؼٙبؼاـ  یلٛ یـٚاثٗ ٔٙفثٝ ٔؼٙی  -1ثٝ  هی٘كؼ

ٚ ٔثجت  یلٛ یٕٞجىتٍٚ ثیبٍ٘ف  6/0اق  ًثی ٞبی ٔىٖٙٛوبقٜٕٞٝ  ٗیث یت ٕٞجىتٍیٔفا

 .ٞب ثٛؼآٖ ٗیث

 ّا ٍ هسل هس٘زٕنسهَى فزضِ٘
ٚي پفیسف ٚ ٞبیه ؼـ ثفـوی اثف ٔتغیفٞب ؼٞؽ. ـ( ٔفایت ٔىیف ـا ٍ٘بٖ ٔی2ٌىُ )

ؽ. ایٗ تىٙیه ففٔیبت غبِی اق وٙ ٌیفی ـا ثٛت اوتفح ٔیٕ٘ٛ٘ٝ اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ تٛقیغ

 ,Preacher & Hayes)ـٚؼ وبـ ٔیٞبی وٛزه ثب إ٘یٙبٖ ثٝ ٞب ٘ؽاـؼ ٚ ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝتٛقیغ ٔتغیف

2008:880 .) 
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 : نسهَى هسل ساذتار2ٕضکل  

وٙٙؽ یب غیف ثبیؽ ٔؽَ وبغتبـی ثف ٞب اق ٘ظفیٝ ضٕبیت ٔیب ؼاؼٜثفای وٙدً ایٗ وٝ آی

ؼاـی آقٖٔٛ ( ٘تبیح ٔفایت ٔىیف ٚ ٔؼٙی4ت ٔىیف ثفآٚـؼ ٌٛ٘ؽ. خؽَٚ ٌٕبـٜ )یاوبن ٔفا

 ؼٞؽ.ففٔیبت ـا ٕ٘بیً ٔی
 جسٍل ضزاٗة هس٘ز ٍ هعٌٖ زارٕ نسهَى فزضِ٘ ّا: 4جسٍل 

ضزاٗة  هس٘ز فزض٘ات

 هس٘ز
تٌٖ٘ پ٘ص

 کٌٌسگٖ
 تصو٘ن tزٗز هقا

H1a  890/0 000/0 259/0 ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ → ثٙؽیثىتٝ٘ٛآٚـی ns 

H1b ٝ471/1 000/0 262/0 ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی → ثٙؽی٘ٛآٚـی ثىت ns 

H2  333/2 444/0 666/0 لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی → ثٙؽیثىتٝ٘ٛآٚـی ** 

H3a 635/1 611/0 585/0 ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ→ لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی ns 

H3b 537/4 542/0 536/0 ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی→ لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی *** 

)وٙص  57/2 ***%(؛ 5ؼاـی )وٙص ٔؼٙی 96/1 **%(؛ 10ؼاـی )وٙص ٔؼٙی 65/1 *ثفای آقٖٔٛ ؼٚ ؼ٘جبِٝ:  tٔمبؼیف 

  non-significant:ns%(؛ 1ؼاـی ٔؼٙی

 ٌفؼؼ:ٔیتفىیف  tىیف ٚ ٔمبؼیف ٔفایت ٔثب تٕفوك ثف ( 4ؼـ اؼأٝ خؽَٚ ٌٕبـٜ )

، tثٙؽی ثف ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ آقٖٔٛ ٌؽ. ثف اوبن ٔمؽاـ اثفٌؿاـی ٘ٛآٚـی ثىتٝ  H1aؼـ 

ثٙؽی ثف ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ تبثیف ٔثجت ؼاـؼ ِٚی ایٗ اثف ٔىتمیٓ زٙؽاٖ لٛی ٘ٛآٚـی ثىتٝ

ىتمیٓ یه وبقٜ ـٚی ٘یىت. ؼـ زٙیٗ ٌفایٙی ثبیؽ اثف وُ ٔفیت ٔىیف یؼٙی ٔدٕٛع اثف ٔ

 & Preacher)ٞبی ؼیٍف ٘یك ٔطبوجٝ ٌٛؼ ؼیٍفی ٚ اثفات غیف ٔىتمیٓ آٖ اق ٘فیك وبقٜ
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Hayes, 2008:883.) ٝثٙؽی ثٝ ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ ٔفیت ٔىیف ٔىتمیٓ ٘ٛآٚـی ثىت

ق٘دیفٜ اـقي  -لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی  –ثٙؽی اوت، أب اثف وُ اق ٔىیف ٘ٛآٚـی ثىتٝ 259/0

ثٝ ؼوت  259/0(+666/0×585/0ٌیف اوت. ایٗ اثف اق ـاثٙٝ )ٚ زٍٓ 649/0ـ ثفاثف ثب پبیؽا

ثٙؽی ؼـ ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ اوت؛ ٘مٍی وٝ ثٝ ٚویّٝ آیؽ ٚ ثیبٍ٘ف ٘مً ٘ٛآٚـی ثىتٝٔی

 .ٌٛؼٔیٌفی لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی ٔیب٘دی

آقٖٔٛ لفاـ ٌففت. ثف ثٙؽی ٚ ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی ٔٛـؼ ـاثٙٝ ٔیبٖ ٘ٛآٚـی ثىتٝ H1bؼـ 

ثٙؽی ثف ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی تبثیف ٔثجت ، ٘ٛآٚـی ثىتtٝاوبن ٘تبیح ضبُِ اق ثفـوی ٔمؽاـ 

ثٙؽی ثف ؼاـؼ ِٚی ایٗ اثف ٔىتمیٓ ٘یك غیّی لٛی ٘یىت. ٔفیت ٔىیف ٔىتمیٓ ٘ٛآٚـی ثىتٝ

ؼٚ وٛ  لبثّیت –ثٙؽی اوت، أب اثف وُ اق ٔىیف ٘ٛآٚـی ثىتٝ 262/0٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی 

ٚ لٛی اوت. ایٗ اثف اق ـاثٙٝ  619/0٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی ثفاثف ثب  -تٛا٘ی 

ثٙؽی ثف ٘تبیح ػّٕی آیؽ ٚ ضبوی اق تبثیف ٘ٛآٚـی ثىتٝثٝ ؼوت ٔی 262/0(+666/0×536/0)

 .ٌٛؼٌفی ٔی٘ٛآٚـی اوت وٝ اق ٘فیك لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی ٔیب٘دی

ّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی آقٖٔٛ ٌؽ. ؼـ ایٗ آقٖٔٛ ثٙؽی ٚ لبثـاثٙٝ ٔیبٖ ٘ٛآٚـی ثىتٝ H2ؼـ 

ثف لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی تبثیف  666/0ثٙؽی ثب ٔفیت ٔىیف ٍٔبٞؽٜ ٌؽ وٝ ٘ٛآٚـی ثىتٝ

ؼـِؽ تبییؽ  95ؼاـی ؼـ وٙص ٔؼٙی 333/2ٔؼبؼَ  tٔثجت ؼاـؼ ٚ ایٗ اثفٌؿاـی ثب ٔمؽاـ 

 ٌفؼیؽ.

ؽاـ ثفـوی ٌفؼیؽ. ثف اوبن ـاثٙٝ ٔیبٖ لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی ٚ ق٘دیفٜ اـقي پبی H3aؼـ 

ثف ق٘دیفٜ  635/1ٔؼبؼَ  t٘تبیح ضبُِ اق آقٖٔٛ ایٗ ففٔیٝ، لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی ثب ٔمؽاـ 

ؼـِؽ لفاـ ؼاـؼ. ؼـ  90اـقي پبیؽاـ اثف ٔثجت ؼاـؼ ِٚی ایٗ اثف ؼـ وٙص إ٘یٙبٖ وٕتف اق 

H3b ثف اوبن ٘تبیح ـاثٙٝ ٔیبٖ لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی ٚ ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی ثفـوی ٌفؼیؽ .

ؼـ وٙص إ٘یٙبٖ  537/4ٔؼبؼَ  tضبُِ اق آقٖٔٛ ایٗ ففٔیٝ، لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی ثب ٔمؽاـ 

ؼـِؽ ثف ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی تبثیف ٔثجت ٚ ٔىتمیٓ ؼاـؼ. ؼـ ایٗ ٌفایٗ ٌَٕٛ ٚاـیب٘ه  99

٘ه . ٌَٕٛ ٚاـیب(Hair et al., 2011:271)ـٚؼ ٌفی ثٝ وبـ ٔیثفای تؼییٗ ٔیكاٖ ٔیب٘دی

ٌفی ٔیب٘دی 20/0ا٘ؽاقٜ ٘ىجت اثف غیف ٔىتمیٓ ثٝ اثف وُ اوت. ؼـ ٌَٕٛ ٚاـیب٘ه وٕتف اق 

ٌفی ثبٌؽ ٔیب٘دی 80/0ِٛـت ٍ٘ففتٝ اوت. اٌف ٌَٕٛ ٚاـیب٘ه غیّی ثكـي ٚ ثیٍتف اق 

ٌفی ثبٌؽ، ٔیب٘دی 80/0ٚ وٕتف اق  20/0وبُٔ ٚ ؼـ ضبِتی وٝ ٌَٕٛ ٚاـیب٘ه ثیً اق 
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( 666/0×585/0(/ )259/0(+666/0×585/0َٕٛ ٚاـیب٘ه اق ـاثٙٝ ))ٌ H3aخكئی اوت. ؼـ 

 H3bٚ ؼـ  600/0آیؽ ٚ  ثفاثف ثب ثٝ ؼوت ٔی
ٌَٕٛ ٚاـیب٘ه اق ـاثٙٝ  

-ثبٌؽ. ٔی 577/0ٌٛؼ ٚ ثفاثف ثب ( ٔطبوجٝ ٔی666/0×536/0(/ )262/0(+666/0×536/0))
ؼٞؽ وٝ ثػٍی اق ٍ٘بٖ ٔیٌفی خكئی ـُظ ؼاؼٜ ٚ ٔیب٘دی H3a ٚ H3bثٙبثفایٗ ؼـ ٞف ؼٚ 

ثػٍی اق آٖ تٛوٗ ـٚاثٗ غیف  ٚ ٚاـیب٘ه ٔتغیف ٞؽف ٔىتمیٕبً ثٝ ٚویّٝ ٔتغیف ٔىتمُ

 (. Hair et al., 2011:217)ٌفؼؼ ٔىتمیٓ ٚ اق ٘فیك ٔتغیف ٔیب٘دی تٕٕیٗ ٔی

ثٙؽی ثف ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ ٚ ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی ٞبی فٛق ٘ٛآٚـی ثىتٝثف اوبن یبفتٝ

ٞبی ٔتٕبؼ ػّٕىفؼ ؼـ ٔتغیفٞبی ٞؽف ٔثجت ؼاـؼ ِٚی ایٗ تبثیف ثٝ ؼِیُ ٚخٛؼ خٙجٝتبثیف 

تٛا٘ؽ ؼوتیبثی ثٝ ػّٕىفؼ زٙؽاٖ لٛی ٘یىت؛ ؼـ زٙیٗ ٔٛلؼیتی لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی ٔی

پبیؽاـی ٚ ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی ـا ٔطمك ٌفؼا٘ؽ. ٕٔٙبً ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی ٘ىت ثٝ ق٘دیفٜ 

-ؼٞؽ وىت غفٚخیپؿیفؼ وٝ ٍ٘بٖ ٔیلبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی تبثیف ٔیاـقي پبیؽاـ ثیٍتف اق 
  تفی ثفای ؼـن اـقي پبیؽاـ اوت.ٞبی ّٕٔٛن ؼـ ضٛقٜ پبیؽاـی ٔىیف ّٔٙٛة

 

 گ٘زًٕت٘جِ

ثٙؽی ثف ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ ٚ ٘تبیح ػّٕی ؼـ ایٗ ٔٙبِؼٝ وًٌٛ ٌؽ تبثیف ٘ٛآٚـی ثىتٝ

تطّیُ ٌفؼؼ. إٞیت ـٚیىفؼ پبیؽاـی في پبیؽاـی ٞب ثب تبویؽ ثف ٍ٘اـقي٘ٛآٚـی ثفـوی ٚ 

ٞبی ضفبظت اق تٙٛع قیىتی ٚ ویىتٓؼـ ق٘دیفٜ اـقي ؼـ ثیبٖ ٔٛٔٛػبت ٔطیٙی )٘ظیف 

ٞبی (، ٔىئِٛیتاوِٛٛلیىی؛ ٔلاضظٝ آثبـ ٔٙفی ثف ولأت ا٘ىبٖ؛ اوتفبؼٜ پبیؽاـ ٔٙبثغ

؛ وبـٞبی ٌفٚٞیٚ تؼبٔلات اختٕبػی  ؛ٔجبضث ضٛقٜ تٙؽـوتی اختٕبػیاختٕبػی )٘ظیف 

ٔؽیفیت یىپبـزٝ ٞبی التّبؼی )٘ظیف ( ٚ ٌبغُیبؼٌیفی ٍٔتفن؛ تدفثٝ ٍٔتفن

ٞبی ِدىتیىی فؼبِیت؛ وبیف ثٙؽیٞبی اـقیبثی ثىتٝویىتٓ ؛ضُٕ ٚ ٘مُ ٚ تطٛیُ؛ ثبـٌیفی

ثٙؽی ؼـ ق٘دیفٜ اـقي آففیٙی ثىتٝثٝ ٔٙظٛـ ؼـن اـقي. اوت( ٔثُ اق ثیٗ ثفؼٖ ٔبیؼبت

. اق ایٗ ثٙؽی ؼـ وٙص ػّٕیبتی تدكیٝ ٚ تطّیُ ٌٛ٘ؽٞبی ٔفتجٗ ثب ثىتٝفؼبِیتوٝ  ثٛؼلاقْ 

ٞبی خؽیؽ ٚ یب ثٙؽیثٙؽی ثٝ ٌىُ ٔؼففی ٔطّٛلات ٚ ثىتٝـٚ ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی ثىتٝ

اق تؼبُٔ  ثؽیٗ تفتیتاـقٌی وٝ ٞبی ٔٛخٛؼ ٔؼففی ٌؽ٘ؽ. ثٙؽیثٟجٛؼ ٔطّٛلات ٚ ثىتٝ

 ،وٙؽوٙٙؽٜ ٟ٘بیی ضفوت ٔیٌٛؼ ٚ ثٝ وٛی ّٔففدبؼ ٔیثبقیٍفاٖ ٔػتّف ق٘دیفٜ اـقي ای
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ؼـ ایٗ پمًٚٞ یه ـٚیىفؼ وٕی . ٘بْ ؼاـؼ 1ٕٞىبـی ؼـ غّك اـقي یب غّك اـقي ٍٔتفن

ٔبٜ  6ثفای اـقیبثی اػتجبـ ٔؽَ پیٍٟٙبؼی ؼـ ؼوتٛـ وبـ لفاـ ٌففت. ثفای ایٗ ٔٙظٛـ په اق 

ٞبی آٖ اق ضی ٌؽ ٚ وّیٝ وٙدٝای ٘فاپفوٍٙبٔٝ 1397ٔٙبِؼٝ اؼثیبت پمًٚٞ ؼـ وبَ 

 یِٛـ ییـٚاإِّّی اوتػفاج ٌؽ٘ؽ. ٞبی ٔؼتجف ثیٗٔمبلات ـٚق ٔٙتٍف ٌؽٜ ؼـ ٕ٘بیٝ

٘فف اق اػٕبی خبٔؼٝ آٔبـی ٚ ٔطبوجٝ ٚاـیب٘ه  20ثب اخفای پیً آقٖٔٛ ٔیبٖ  پفوٍٙبٔٝ

ی ثٙؽٍٔبٞؽات اِٚیٝ تبییؽ ٌفؼیؽ. خبٔؼٝ آٔبـی پمًٚٞ ٍٔتُٕ ثف ٔؽیفاٖ ِٙؼت ثىتٝ

ٌیفی ٌؽ٘ؽ. په اق اـوبَ پفوٍٙبٔٝ ٔٛاؼ غؿایی ثٛؼ وٝ ثٝ ـٚي ٞؽفٕٙؽ ؼـ ؼوتفن ٕ٘ٛ٘ٝ

ثٝ وٛالات  1398ٔبٞٝ اَٚ وبَ  6٘فف اق خبٔؼٝ آٔبـی ٘ی  267ٚ ؼٚ ٔفضّٝ پیٍیفی، 

 . وبقی ٔؼبؼلات وبغتبـی آقٖٔٛ ٌؽٞب ثٝ ـٚي ٔؽَپفوٍٙبٔٝ پبوع ؼاؼ٘ؽ ٚ ؼاؼٜ

ثٙؽی ثف ق٘دیفٜ جت اوت؛ ؼـ ایٗ پمًٚٞ ٘ٛآٚـی ثىتٝپبوع ثٝ پفوً اوبوی پمًٚٞ ٔث

اـقي پبیؽاـ ٚ ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی تبثیف ٔثجت ؼاٌت ِٚی ایٗ اثفات ٘ٝ زٙؽاٖ لٛی ثب 

ٔطبوجٝ اثفات وُ ٔفایت اق ٔىیف لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی تمٛیت ٌؽ ٚ ؼـ ؼأٙٝ ّٔٙٛة لفاـ 

وٛ تٛا٘ی ٚ تبثیف لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی  ثٙؽی ثف لبثّیت ؼٌٚففت. ثٝ ػلاٜٚ تبثیف ٘ٛآٚـی ثىتٝ

ثف ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ ٚ ٘تبیح ػّٕی ٘ٛآٚـی ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ٌففت. ایٗ اثفات ٞٓ ٔثجت 

ٌف ثٛؼ ٚ ثب ٔطبوجٝ ٌَٕٛ ٚاـیب٘ه ثبثت ٌؽ وٝ لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی ؼـ ایٗ ٔؽَ ٔیب٘دی

تمُ ٚ ثػٍی تٛوٗ خكئی اوت؛ یؼٙی ثػٍی اق ٚاـیب٘ه ٔتغیفٞبی ٞؽف تٛوٗ ٔتغیف ٔى

ٌف ٚ پبوع ثٝ پفوً اوبوی ٌٛؼ. ؼـ تجییٗ ٘مً ٔتغیف ٔیب٘دیٔتغیف ٔیب٘دی تٍفیص ٔی

ٔتٕبؼ ؼـ ق٘دیفٜ اـقي پبیؽاـ ٌٙبوبیی ضبَ  ٗیّٔٙٛة ٚ ؼـ ػ ٞبییمٌیٚاثتؽا  پمًٚٞ،

لفثب٘ی غٛؼ ـا ٔطیٙی ٚ اختٕبػی  ٞبیتٔىئِٛی ٞبوبقٔبٌٖؽ. اق آٖ خب وٝ ٕٔىٗ اوت 

ٚ  یاختٕبػ ،یٙیٔٛٔٛػبت ٔط ٗیّٔبِطٝ ث دبؼیاوٙٙؽ، ِؿا  یثٝ وٛؼ التّبؼ یبثیؼوت

ٌف لبثّیت ؼٚ وٛ تٛا٘ی ؼـ ـاثٙٝ ٔیبٖ ٘ٛآٚـی . وپه ٘مً ٔیب٘دیاوتٔفٚـی  یالتّبؼ

 تیٚ ٔىئِٛ ؽیٔطَّٛ خؽ یٔؼفف تیٔىئِٛثٙؽی ٚ ٘تیدٝ ػّٕی ٘ٛآٚـی ثفـوی ٌؽ. ثىتٝ

اوت، وٝ  یٔػتّف ٞبیٌفٜٚاففاؼ یب بٖ ثٝ ػٟؽٜ قٔٞٓؼـ یه وبقٔبٖ ثٟجٛؼ ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ 

ؼٚ  تیٔؽـٖ لبثّ یفىف بٖیخف. ٌفؼؼ یؽٌیـوٌٙبوبیی ٚ تٛوٗ وبقٔبٖ بت ثبیؽ تؼبـٔایٗ 

 هیوٝ  ؼا٘ؽیٔ ٙٝیا٘ؼٙبف ٚ ٞك تیوفػت، لبثّ ت،یفیؼـ و یػبُٔ تٛإ٘ٙؽوبقوٛ تٛا٘ی ـا 

                                                 
1-Value co-creation 
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ٔتٕبؼ ػّٕىفؼ ـا  ٞبیخٙجٝ تٛا٘ؽیٔٚ  ؽؼٞیٔ یبـیثٝ اٞؽافً  یبثیوبقٔبٖ ـا ؼـ ؼوت

 .ـا ثٟجٛؼ ثػٍؽ یؽاـیٕ٘ٛؼٜ ٚ ػّٕىفؼ پب ىپبـزٝی

ٞبی ٘ٛآٚـی ٚ غٛا٘ی ؼاـؼ؛ ٚی ؼـیبفت ٚیمٌی٘تبیح ایٗ ٔٙبِؼٝ ثب پمًٚٞ ٖٚ ثُٛٔ ٞٓ

ٌیف٘ؽ یه ػّٙف اوبوی ثفای پبیؽاـی ق٘دیفٜ اـقي وٝ اق ٘فیك اوتفاتمی اخفا ٌىُ ٔی

ٞبی ایٗ ٔٙبِؼٝ ثب تطمیك ؼیٍفی وٝ ٕسٙیٗ یبفتٝٞ (.van Bommel, 2011:895)اوت 

-آففیٗ ـا تىٟیُ ٔیٞبی اـقيثٙؽی اـقي ؼـ ضیٗ اوتفبؼٜ غّك ٚ ففآیٙؽٍ٘بٖ ؼاؼ ثىتٝ
ٞبی ؼـٖٚ ٌجىٝ ثب ٚ ثب ٔٙبِؼٝ ـان وٝ ثبثت وفؼ وبقٔبٖ (Payne et al., 2008:83) وٙؽ

بی خؽیؽی ثفای وبیف ٞٞٓ ؼـ تٕبن ٞىتٙؽ ٚ تغییفی وٛزه ؼـ یه وبقٔبٖ ٔٛلؼیت

ـاوتب ثفؼاـی اوت، ٞٓوٙؽ وٝ ؼـ ِٛـت ٚخٛؼ ظففیت وبفی لبثُ ثٟفٜٞبی ایدبؼ ٔیوبقٔبٖ

 (. Rock, 2013:1) اوت

اِِٛی ٔب٘ٙؽ تؼبُٔ اختٕبػی ٚ تٛإ٘ٙؽوبقی ٔفبٞیٓ اوبوی ثفای غّك اـقي اختٕبػی ؼـ 

اـقي ٌٛؼ پیٍٟٙبؼ ٔیٌؿاـاٖ ِؿا ثٝ ٔؽیفاٖ ٚ ویبوت ففآیٙؽ ٘فاضی تؼبّٔی ٞىتٙؽ.

ٚ ثفغٛـؼٞبی ـٚ ؼـ ٌىُ ؼٞٙؽ  1اق ٘فیك ـٚیىفؼ ا٘دبْ وبـٞب ثب وٕه یىؽیٍفـا اختٕبػی 

ثٝ تغییف اٍِٛی غفیؽ، ـٚیىفؼی وٝ  ؽٙٞب تىٟیُ ٕ٘بیـٚ ـا ثب ٞؽف وبغت اختٕبػی ا٘ىبٖ

ؼـ  ثٙؽی ٘مً ٟٕٔیپبیؽاـی ثىتٝ ػبؼات ّٔفف ٚ ٘طٜٛ اق ثیٗ ثفؼٖ ٔبیؼبت اضتیبج ؼاـؼ.

ثٝ وبًٞ اثفات ٔػفة ٔطیٙی، وبًٞ ٔبیؼبت ٚ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ق٘دیفٜ اـقي ؼاـؼ، په 

ٞبی ثٙؽیٕٔٗ تلاي ثفای وبًٞ ٔبیؼبت، ٘ىُ ثىتٝ ٌٛؼ تبٔؽیفاٖ ِٙبیغ پیٍٟٙبؼ ٔی

التّبؼی ٔىتّكْ غّك اـقي ٕ٘بیٙؽ. لبثُ اوتفبؼٜ ٔدؽؼ یب لبثُ ثبقیبفت ـا خبیٍكیٗ 

ای ـا ضُ ثٙؽی خؽیؽ ٕٔىٗ اوت ٔىئّٝقیفا یه ثىتٝوت اؾیٙفؼبٖ ق٘دیفٜ ثب ٍٔٛـت 

ؼیٍف ق٘دیفٜ افكایً  ـا ؼـ ثػً ٞكیٙٝ قٔبٖٞٓأب  ثىبٞؽ ٘مٙٝـا ؼـ یه  وٙؽ یب ٞكیٙٝ

ٞبیی ؼاٌتٝ ثبٌؽ ِٚی ثب پبیؽاـی ٕٔىٗ اوت ٞكیٙٝٔؽیفاٖ ثبیؽ ثٝ ایٗ ثبٚـ ثفوٙؽ وٝ ؼٞؽ. 

-خٛئی التّبؼی لبثُ ٔلاضظَّٝٛ ِففٝاضتٕبَ اق ؼوت ـفتٗ ٔط ٚ وبًٞ ٚلٛع غىبـت
 . ٕ٘بیؽٔیای ایدبؼ 

 ٞبییٌبغُوٙدً  ی( ثفایؾٞٙ یفٌیاوتفبؼٜ اق پفوٍٙبٔٝ )ا٘ؽاقٜثٝ ؼِیُ پمًٚٞ  ٗیا

ٔفثٖٛ ثٝ  تیؼـ ٔٛـؼ آٟ٘ب ٚخٛؼ ؼاـؼ ثب ٔطؽٚؼ یٙیػ یٞب وٝ ؼاؼٜ ی٘ٛآٚـ یػّٕ حی٘تب فی٘ظ

                                                 
1-Do it together 
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( 2015ثٝ پیٍٟٙبؼ وِٛك ٚ ٘یّىٖٛ ) ی ٔٛاخٝ ثٛؼ؛ اِجتٝخبٔؼة آٔبـٔطبوجبتی  یغٙب

ٍٔػُ ثٛؼٖ وٛالات ثب ٘ؽاٌتٗ وًٌٛ ٌؽ وٛالات ٍٔػُ، ٚأص ٚ ٔػتّف ثبٌٙؽ. 

ٚخٛؼ  ٔثُاق ػؽْ ٚخٛؼ اثٟبْ  ٙبٖیٚأص ثٛؼٖ وٛالات ثب إ٘ ؽ؛یٔطمك ٌفؼ یأبف صیتٛٔ

ٝ ؼـ ٔفضّ كیاق ٔػتّف ثٛؼٖ وٛالات ٘ ٙبٖیإ٘ٚ ٌؽ؛  ی ٔىدُثب ؼٚ ػجبـت ٔٙف یوٛالات

 فیٚ وب قٔبٖآٖ پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ؼـ غَّٛ َ٘ٛ وٛاَ،  یوٝ ٘ ؽیآقٖٔٛ ضبُِ ٌفؼ ًیپ

أب زٖٛ ایٗ پمًٚٞ ِففبً ـٚی ثبقاـ ِٙؼتی )تِٛیؽ وٙٙؽٜ ٚ  ٔٛاـؼ اظٟبـ ٘ظف ٕ٘ٛؼ٘ؽ.

غفیؽاـ وبقٔب٘ی( ٔتٕفوك ثٛؼ ِؿا ثفای تطمیمبت آتی ٔٙبِؼٝ ثبقاـٞبی ّٔففی ٚ ؼـن 

 .تٛا٘ؽ ٔٛٔٛع خؿاثی ثبٌؽوٙٙؽٜ ٟ٘بیی ٔیؾٞٙیت ّٔفف
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