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 مقاله پژوهشی

در  یسیآموزان انگلبر بهبود عملکرد زبان یو هوش معنو یجانیآموزش هوش ه ریتأث

 چهارگانه یهامهارت

   **یقنبر مینس ،*عبدالرضاپور سایپر
 22/10/1399: رشیپذ خیتار        24/1/1398: افتیدر خیتار

 چکیده 
 یسیآموزان انگلجهت بهبود عملکرد زبان یو هوش معنو یجانیاز هوش ه یریگپژوهش حاضر با هدف بهره

آزمون با گروه کنترل صورت پس -آزمونشیدر قالب طرح پ یشیآزما مهیمؤسسه با استفاده از روش ن کی

 یمورد بررس آموزانزبان یو هوش معنو یجانیسطح هوش ه یمداخله بر رو نیاثر ا ن،یگرفت. علاوه بر ا

یرا در بر م 1396در سال  یآموزان در سطح متوسط بسندگزبان یپژوهش تمام یقرار گرفت. جامعه آمار

در سطح متوسط زبان مشغول به  یکلاس آموزش 5نفر بود که در  120و حجم نمونه برآورد شده  گرفت

آموزان گروه نفر( قرار گرفتند. زبان 55نفر( و گواه ) 65) یشیبودند. شرکت کنندگان در دو گروه آزما لیتحص

که برنامه آن توسط  ،یو هوش معنو یجانیهوش ه یمورد مداخله یهفتگ یش جلسهدر ش یشیآزما

 یهاشده بود، قرار گرفتند. اما گروه کنترل، تحت آموزش نیپژوهش تدو ینظر نهیشیپ هیپژوهشگران بر پا

نکردند. جهت سنجش  افتیمستقل پژوهش در یرهایمتغ نهیمدر ز یامؤسسه قرار گرفتند و مداخله جیرا

( و جهت سنجش هوش 2006و همکاران ) دزیپتر یجانیآموزان از پرسشنامه هوش هزبان یجانیش ههو

 سهیها نشان داد که در مقاداده یآمار لی( استفاده شد. تحل2008) نگیک یآنها از پرسشنامه هوش معنو یمعنو

نگارش و خواندن زبان  دن،یمکالمه، شن یهادر مهارت ینمرات بالاتر یدارا شیمابا گروه کنترل، گروه آز

 ریدو متغ نیا داریمعن شیموجب افزا یو هوش معنو یجانیهوش ه یمداخله یبودند و شش جلسه یسیانگل

و  یجانیهوش ه یمداخله توانیپژوهش، م نیا جی. با توجه به نتادیگرد آزمونشیآزمون نسبت به پدر پس

 یهادر مهارت یسیآموزان انگلعملکرد زبان یرتقاو ا ریدو متغ نیا یهارشد مؤلفه یرا برا یهوش معنو

 چهارگانه به کار برد. 

 .چهارگانه یهاعملکرد، مهارت ،یهوش معنو ،یجانیهوش ه :واژگان کلیدی
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 مقدمه -1

خصوص نقش آنها در آموزش و به یرو یفرد یهاتفاوت ریبه تأث یاژهیتوجه و ریاخ یهادر سال

 رگذاریکسب شده توسط هر فرد تأث یینها تیبر موفق ییهاتفاوت نیزبان دوم شده است. چن یریادگی

زاده، و عبدالله ی؛ پاپ2003، هانیو اسک ی)دورن زشیبه انگ توانیم یفرد یهاتفاوت انیاست. از م

( 2020، و ژنگ یل نیک یچ ن،یی؛ 1981،  لدی)هانسن و استنسف یریادگی(، سبک 1397 ه،ی؛ مهد2012

( اشاره کرد. 2020،ورت و لوتنر ر،یوالد شر،یفل شکو،ی؛ کر2001، )چاموت یریادگی یو راهبردها

ند و هست ثابت یفرد صیاصل معتقدند که خصا نیبه ا ،یفرد یهاتفاوت نهیعمده مطالعات در زم

( اذعان دارد، 2009) یگونه که دورنهمان وجودنی(، با ا2000، )دو راد کنندینم رییدر طول زمان تغ

 یدهد. از سو رییرا تغ یو صیفرد ممکن است خصا کی یزندگ یدر ط کیو ژنت طیمح انیتعامل م

که معلمان  کنندیم شنهادیموضوع، پ نیا نهیشیجامع از پ ی(، در نقد1993) آکسفورد و اهرمن گر،ید

 قرار دهند.  دیافراد را در آموزش خود مورد تأک یفرد یهاتفاوت زبان دوم

گرفته قرار یمورد بررس قاتیاز تحق یاریمهم در بس یفرد یهااز تفاوت یکیبه عنوان  احساسات

، نبرگزیشده است )آ دییافراد تأ یعامل در مراحل مختلف زندگ نیشده توسط ا فایا یاتیو نقش ح

 ساتبر نقش احسا دیتأک نهیشیالف و ب(. پ 2017؛ عبدالرضاپور، 2020، نگی؛ کنو، دواله و ک2006

بدون  یریادگینوع  چیبود ه دهیعق نیکه برا گرددیبه زمان افلاطون باز م یریادگیدر آموزش و 

 به عنوان یجانیتوجهات به سمت هوش ه ست،ی. سپس در قرن بردیپذیدخالت احساسات انجام نم

در   ریو ما یبار در دو مقاله مهم سالوو نیوجود، نخست نیجلب شد. با ا یاز هوش اجتماع یاجنبه

 یانجیکه آنها از هوش ه یفیمورد کنکاش قرار گرفت. تعر یموضوع به صورت علم نی، ا1989سال 

ه آنها جهت کمک ب دیبه احساسات و تول یدرک احساسات، دسترس انیب ییارائه دادند شامل توانا

و  یاحساسات با تفکر به منظور رشد فکر میو تنظ یفهم احساسات و دانش احساس ییتفکر، توانا

هستند  رگیکدیکننده کامل شتریهمه ب یارائه شده با وجود تنوع ظاهر یهافیتعر ریاست. سا یعقلان

: یجانیهوش ه"در کتاب پرفروش خود با عنوان  گلمن 1995ناقض هم باشند. در سال مت نکهیتا ا

 تیموفق ازدرصد  20اظهار کرد که تنها  "داشته باشد؟ تیاهم یهوش بیاز ضر شتریب تواندیچرا م

 یجانیاز جمله هوش ه گریدرصد آن به به عوامل د 80است و  یو یهوش بیفرد وابسته به ضر

از  یهشده است که شامل آگا لیتشک صهیاز پنج خص یجانیگلمن، هوش ه هیوابسته است. طبق نظر

و  انگریکنترل احساسات خود، کنترل روابط با د ان،یاحساسات اطراف صیاحساسات خود، تشخ

 (.   1995)گلمن،  باشدیم یروند زهیکسب انگ
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 ل،یاعم از تحص یدر ابعاد مختلف زندگ یجانیهوش ه تینقش و اهم انگریانجام شده ب مطالعات 8

و  کان؛ مک2004، ی)پارکر، سامرفلدت، هوگان و مجسکاست  یو سلامت روان یروابط اجتماع

(. مبحث 2010و همکاران،  ؛ سانگ2020، مرای؛ سانچز آلوارز، مارتوس و اکستر2020همکاران، 

 سانیاز معلمان و برنامه نو یاریتوجه بس ،یریادگیو  سیتدر ندیو استفاده از آن در فرآ یجانیهوش ه

 یریادگیآن در  ریدر خصوص تأث ینینو قاتیاساس تحق نیرا به خود جلب کرده است و بر هم یدرس

 یزبانتلف مخ یهامهارت یریادگیدر  ریمتغ نیمثبت ا ریزبان دوم صورت گرفته است که اشاره به تأث

(، 2014 یو کتاب ی، عبدالرضاپور، توکل2012 ،یاز جمله خواندن و درک مطلب )عبدالرضاپور و توکل

 نی. نقطه مشترک تمام اکنندی( م2012 ،الف( و نگارش )عبدالرضاپور 2017مکالمه )عبدالرضاپور، 

 تیتقو یباندر کنار عوامل ز یرزبانیعامل غ کیکه احساسات به عنوان  یاست که زمان نیمقالات ا

ما هنوز بر بهره  ینظام آموزش قات،یتحق نی. با وجود اشودیحاصل م یشتریب شرفتیپ شود،یم

 نیکمرنگ است. بنابرا تیو ترب میدر حوزه تعل یجانیهوش ه گاهیو نقش و جا کندیم دیتأک یهوش

 یآن ضرور قاجهت ارت نینو یو ارائه راهکارها آن در آموزش ریدر خصوص تأث نینو قاتیانجام تحق

 .رسدیبه نظر م

افراد  تیقبر موف یجانیهوش ه ریتأث نهیدر زم قیروزافزون به تحق اقیهمگام با اشت گر،ید یسو از

 یافراد رو یدر زندگ یهوش معنو ریبه مطالعه تأث دیجد قاتیتحق ،یمختلف زندگ یهانهیدر زم

 نقشبه  یمعنو یهاتجربه یتحت عنوان گوناگون ی( در کتاب1977) مزیبار ج نیآورده اند. نخست

 هیپرداخت. طبق نظر یبه صورت علم یو معنادار کردن زندگ یدر حل مشکلات زندگ تیمعنو

 ابدیرشد و توسعه  تواندیاز انواع هوش چندگانه است که به طور مستقل م یکیهوش  نیواقان، ا

 نیحضور ما در ا ییچرا رینظ یکه پاسخ سؤالات کندیبه افراد کمک م یهوش معنو (.2002)واقان 

کنند. بر اساس  دایرا پ لیقب نیاز ا یجامعه و جهان و سؤالات گران،یرابطه ما با د یچگونگ هان،ج

 نیآموزان انوع سؤالات در کلاس درس به دانش نی(، بحث کردن در مورد ا2008) سکیمطالعه س

 گران،ید یبه زندگ توانندیچگونه م نکهیفراتر از خودشان فکر کنند؛ ا یزیبه چکه  دهدیامکان را م

 وصل شوند. یدر حال توسعه جهان یهااز چالش یکل دید کی جادیا یو جهان برا نیجامعه، زم

مثال،  یاند. برامعلمان در آموزش پرداخته یهوش معنو ریتأث یمحققان به بررس ر،یاخ یهاسال در

و  یهوش معنو انیرابطه م ی( به بررس1398) یو جواد وبندید ،یمهاجران، قلعه ا ر،یاسدزاده ه

 یکتاب درکردند.  دایپ ریدو متغ نیا انیم یمعلمان پرداختند و رابطه مثبت و معنادار یعملکرد شغل

 ی( ، اعتقادات معنو2018)شپرد وانگ و محبوب،  یسیزبان انگل سیو تدر تیتحت عنوان معنو
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نه  یکه تعهد معنو کنندی( اذعان م2018. شپرد وانگ و محبوب )ردیگیقرار م یبررس معلمان مورد

ما قرار  اریترا در اخ یخاص یاخلاق یهابلکه ارزش دهد،یدر پژوهش به ما م یتنها چشم انداز غن

 است.  یو تنوع فرهنگ یطیمح یداریپا ،یعدالت اجتماع ،یزندگ تیفیک شیکه هدف آنها افزا دهدیم

(، ترس در همه جا از جمله در فرهنگ، آداب و رسوم، دانش آموزان 1999)اساس گفته پالمر  بر

آموزان نه تنها روند و ترس زبان کندیجدا م زیخود ما وجود دارد و ما را از همه چ یو معلمان و حت

ضور در ا حی فیتا از انجام تکال شودیبلکه باعث م کندیاطلاعات و فهم آنها را مختل م افتیدر

است. از طرف  یراه معنو میداشته باش میتوانیزمان م نیکه در ا یانهیکلاس سرباز زنند. تنها گز

ادراک به ندرت به صورت مجزا  ایاحساسات و  زه،یانگ کندیم انی( ب2000) ریطور که ماهمان گرید

 کنند،یمورد جهان تفکر م رکه د یو زمان یریادگیدر زمان  ژهیاوقات، به و شتریو در ب کنندیعمل م

 یناخودآگاه فرد برا ریضم یمانند ترس رو یزمان ممکن است که احساس نی. در ازندیآمیبا هم در م

 ی( برنامه آموزش1993) نگزیترس، ناد نیغلبه بر ا یبگذارد. برا ریتأث زهیداشتن انگ یبرا ایو  یریادگی

ان داد که معلم شنهادیمنظور پ نیبودند. او به همد یمورد تأک یکرد که در آن سؤالات معنو یرا طراح

( به نقش 2011) ویرابطه، دوبلاس نیشرکت دهند. در هم یآموزان را در  سؤالات مربوط به هستدانش

ره آنها اشا یحس کنجکاو ختنیدانش آموزان و برانگ زشیجهت انگ یبه عنوان عامل یهوش معنو

 اریسب یو یکه با آثار قبل ندهیآ یتحت عنوان پنج ذهن برا یبدر کتا ، گاردنر 2007کرد. و در سال 

برطرف کردن  یکه برا کندیاشاره م ییهاموجود، به هوش یهاهوش فیتوص یمتفاوت است به جا

 نیا دیجهان با نیمقابله با ا یکه برا کندیو اذعان م میدار اجیخود به آنها احت یهست ندهیآ یازهاین

ذهن خلاق، ذهن منظم، ذهن مودب و  گر،لیشامل ذهن تحل هاتیظرف نیارا پرورش داد.  هاتیظرف

 یهاها و ذهنکه قلب ردیپذیاتفاق م یتنها در صورت یاجتماع رییتغ نیذهن اخلاق مدار است. بنابرا

 . ردیهر فرد رابطه متقابل با جهان اطراف را بپذ

 گریکدی یآنها رو ریو تأث یو هوش معنو یجانیرابطه متقابل هوش ه ن،یشیپ قاتیتحق ن،یبر ا علاوه

که رشد هوش  داردی( اذعان م2001) (. ار1396 ،یو تلارم ینیپور زراند )لقمانرا به اثبات رسانده

( 2001) منو گل سیانجام شده توسط چرن قیو بالعکس در تحق شودیم یمنجر به رشد معنو یجانیه

یمرا  یجانیو هوش ه ی. هوش معنورفتیصورت پذ یجانیرشد هوش ه ،یهوش معنو شیبا افزا

، )مانند خشم، عشق یاز احساسات اصل یدر نظر گرفت  که به جز برخ یاهیعنوان جعبه سبه توان

 دنیشنخدا و  ای)مانند احساس تعلق به جهان، ماورا  ی( و تجارب معنویحسادت، دلشوره و افسردگ
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 یبرا یو درک، حت فیقابل تعر یما به سخت یو معنو یتجارب احساس ری(، سایدرون یصداها 0

 خودمان، هستند. 

 ،یجانیهوش ه انیرابطه م یبه بررس یمطالعه مرور کی( در 2002) جیو مک ک برمنیب شلر،یت

د، درک فر یهوش معنو شیکه با افزا دندیرس جهینت نیو عملکرد کارکنان پرداختند و به ا تیمعنو

 دایپ شیافزا یو ازخودگذشتگ یمثبت، اعتماد به نفس، همدل یابیاز خود، درک احساس، خودارز یو

به آنهاست، که  یمانند درک احساسات و دسترس یفرد یآگاه یهامهارت هیمعرفت، شب نی. اکندیم

مانند اعتماد به نفس  ییهامهارت نی. علاوه براشودیم دهیبالا دارند د یجانیکه هوش ه یدر افراد

برخورد با  رد یرفتار منجر به تفاوت ند،یآیبالا به وجود م تیثر معنوکه در ا ییبالا و خودشکوفا

که مهارت  میرسیم جهینت نیاست. پس به ا یجانیهوش ه یکه همان جنبه اجتماع شودیم گرانید

 تیعنوم یو نگرش یرفتار ،یتیشخص یهانشانه یراستاهم یادیز زانیبه م یجانیها و معرفت هوش ه

 فیها تعرواژه نیاارا ب یهوش معنو میتوانیکه م ستین یمعن نیموازات به ا نیبالا هستند. البته ا

 یاحساس جیاز نتا یموارد تنها بعض نیذکر شده است و ا میفراتر از مفاه اریبس تی. چرا که معنومیکن

 بالاست.  تیمعنو یو رفتار

 هستند یشتریآموزان تحت فشار و استرس بآموزش زبان دوم، زبان یهادر کلاس که نجاییآ از

 دارند، یگروه یدر کارها ژهیوبه درک احساسات خود و درک متقابل دوستان به یشتریب ازیو ن

 لیلد به ،یگرد فطراز  همچنینبرخوردار است.  یشتریب تیو ارتقا آن از اهم یجانیشناخت هوش ه

 مقوله ینا سیربر به زنیادارد و  ارقرراه   ایبتددر ا یمعنو شهو هشوپژ یمینهدر ز ما رکشو ینکها

و هوش  یجانیهوش ه انیبا توجه به رابطه م زیو ن ستا دمشهو کاملا وتمتفا هشیوپژ وامعجدر 

 ن،انسا نیدرو یهازنیااز  یکیبه عنوان  معنویتو با در نظر گرفتن  گریکدیآنها بر  ریو تأث یمعنو

آن  ریتأث ،یسیدر آموزش زبان انگل یو هوش معنو یجانیپژوهش بر آن شد با استفاده از هوش ه نیا

 یو هوش معنو یجانیهوش ه کهنیباا ق،یتحق نیقرار دهد. در ا یزبان دوم مورد بررس یریادگیرا در 

دو نوع  نیکه ا ییهابا توجه به وجه اشتراک یول شوندیبه عنوان دو مقوله مجزا در نظر گرفته م

 یکسانی یهاها و مهارترفتارها، نگرش یداده شده در مداخله، رو ناتیاز تمر یهوش دارند در برخ

 .میشدیمعطوف م

 یو هوش معنو تیبر پرورش ظرف یاژهیو دیتأک قاتیتحق یکه برخ ییاز آنجا گر،ید یسو از

 نجایکه در ا یف( دارند، سؤالال 2017)مانند عبدالرضاپور،  یجانیهوش ه ای( و 2007)مانند گاردنر، 

آموزش زبان وجود  طیدو هوش در مح نیا یامکان ارتقا ایاست که آ نیممکن است مطرح شود ا
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 دو هوش است. و سؤال نیا شیامکان افزا یبررس قیتحق نیسؤال اول و دوم ا نی. بنابراریخ ای رددا

 یهاآموزان در مهارتدر بهبود عملکرد زبان ریدو متغ نیا ریتأث ردیگیقرار م یکه مورد بررس یسوم

 د.یگرد نیتدو ریز یها هیسؤالات، فرض نیبه ا ییچهارگانه زبان است.  به منظور پاسخگو

 پژوهش یهاهیفرض -2

یآنها م یجانیسطح هوش ه شیآموزان باعث افزابه زبان یو هوش معنو یجانیهوش ه آموزش .1

 .شود

یآنها م یسطح هوش معنو شیآموزان باعث افزابه زبان یو هوش معنو یجانیآموزش هوش ه .2

 .شود

 یهادر عملکرد آنها در مهارت یمثبت ریآموزان تأثبه زبان یو هوش معنو یجانیآموزش هوش ه .3

 چهارگانه زبان دوم دارد.

 پژوهش روش -3

 یپژوهش، جامعه و نمونه آمار روش •

)گروه  یآن به صورت دو گروه قیحقبود و طرح ت یشیآزما مهین یهاپژوهش، از نوع پژوهش نیا

پژوهش  نیا یآزمون بود. جامعه آمارآزمون و پسشیپ یو گروه گواه( و شامل دو مرحله شیآزما

 هبه نمون یابیبه منظور دست .گرفتیرا در برم زبان یآموزان در سطح متوسط بسندگزبان یتمام

مؤسسات زبان  نیصورت که از ب نیاستفاده شد، بد یاخوشه یتصادف یریگموردنظر از روش نمونه

 5انتخاب شده و  1396در تابستان سال  یمؤسسه به صورت تصادف کی رازیشهرستان ش یسیانگل

مل شدند. گروه گواه شا میتقس شیبه دو گروه گواه و آزما یمؤسسه به صورت تصادف نیکلاس از ا

آموزان نفر( بود. همه شرکت کنندگان دانش 65)شامل سه کلاس  شینفر( و گروه آزما 55دو کلاس )

شرکت کنندگان،  یاز هم سطح بودن دانش زبان نانیسال بودند. جهت اطم 15تا  12 یدختر در رده سن

 هاآن یهاشد و پاسخ دهی( سنج1992، سطح آکسفورد )آلن نییسطح زبان آنها توسط آزمون تست تع

قرار دارد  51تا  45نشان داد که نمرات هرگروه در بازه  جیقرار گرفت. نتا یانمره 100بازه  کیدر 

ه بود. لازم به ذکر است ک یسیزبان انگل یآموزان به لحاظ بسندگزبان یسطحهم انگریکه خود نما

که  دیحاصل گرد نانیجهت شرکت در پژوهش اخذ شد و اطم نیآموز و والدآگاهانه زبان تیرضا

 افتیپژوهش در یرهایدر خصوص متغ یگریپژوهش، آموزش د نیشرکت کنندگان بطور همزمان با ا

 . کنندینم
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 یریگاندازه یابزارها -4 2

(، 2006و همکاران ) دزیپتر یجانیمقاله دو پرسشنامه هوش ه نیاستفاده شده در ا یریگاندازه ابزار

 ترم مؤسسه است. انی( و آزمون پا2008) نگیک یپرسشنامه هوش معنو

 یجانیهوش ه شنامهپرس. 4-1

آزمون از نمونه کوتاه پرسشنامه و پس آزمونشیآموزان در پزبان یجانیهوش ه زانیمنظور سنجش م به

 ریز 4است با  هیگو 30پرسشنامه شامل  نی( استفاده شد. ا2006و همکاران ) دزیپتر یجانیهوش ه

. ستا یاجتماع یهاو مهارت یریپذکیخود، تحر جاناتیمهار ه ،یستیاز جمله بهز یفرع اسیمق

کاملا موافق= »تا « 1کاملا مخالف= نمره »از  کرتیل یهفت درجه ا اسیها در مقعبارت یهاپاسخ

 نیشود به ایم یگذارپرسشنامه به صورت بر عکس نمره نیا هیگو 15شده است.  میتنظ« 7نمره 

شود. حداقل یداده م« 1کاملا موافق= نمره »و به پاسخ « 7نمره  کاملا مخالف=»که به پاسخ  بیترت

 یجانیدهنده هوش هاست و نمره بالاتر کسب شده نشان 210و حداکثر  30پرسشنامه  نیدر ا ازاتیامت

 تیمحدود شودیپاسخ داده م قهیاستفاده از نمونه خلاصه شده پرسشنامه که در ده دق لیاست. دل شتریب

 دزیپتر توسط کوپر و شنامهپرس نیآموزان بود. اعتبار ازبان یاحتمال یاز خستگ یریشگیو پ یزمان

الف( برای  2017عبدالرضاپور ) ن،یشده است. همچن دییپرسش پاسخ تأ هینظر قی( از طر2010)

پژوهش  یاول اسـتفاده کرد و یافته ها یمرتبه یدییمحاسبه روایی سازه مقیاس از تحلیل عامل تأ

تأیید قرار داد و را مورد  یجانیی مقیاس سنجش هوش هگویه 30ساختار چهار عاملی  یو

ضریب پایایی کل این پرسشنامه را براساس ضریب  ران،یدر ا یب( در پژوهش 2017عبدالرضاپور )

باخ کرون یآلفا بیبا ضر قیتحق نیآن در ا ییایپا ن،یگزارش کرد. علاوه بر ا 89/0آلفای کرونباخ، 

پرسشنامه  یبالا ییایپا دیبود که مؤ 92/0کرونباخ به دست آمده  یمورد سنجش قرار گرفت و آلفا

 است.

 است: ریپرسشنامه به صورت ز نیا یهااسیخرده مق سؤالات

 27-24-20-12-9-5: یستیبهز 

 30-22-19-15-7-4خود:  جاناتیه مهار 

 28-23-17-16-13-8-2-1: یریپذ کیتحر 

 26-25-21-11-10-6: یاجتماع یهامهارت 

 کندیکمک م ینجایهوش ه یتنها به نمره کل 29-18-14-3 یهاسؤال و. 
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 14-13-12-10-8-7-5-4-2: شوندیم یکه به صورت معکوس نمره گذار یسؤالات-

16-18-22-25-26-28 

 یهوش معنو پرسشنامه. 4-2

از  یفرع اسیمق ریز 4با  هیگو 24که شامل  دیگرد یطراح 2008در سال  نگیپرسشنامه توسط ک نیا

و  هیگو 5با  یمتعال یاریهش ه،یگو 7با  یشخص یمعنا دیتول ه،یگو 5با  یانتقاد یجمله تفکر وجود

 املاک»از  کرتیل یپنج درجه ا اسیعبارت ها در مق یاست. پاسخ ها هیگو 7با  یاریبسط حالت هش

پرسشنامه بر عکس نمره  نیا 6 هیشده است. گو میتنظ« 4کاملا موافق= نمره »تا « 0مخالف= نمره 

« 0نمره  کاملا موافق=»و به پاسخ « 4نمره  ملا مخالف=کا»که به پاسخ  بیترت نیشود به ا یم یگذار

کسب شده  لاتراست و نمره با 96و حداکثر  0پرسشنامه  نیدر ا ازاتی. حداقل امتشودیداده م

( با استفاده از تحلیل عاملی اکتـشافی در یـک 2008است. کینگ ) شتریب یدهنده هوش معنونشان

اه ترنت کانادا ضریب پایایی کل این پرسشنامه را براساس نفـری از دانشجویان دانشگ 619نمونـه 

 یانتقاد یوجود کرآن از جمله تف یها اسیرمقیز یگزارش کرد و آلفا 95/0ضریب آلفای کرونباخ، 

گزارش شد.  94/0 یمتعال یاریو بسط هش 89/0 یمتعال یاری، هش87/0 یشخص یمعنا دی، تول88/0

قرار  دییپرسشنامه را مورد تأ یاو اعتبار سازه یاعتبار ملاکخود  قی( در تحق2009) کویو دوک نگیک

(، 1387) ادتیو س یمداح ب،یپرسشنامه در پژوهش رق نیکرونباخ ا یآلفا بیضر نیدادند. همچن

نفر از همکاران و  18پرسشنامه توسط  ییو محتوا یظاهر ییروا ق،یتحق نیگزارش شد. در ا 86/0

ت و کرونباخ مورد سنجش قرار گرف یآلفا بیآن با ضر ییایقرار گرفت و پا دییمتخصصان مورد تأ

 بود.  89/0کرونباخ به دست آمده  یآلفا

 است: ریپرسشنامه به صورت ز نیا یهااسیخرده مق سؤالات 

 21-17-13-9-5-3-1: یانتقاد یوجود تفکر 

 23-19-15-11-7: یشخص یمعنا دیتول 

 22-20-18-14-10-6-2: یمتعال یاریهش 

 24-16-12-8-4: یمتعال یاریهش بسط 

 سطح زبان  آزمون. 4-3

آموزان هر دو گروه زبان یسیزبان انگل یهاسطح مهارت یابیمؤسسه ملاک ارز ۀدور انیپا یهاآزمون

سطح آکسفورد  نییآزمون تست تع جیکه نتا شودیدوره بود. خاطر نشان م یو گواه در انتها یشیآزما



8 تأثیر آموزش هوش هیجانی و هوش معنوی بر بهبود عملکرد ...                                                                                  | 84 

4 

8

 رینان از تأثیبرنامه بود و جهت اطم یاز اجرا شیآموزان پهم سطح بودن زبان انگری( ب1992 )آلن، 4

 20 ،یداریسؤال شن 20آزمون شامل  نیدوره استفاده شد. ا ترمانیامتحان پا جیبخش بودن دوره از نتا

موضوع جهت بخش مکالمه بود.  1و  یبخش نوشتار یموضوع برا 1سؤال خواندن ودرک مطلب، 

 1 حیصحهرپاسخ  یبوده و برا یا نهیگز 4و خواندن و درک مطلب به صورت  یداریؤالات شنس

و مکالمه وجود داشت،  یقسمت نوشتار ی. از آنجا که امکان اشتباه در نمره گذارشودینمره منظور م

کار شد و به بخش مکالمه دعوت به یدهنمره زیمتون و ن حیاز دو همکارمتخصص جهت تصح

از  سهمؤس ترمانیهر فرد در نظر گرفته شد. سؤالات امتحانات پا یدست آمده برانمرات به نیانگیم

از معلمان با سابقه  ییمحتوا ییروا نییو جهت تع شوندیاستخراج م یالمللنیاستاندارد ب یآزمون ها

ار ( اظهییتناسب )روا زانیتا در مورد م شودیدارند درخواست م سیسطح تدر نیمؤسسه که در ا

 ییکه روا شدهمکار باسابقه درخواست  12پژوهش، از  نیوجود، جهت انجام ا نینظر کنند. باا

ت قرار گرف دییآزمون توسط آنها مورد تأ ییقرار دهند و روا یآزمون را مورد بررس ییو محتوا یظاهر

ش جکرونباخ مورد سن یآلفا بیو سؤالات خواندن ودرک مطلب با ضر یداریسؤالات شن ییایو پا

و درک  دنو در بخش خوان 86/0 یداریکرونباخ به دست آمده در بخش شن یقرار گرفت و آلفا

 بود.  81/0مطلب 

 اجرا روش -5

هوش  ،یاز نظر سطح زبان آزمونشیو گواه، امتحان پ یشیآزما یهاگروه نییمطالعه، پس از تع نیا در

رکت ش ینشد و هم سطح افتیآنها  انیم یریگانجام گرفت که تفاوت چشم یو هوش معنو یجانیه

کلاس به صورت مجزا تحت آموزش قرار  5آموزان در قرار گرفت. سپس زبان دییکنندگان مورد تأ

 ق،یتحق نی. جهت انجام اشودیم یجلسه آموزش ستیشامل ب یآموزمرکز زبان یگرفتند. کلاس ها

ازاد تحت آموزش قرار گرفتند. مؤسسه در شش جلسه م یهاجلسه کلاس ستیآموزان علاوه بر بزبان

در مؤسسه بود و برنامه گروه  جیگروه گواه تنها شامل آموزش زبان به صورت را یبرنامه آموزش

جلسات مجموعا  نیبود. ا یو هوش معنو یجانیشامل آموزش زبان همراه با آموزش هوش ه یشیآزما

ه شد. پس از اتمام دور سیتدر نیاز محقق یکیجلسات توسط  یسه ماه برگزار شدند و تمام یدر ط

 یو هوش معنو یجانیآزمون شامل آزمون سطح زبان، پرسشنامه هوش هپس یهاآموزش، آزمون

 . دندبرگزار ش
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 مداخله  وهیش -6

 هجلسدر شش  یو هوش معنو یجانیآموزش هوش ه یانجام شده در مطالعه حاضر برا مداخله

 کی یاهفته تجلسا نیشد. ا نیوهشگران تدوو برنامه آن توسط پژ شددر مؤسسه انجام  ساعتهدو

 یانجیبرگزار شد. مداخله هوش ه شیگروه آزما یدو جلسه برگزار شده آموزش زبان، برا نیبار در ب

 گران،یاحساسات د صیاحساسات خود، تشخ دنیفهمگلمن ) یجانیهوش ه یها مؤلفهبراساس 

 بر اساس یو مداخله هوش معنو (یختگیخودانگ گران،یروابط خود و د میکنترل احساسات، تنظ

 نگیک یپرسشنامه هوش معنو یها( و مؤلفه2001و گلمن ) سی(، چرن1993) نگزیناد هیاز نظر یقیتلف

نقش و ...به  یفایاظهار نظر آزاد، ا ،یمباحث به صورت بحث نظر نی( بود. در هر جلسه ا2008)

ده بود و گفته ش یهاو تجربه مؤلفه یاهبر خودآگ شتریبرنامه ب نیا دیارائه شد. تأک قهیدق 120مدت 

 اکتفا نشد.  هانهیزم نیتنها به صرف انتقال دانش در ا
 

 (1399)منبع: نگارندگان،  شیبه گروه آزما یو هوش معنو یجانیهوش ه زشموآ یهفتگ برنامه

 سناریو برنامه جلسه

 اول

 هوش هیجانی
هایی از نمونهی آن و بیان هامؤلفهش هیجانی و تبیین هوو تعریف 

 های مختلف زندگیتأثیر آن در جنبه
معرفی مؤلفه ها توسط 

 استاد، بحث و اظهار

 هوش معنوی نظر گروهی
ن از هدف شده گای آن، آهامؤلفهی و معنوش تبیین هوو تعریف 

 آموزان به شرکت در بحثغایی زندگی و تشویق زبان

 دوم

 هوش هیجانی
های صامت کوتاه و پخش فیلمفهمیدن احساسات خود از طریق 

آموزان به صحبت در مورد احساسات تشویق کردن زبان

 های فیلمشخصیت

معرفی مؤلفه ها توسط 
های استاد، پخش فیلم

صامت کوتاه، شرکت در 

 هوش معنوی بحث گروهی
ه و مرت روزتعاملابود بهی آن در هامؤلفهی و معنوش ید هوافو

 فهمیدن احساسات و هیجانات خود

 سوم

 هوش هیجانی
تشخیص احساسات دیگران با تشویق به صحبت در مورد زبان 

 آموزان دیگربدن و احساسات زبان
معرفی مؤلفه ها توسط 
استاد، بحث و اظهار 

 هوش معنوی نظر، ایفای نقش
و صحبت در مورد سجایای مثبت دی فرن بط میازش رواموآ

 اخلاقی

 چهارم

 هوش هیجانی
با تشویق به پیدا کردن عامل آن احساس و  کنترل احساسات خود

تلاش در جهت درک بهتر آن و پیدا کردن راهی برای فرونشاندن 

 هیجانات منفی

معرفی مؤلفه ها توسط 
استاد، بحث و اظهار 
نظر، شرکت در بحث 

 هوش معنوی گروهی
منابع ده از ستفاانایی اتوزش مو، آمؤثرای مقابلههای خپاسزش موآ

 همرروزندگی زحل مسائل  جهتی در معنو
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 پنجم

 هوش هیجانی
های کوتاه حاوی تنظیم روابط خود و دیگران با تماشای فیلم

آموزان به ارائه راهکارهایی برای تعارض میان افراد و تشویق زبان

 های مشابهتر با سایر افراد در موقعیتداشتن واکنش مناسب

معرفی مؤلفه ها توسط 
های استاد، پخش فیلم

کوتاه، اظهار نظر 

گروهی، به اشتراک 
 هوش معنوی گذاری تجارب شخصی

زاری و ارزش نهادن به سپاسگو بخشش زش رفتارهایی مانند موآ
عشق، همدلی و توجه به دیگران، حساسیت داشتن به مسائل 

 اجتماعی

 ششم

 هوش هیجانی
خودانگیختگی با تعیین هدف، گام برداشتن به سوی آن و کنترل 

 احساسات خود برای رسیدن به هدف غایی

معرفی مؤلفه ها توسط 
استاد، اظهار نظر 

گروهی، صحبت در 
 مورد تجارب شخصی

 هوش معنوی
 مثبتدی فرن بط میاورزی، رواأتجرزش موآ

 صحبت در مورد رابطه میان افراد، زمین و جهان و اتحاد آنها

 

 پژوهش یهاافتهی -7

روش آمار توصیفی و استنباطی انجام شد. در سطح توصیفی از شاخصها به دو تجزیه و تحلیل داده

ود با توجه به وجبرای فرضیه اول و دوم هایی مانند میانگین، انحراف معیار و در سطح استنباطی 

 سهبرای مقای گیری مکرراز تحلیل واریانس با اندازه هوش هیجانی و هوش معنویآزمون نمرات پیش

مستقل استفاده شد  tشد و برای سنجش فرضیه سوم از آزمون  گرفته بهره شآزمای و کنترل گروه دو

گیری مکرر، باید تحلیل واریانس با اندازه در. صورت گرفت spss افزار نرمو کلیه محاسبات توسط 

. رعایت شودها یکنواختی کوواریانسها یا تقریبا بهنجار بودن آنها و بهنجار بودن دادهفرض  دو پیش

ها از اسمیرنوف و برای یکنواختی کوواریانس -ها از آزمون کلموگروفات نرمال بودن دادهبرای اثب

شود. با توجه به اینکه فرض کرویت بین دو سطح از متغیر عامل میماچلی استفاده  آزمون کرویت

همیشه برقرار است، نیاز به بررسی این پیش فرض نبود.  گیری مکرراندازه تحلیل واریانس با در

میرنوف اس -بودن توزیع نمرات متغیرهای پژوهش از آزمون کلموگروفبررسی بهنجار جهت نابراین ب

آزمون بهنجار بودن دو متغیر هوش هیجانی و هوش معنوی را در پس  آزموناین نتایج . استفاده گردید

( و برای  =193/0p) 072/0هوش هیجانی با آماره برای متغیر مورد تأیید قرار داد. بدین صورت که 

 05/0 سطوح معناداری بزرگتر از( بود که =p 178/0) 079/0آموزان با آماره متغیر هوش معنوی زبان

حال، نتایج این آزمون بهنجار بودن نمرات این دو متغیر در با این .شان از بهنجار بودن توزیع دارندن

حلیل تی تقریبا بهنجار نیز در آزمون هاآزمون را رد کرد. با توجه به اینکه امکان استفاده از دادهپیش
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چولگی (، 2011، 2؛ لوین2015، 1کلروجود دارد و پیرو مطالعات پیشین ) گیری مکررواریانس با اندازه

+ قرار داشتند فرض 5/0و  -5/0د که با توجه به اینکه این مقادیر در بازه ها بررسی شو کشیدگی داده

قابل  گیری مکررتحلیل واریانس با اندازهبنابراین آزمون یید قرار گرفت. تأبهنجار بودن متغیرها مورد 

 اجرا بود.

  آنها یجانیآموزان در سطح هوش هبه زبان یو هوش معنو یجانیبر هوش ه یآموزش مبتن ری( تأثالف

مکاران و ه دزیپتر یجانیآزمون و پس آزمون پرسشنامه هوش ه شیسؤال، نمرات پ نیپاسخ به ا جهت

ل و گروه در جدو یابیبرحسب مرحله ارز یفیتوص یها( مورد استفاده قرار گرفت و شاخص2006)

 ارائه شده است. 1
 

 گروه و آزمون  کیبه تفک یجانینمرات هوش ه یفیتوص یهاشاخص :1 جدول

 آزمون متغیر
گروه 

 آموزشی
 انحراف معیار میانگین تعداد

 هوش هیجانی

 پیش آزمون
 12/8 32/110 65 گواه

 09/7 34/108 55 آزمایش

 پس آزمون
 76/5 58/110 65 گواه

 08/7 14/134 55 آزمایش

 

آموز گروه گواه زبان 65آزمون که میانگین پیششود، در حالیمی ملاحظه 1 جدول در که طورهمان

آموز گروه آزمایش زبان 55 آزمون هوش هیجانیدر متغیر هوش هیجانی اندکی بیشتر از میانگین پیش

آزمون این دوگروه در این متغیر به میانگین بالاتر گروه آزمایش پسهای مقایسه میانگینبوده است، 

تأثیرگذاری آموزش مبتنی بر هوش هیجانی "برای آزمون فرضیه اول پژوهش مبنی بر  .کنداشاره می

گیری تحلیل واریانس با اندازهآزمون  از "آموزان در سطح هوش هیجانی آنهاوهوش معنوی به زبان

که در آن متغیر درون گروهی، زمان )پیش آزمون و پس آزمون( و متغیر بین گروهی، گروه  مکرر

 استفاده شد.)آزمایشی یا گواه( در نظر گرفته شد، 

  

 

 

 

                                                           
1. Keller 

2. Levin 
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 و  یاثرات درون گروه یمکرر برا یریگبا اندازه انسیوار لیآزمون تحل جینتا 2 جدول

 یجانیهوش ه ریمتغ تعامل

 اثر پیلایی ثیر درون گروهیتأ
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی
 Fآماره 

سطح 

 معناداری
 مجذور اتا

 803/0 000/0 518/479 1 010/9847 803/0 زمان

 803/0 000/0 816/481 1 204/9894 803/0 زمان*گروه
 

 در  یجانیهوش ه ریمتغ سهیمقا یمکرر برا یریگبا اندازه انسیوار لیآزمون تحل جینتا 3 جدول

 و گواه شیدو گروه آزما

 مجذور اتا سطح معناداری Fآماره  درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییرات

 322/0 000/0 059/56 1 757/6832 گروه
 

 یریگزمان اندازه ریتأث دهدینشان م یآزمون درون گروه جی، نتا2توجه به مندرجات جدول  با

معنادار است.  زیزمان در گروه ن یاثر تعامل نیمعنادار است. همچن 05/0در سطح  یجانیهوش ه ریمتغ

 یآمار زنظرها اگروه انیکه تفاوت م دهدینشان م 3در جدول  یگروه نیآزمون ب جینتا ن،یعلاوه بر ا

متفاوت )قبل و بعد از  یهاو گواه در زمان یشیآزما یهاگروه نیکه ب یمعن نیمعنادار است. بد

گروه  یجانیهوش ه زانیوجود دارد و مداخله پژوهش توانسته است بر م یزش( تفاوت معنادارآمو

 شیافزا یداریمعن وربه ط شیگروه آزما یجانیهوش ه زانیاز آنجا که م نیبگذارد. بنابرا ریتأث شیآزما

 آموزان در سطحبه زبان یو هوش معنو یجانیآموزش هوش ه یگذار ریتأث" هیکرده است، فرض دایپ

 شد.  دییتأ "آنها  یجانیهوش ه

 آنها  یآموزان در سطح هوش معنوبه زبان یو هوش معنو یجانیبر هوش ه یآموزش مبتن ری( تأثب

( 2008) نگیک یآزمون پرسشنامه هوش معنوو پس آزمونشیسؤال، نمرات پ نیپاسخ به ا جهت

ارائه  4و گروه در جدول  یابیبرحسب مرحله ارز یفیتوص یهامورد استفاده قرار گرفت و شاخص

 شده است.

 گروه و آزمون  کیبه تفک ینمرات هوش معنو یفیتوص یهاشاخص :4جدول 

 آزمون متغیر
گروه 

 آموزشی
 انحراف معیار میانگین تعداد

 هوش معنوی
 پیش آزمون

 32/4 69/44 65 گواه

 18/4 78/46 55 آزمایش

 12/5 34/45 65 گواه پس آزمون
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 46/4 48/65 55 آزمایش

دو  ینمرات هوش معنو نیانگیتفاوت م کهیدر حال شود،یملاحظه م 4 که در جدول طورهمان

دوم پژوهش  هیآزمون فرض یبود. برا 14/20مقدار در پس آزمون  نیبود، ا 11/2 آزمونشیگروه در پ

 یآموزان در سطح هوش معنوبه زبان یو هوش معنو یجانیآموزش هوش ه یرگذاریتأث"بر  یمبن

آزمون شیزمان )پ ،یدرون گروه ریمکرر که در آن متغ یریگبا اندازه انسیوار لیآزمون تحل از "آنها

 گواه( در نظر گرفته شد، استفاده شد. ای یشیگروه )آزما ،یگروه نیب ریآزمون( و متغو پس
 

 یوهوش معن ریو تعامل متغ یاثرات درون گروه یمکرر برا یریگبا اندازه انسیوار لیآزمون تحل جینتا :5 جدول

 ثیر درون گروهیتأ
اثر 

 پیلایی

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی
 Fآماره 

سطح 

 معناداری

مجذور 

 اتا

 594/0 000/0 544/172 1 515/5939 594/0 زمان

 545/0 000/0 150/141 1 855/4858 545/0 زمان*گروه
 

 در  یهوش معنو ریمتغ سهیمقا یمکرر برا یریگبا اندازه انسیوار لیآزمون تحل جینتا :6 جدول

 و گواه شیدو گروه آزما

 منابع تغییرات
مجموع 

 مجذورات
 مجذور اتا سطح معناداری Fآماره  درجه آزادی

 481/0 000/0 445/109 1 256/6845 گروه
 

 یریگزمان اندازه ریتأث دهدینشان م یآزمون درون گروه جی، نتا5توجه به مندرجات جدول  با

معنادار است.  زیزمان و گروه ن یاثر تعامل نیمعنادار است. همچن 05/0در سطح  یهوش معنو ریمتغ

 یآمار ظرها ازنگروه انیکه تفاوت م دهدینشان م 6در جدول  یگروه نیآزمون ب جینتا ن،یعلاوه بر ا

متفاوت )قبل و بعد از  یهاتیو گواه در موقع یشیآزما یهاگروه نیکه ب یمعن نیمعنادار است. بد

گروه  یهوش معنو زانیوجود دارد و مداخله پژوهش توانسته است بر م یآموزش( تفاوت معنادار

 شیافزا یداریبه طور معن شیگروه آزما یهوش معنو زانیاز آنجا که م نیبگذارد. بنابرا ریتأث شیآزما

 آموزان در سطحبه زبان یو هوش معنو یجانیآموزش هوش ه یگذار ریتأث" هیکرده است، فرض دایپ

 شد.  دییتأ "آنها  یهوش معنو

 چهارگانه یهاآموزان در عملکرد آنها در مهارتبه زبان یو هوش معنو یجانیآموزش هوش ه ری( تأثج

 مؤسسه بود، ۀدور انیپا یهاآموزان که آزمونسؤال، نمرات پس آزمون زبان نیپاسخ ا افتنی جهت

 شدینگارش و مکالمه م دن،ینمرات شامل چهار مهارت خواندن، شن نیمورد استفاده قرار گرفت. ا

 ارگزآزمون بر جیبودند. همانگونه که در بخش روش پژوهش اشاره شد، طبق نتا 20 هیو نمرات بر پا
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 نیقرار گرفته بود. با ا دییآزمون مورد تأ شیآموزان در پشده در دوره گذشته، هم سطح بودن زبان 0

آزمون  جی( استفاده شد و نتا1992سطح آکسفورد )آلن،  نییاز آزمون تع ق،یاز انجام تحق شیوجود، پ

 جیقسمت تنها شامل نتا نیارائه شده در ا جیقرار داد. نتا دییهم سطح بودن دو گروه را مورد تأ

 دوره برگزار شد. یآزمون است که در انتهاپس
 

 در پس آزمون یسیزبان انگل یهانمرات مهارت ۀسیمقا :7 جدول

پیشرفت تحصیلی 

 ها()مهارت
  گواه آزمایش

 سطح معناداری انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین 

 000/0 12/4 78/14 88/3 30/16 خواندن

 001/0 91/3 16/15 19/3 13/18 شنیدن

 000/0 76/5 37/13 35/5 98/16 نگارش

 002/0 42/3 97/14 75/3 63/17 مکالمه

 000/0 55/4 57/14 04/4 26/17 معدل

 است 05/0 یمعنادار سطح
 

نمرات  نیانگیکه م دهدیها نشان مداده لیتحل جینتا گردد،یمشاهده م 7که در جدول  گونههمان

نگارش و مکالمه ،  دن،یمهارت خواندن، شن 4در هر  یشیآموزان گروه آزمازبان یلیتحص شرفتیپ

 هامهارت یتمام یاختلاف، برا نیکه ا دهدینشان م tآزمون  جینتا نیاز گروه گواه است. همچن شتریب

ر ب یاثر مثبت یو هوش معنو یجانیارتقا هوش ه نیبنابرا( p>05/0درصد معنادار است ) 5در سطح 

 یۀفرض نیاظهار نمود که سوم توانیرو م نیآموزان داشته است. از ازبان یلیتحص شرفتیپ زانیم یرو

در عملکرد  زانآموبه زبان یو هوش معنو یجانیمثبت آموزش هوش ه ریتأث" یعنیپژوهش حاضر 

 . ردیگیقرار م دییمورد تأ "چهارگانه زبان دوم یهاآنها در مهارت

 یریگجهیو نت بحث -8

ر بهبود عملکرد ب یو هوش معنو یجانیآموزش هوش ه یاثربخش یحاضر با هدف بررس مطالعه

: الف( آشنا کندیمهم اشاره م افتهیآن به سه دست  جیو نتا رفتیمؤسسه انجام پذ کیآموزان زبان

، ب( آشنا کردن  شودینوع هوش م  نیا داریمعن شیموجب افزا یجانیآموزان با هوش هکردن زبان

و ج( آشنا کردن  شودینوع هوش م  نیا داریمعن شیموجب افزا یبا هوش معنو آموزانانزب

آموزان در عملکرد زبان داریمعن شیموجب افزا یجانیو هوش ه یآموزان با هوش معنوزبان
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یاستنباط م نگونهیا جینتا نی. ازاشودیم یسینگارش و خواندن زبان انگل دن،یمکالمه، شن یهامهارت

 یریادگیروند آموزش،  -شیکم و ب زانیبه م - یمتنوع یو هوش یروان ،یفرد ،یطیعوامل مح که شود

 .دهندیقرار م ریزبان دوم را تحت تأث دیو درک و تول

بر  شیگروه گواه و آزما یو هوش معنو یجانیسطح هوش ه انیشده م افتهی یداریمعن تفاوت

 یهاافتهی( و 2000)دو راد،  رندیگیرا ثابت در نظر م یفرد صیاست که خصا ییهاهیخلاف نظر

 2017زبان دوم )عبدالرضاپور،  یریادگی طیدر مح یجانیهوش ه یارتقا در خصوص امکان نیشیپ

(، امکان 2020؛ کنو و همکاران،  2014؛ عبدالرضاپور و همکاران، 2012 ،یو توکل ضاپورب؛ عبدالر

و  یو هوش معنو یجانی( و درخصوص رابطه متقابل هوش ه2008 سک،ی)س یهوش معنو یارتقا

؛ لقمانپور 2001و گلمن،  سی؛ چرن2003)ار،  یگرید یو ارتقا شیهوش در افزا کی شیافزا ریتأث

 یسازآماده ،یبخش برنامه آموزش نی. در اصل، هدف اکندیم دیی( را تأ1396 ،یو تلارم ینیزر

 یخود برا یهاییآنها با توانا ییو آشنا یآموزان جهت داشتن برخورد سازنده با مشکلات زندگزبان

 یجانیو هوش ه یحاصل از سنجش هوش معنو جیختلف بود. و نتام یهاتیبا موقع ییارویرو

 در حل مسائل یاستفاده از منابع معنو ییبود که آموزش توانا نیا انگریب آزمونآموزان در پسزبان

منجر به اعتماد به نفس بالاتر و بهبود  یجانیهوش ه یآموزان با مؤلفه هازبان ییو آشنا یزندگ

 .شودیآنها م یو عملکرد انطباق یامقابله یهاسبک

آزمون آموزان در امتحان پسدو هوش، موجب تفاوت در عملکرد زبان نیارتقا ا گر،ید یسو از

مثبت  ریدر خصوص تأث ق،یسوم تحق هیفرض جیکرد و نتا جادیآنها ا جیدر نتا یداریشده و تفاوت معن

 رنشانگ نیشیقرار داد. مطالعات پ دییتأ آموزان را مورددر عملکرد زبان یو هوش معنو یجانیهوش ه

های مختلف زندگی فرد از جمله پیشرفت تحصیلی، های آن در جنبهنقش هوش هیجانی و مؤلفه

 لی( و در تحص2010؛ سانگ و همکاران، 2004ازدواج، شغل و روابط اجتماعی )پارکر و همکاران، 

باشد و از ( می2020و همکاران،  الف؛ کنو 2017خصوص آموزش زبان دوم )عبدالرضاپور، و به

ر هوش ب یمثبت آموزش مبتن ریتأث لیدلا نیی. در تبکندیم دییرا تأ نیشیپ یهاافتهیمطالعه،  نیا رو،نیا

آموزان تحت نمود که از آنجا که زبان انیب توانیآموزان مدر عملکرد زبان یو هوش معنو یجانیه

 ژهیوبه دوستان لبه درک احساسات خود و درک متقاب یشتریب ازیهستند و ن یادیفشار و استرس ز

مقابله با چالش ها توسط  یهاو ارائه راه هایتجارب مشابه همکلاس دنیدارند؛ شن یگروه یدر کارها

قدرت حل مسأله آنها را  و دهدیم شیرا افزا طیشرا نیرو شدن با ادوستان و معلم، جرأت روبه
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 نیکردن در مورد ا بحث(، پژوهش حاضر نشان داد که 2008) سکی. و همسو با سدهدیم شیافزا 2

فراتر از خودشان فکر  یزیکه به چ دهدیامکان را م نیآموزان انوع سؤالات در کلاس درس به دانش

 کنند و بر ترس خود در کلاس زبان دوم به خصوص در هنگام مکالمه غلبه کنند. 

هم فدرک و  ،یخودآگاه ،یفرد تیریدر مد یبالاتر یبه افراد توانائ یجانیهوش ه یطور کل به

و مشکلات  ماتیدر مقابله با ناملا توانندیافراد بهتر م قیطر نیو بد دهدیو احساسات م عواطف

 و و مراکز یاست که مراکز آموزش یهیبد نیو کار مقابله کنند. بنابرا یروابط اجتماع ،یزندگ

مبذول  یشتریتوجه ب یانسان صهیخص نیبه ا ستیبایدارند مسروکار  یانسان یرویکه با ن ییهاسازمان

ا ر یجانیو  پرورش هوش ه ییجهت شناسا یگوناگون یآموزش یهابرنامه توانندیمراکز م نیکنند. ا

مشکلات  ،یگسخت زند طیبا شرا ییارویدر رو یتیسپر حما کیدر برنامه خود بگنجانند تا در نقش 

 عمل کند. ینیبخود کم و

و هوش  یجانیاست که چگونه هوش ه نیبه ذهن خطور کند ا نجایکه ممکن است در ا یسؤال

ته با صورت گرف یهاکرد. بر طبق مصاحبه رییتغ یادیز زانیآموزان در مطالعه حاضر به مزبان یمعنو

 یطیمسائل در مح نیبحث در مورد ا یمناسب برا طیفراهم کردن شرا رییتغ نیا لیدل کیآموزان، زبان

 رشیپذ ان،گریبر شناخت احساسات خود و د دیتأک شتریارائه شده ب یدوستانه بود. در برنامه آموزش

آموزان قادر بودند که افکار، تجارب، اعتقادات و زبان ن،یآنها بود. بنابرا حیاحساسات و ابراز صح

مورد  نکهیبدون ا ،یبه راحت یو جهان هست گرانیروابط با د ،یاحساسات خود را در مورد زندگ

تانه و دوس یداشتن بحث ها نیامکان فراهم شد که در ح نیو ا اورندیبه زبان ب رند،یقضاوت قرار بگ

)چه از جنبه روابط  یخود را از زندگ یهاسالان خود داشتند ترسکه با دوستان و هم یاسازنده

 قیز طرغلبه بر آن ا یبرا لحکنند و بدنبال راه انی( بیچه از جنبه مسائل اعتقاد یو اجتماع یخانوادگ

موزان نشان داد آآموزگار و زبان نیصورت گرفته ماب یگفتگوها جیمشترک باشند. نتا اتیتجرب انیب

در  یهدف واقع افتنیو اکثر آنها به دنبال  کردندیفکر م یزندگ تیغا یبه معنا شتریآموزان بکه زبان

 یداد که نقش اعتقادات معنو ادیتجربه به آنها  نیاباور بودند که  نیاز آنها برا یبودند. برخ یزندگ

 را بهتر درک کنند. یزندگ حیدراتخاذ راه صح

 تیجوانب ماه یصورت گرفته است برخ ریاخ یهاکه در سال یمثبت یعلم شرفتیپ وجود با

یعوامل م نیا انیمختل کند. از م هانهیزم نیرا در ا هاشرفتیها وجود دارد که ممکن است پانسان

 ثمسائل باع نیاشاره کرد. مواجه با ا یبه مواجه زود هنگام نوجوانان با خشونت و مسائل جنس توان
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یو ب نییاعتماد به نفس پا ،یخود را به فقدان حس همدرد یکه رفتار کودکانه آنها جا شودیم

 یمعنا افتنی یجهت فرونشاندن عطش آنها برا یآموزش یهابه برنامه ازین نیبدهد. بنابرا یزگیانگ

 . شودیبه شدت احساس م یزندگ ییغا

ده همراه بو ییها تیبا محدود یگریپژوهش مانند هر پژوهش د نیتوجه داشت که ا دیبا انیپا در

مثال  یکه قابل کنترل نبودند قرار گرفته باشد. برا یمزاحم یرهایمتغ ریممکن است تحت تأث ایاست 

آموزان ممکن زبان یو هوش معنو یجانیهوش ه استفاده شده جهت سنجش یپرسشنامه خودسنج

به گروه نمونه  توانیم هاتیمحدود گریرا مورد توجه قرار ندهد. از د رهایمتغ نیاست تمام ابعاد ا

سال بود  15تا  12 یآموزان دختر رده سندر پژوهش اشاره کرد. نمونه انتخاب شده تنها شامل دانش

زبان آموزان دختر لازم است جانب  هیبه کل جینتا میکه ممکن است معرف جامعه نباشد. لذا در تعم

زبان آموزان دختر به اجرا درآمد، لذا توجه به  یپژوهش رو نیشود.و از آنجا که ا تیرعا اطیاحت

ا پژوهش حاضر را ب ،یبعد یشود در پژوهش ها یم شنهادیاست. پ تیاهم زحائزیزبان آموزان پسر ن

.  دنیبا حجم بزرگتر تکرار نما یاز هردو جنس )پسران و دختران( و از جوامع یبزرگتر ینمونه ها

 یتفاوتم جیمختلف به نتا یاز سطوح زبان یآموزانبا زبان یآت قاتیممکن است تحق ن،یعلاوه برا

 .ابندیدست 

وجود،  نیباا رودیشمار مزبان دوم به یریادگیدر مطالعات  نینو یموضوع یهوش معنو مبحث

و  یجانیرابطه آن با هوش ه ژهیوشمار است و بهانگشت اریبس نهیزم نیتعداد مطالعات موجود در ا

 هوش ریبه تأث توانندیم ندهیآ قاتیقرار نگرفته است. تحق یکنون مورد بررسآن تا شیامکان افزا

هوش  و یجانیهوش ه انیرابطه م ایبپردازند و  یسیزبان انگل یهابه طور مستقل بر مهارت یمعنو

 همزمان شیگروه آزما ق،یتحق نیدر ا نیقرار دهند. علاوه بر ا یها را مورد بررسهوش ریسا ای یمعنو

دو گروه  اداشتنب توانندیم ندهیقرار گرفت. مطالعات آ یو هوش معنو یجانیهوش ه یمورد مداخله 

قراردهند.  سهیو مقا یصورت جداگانه مورد بررسرابه یو هوش معنو یجانیهوش ه ریتأث ش،یآزما

بر  یو هوش معنو یجانیمثبت آموزش هوش ه ریبدست آمده که نشان دهنده تأث جیبا توجه به نتا

شود  یم هیتوص ود،آموزان بچهارگانه زبان دوم زبان یهاآموزان دختر در مهارتعملکرد زبان یرو

ه ک نندیتدارک بب ییدر مدارس و مؤسسات آموزش زبان سازوکارها یآموزش زانیرو برنامه رانیمد

و آنها را در خود  رندیقرار بگ یو هوش معنو یجانیهوش ه یهادانش آموزان تحت آموزش مؤلفه

 فیمتنوع با ط یآموزش یدر فضاها تواندیم قیتحق نیارائه شده در ا یهاپرورش دهند. برنامه شتریب
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که نظام آموزش و  شودیم شنهادیپ نی. همچنردیاز دانش آموزان مورد استفاده قرار گ یاگسترده 4

داشته باشد و به دنبال  یو هوش معنو یجانیهوش ه نهیبه پژوهش در زم یشتریپرورش توجه ب

 کشور باشد. یدو مؤلفه به بدنه آموزش نیا قیجهت تزر ییراهکارها
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The Effect of Teaching Emotional Intelligence and Spiritual 

Intelligence on EFL Learners’ Performance in Four Language 
Skills 

 
Abstract 

This study aimed to apply emotional intelligence and spiritual intelligence to 

improve EFL learners’ performance through a quasi-experimental pre-test posttest 

design.  In addition, the effect of the intervention on learners’ emotional 
intelligence and spiritual intelligence was investigated. The population included 

all intermediate EFL learners and the sample included 120 intermediate EFL 

learners who were studying in 5 different classes. They were divided into 

experimental (65) and control (55) groups. Subjects of the experimental group 

underwent mediation sessions in six weekly sessions which was designed by the 

researchers, while the control group received the typical instruction of the 

institute. Petrides et al.’s (2006) Trait Emotional Intelligence Questionnaire was 

used to assess learners’ emotional intelligence and King’s (2008) Spiritual 

Intelligence Inventory was applied to assess their spiritual intelligence. Findings 

showed that compared to the control group, the experimental group had higher 

grades in speaking, writing, reading and listening skills and the mediation led to a 

significant increase in EFL learners’ emotional intelligence and spiritual 
intelligence. Considering the results of this study, we can apply emotional 

intelligence and spiritual intelligence to enhance these variables and improve 

learners’ performance and achievement in the foreign language setting. 
Key words: emotional intelligence, spiritual intelligence, EFL learning, language 

subskills 

 


