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هاي حکمروایی در مناطق شهري شرق ارزیابی و رتبه بندي برخی از مؤلفه

   کلانشهر اهواز از دیدگاه شهروندان وکارشناسان
  MABACبا استفاده از تکنیک 

  
 اه آزاد اسلامی، ماه شهر، ایراناستادیار،گروه جغرافیا و برنامه ریزي شهري، واحد ماه شهر، دانشگ ،*نژاد عباس معروف

  اه آزاد اسلامی، ماه شهر، ایران جغرافیا و برنامه ریزي شهري، واحد ماه شهر، دانشگ کارشناسی ارشد لاله خواجوي نیا،

  
  5/5/99تاریخ پذیرش:       31/3/99تاریخ دریافت: 

  
باشد که ساختارهاي سنتی و متمرکز مدیریت شهري را به حکمروایی خوب شهري رویکرد جدیدي در فرایند مدیریت شهري می: چکیده

در مناطق چهار هاي حکمروایی بندي برخی مؤلفهو رتبه از تحقیق حاضر بررسی هدفاهمیت موضوع، با توجه به چالش کشیده است. 
مولفه انتخابی مورد پژوهش، مشارکت، عدالت . شش دیدگاه شهروندان و کارشناسان پرداخته است زگانه شهري شرق کلانشهر اهواز ا

باشد. تحلیلی می -کارآیی و امنیت بوده است. نوع تحقیق کاربردي و روش آن توصیفی-محوري، پاسخگویی، مسئولیت پذیري، اثربخشی
نفر از شهروندان  383نفرازکارشناسان و13باشند. حجم نمونه شامل ن میجامعه آماري شهروندان ساکن شرق کلانشهر اهواز و کارشناسا

وزن دهی متغیرها توسط مدل آنتروپی شانون و تحلیل ها و اسمیرنف نرمال بودن توزیع داده-آزمون کولموگرفبا استفاده از بوده است. 
ها از نظر شهروندان و شاخص میانگین کلبر اساس  نتایج پژوهش انجام شده است. MABACها با استفاده از تکنیک رتبه بندي داده

) 5/2( بالاتر از حد متوسط شرقی شهرکارآیی، مشارکت و پاسخگویی در تمام مناطق -سه شاخص اثربخشیکارشناسان محاسبه گردید که 
نطقه سه شهري کلانشهر مدهد ، نشان میMABACهمچنین نتایج حاصل از تکنیک بوده است.  64/2و 68/2و 99/2به ترتیب با امتیاز 

در  -031/0و 010/0، 074/0یک و هفت با  در رتبه اول و به ترتیب مناطق هشت،155/0 ها)نهایی تابع معیارگزینه (مقدار Siاهواز با مقدار 
   اند.هاي دوم تا چهارم قرار گرفتهرتبه

  

 MABACحکمروایی خوب شهري، مناطق شهري، شرق کلانشهر اهواز، مدل  کلمات کلیدي:

  
  
  
  
  
  
  

عباس معروف نژاد، استادیار،گروه جغرافیا و برنامه ریزي شهري، واحد ماه شهر، دانشگاه آزاد اسلامی، ماه شهر، ایران،  نویسنده مسئول:
Abbas.Maroofnezhad@Gmail.Com  
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     :بیان مسئله- 1
اي دشوار تبدیل نموده هر را به وظیفهگستردگی و پیچیدگی مسائل شهري و رشد و توسعه روزافزون شهرها، مدیریت امور ش

 ریزي شهري، یکی از عوامل مهمی که تأثیرزیست، حمل و نقل، ایمنی و برنامه بر موضوعاتی همچون محیط است. علاوه
فزآینده و تعیین کنندهاي بر عوامل سازنده شهري دارد، مدیریت شهري است. اگر شهر همچون سازمانی درنظر گرفته شود لازم 

 .توان مدیریت شهر نامیدریزي آینده و اداره امور کنونی قرار گیرد. این عنصر را می ه در رأس آن عنصري براي برنامهاست ک
(اکبرزاده و  کندیافتگی، بیش از پیش ضرورت توجه به مدیریت شهري را دوچندان می ین نگاه همه جانبه به توسعها

 هايدهه دریی خوب شهري در مدیریت شهري در طی وارویکرد حکمرویی دیگر با مطرح شدن ). ازس140: 1397همکاران،
 ارتقاء و کنشگران حضور به که است فرآیندي شده است. حکمروایی تبدیل شهري مطالعات کلیدي مفاهیم از یکی به اخیر
تعبیري،  شود. به محیط پایدار توسعه به منجر تواندمی و درنهایت نهدمی ارج امور اداره ها وگیريتصمیم در آنان نقش

 و عمومی عرصهت حقانی و بر گیردمی بر در را خصوصی و عمومی حیطه کنشگران پیوند که است فرایندي حکمروایی
 ناکارآمدي به توجه با میان این ورزد. درمی تأکید اجتماعی هايچارچوب شبکه در و توسعه فرایند در مردم اجتماعی مشارکت

 امروزي، و شهرهاي کلانشهرها پیش روي هايچالش و مسائل گرفتن فزونی نیز و هاریزي برنامه در به پایین بالا رویکردهاي
 امور اداره هايشیوه در جدید هايو نظریه پردازي هابرنامه ریزي در دموکراتیک و مشارکتی هايو شیوه رویکردها به توجه

نهادهاي  نقش افزایش و آن کارکردهاي و وظایف رد بازنگري و دولت نقش واقع کاهش شود. درمی احساس پیش از بیش
(توکلی نیا و شمس  حکمروایی تلقی کرد به حکومت از گذارضرورتن مبی توانمی را اجتماعی زندگی اداره در غیردولتی

 1950 دهه از به ویژه شهرها افزون روز توسعه و رشد و شهرنشینی گسترش با توأم جمعیت سریع ). افزایش196: 1396پویا، 
 سیستم گردید موجب خود این کردکه ایجاد جهان سوم کشورهاي ویژه به مختلف کشورهاي در فراوانی مشکلات میلادي

 ها،چالش و مشکلات این رفع براي نوین شهري مدیریت سیستم در .گردد تنگناهایی مواجه و هاچالش با شهر مدیریتی
 حکمروایی الگوي شود،می محسوب شهري مدیریت در غالب مدل که الگوها این از است. یکی شده ارائه الگوهاي متعددي

 و سنتی اشکال که شهرهاست مدیریت فرایند در جدیدي ساختار شهري خوب حکمرانی ).60: 1395(زندیه، است شهري
 رچگییکپا در رویکرد این جدید رهاورد. است کشیده چالش به را آن نظري مبانی و دگرگون را شهرها در مدیریتی متمرکز

 با جدید رویکرد این. شهرهاست در موجود مسائل با رویارویی براي خصوصی هايبخش و شهري مدیریت شهروندي، جامعه
 حال در کشورهاي شهري مدیریت فرایند در گمشده اصل یک خود شهرها مدیریت مبحث در خود مثبت دستاوردهاي تمامی
 شرایط بسترسازي و سازينهادینه لزوم و آن هايمؤلفه و هاشاخص هنوز که چرا. آیدمی حساب به ما کشور خصوص به و توسعه

(علیزاده و  است شده واقع غفلت مورد و بوده ناشناخته امري هامؤلفه و هاشاخص این به توجه با نوین رویکرد این
 شدن شهري و رنشینیشه سریع گسترش با توأم جمعیت، سریع افزایش که است ضروري مسأله این ). ذکر1394:107همکاران،
 اندرکاراندست و شهري مدیران خصوص به مسئولین و گذارانسیاست روي پیش مختلف کشورهاي در را فراوانی مشکلات

متنوع  و پویا پیچیده، شهري محیط یک که اینجاست مسئله ضرورت و اهمیت همچنین. است گذاشته جا به شهري سیستم بدنه
 رسدمی نظر به که نماید شهري ایجاد فضاهاي در را اجتماعی عدالت بتواند تا است یتوجه قابل مدیریت ظرفیت نیازمند

و  ترینهزینهکم ترین،بخش اثر حاضر حال در خوب حکمروایی الگوي دارد و را آن کردن فراهم قابلیت شهري حکمروایی
 را شهروندان رضایت و اعمال نمود شهر فضاهاي در را اجتماعی عدالت بتوان تا است مدیریت اعمال شیوه پایدارترین

 شهرها مدیریت در پارادایمی عنوان به و گیردمی قرار تأکید توجه و مورد شهر اداره در کرد. حکمروایی شهري امروزه کسب

 فرابخشی و افقی یک جریان در خصوصی نهادهاي و شهروندان دولت، آن در که از این الگوي گیريرهبه شود،می معرفی
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 بوده و شهرها کارکردي و ساختاري معضلات و حل مشکلات به امیدوار تواندمی که است بستري پردازندمی مشارکت به
  ).27: 1398(رضایی و شمس الدینی، نماید پدیدار شهري خوب حکمرانی با فضاهاي شهري سطح در را اجتماعی عدالت

 این که کنندمی زندگی شهرها در حدود یعنی جهان عیتجم از نیمی از بیش تاریخ در بار اولین براي ملل سازمان گزارش طبق
 در خصوص به توسعه حال در کشورهاي براي میزان رسید. این خواهد2050 سال در %70حدود به و2030سال در%65 به رخداد

 رسیده 2009 سال در %60 به 1950 سال در %31 از آسیا قاره شهري جمعیت بطوریکه دهدمی نشان را بیشتري شتاب قاره آسیا
 و گسترده هايمهاجرت شهري، فقر چون مشکلاتی طبیعتاً شهرنشینی و گرایی شهر عظیم مقیاس ). اینESA-UN,2009( است

 براي ايعمده هايچالش خود که دارد دنبال به شهرها براي را تراکم و آلودگی ها،زیرساخت کمبود خدماتی، منابع کمبود
 کرده است مختل نیز را شهرها فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، دهايفراین و گرددمی محسوب شهري مدیریت

)Abrahamsen,2004:577و ایدئولوژیکی صورتبه جدیدي هايچالش شهرها در امروزه مشکلات این با زمان). هم 
 خدمات، و عمناب براي تقاضا و جمعیت افزایش شتابان روند کنار در شده است که شهري مدیریت گریبان گیر بنیادي - ساختاري

 کارهاي ها باید راهچالش این با صحیح برخورد براي .است ساخته ضروري را محیط و مردم با مناسبات نوع تغییردر و تأمل لزوم
 از پایدار شهرهاي ایجاد و اداره مسئولیت که طوري به بست، به کار سیستم این ذینفعان و شهر سیستم در اتخاذ براي را نوینی
 ). Van marssing et al,2006:282( گردد عملی سیستم ینا ذینفعان طریق

 چه و سازمانی درون جانب از چه شهري مدیریت فرایند در ايعدیده مشکلات از کشور کلانشهرهاي از یکی اهواز بعنوان شهر
 بعضی که شهري طقمنا بین در خدمات ارائه در مدیریت سوء جهت به سازمانی درون لحاظ از. بردمی رنج سازمانیبرون  لحاظ

 بعضی در و منابع کمترین داراي (لشکر آباد) و... (شلنگ آباد) و نهضت آباد کوي علوي و حصیرآباد مانند شهري محلات از
 عوض در و باشندسبز با سرانه پایین و نامناسب، تراکم جمعیت و نظافت عمومی نامطلوب و... می فضاي وجود مانند: هازمینه

وضعیت به نسبت بهتري از لحاظ توزیع خدمات  مناطق دو و سه شهري در زیتون کارمندي در رس و امانیه وکیانپا چون محلاتی
 در ادوار گذشته و عدم توان حداکثري شهرداري در توزیع خدمات، شهر اسلامی مطلوب نبودن شوراهاي  .برندمی سر به شهري

مجوز  کسب نحوه و هابافت در مداخلات نحوه بحث در مردمی شکایات و وجود هابرنامه و هاطرح ارائه در شفافیت نبود
هاي (مانند: بازارچه فرسوده و عدم نظام مندي در مدیریت بازارچه هاي درون شهري هايبافت ساختمانی، وجود هايپروانه

و دلسوز در امور مدیریتی خیابان شهید هاتف یا خیابان زینب یا خیابان عامري یا مرکز شهر و...)، عدم بکارگیري افراد متخصص 
 اهواز درکلانشهر شهري مدیریت سازمانیبرون  هايچالش با رابطه در. باشدمی سازمانی درون هايچالش جمله ازشهرداري و... 

 تحول یا ایجاد نوآوري در هرگونه اجازه که ساکن اشاره کرد اقوام بین فرهنگی تعصبات و گرایی قومیت وجود به توانمی
 هايناهنجاري بروز و طبقاتی شکاف و فقر یا و است کرده سلب شهري مدیریت مسئولین و شهروندان از را هابرنامه و هاطرح

 نواحی دیگر و یوسفی و...)- (مانند: محلات عامري، باغ شیخ، زویه دو و کوي فاطمیه فرسوده بافت به مربوط محلات در شهري
 اشاره (لشکر آباد) و ملاشیه و کوي سیاحی و... چهارصددستگاه و نهضت آبادآباد) و  (شیلنگ کوي علوي حصیرآباد، مانند
 سرمایه مفهوم به پرداخت حتی و مدیریت بحث در نوین هايرهیافت اتخاذ فرصت که است متعددي مسائل جمله از که کرد

 با هدف حاضر پژوهش راستا این در. است ساخته روروبه متعددي هايچالش با را شهر در اعتماد و مندي مشارکت و اجتماعی

از دیدگاه  با تاکید بر محلات در چهار منطقه شهري شرق کلانشهر اهواز هاي حکمرواییو رتبه بندي برخی مؤلفه بررسی
که در محلات این منطقه  تأثیرگذاري وضعیت سنجش و به آنها هايویژگی و مفاهیم بیان که ضمن شهروندان پرداخته است

هاي غربی کلانشهر اهواز قرار دارند بپردازد. در این پژوهش ي از حیت توزیع خدمات شهري به نسبت قسمتتردر سطح پایین
در ي حکمروایی از جمله؛ مشارکت، اثربخشی وکارایی، مسئولیت پذیري، پاسخگویی، عدالت محوري و امنیت، شش مولفه
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هدف از  اند.بندي قرار گرفتهل و ارزیابی و در نهایت رتبهمورد تحلی ي شهري شرق کلانشهر اهوازمحله از چهارمنطقه23سطح 
  باشد:طرح این پژوهش پاسخ به سوال و طرح فرضیه زیر می

 هاي حکمروایی خوب شهري در مدیریت مناطق شرق کلانشهر اهواز از منظر شهروندان وکارشناسان رعایت میآیا مولفه
 گردد؟

 پذیري از منظر شهروندان هاي، امنیت، پاسخگویی و مسئولیتهر اهواز مولفهرسد در مدیریت مناطق شرق کلانشبه نظر می
  وکارشناسان کمتر مورد توجه قرار گرفته است.

  

  :مبانی نظریژوهش - 2
  :1حکمراویی خوب شهري -2- 1

 کار هیکدیگر ب جایگزین معمولاً مفهوم، از فارغ که هستند تخصصی و محض مفاهیم داراي حکومت، و حکمروایی هايهواژ
 آن و معنی است شده یونانی گرفته لغت از حکمرانی گردد. واژةبرمی بشري تمدن تاریخ به حکمرانی قدمت اما روند،می

انجام  براي سیاسی واحد بر حکومت مفهوم که درحالی است، نگهداشتن هم کنار در را چیزها یا کردن راهنمایی و کردن هدایت
 حوزة در هم پاسخگوبودن حکمرانی واژة درنتیجه، هاست.سیاست اجراي از تربرجسته و ددار دلالت گذاريسیاست وظیفۀ دادن

 در ویژه به اجتماعی، علوم محوري هايواژه از یکی به1990يدارد. حکمرانی در دهه اشاره اجرا حوزة در هم و سیاستگذاري
 دانست اداره سیستم یا شیوه کنش، توانمی را حکمرانی بنابراین، شد؛ تبدیل انسانی جغرافیاي و سیاسی علوم سیاسی، نظریۀ حوزة

 روابط وجود به حکمرانی شوند. جوهرةیکدیگر محو می سایۀ در خصوصی عمومی و بخش و هاسازمان بین مرزهاي آن در که
ایدار و یکی از چهار ویژگی توسعه پ حکمراویی خوب شهريدارد.  اشاره غیرحکومتی نیروهاي و حکومت درون و بین متعامل

  ).608: 1396(حکمت نیا و همکاران، است شده مطرح توسعه ادبیات در بعد به 1980 دهۀ از که آیدحساب می بهاز ابزار آن 
نمودن  فراهم آن هدف و دارد پیوند شهروندان رفاه با نحوي ناگسستنی به شهري خوب حکمروایی ؛گفت توانمی بنابراین

پایه  بر شهري خوب است. حکمرانی شهروندي وحقوق به منافع جامعه اقشار همه رکلیطو به و مردان و زنان دسترسی بستر
شامل  شهري، زندگی هايضرورت به دسترسی از تواننمیرا  کودکی یا زن مرد، هیچ که کندتأکید می شهروندي، حقوق

باز  و تحرك عمومی امنیت و اشتغال تغذیه، و آموزش سلامتی،، محیط بهداشت سالم، مسکن، آب امنیت مناسب، پناهگاه
سلامت فردي و  و امنیت نظم، پیشرفت، رفاه، به نیل را براي منابع گیري ازبهره و جامعه افراد شکوفایی زمینه و داشت

  ).63: 1395(زندیه، اجتماعی به وجود آورد
  هاي حکمروایی خوب شهريمولفه-2- 2

اعی موجود در شهر، توزیع قدرت در سطوح مختلف جامعه شهري و هاي اجتمدر این رهیافت پذیرش تعدد منابع قدرت و گروه
باشد. می تأکید مورد محیطیهاي اقتصادي و زیستاجتماعی در کنار سرمایه هايسرمایه به توجه و پایدار توسعه به رسیدن نتیجه در

گیري و ریزي، تصمیمها در امر برنامهماندهها و مردم نواحی شهري، فقرا و در حاشیهافزون بر این، مشارکت فعال تمام گروه
چنین مشارکت در منابع خودشان جهت تحقق توسعه پایدار شهري امري ضروري نظارت عملکرد مدیران و مسئولان شهري و هم

ساز حکمروایی مطلوب شهري هستند، هر یک از سه نهاد و حتمی است. سه نهاد دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی، زمینه
توان انتظار داشت حکمروایی مطلوب شهري به ها میي کارکردها و وظایف خاصی بوده که از ترکیب متناسب آنمذکور دارا

پردازد، جامعه وجود آید. دولت با در دست داشتن ابزار اعمال قدرت به تنظیم قوانین و متعادل کردن روابط نهادهاي مدنی می
  کند؛است. بخش خصوصی، شغل و درآمد ایجاد می کننده تعاملات میان اجتماع و سیاستمدنی، تسهیل

 

1. Good Urban Governance 
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توان نتیجه گرفت که سه عنصر قدرت، نفوذ و پول حاصل کارکرد هر یک از نهادهاي مذکور بوده که از تعامل بنابراین می
و در نهایت توسعه پایدار  یابدمی تحقق امنیت و رفاه عدالت، هاي اساسی جامعه یعنی آزادي،منطقی سه نهاد مذکور، ارزش

پذیري، قانونمندي، هاي مشارکت، پاسخگویی، مسئولیتشاخص شود. رهیافت حکمروایی مطلوب شهري باانسانی نهایی می
اي که ). در بیانیه84: 1398(شمس و هاشمی بیستونی، یابدمحوري، شفافیت و کارآیی و اثربخشی تحققمحوري، عدالتاجماع

اند که این هاي حکمروایی خوب شهري برشمردهگانه زیرا معیار و ویژگیرا منشور حکمروایی شهري نامید اصول نه توان آنمی
 ها عبارتند از:شاخص

تصمیم طریق، بدان که گرددمی تعیین هاییرویه طریق از طور همین و قدرت انتخاب صاحبان فرایندهاي ازطریق ،1پاسخگویی
  گیرند.می قرار حمایت آنها مورد بازخورد و عمومی تعاملات راستاي در آورندمی به وجود آنها که نتایجی و عمومی سازي

  شوند.می سهیم شهري هايتصمیم گیري در شهروندان و مسئولان آن در که است فرایندي مشارکت؛ 2مشارکت
و  مختلف منافع و هاگروه عرصه هراست. ش مختلف منافع توافق میان ایجاد و تعدیل ازاجماع سازي، ؛ منظور3اجماع سازي

مستلزم  کار است. این مختلف میان منابع ایجاد توافق و توافقی، تعدیل گیرياست. منظور از جهت با یکدیگر ستیز درحال گاه
  هاي غیر دولتی است.سازمان و شهروندان دولتی، هايمیان سازمان تلاش و ارتباط وجود

نهادهاي اداره  شهروندان، شامل که شهري مدیریت عناصر بین براي تعامل لازم هايمینهز و شرایط برقراري؛ 4قانون حاکمیت
  است. قانونمندي مدار بر قرارگرفتن و نیازمند است خصوصی بخش و اسلامی شوراي شهر، کننده

 دهد؛می افزایش را گیريتصمیم در فساد بروز امکان کاري، است. پنهان گیريتصمیم در پنهان کاري مقابل نقطه؛ 5شفافیت
 آن، وضوح به آسان دسترسی سهولت و اطلاعات آزاد گردش بر شود. این معیارمی آن گسترش از مانع شفافیت آنکه حال

  موجود استوار است. روندهاي از شهروندان مستمر آگاهی و اقدامات
 تلاش خود، رفاهی وضعیت قايارت زمینه در شهروندان براي همه مناسب هايفرصت عدالت، از منظور؛ 6انصاف و عدالت

  اعلام نظر و تصمیم گیري است. در محروم اقشار مشارکت و منابع عادلانه تخصیص در جهت
و رضایت  شهري خدمات ارائه شهروندان، نیازهاي تامین براي منابع موجود از مناسب معیاربراستفاده این؛ 7اثربخشی وکارایی
  ).85: 1398(شمس و هاشمی بیستونی، مردم استوار است

 شهروندان درقبال گیران تصمیم و مسئولان دادن پس حساب دیگر، عبارت به و بودن مسئول بر معیار این ؛8پذیريمسئولیت 
  است. استوار

 در و درازمدت گسترده بینشی وجود مستلزم ها،آن در شدن غرق از پرهیز و شهر روزمرة مسائل از ؛ فرارفتن9بینش راهبردي
در  هم 10ي امنیتمولفه ).610: 1396(حکمت نیا و همکاران، است شهري توسعۀ زمینۀ در راهبردي بینش تنداش یا آینده مورد

سجادي و ( برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحدد نیز به عنوان یکی از معیارهاي حکمروایی خوب شهري اشاره شده است
  ).100: 1396همکاران،
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 تقویت قصد، و با حکومتی در ساختارهاي آگاهانه جدیدي است که مدیریت بنابراین حکمرانی خوب شهري یک رویکرد
 اصول شناخت اول درجه در که بود بنیادي راهکارهاي دنبال بایستی دستیابی به این رویکرد جدید است. براي عمومی هايحوزه

 در اهمیت دوم درجه و دارد قرار گیردمی صورت آن در مدیریت که سطوحی نیازهاي با متناسب آن در نهفته هايشاخص و
 بنیادي تغییرات ایجاد با هم با مشارکت و همکاري براي شهر مدیریتی بدنه رکنا در خصوصی بخش و مردم سازيیکپارچه مسأله

  ).141: 1395پور و اسدي،(برك باشدمی هاشاخص این به توجه با شهري مدیریت نظام مناسبات و هانگرش در
  :پیشینه تحقیق-2- 3

بدون  که چرا است؛ ضروري و زملا بررسی، مورد با موضوع متناسب تحقیقات، و بررسی مطالعه علمی هر پژوهش در
نیست.  میسر بهتر تحلیل و تجزیه و مناسب پاسخ به امکان رسیدن آنها، تکامل و توسعه و دیگران پژوهشی نتایج به دستیابی
توان به مواردي است که می شده انجام ازکشور خارج داخل و در زیادي تحقیقات تاکنون شهري خوب حکمروایی در زمینه

 هاياساس شاخص بر شهري مدیریت حوزه در همسو تحقیقات که دهدنشان می تحقیق، پیشینه بررسی ه کرد.از آنها اشار

 به حاضر پژوهش اند. اما درگرفته قرار بررسی مورد شهري تصمیم گیران و دیدگاه مدیران از شهري خوب حکمروایی

 دیگر دیدگاه تسري دخالت و بدون هدف، جامعه شهروندان ازدیدگاه شهري حکمروایی خوب هايشاخص اولویت بندي
انتقادي به این پژوهش داده و به  تواند رویکردموضوع می این که است شده سرمایه گذاران پرداخته مدیران، شهري، ذینفعان

  ها باشد.عنوان نوآوري در تحقیق حاضر به نسبت سایر پژوهش
دست آمده در  اند. نتایج بهپرداخته ))نقش قانون، حکمروایی خوب و توسعهارتباط ((  با عنواناي در مقاله )2007( 1موریتا و زلکه

حکمروایی  -2 شود.حکمروایی خوب و نقش قانون یک امر تدریجی بوده و یک شبه انجام نمی - 1 :اند ازاین مقاله عبارت
حکمروایی خوب  -3 است. دهنده پاسخگویی، شفافیت، کارایی و نقش قانون در نهادهاي عمومی در همه سطح خوب، ترویج

 .یک امر حیاتی براي توسعه پایدار است

 اوتاراکنددر شهر  )) ها براي اجراي حکمروایی خوب شهريظرفیت کارکردهاي شهرداري((اي با عنوان ) در مقاله2010( 2رامی
 به را خدماتی ادهايقرارد شهري، خدمات ارتقاء براي دهد شهرداريهندوستان پرداخته است. نتایج پژوهش وي نشان می

شده  کمک نیز اضافی بودجه تولید در هاییمشارکت که در نتیجه چنین.است کرده (حقیقی و حقوقی) اعطا مختلف اشخاص
 به که گیردمی صورت آموزشی هايبرنامه ها درمشارکت کارمندان شهرداري دلیل به عمدتاً جدید ابتکارهاي همچنین .است
  . کندمی کمک هاشهرداري رآمدکا عملکرد از آگاهی ایجاد

نویسنده پنج مؤلفه  ))شهر ونکوور کانادارکت شهروندان در ارزیابی اهمیت مشا((اي با عنوان ) در مقاله2006( 3کمدي استورات
مهم حکمروایی خوب شهري را کارایی و اثربخشی، مساوات و برابري، مشارکت، پاسخگویی و امنیت معرفی کرده و براي هر 

 ناپذیري به جدایی طور به شهروندان مشارکت که کندبیان می استدلال زا پس وکند چند شاخص مشخص میمؤلفه 

تواند در می مناسب راه کاري مشارکت شهروندان میان این وابسته است که در بزرگ ونکوور در شهري خوب حکمروایی
  تلاش کنند. هابرابرينا حذف براي باشد که افراد خوبی براي فرصت ها وشهرداري انتخابات

اس، هند، فیلیپین، هندور شش کشور بولیوي، مشارکت و پاسخگویی در محیط پیرامون ((اي با عنوان مقاله در )2000( 4هري بلایر
کند که مشارکت و پاسخگویی براي ارتقاي حکمروایی محلی مردم اهمیت بالایی داشته و از این دو اشاره می ))مالی و اکراین

  کند.تري از فعالیت ها براي استراتژي حکمروایی محلی مردمی معرفی میگویی را به عنوان محدوده وسیعپاسخ شاخص،
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 فضاهاي در اجتماعی عدالت و شهري خوب حکمروایی رابطۀ بر تحلیلی(()در مقاله اي با عنوان1398( دینیرضایی و شمس ال
 ضریب با شهري خوب حکمروایی دهدپرداخته که نتایج پژوهش آنها نشان می ))شهریار شهرستاناز  فردوسیه در شهر شهري

شهري  خوب میزان حکمروایی افزایش با و دارد فردوسیه شهر در اجتماعی عدالت تحقق میزان با معناداري ، همبستگی712/0
درصد از تحقق  5/41شود و درکل میافزوده  فردوسیه شهر سطح در اجتماعی عدالت تحقق میزان بر شهروندان، از نظر

 شوند.عدالت اجتماعی را متغیرهاي مستقل حکمروایی خوب شهري باعث می

 شهروندان دیدگاه از شهري خوب حکمروایی هايشاخص بندياولویت((اي با عنوان ) در مقاله1398نی(شمس و هاشمی بیستو
 دوم، رتبه عدالت نخست، رتبه شاخص شفافیت متغیر، هفت بین از دهند کهمی نشان تحقیق نتایج در ))بیستون شهر در

 هفتم قانونمندي رتبه و ششم رتبه کارایی و بخشی اثر پنجم، رتبه سازي اجماع چهارم، رتبه مشارکت سوم، رتبه پاسخگویی
 در را خوب حکمروایی سطح پاسخ دهندگان، اي،هنمون تک تی آزمون براساس اند. همچنینآورده بدست اهمیت ازحیث را

 هايتلاش رغم به بیستون شهري مدیریت نظام اینکه نتیجه اند؛نموده ارزیابی لیکرت طیف متوسط حد کمتر از بیستون شهر

  .نماید راجلب شهروندان رضایت نتوانسته خود
 مطالعه: (مورد اي در چارچوب حکمروایی خوب شهريتوسعه پایدار محله(( اي با عنوانمقاله در )1396( همکاران مرادي و

از لحاظ حکمروایی خوب  6که محلات منطقه دهد پرداخته است. نتایج تحقیق آنها نشان می ))منطقه شش شهرداري تهران
به محله گاندي در رت؛ هاي حکمرواییحاظ شاخصلاي در وضعیت ضعیف و ناپایداري هستند و از شهري و توسعه پایدار محله

محله آرژانتین ساعی به عنوان  ؛ايهاي توسعه پایدار محلهاول و محله بهجت در رتبه آخر قرار دارد. همچنین از لحاظ شاخص
 .پایدارترین محله و محله نصرت به عنوان ناپایدارترین محله معرفی شدند

موردي  شهري نمونه خوب د حکمرواییرویکر چارچوب در بررسی عملکردشهرداریها((اي با عنوان ) در مقاله1395( زندیه
خص شا جز به البته شهري، خوب حکمروایی هايشاخص میانگین بودن پایینپرداخته است که نشانگر  ))ملایر شهر شهرداري
 باشد.شهر می ایندر  مشارکت

پرداخته   ))موردي؛ شهر عجب شیر رها مطالعهتحلیل حکمرایی مطلوب شهري در پایداري شه((اي با عنوان مقاله ) در1394مشکینی و موذن(
  دهد که به لحاظ حکمروایی مطلوب شهري، شهر عجب شیر از وضعیت مناسبی برخوردار نمی باشد.است. نتایج تحقیق نشان می

مدیران در شهر  و نظرات شهروندان بر تأکید با شهري خوب حکمروایی هايشاخص تحلیل(( با عنواناي ) در مقاله1395( حسینی
 حیدریه، تربت در خوب شهري حکمروایی سازيپیاده که است آن گویاي پژوهش این نهایی نتیجهپرداخته که  ))حیدریهتربت 
  .است مدیریتی الگوي به چنین آنها اعتقاد خصوص به و حاکمیت بالاي سطوح در قوي اراده و سیاسی عزم یک وجود نیازمند

 این تعریف و شهري حکمروایی هايشاخص و هامؤلفه شهري به شناخت حکمروایی مبحث زمینه در منابع اشاره شده يهمه
 بدیهی پرداخته است. شهري مدیریت فرآیند در تحولات ایجاد و ضرورت موجود مسائل و مشکلات اساس بر هاشاخص

 فرآیند در تحول و منديشهري، مشارکت مدیریت فرآیند از تمرکززدایی بر تأکید مطالعات این تمامی رویکرد که است
  .است بوده شده یاد هايشاخص راستاي در شهري مدیریت

  

  :معرفی محدوده مورد مطالعه - 3
دقیقه و از نظر عرض 41درجه و48(جنوب غربی ایران) از نظر طول جغرافیایی در کلانشهر اهواز به عنوان مرکز استان خوزستان

اهواز را به دو قسمت شرق و غرب تقسیم کرده است. در  شهري کارون کلانرودخانهدقیقه واقع است. 7 درجه و31جغرافیایی در
که براساس برآورد جمعیت  )8و1و7و3(مناطق شهرداري ي شهرداري قرار گرفته استقسمت شرق کلان شهر اهواز چهار منطقه

شده  نفر اعلام661358مجموع جمعیت محدوده خدمات شهرداري، چهار منطقه شهري در شرق کلانشهر اهواز 1395 سال در
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نفر  139427ي یک شهري با جمعیت جمعیت در منطقه کمترین و 191802 جمعیت با شهري 8منطقه در جمعیت بیشترین که است
  ).1 (جدول )1396همکاران، و پور(حمیدي است گرفته قرار محله 71 شهري منطقه چهار مجموع در اهواز کلانشهر شرق در .باشدمی

  

 
 ي شهري شرق کلان شهر اهوازموقعیت و منطقه بند ):1( شکل

  1397مآخذ: نگارندگان، 
 

  ): نام محلات مناطق چهارگانه شرق کلانشهر اهواز1( جدول
 نام محلات      مناطق شهري

کوي فاطمیه، صابئین مندایی، بازارعبدالحمید،کوي دولت، کوي ابوذر، پادادشهر، - باغ معین، کوي طالقانی، یوسفی  منطقه یک
  3پاره، سی متري، اسلام آباد غربی،شکاره 60اغ شیخ، آخرآسفالت، آزادشهر، زیباشهر، ب

، کوي نظام مهندسی، زویه ( کوروش)، کوي فرهنگیان، علی آباد، شهرك جانبازان، کوي آغاجري، شهرك نفت  منطقه سه
ملی ، زیتون کارمندي، کوروش 4فاز ، کوروش 3فاز ، کوروش 2و  1فاز، جواهري، منازل مخابرات، کوي پاستوریزه

  سایر، زرگان غربی، زرگان شرقی، کوي فدك، کوي معلمین، کوي شاهد، مهاجرین، (ملی راه) 2زویه، بهزاد شهر، راه
، ناحیه صنعتی کارون، عامري، سلطان منش، زیتون کارگري، خزعلیه،حصیرآباد، چهارصد دستگاه، آل صافی، آسیاباد  منطقه هفت

  سایر، متري شهرداري20، نیوساید، منازل سازمانی منبع آب، کوي طالقانی، کوي سپیدار، کوي رمضان
فاز ، پاداد 2فاز ، پاداد 1فاز ، شهروند، رسالت غربی، رسالت شرقی، راه و ترابري، خروسیه، جهاد، بنفشه، باهنر، آل طاهر  منطقه هشت

  کوي فولاد، 2شکاره، 1شکاره ، کوي مهدیس، کانتکس، پاداد 5
  1396ان،مآخذ: حمیدي پور و همکار

 

  :روش تحقیق - 4
اطلاعات از روش  يآورجهت جمعو براساس روش توصیفی و تحلیلی است.  پژوهش، از نظر هدف کاربردي استاین  روش

و رتبه  ارزیابی هدف تحقیق حاضر. است گرفته قرار توجه مورد مستقل طور به دو هر که بهره گرفته شده پیمایشی – ياکتابخانه
به لحاظ از دیدگاه شهروندان  با تاکید بر محلات ي حکمروایی در مناطق شهري شرق کلانشهر اهوازهابندي برخی مؤلفه

بر اساس  بوده است. پذیري، مشارکت، پاسخگویی، امنیت و اثربخشی وکارایی)(عدالت محوري، مسئولیت هاي انتخابیشاخص
اي بین المللی و همچنین کارشناسان و اندیشمندان توسعه هاي در سطح نهادها و مجموعهمبانی نظري تحقیق، نظر جمعی گسترده

هاي حکمروایی هاي حکمروایی خوب شهرها وجود دارد که با توجه به این موضوع و دسته بندي شاخصدر ارتباط با مولفه
عدالت کارآیی، - شاخص مشارکت، اثربخشی 8ي توسعه سازمان ملل متحدد، مطلوب شهري از دیدگاه بانک جهانی و برنامه
هاي ارزیابی متغیر حکمروایی ترین مولفهپذیري، شفافیت و اجماع محوري اصلیمحوري، حاکمیت قانون، پاسخگویی، مسئولیت

هاي این پژوهش براي اند. براین اساس؛ ملاك انتخاب شاخصمجامع علمی و دانشگاهی جهان مطرح شده خوب در محافل و
هاي ذکر شده بوده سطح محلات چهار منطقه شرق کلانشهر اهواز نیز شاخص بررسی و ارزیابی حکمروایی خوب شهري در
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کارآیی، پاسخگویی، امنیت -شاخص مشارکت، عدالت محوري، اثربخشی 6است که از میان این هشت شاخص در این پژوهش
مسئله پرداخته و  به تبیین ايکتابخانه روش به ابتدا پژوهش این در و مسئولیت پذیري انتخاب و مورد تحلیل قرار گرفته است.

 یشیمایپ روشپژوهش به  یلیبخش تحل. شودیدر نقاط مختلف ایران ارائه م انجام تحقیقات، يهاسوابقی از تحقیقات و روش
 ها) براي مفهوم حکمروایی خوب در پرسشنامه از شش مولفهدر زمینه تعریف متغیرها (گویه بوده است. پرسشنامه ابزار صورت به

پذیري) و همچنین بیست و نه گویه استفاده شده است که کارآیی، امنیت و مسئولیت-، عدالت محوري، اثربخشی(مشارکت
  باشد.) می2( اطلاعات حاصل به شرح جدول

شاخص انتخابی از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است.  بدین منظور براي اطمینان از روایی پرسشنامه و همچنین شش
بدست آمد که نشان دهنده  73/0و براي کارشناسان  81/0هاي مورد سنجش براي شهروندانباخ در شاخصضریب آلفاي کرون

 5 فیط يبر مبنا ياریچند مع پرسشنامهآوري اطلاعات بوسیله یک جهت جمع). 3(جدول قابل قبول بودن پایایی پرسشنامه است
جامعه آماري خیلی زیاد در نظر گرفته شد.  کم، متوسط، زیاد، هاي خیلی کم،و گزینه 5، 4، 3، 2، 1با ضرائب کرتیل يادرجه

فرمول نفر بر اساس  383شاملنفر و حجم نمونه  661358شهروندان ساکن مناطق شرق کلانشهر اهواز با جمعیت  ،پژوهش
آزمون ا استفاده از شده است. ب خواهی نظر نیز شهري مسائل به آشنا نفر از کارشناسان 13همچنین  .1کوکران تخمین زده شده است

و همچنین  ي پژوهشبندي هر مولفهآزمون ناپارامتریک فریدمن میانگین رتبهها و یرنف نرمال بودن توزیع دادهاسم - کولموگرف
  انجام شده است. MABACها با استفاده از تکنیک رتبه بندي وزن دهی متغیرها توسط مدل آنتروپی شانون و تحلیل داده

  
  هاي حکمروایی براي ارزیابی موضوع پژوهشها و گویهؤلفهبرخی م ):2( جدول

  هاگویه  هاشاخص
.احساس 3 هاي مدیریتی محله توسط شهروندان/ریزي ها و برنامه. شرکت درتصمیم گیري2برطرف کردن مشکلات محله)/( گیري.مشارکت در تصمیم1 مشارکت

.حس مالکیت در 5هاي ساکنان توسط مسئولین شهري/ر قائل شدن نسبت به نظرات و خواسته.ارزش و اعتبا4توسعه و پیشرفت/ علاقه در شهروندان براي
.سهولت ارتباط شهروندان با 7.تمایل ساکنین به مشارکت در امور محله و افزایش امکانات محله/6شهروندان و درنتیجه وجود انگیزه براي مشارکت/

 مدیران محلی

عدالت 
  محوري

. استفاده بهتر و بیشتر از امکانات توسط مسئولین شهري درتمام 3.ایجاد حس همکاري در شهروندان/2ها/محله ر.توزیع عادلانه خدمات د1
  .احساس و تلاش مسئولین براي احقاق حقوق شهروندان و رفع مشکلات آنها4محلات/

 .رفع تبیض مسئولین درگرفتن مالیات و عوارض براي همه شهروندان محلات5

 در .افزایش مستمر4.نهادینه کردن فرهنگ توانمندي در محلات/3ها درسطح محلات/هزینه .کاهش مستمر2ها درمحلات/مستمراقدامات و فعالیت.بهبود 1  اثر بخشی
 رسانی لازم به شهروندان محلات/ع لااط .بهبود فرایند برنامه ریزي و تصمیم گیري و5کیفیت مهارتها خصوصاً براي جوانان در سطح محلات/

 درك شهروندان از موثر بودن اقدامات مدیریتی مسئولین در محلات .پذیرفتن و7ندي اهالی محلات از اقدامات مدیریتی مسئولین/.رضایتم6

.پاسخگویی به موانع موجود در 3.باورپذیري به پاسخگویی درفرآیند مدیریت 2)/...شهرداري،شوراي شهرو مسئولان(پاسخگویی مندي ازشیوه .رضایت1  پاسخگویی
  .پاسخگویی در برابرتصمیمات اخذ شده در امور محلات4ها/اي برنامهاجر

.وضعیت انجام امور اختلافات در 3هاي محلات توسط مسئولین .وضعیت تشخیص و ارزیابی خطرپذیري برنامه2.احساس امنیت شهروندان در محلات/1 امنیت
 محلات

مسئولیت 
  پذیري

  .احساس مسئولیت مدیران در قبال مشکلات به وجود آمده در محلات3لیت ساکنان به محله خود/.حس مسئو2.اعتماد داشتن به مسئولین شهري/1

  1397مآخذ: نگارندگان،
  

 بندي لازم انجام گردید دسته جمعیتی انتخاب و لحاظ گانه شرق کلانشهر اهواز از 4محله) مناطق 71محله از 23( از یک سوم محلات تعیین توزیع پرسشنامه جهت .1
و خیلی  بزرگ و متوسط کوچک، جمعیتی محلات نماینده به عنوان آنها به ترتیب بین از بزرگ و خیلی بزرگ) و و متوسط کوچک، دسته محلات هارچ (به

کوي  کورش، شهرك جانبازان، 2و1(منطقه یک، محلات: باغ شیخ، زیباشهر، کوي دولت، کوي طالقانی. منطقه سه، محلات: زیتون کارمندي، فاز بزرگ انتخاب
 2 ، محلات: فاز8، محلات: کوي منبع آب، حصیرآباد، کوي سپیدار، کوي رمضان، بیست متري شهرداري. منطقه7کورش، کوي فرهنگیان. منطقه 3آغاجري، فاز

 ده توزیع گردید.پادادشهر، کوي باهنر، کانتکس و کوي جهاد) و بین افراد به روش تصادفی سا 1، کوي راه و ترابري، خروسیه، فاز2پادادشهر، شکاره
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  هاي تحقیق): میزان پایایی سازه3( دولج
  هاشاخص  

  مسئولیت پذیري  امنیت  پاسخگویی  اثربخشی و کارایی  عدالت محوري  مشارکت

  3  3  4  7  5  7  تعداد گویه

  8/0  77/0  86/0  88/0  79/0  81/0  (شهروندان)میزان آلفا

  69/0  71/0  74/0  72/0  77/0  75/0  میزان آلفا(کارشناسان)

 1397مآخذ: محاسبات نگارندگان،

  
  :هاي پژوهشتحلیل یافته - 5
  هاي جمعیت شناختی پژوهش:یافته-5- 1

نفر از شهروندان واقع در محلات نمونه برداري شده شرق کلانشهر اهواز و  396دهد از هاي توصیفی پژوهش نشان مییافته
زن بودند. از نظر توزیع  44/44نفر یعنی  176درصد مرد و  55/55 نفر یعنی 220همچنین کارشناسان آشنا به مسائل امور شهري، 

 27/12سال و  56تا  44درصد بین  28/24سال،  43تا  31درصد بین  13/50سال،  30تا  18درصد  31/13سنی پاسخگویان، 
درصد  01/18تر، درصد تحصیلات دیپلم و پایین 42/45سال قرار داشتند. در زمینه تحصیلات پاسخگویان،  57درصد بالاي 

اند. از نظر مدت اقامت درصد مدرك فوق لیسانس و بالاتر داشته 18/10درصد مدرك کارشناسی و  37/26مدرك فوق دیپلم، 
  اند.سال در محل سکونت خود حضور داشته10درصد بیش از 13/60در محل سکونت، 

  :هاي استنباطی پژوهشیافته-5- 2
گانه 4اطلاعات پرسشنامه مورد نظر که براي جامعه آماري شهروندان محلات مستقر در مناطقدر این مرحله از پژوهش با توجه به 

ها در پرسشنامه به صورت شرق کلانشهر اهواز وکارشناسان آشنا به مسائل شهري طراحی شده بود انجام گردید. همچنین جواب
خیلی زیاد در نظر گرفته شد  ضعیف، متوسط، زیاد،هاي خیلی ضعیف، و گزینه 1،2،3،4،5اي لیکرت با ضرائب طیف پنج گزینه

هاي کمتر از آن به عنوان ) به عنوان حد متوسط انتخاب گشته و میانگین5/2( ها میانگین گرفته شد و میزانهاي نمونهو از جواب
  وضعیت نامناسب و بالعکس منظور گردید. 

  
  یرنفاسم-آزمون توزیع نرمال داده ها از روش کولموگرف): 4( جدول

  سطح معناداري  آماره کولموگروف  انحراف معیار  میانگین  فراوانی  عامل
  000/0  73/3  81/0  68/2  396  مشارکت

  000/0  3/98  63/0  11/2  396  عدالت محوري
  000/0  01/4  69/0  93/2  396  اثربخشی

  000/0  46/4  72/0  70/2  396  پاسخگویی
  000/0  73/4  62/0  45/2  396  امنیت

  000/0  19/4  65/0  48/2  396  مسئولیت پذیري

  1397نگارندگان،: محاسبات مآخذ
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اسمیرنف استفاده گردید. فرض صفر به این صورت -ها از روش آزمون کولموگرفبه منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده
قدار سطح معناداري ) که م4( در نظر گرفته شده است. با توجه به جدول 05/0ها نرمال باشند. سطح آزمون انتخاب شده که داده

  گردد .ها تایید میشده است.  بنابراین فرض نرمال بودن داده 05/0آزمون در تمامی موارد کمتر از 
  

  هاي حکمروایی در مناطق شرق کلانشهر اهوازمیانگین کل برخی شاخص): 5( جدول
  میانگین کل هر شاخص  منطقه هشت  منطقه هفت  منطقه سه  منطقه یک  هامولفه

  68/2  69/2  38/2  27/3  41/2 مشارکت
  11/2  02/2  21/2  10/2  12/2  عدالت محوري

  99/2  72/2  83/2  56/3  88/2  اثربخشی
  64/2  58/2  36/2  29/3  33/2  پاسخگویی

  45/2  41/2  46/2  49/2  45/2  امنیت
  48/2  40/2  39/2  74/2  40/2  مسئولیت پذیري

  -   47/2           43/2  90/2  43/2  مجموع
 1397نگارندگان،ات : محاسبمآخذ

  

ساکن در محلات مناطق شهري چهارگانه شرق هاي حکمروایی میان شهروندان ها، میانگین کل برخی شاخصدر ادامه یافته
مشاهده می) 5( نشان داده شده است. همان طوري که در جدول) 5( ه و در جدولو همچنین کارشناسان، محاسبکلانشهر اهواز 

 1)5/2بالاتر از حد متوسط( کارآیی که در تمام مناطق شهري- کارشناسان؛ بغیر از شاخص اثربخشی شود، از منظر شهروندان و
بالاتر از حد  58/2و  29/3و 69/2و 27/3شهري به ترتیب با امتیاز  8 و 3مناطق  ، دو شاخص مشارکت و پاسخگویی درباشدمی

نیز بالاتر از حد متوسط است. شاخص مشارکت و پاسخگویی  3در منطقه 74/2پذیري با امتیاز ) و شاخص مسئولیت5/2( متوسط
در وضعیت  8و7و1، شاخص عدالت محوري و امنیت در تمام مناطق شهري و شاخص مسئولیت پذیري در مناطق 7و1در مناطق 

  گردد.ضعیف قرار دارند که به نوعی فرضیه پژوهش تایید می
ها با استفاده از هاي استخراج شده از پرسشنامهبا توجه به دادههري شش مولفه حکمروایی خوب شهاي پژوهش در ادامه یافته

  اند.، بر حسب منطقه بندي شهري مورد رتبه بندي قرار گرفتهMABAC مدل
  ):2MABAC( روش ماباك-5- 3

یري هاي تصمیم گها در مدلهاي تصمیم گیري چند معیاره است که جهت رتبه بندي گزینهاز جدیدترین تکنیک كروش مابا
میلادي مطرح و ارائه 2015درسال 3وگوران سیروویچ 3پاموکار دراگان توسط این روش اولین بار. شودچند معیاره استفاده می

رود و تأثیر معیارهاي کمینه و بیشینه روي ارزیابی این روش، براي ارزیابی ارزش هردو معیار کمینه و بیشینه به کار می .شده است
ضرورت دارد مراحل مختلف به مرحله انجام ، ماباكسازي روش شود. براي پیاده ه در نظر گرفته میصورت جداگان نتایج، به

سازي این روش، ضرورت دارد که ابتدا مقادیر هر گزینه به در مرحله نخست، باید وزن معیارها، تعیین شود. براي پیاده. برسد
  .دشواتریس، وزن و ارزش معیارها حاصل میازاي هر معیار، استخراج گردد. سپس با نرمالسازي مقادیر م

  
باشد و ها میانگین گرفته شده یا میانگین پاسخ اعضاي نمونه به سوالات پرسشنامه میهاي نمونهبه عنوان حد متوسط، از جواب 5/2لازم به ذکر است ملاك عدد . 1

   تر از آن به عنوان وضعیت نامناسب و بالعکس منظور گشته است.میانگین کم
2. Multi-Attributive Border Approximation area Comparison  - Pamucar and Cirovic,2015 
3. Dragan Pamucar and Goran Cirovic  
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  مرحله اول: تشکیل ماتریس تصمیم
 mرتیکه ، به صوm*nها به ابعاد گردد. تشکیل ماتریس دادهشاخص تعیین می n ها وگزینه m ها بر اساستشکیل ماتریس داده

هاي هاي آن، مولفهستون nدهندة مناطق چهارگانه واقع در شرق کلانشهر اهواز مورد بررسی و تعداد سطرهاي ماتریس نشان
کارآیی، پاسخگویی، امنیت و -حکمروایی خوب شهري که در این پژوهش شش مولفه، مشارکت، عدالت محوري،اثربخشی

  ).1(رابطه شوندمی تعریف زیر صورت به هاآن از هرکدام هايشاخص و نظر مورد هريش باشند. مناطقنظر می مورد پذیري مسئولیت
 

  
  نشان داده شده است.) 6( اند که به شرح جدول) معرفی شدهnها () با توجه به تعداد شاخصm( هر کدام ازمناطق شهري

  
 تشکیل ماتریس تصمیم گیري):6( جدول

  نام مناطق
)M(  

  )N( هاشاخص
  مسئولیت پذیري  امنیت  پاسخگویی  کارآیی - اثربخشی  دالت محوريع  مشارکت

  40/2  45/2  33/2  88/2  12/2  41/2  1منطقه
  74/2  49/2  56/3  29/3  10/2  27/3  3منطقه
  39/2  46/2  36/2  83/2  21/2  38/2  7منطقه
  40/2  41/2  58/2  72/2  02/2  69/2  8منطقه

  1397نگارندگان،محاسبات مآخذ: 

 
  عناصرماتریس سازي مرحله دوم: نرمال 

 )N (عناصر ماتریس نرمالشود. گیري، نرمال سازي آنها محاسبه می) ماتریس تصمیم6( هاي جدولدر این مرحله با توجه به داده

  :شوند) مشخص می2( با استفاده از رابطه 

  
به صورت زیر  X+, X - رهستند و مقادی (X) دهنده عناصر ماتریس شروع تصمیم گیرينمایشXij, X+, X-  به طوري که

  شوند:محاسبه می
 Xi+ = MAX (x1, x2… xn)هاي دیگر.و نمایانگر مقادیر حداکثر معیارهاي مشاهده شده توسط گزینه  
Xi- = MIN (x1, x2… xm)  7(جدول هاي دیگرو نمایانگر مقادیر حداقل معیارهاي مشاهده شده توسط گزینه.(  

   

1رابطه  

2رابطه  
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  میم گیريعناصر ماتریس شروع تص ):7( جدول
  )Nها (شاخص  )Mنام مناطق(

  مسئولیت پذیري  امنیت  پاسخگویی  اثربخشی - کارآیی  عدالت محوري  مشارکت
049/0  1منطقه  167/0  023/0  061/0  044/0  050/0  

111/0  3منطقه  2/0  103/0  054/0  041/0  027/0  

053/0  7منطقه  095/0  024/0  056/0  043/0  051/0  

029/0  8منطقه  1 028/0  034/0  049/0  050/0  

X+ 111/0  1 103/0  061/0  049/0  051/0  

X- 029/0  095/0  023/0  034/0  041/0  027/0  

 1397نگارندگان،محاسبات مآخذ: 

  
  مرحله سوم: تشکیل ماتریس تصمیم موزون

با در  اده شده است.براي وزن معیارها استف 1روش انتروپیاز  براي این منظورگردد.  باید محاسبه )N( وزن معیارهادر این مرحله 
   ).8(جدول دهیممیماتریس تصمیم نرمال موزون را تشکیل  )4و3(دست داشتن اوزان معیارها با رابطه

vij = Wj * (nij + 1)  

  
  تشکیل ماتریس تصمیم موزون ):8( جدول

  نام مناطق
)M(  

  )Nشاخص ها (
  ذیريمسئولیت پ  امنیت  پاسخگویی  اثربخشی - کارآیی  عدالت محوري  مشارکت

241/0  1منطقه  079/0  000/0  1 456/0  947/0  
116/0 1  3منطقه  1 731/0  000/0  000/0  
288/0  7منطقه  000/0  017/0  807/0  334/0  1 

000/0  8منطقه  1 063/0  000/0  1 947/0  

W 177/0  203/0  177/0  15/0  129/0  117/0  

 1397مآخذ: نگارندگان،

  
  )G( یماتریس محدوده تقریبتعیین مرحله چهارم: 

) زیر 5( که از طریق رابطه باید میانگین هندسی مقادیر هر معیار محاسبه شود (شش مولفه حکمروایی) معیار هر براي تعیین مرز
  آید.بدست می

gi = Π (vij)  
تعداد کل  n دهد،هاي جایگزین را نشان میتعداد کل گزینه m دهد،را نشان می (V) عناصر ماتریس وزنی vij جایی که

  ).9(جدول دهدشود را نشان میهاي ارائه شده براي آنها انتخاب مییارهایی را که گزینهمع
 

1. Entropy 
   

3رابطه  

4رابطه  

5رابطه  
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  )Gماتریس محدوده تقریبی(تعیین ): 9( ولجد
  نام مناطق

)M(  
  )Nها (شاخص

  مسئولیت پذیري  امنیت  پاسخگویی  اثربخشی - کارآیی  عدالت محوري  مشارکت
0278/0  1منطقه  219/0  177/0  03/0  188/0  228/0  
448/0  3منطقه  227/0  354/0  260/0  129/0  117/0  

288/0  7منطقه  203/0  18/0  271/0  172/0  234/0  
224/0  8منطقه  406/0  188/0  150/0  258/0  228/0  

G 3/0  253/0  215/0  237/0  181/0  194/0  
  1397نگارندگان،محاسبات مآخذ: 

 

  ناحیه شباهتها تا مرز محاسبه فاصله گزینهمرحله پنجم: 
  ).10(جدول شودها تا مرز ناحیه شباهت محاسبه می)، فاصله گزینه6( با استفاده از رابطه MABACدر این مرحله از روش ماباك 

 

  
  ماتریس فاصله جایگزینی براي محدوده تقریبی): 10( جدول

  نام مناطق
)M(  

  )Nها (شاخص
  مسئولیت پذیري  منیتا  پاسخگویی  اثربخشی - کارآیی  عدالت محوري  مشارکت

- 022/0  1منطقه  034/0 -  038/0 -  063/0  007/0  034/0  
148/0  3منطقه  026/0 -  139/0  022/0  052/0 -  077/0 -  
- 011/0  7منطقه  050/0 -  035/0 -  034/0  009/0 -  040/0  
- 076/0  8منطقه  153/0  027/0 -  087/0 -  077/0  034/0  

 1397نگارندگان،محاسبات مآخذ: 

  گزینه بهینهانتخاب مرحله ششم: 
  شوند.می بنديرتبه هاگزینه آن اساس بر و کرده ) امتیاز نهایی هر گزینه را مشخص7با استفاده از رابطه( MABAC ماباك روش در

Si = Σ(qij) ; i=1,2,..n ; j= 1,2,…m  
آید. با جمع بدست می qiمرزي هاي جایگزین از مناطق تقریبی ها به عنوان مجموع فاصلهمحاسبه مقادیر توابع معیار توسط گزینه

دهد تعداد معیارها را نشان می nآید. در این رابطه ها بدست میمقادیر نهایی تابع معیار گزینه در هر سطر، Qماتریس  عناصر کردن
  ).11(جدول تعداد گزینه است mو 

   

6رابطه  

7رابطه  
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 MABACیی خوب شهري با استفاده از روش هاي حکمراو): رتبه بندي مناطق شهري شرق کلانشهري اهواز از منظر مولفه11( جدول

  رتبه Si  مناطق
  3  010/0  منطقه یک
  1  155/0  منطقه سه

  4  - 031/0  منطقه هفت
  2  074/0  منطقه هشت

  1397مآخذ نگارندگان،
 

به این بندي مناطق شهري شرق کلانشهري اهواز از منظر شش مولفه حکمراویی رتبه، MABACباتوجه به نتیجه نهایی تکنیک 
در رتبه اول و به ترتیب مناطق هشت، یک و 155/0ها) (مقدار نهایی تابع معیار گزینه Siباشد که منطقه سه با مقدار ورت میص

اند. درروش پژوهش بیان شد که مبناي هاي دوم تا چهارم قرار گرفتهدر رتبه - 031/0و  010/0و  Si 074/0 هفت با مقدار
برداري در چهار منطقه شهري شرق کلانشهر ها در سطح محلات نمونهن در ارزیابی مولفهبررسی؛ دیدگاه شهروندان و کارشناسا

ها) از نظر بعد عینی باهم (گویه هادر بعضی زیرشاخص هاي مورد مطالعه،اهواز موثر بوده است؛ بنابراین ممکن است مولفه
دهندگان با توجه شد. به طورکلی نظرات پاسخدهندگان تفاوت داشته بامتفاوت باشند و عوامل دیگر سبب شده نظر پاسخ

  ها که در بررسی میدانی مشاهده شده است مطابقت دارد و با شرایط موجود اختلاف چندانی ندارد.وضعیت شاخص
  
  نتیجه گیري - 6

مختلف هاي کار و زندگی جمعیت ساکن، در قالب اقشار و گروه توان در ارتقاء شرایطمدیریت شهري را میاهداف  مهمترین
اجتماعی و اقتصادي و حفاظت از حقوق شهروندان، تشویق به توسعه اقتصادي و اجتماعی پایدار و حفاظت از محیط کالبدي 

امروزه با  تواند از میزان مشکلات و مسائل شهري بکاهد، کهسویه و راهبردي است که می دانست. مدیریت شهري فرایندي چند
باید بستر لازم براي تامین مسکن مناسب، آب سالم، بهداشت شهري، آموزش و و می رفاه تمام شهروندان در ارتباط است

در کشورها و  یکی از جوانب مدیریت شهري که اخیراً .اشتغال، تغذیه، امنیت و اوقات فراغت را براي شهروندان مهیا سازد
  .باشدجوامع غربی مورد توجه قرار گرفته است رویکرد حکمروایی خوب شهري می

 با تاکید بر محلات هاي حکمروایی در مناطق شهري شرق کلانشهر اهوازبندي برخی مؤلفهو رتبه بررسی وهش حاضر با هدفپژ
در  تأثیرگذاري وضعیت سنجش و به آنها هايویژگی و مفاهیم بیان که ضمن از دیدگاه شهروندان و کارشناسان پرداخته است

باشد می دارند قرار اهواز کلانشهر غربی هايقسمت نسبت به شهري خدمات توزیع یتازح تريپایین سطح در که منطقه این محلات
تحلیلی و به صورت پیمایشی پرداخته است. جامعه مورد مطالعه در این پژوهش شهروندان ساکن  -که با استفاده از روش توصیفی

نفر  383اشند که با استفاده از روش کوکران تعداد بدر مناطق شرق کلانشهر اهواز و همچنین کارشناسان آشنا با مسائل شهري می
نفر از کارشناسان انتخاب و در قالب توزیع پرسشنامه اطلاعات لازم اخذ شده است. شش مولفه حکمروایی در 13از شهروندان و 

پذیري) که کارایی، امنیت و مسئولیت - این پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته (مشارکت، عدالت محوري، پاسخگویی، اثربخشی
تایید و همچنین بر اساس آزمون ها داده توزیع بودن اسمیرنف نرمال -پس از بررسی با استفاده از آزمون کولموگرف

ناپارامتریک فریدمن مشخص گردید وضعیت مولفه هاي حکمروایی در مناطق چهارگانه شرق کلانشهر اهواز به ترتیب؛ شاخص 
در رتبه دوم، شاخص مشارکت با اندازه  70/2تبه اول، شاخص پاسخگویی با اندازه آماري در ر 93/2ي آماري اثربخشی با اندازه

در رتبه پنجم و  45/2در رتبه چهارم، شاخص امنیت با اندازه  48/2در رتبه سوم، شاخص مسئولیت پذیري با اندازه آماري  68/2
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با شش مولفه حکمروایی هاي پژوهش د. در ادامه یافتهاندر رتبه ششم قرار گرفته 11/2شاخص عدالت محوري با اندازه آماري 
، بر حسب منطقه بندي شهري مورد رتبه بندي MABACها و با استفاده از تکنیک هاي استخراج شده از پرسشنامهتوجه به داده

ت، یک و هفت با در رتبه اول و به ترتیب مناطق هش Si ،155/0منطقه سه شهري کلانشهر اهواز با مقدار اند که قرار گرفته
هاي بدست آمده باید بیان کرد، سنجش بر اساس یافتههمچنین  اند.هاي دوم تا چهارم قرار گرفتهدر رتبه -031/0/ و 010، 074/0

کارایی، امنیت و مسئولیت - شش مولفه حکمروایی؛ مشارکت، عدالت محوري، پاسخگویی، اثربخشی تأثیرگذاري وضعیت و
توان از حیث به کارگیري در وضعیت مناسبی قرار ندارند و مییري شده از مناطق شرق کلانشهر اهواز گدر محلات نمونه پذیري

تواند ها در بهبود وضعیت نقش بسزایی داشته باشد. موضوعی که میتاکید داشت که تقویت و استفاده درست از این شاخص
  )،Morita and Zaelke )2007،(  Rumi)2010 هاي؛ج پژوهشهمسو با مطالعات مطرح شده در پیشینه تحقیق این پژوهش با نتای

Komedi Stewart)2006 و (Heri Blair )20001394( موذن )، مشکینی و1395( )، حسینی1398هاشمی بیستونی( و ) و شمسی (
 شده گرفته ل به کاراستفاده از مد دیگر سویی که به نقش قانون و اهمیت به مشارکت مردم و پاسخگویی و... دارد اشاره کرد. از

)MABAC( نسبت به پژوهش این در نوآوري یک تواندمی که است پژوهش این هايشاخص ارزیابی براي   

  کلانشهر اهواز در طی دو دهه اخیر و به طبع آن به وجود آمدن رشد  شرق هايقسمت مساحت رشد هاي دیگر باشد.پژوهش
 و شهر به همجوار روستاهاي الحاق (منطقه یک شهري)، محدوده در این دهفرسو هايبافت نمود نشین،حاشیه هايسکونتگاه
 از ناشی هواي آلودگی مانند مسائلی از اهواز نظامی باعث شده است شهر مناطق و نفتی صنایع با مسکونی هايبافت همجواري

 گردوغبار، از ناشی هواي دگیآلو سازي، لوله سازي و... که در شرق شهر قرار دارند)(صنایع فولاد، شرکت کربن صنایع

 رنج صوتی آلودگی صنعتی و ضایعات آب، آلودگی سبز، فضاي کاهش خانگی، هايزباله حمل ونقل، از ناشی هواي آلودگی

هاي حکمروایی توجه کرد، شهرهاي ما هر نهایت اگر نتوان به درستی امروزه به مدیریت شهري در چارچوب مولفهدر  .بردمی
هاي ه و نه تنها مسائل و مشکلات شهري خود را نخواهند توانست حل کنند، بلکه هر روز بر بحران آسیبروزبه قهقرا رفت

اجتماعی به سبب تشدید فاصله طبقاتی و منابع محدود توسعه، افزوده خواهد شد و مردم شهرها هر روز بیش از پیش فقیر و 
هاي فرسوده گسترش یافته و شهرسازي خودرو و بافت هايکونتگاهفقیرتر شــده و از چرخه توسعه پایدار باز خواهند ماند. س

اندیشیده و طراحی شده هر روز محدود و محدودتر خواهد شد و به تبع آن همه عوارض آن شهرها را در بر گرفته و اسباب 
ب محیط زیست هاي خدماتی و به دنبال آن باعث کاهش آرامش و آسایش شهرها، آلودگی هوا و تخریتشدید کمبود سرانه

آوري شهرها از بین خواهد رفت. پیشنهادهایی خواهند شد. آب آشامیدنی بهداشتی به سختی تامین خواهد شد و در نهایت تاب
از  جلوگیري فولاد، و نفت صنایع از ناشی آلودگی کاهش براي تلاشتوان در خصوص بهبود موضوع ارائه داد از جمله؛ که می

 بهسازي زمینه در مشترك هايبرنامه ارائه بهتر براي همکاري و هماهنگی جلسات برگزاري ارون،ک رودخانه به فاضلاب ورود

(کوي آل صافی، منبع آب،کوي رمضان و...) و  غیررسمی هايسکونتگاه توانمندسازي (منطقه یک شهري)، فرسوده هايبافت
 بخصوص خدمات افزایش ها،این سکونتگاهدر  ساکن و پذیرآسیب افراد بخصوص شهروندان با هفتگی جلسات برگزاري

(به ویژه منطقه یک شهري که مرکزیت شهر است و با  محوري عدالت شاخص بر تأکید با محلات و مناطق در سبز فضاي
 این ...و مخاطرات زمینه در بخصوص شهروندان آموزش هايزمینه ها وفرصت افزایش کمبود فضاي سبز مواجه است)،

 داراي که است اثربخش اهواز شهر در باشد. مدیریتینمی امکان پذیر اثربخش و مدیریت کارا یک وجود بدون اقدامات

  .باشد داشته وجود امور در شفافیت و یابد فسادکاهش بیفتد، اتفاق کمتر مدیریتی تغییر و باشد ثبات
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