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  2/8/98تاریخ پذیرش:     3/4/98تاریخ دریافت: 

  

اي چنین در بیشتر شهرهاي بزرگ کشورهر شهرهاي بزرگ و متوسط کشورمان و همترین وسیله حمل و نقل عمومی در اکثامروزه، اتوبوس مهم چکیده:

اي حمل هگذاري کمی نیاز است؛ و وابستگی به مسیر خاصی در مقایسه با دیگر سیستمآید. براي راه اندازي اتوبوس به سرمایهدر حال توسعه به شمار می

یرد؛ و از گچنین در مقایسه با دیگر وسایل نقلیه سطح کمتري از فضاي شهري را در بر میباشد. همیرو قابل توسعه و تغییر مو نقل جمعی ندارد؛ و از این

اي هها و کاهش ترافیک شهري اتوبوس نسبت به بسیاري از وسایل نقلیه اولویت دارد. از آنجا که هدف اصلی توسعه سیستمجویی در هزینهنظر صرفه

ان این وسایل است لذا در این پژوهش به منظور بررسی رضایتمندي شهروندان مراغه از سیستم اتوبوسرانی بین شهري نقلیه عمومی آسایش مسافران و کاربر

و  SPSSها از طریق نرم افزار هاي خطوط فعال اتوبوس در شهر مراغه به عنوان نمونه انتخاب شدند و تجزیه و تحلیل دادهنفر از مردم در ایستگاه 200

Minitab  ها از طریق آزمون دادهو خروجی"t" گان نندهکاي و آزمون تحلیل واریانس محاسبه و نتایج آمار توصیفی نشان داده؛ بیشتر استفادهتک نمونه

است اي حاکی از آن تک نمونه "t"باشد. نتایج آزمون از اتوبوسهاي بین شهري زنان، افراد تحصیل کرده و افراد با درآمد کمتر از یک میلیون تومان می

جویی در وقت، وجود امنیت براي زنان، کاهش ترافیک، کاهش آلودگی و ... رضایت کافی که در مواردي چون؛ زمانبندي حرکت اتوبوسها، صرفه

ز آزمون ا ها رضایت کافی وجود ندارد. همچنین نتایج حاصل شدهگان، هزینه بلیت و تعداد ایستگاهوجود دارد، اما در مواردي چون: نحوه برخورد راننده

  تحلیل واریانس نشان داده که بین مناطق مختلف شهر از نظر رضایتمندي از سیستم اتوبوسرانی بین شهري تفاوت وجود دارد.

  .حمل و نقل عمومی، اتوبوسرانی، مراغه، سیستم اتوبوسرانی مراغهکلیدي:  کلمات
  

Assessment of Citizens Satisfaction with Urban Bus Driving System 
(Case Study:Maragheh City ) 

Houshang Sarvar*, Assistant Professor of Geography and Human Logistics, University of Maragheh, 
Maragheh, Iran 

Mahtab Amraie, Master Student, Geography and Urban Planning, University of Maragheh, Maragheh, Iran 
 
Abstract: Today, buses are the most important means of public transportation in most of the large and 
medium-sized cities of our country as well as in most of the major cities of the developing world. There is little 
investmentneeded to launch a bus; and it does not depend on a specific route compared to other mass transit 
systems. It can be developed and changed. It also has a lower level of urban space compared to other vehicles; 
it is a priority in terms of cost savings and urban bus traffic reduction for many vehicles. Since the main goal 
is to develop public transport systems for the comfort of passengers and users of these vehicles, this study 
aimed to investigate the satisfaction of the citizens of Maragheh with the intercity bus system of 200 people at 
Maragheh Bus Stations. were chosen.. Data were analyzed by SPSS and Minitab software and data output 
through the test T single-sample and ANOVA tests, and these results were achieved; most users of urban buses 
are women, educated people, and people with an income of less than one million. In the first hypothesis, the 
data output was calculated through a single-sample Ttest, it was found that there are some satisfactions in such 
cases as: bus timing, time saving, security for women, reduced traffic, reduced pollution, etc. However, there 
is not enough satisfaction in such cases as: drivers' behavior, ticket costs, and the number of stations. In the 
second hypothesis, using ANOVA, it was found that there is a difference between the different regions of the 
city in terms of satisfaction with the intercity bus system.  
Keywords: Evaluation, public Transportation,Driving  Bus, Maragheh, Maragheh bus system 
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 مقدمه 

ود، اي تشبیه کرد که با رشد ختوان به ارگانیسم زندهشهر را می

کند؛ به عبارت دیگر، رشد شهرها نیازهاي جدیدي را ایجاد می

 گردد. مسلماً یکی از نیازهايمنجر به پیدایش نیازهاي جدید می

ن جایی است. چندابشر از آغاز تاکنون، نیاز به حرکت و جابه

-جایی، جزء جداییهاي امروزي، حرکت و جابهکه در شهر

شهرها  معیتج گسترش به باتوجه. است شهرنشینی زندگی ناپذیر

و ظهور عصر جدیدي از تکنولوژي، حمل و نقل نیز بنا به نیاز 

جامعه، دچار تحولاتی شده است. یکی از موضوعات و نیازهاي 

ترسی سد موضوع، شهرها در ویژه به انسانی هايسکونتگاه اساسی

یا رفت و آمد است. شکل فضایی این موضوع در حوزه مسائل 

شهري، مقوله ترافیک و حمل و نقل شهري است که مسائل و 

هاي اصلی مردم و مسئولان معضلات مربوط به آن، از دغدغه

هاي ارائه شده از سوي حل آید. یکی از راهشهري به شمار می

ي و رافیک شهرکارشناسان مسائل شهري براي کاهش معضل ت

مشکلات ایجاد شده از این معضل توسعه وسایل نقلیه عمومی 

می باشد (حاتهاي بین شهري میاز جمله؛ توسعه سامانه اتوبوس

  ).107: 1392نژاد و همکاران،

تراکم بیش از حد وسایل نقیله با توجه به ظرفیت محدود شبکه 

ف رمعابر، مشکلات متعددي از قبیل اتلاف زمان، افزایش مص

محیطی و صوتی و غیره هاي زیستسوخت و انرژي، آلودگی

به دنبال داشته است. از این رو یکی از راهکارهاي مهم براي 

حل این مشکلات کاهش استفاده از وسایل نقلیه شخصی و 

جایی مسافران، همراه افزایش سهم حمل و نقل همگانی در جابه

ردنائیچ و باشد (کبا ارتقاء مطلوبیت در این ناوگان می

). از دید جغرافیایی هدف اصلی حمل و نقل 3: 1390همکاران، 

ي در ریزتوان غلبه بر فضا دانست. به همین خاطر برنامهرا می

برداري بهتر از امکانات موجود جهت توسعه تسهیلات و بهره

تواند نقش بسیار مهمی را در حل حمل و نقل همگانی، می

)؛ 76: 1388ابریان و همکاران، مشکلات ترافیکی ایفا نماید (ص

بنابراین سیستم حمل و نقل عمومی به عنوان استراتژي اصلی در 

هاي شخصی مطرح بوده و به عنوان کاهش استفاده از اتومبیل

جایی همه شهروندان را تضمین یک سرویس عمومی که جابه

. سیستم حمل و )Estarda, 2011: 2(کنند مطرح هستند می

اطمینان ستون اصلی توسعه اقتصاد در سطح  نقل کافی و قابل

حمل و نقل یک  ).li et al, 2016: 66(اي است ملی و منطقه

گذاري است که شهرها جهت دستیابی به اهداف ابزار سرمایه

ل برند. با توجه به اهمیت سیستم حمل و نقبزرگترشان بکار می

-ههاي برنامدر زندگی روزمره شهروندان، امروزه بیشتر تلاش

ریزان و مهندسان حمل و نقل بر حرکت پربازده افراد و کالاها 

  .)Tumlin, 2011: 3(متمرکز گردیده است. 

-هاي شگرفی در زمینه طراحی و بهینهطی سالهاي اخیر پیشرفت

هاي حمل و نقل همگانی بدست آمده است. سازي سیستم

کشورهاي درحال توسعه و جهان سوم که قادر به تأمین و 

ترو و قطار اي از قبیل مهزینههاي پیشرفته و پراز سیستم استفاده

سبک شهري نیستند، استفاده از سیستم اتوبوسرانی را در 

اند. لذا در نخستین گام بکارگیري سیستم، اولویت قرار داده

توجه به بحث طراحی بسیار مهم بوده و نیازمند صرف هزینه و 

مات رسانی ن وجه خدوقت بسیار است تا سیستم بتواند به بهتری

  ).3: 1391نماید (پورمعلم و همکاران، 

 هاياي از سامانهزیرمجموعه عنوان به همگانی نقل و سامانه حمل

جایی درون شهري از دیدگاه مهندسان ترافیک در مختلف جابه

اولویت نخست راهکارهاي بهبود وضعیت تردد و توسعه شهري 

ز بین وسایل نقلیه ). ا7: 1392جاي دارد (عبدي و همکاران،

ایی جتواند در جابهعمومی سیستم اتوبوسرانی بین شهري می

مسافران بین شهري در شبکه حمل و نقل کشور، نقش بسزایی 

ستم هاي بلندمدت براي این سیریزيداشته باشد؛ بنابراین برنامه

-وري و حفظ سهم قابل توجه آن در جابهبه منظور افزایش بهره

). حمل و 25: 1381ي است (افندي زاده، جایی مسافر، ضرور

نقل عمومی با استفاده از اتوبوس بخش مهمی از اهداف 

ویژه اینکه حمل و ریزي حمل و نقل است، بههاي برنامهپروژه

کند و بسیاري از نقل عمومی از پویاي و تحرك حمایت می

هاي شخصی را کاهش مشکلات ناشی از استفاده از اتومبیل

ترتیب ایجاد یک سیستم حمل و نقل عمومی  دهد. بدینمی

تواند نقش مهمی را در بالا بردن سطح کیفی کارآمد، می

  ).58: 1392زندگی شهروندان بازي کند(زیاري و همکاران، 
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با توجه به اهمیت سیستم اتوبوسرانی در جابجایی بخش 

اي مسافران و مزایاي این شبکه در مباحثی همچون هزینه عمده

یت بالا بویژه براي جامعه زنان بررسی زوایاي مختلف پایین، امن

ر ریزي مطلوب منجتواند به شناسایی نقاط ضعف و برنامهمی

شود. شهر مراغه بعنوان یکی از شهرهاي مهم میانی در شمال 

هزارنفر (سرشماري 170غرب کشور با جمعیت نزدیک به 

)، دومین شهر پرجمعیت استان آذربایجان شرقی محسوب 1395

هاي اخیر براي پاسخگویی به رشد جمعیت از شود. در سالمی

هاي خدماتی، نواحی شهري جمله نیازهاي مسکونی و کاربري

جدیدي همچون عنوان شهرك گلشهر، ولی عصر وهمچنین 

الحاق روستاي پهرآباد در پیرامون شهر با فاصله نسبتا زیاد از 

ون اند. علاوه بر رشد روز افزبخش مرکزي تشکیل شده

جمعیت این مناطق، مکان گزینی بخش مهمی از کاربریهاي 

خدماتی همچون دانشگاهها، دانشگاه مراغه در گلشهر، دانشگاه 

آزاد در پهرآباد و دانشگاه علمی کاربردي در شهرك ولی 

عصر موجب بالا رفتن آمد و رفت میان این نواحی و مرکز شهر 

له ترین وسیله نقیشده است. در این میان اتوبوس به عنوان مهم

اي در جابجایی مسافران شهري مراغه نقش عمدهعمومی درون

کند. از آنجا که از اهداف مهم توسعه وسایل نقلیه ایفا می

افزایش آسایش شروندان است لذا در این پژوهش به بررسی 

میزان رضایت شهروندان مراغه از شبکه حمل و نقل اتوبوسرانی 

به شناسایی مشکلات سیستم  در سطح هر یک از مناطق، و

یستم ها، امکانات سیابی ایستگاههاي مکاناتوبوسرانی در زمینه

 دسترسی و ... بوده پرداخته شده است. بنابراین زمان اتوبوسرانی،

به فرضیه اصلی پژوهش یعنی؛  هدف اصلی پژهش حاضر پاسخ

 یبررسی میزان رضایتمندي شهروندان شهر مراغه از سیستم اتوبوسران

میزان رضایت شهروندان باشد.شهري و پاسخ به سؤال ذیل می

رسانی سیستم مراغه در مناطق مختلف شهري از خدمات

  باشد؟ اتوبوسرانی شهري چگونه می

  مبانی نظري

  سیستم حمل و نقل عمومی

اي از افراد، منظور از سیستم حمل ونقل عمومی مجموعه

هدف آن  هایی است کهامکانات و تجهیزات و زیرساخت

جایی مسافر به صورت انبوه در سطح شهر است، در یک جابه

سیستم حمل و نقل عمومی از انواع مختلف وسایل حمل و نقل 

شود. از قبیل اتوبوس، مینی بوس، مترو و انواع استفاده می

قطارهاي درون شهري. به طورکلی وظیفه اصلی هر سیستم 

م، سریع و راحت جایی سالحمل و نقل عمومی، انتقال و جابه

مسافران در مقیاس وسیع و برحسب نیاز است. خدماتی که این 

  شود:سیستم باید ارائه دهد به سه دسته تقسیم می

 آوري مسافران از مناطق مسکونی و مناطق دیگر؛جمع -

وري آانتقال مسافران به مراکز فعالیت تجاري، صنعتی و جمع -

  د شده؛مسافران در فاصله بین مراکز مناطق یا

توزیع مسافران بین مراکز کار و زندگی و محل تفریحی  -

  ).5: 1390(کردنائیچ و همکاران،

عواملی چند براي عملکرد خوب حمل و نقل همگانی ضرورت 

  دارد:

دسترسی پذیري سامانه که تابع کوتاهی فاصله بین مبدأ و   -

اولین ایستگاه اتوبوس ساکنین و آخرین ایستگاه و مقصد 

  است؛مسافران 

  زمان سفر، براساس سرعت و هندسه مسیر؛  -

ریزي زمانی و کاهش هاي برنامهقابل اعتماد بودن، با جدول  -

  در تأخیرها؛

  فراوانی سفر، براساس سرعت و هندسه مسیر؛  -

حداکثر ظرفیت، شامل تعداد مسافران در ساعات پیک و   -

  اوج تقاضا؛

وضعیت وسیله نقلیه شامل عمر، حفاظت، تجهیزات،   -

  کنولوژي و سوخت مصرفی؛ت

تسهیلات حمایتی و اطلاع رسانی، همچون جدول و برنامه   -

  ها و وسایل نقلیه و غیره؛زمانی، وضعیت مشخص ایستگاه

حرکت براساس نیازها همانند پوشش حداکثري محدوده   -

  ).8: 1392و انتخاب مسیر بهینه (عبدي و همکاران، 

  مزایاي توسعه حمل و نقل عمومی

جویی در جایی حجم بالایی از مسافران و صرفههامکان جاب

ها: از آنجا که در توسعه مبتنی بر حمل و نقل همگانی، هزینه

جایی تعداد خصوص مترو امکان جابهحمل و نقل عمومی و به
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ن تعداد هاي سفر بیکند، بنابراین هزینهزیادي مسافر را فراهم می

و نقل براي  هاي حملزیادي از افراد سرشکن شده و هزینه

اقشار کم درآمد نیز قابل تحمل خواهد بود. توسعه با محوریت 

ها و سایر پیامدهاي ناشی از سفرهاي حمل و نقل عمومی، هزینه

دهد و با افزایش قدرت انتخاب شهري را کاهش میزاید درون

هرها یافته به دسترسی در شسفر، باعث کاهش سطوح تخصیص

). Victoria Transport policy Institute,2008(شود نیز می

امکان استفاده اقشار مختلف: معمولاً یکی از اهداف راهبردي 

هاي محلی هدایت تقاضاي اقشار متوسط ها یا دولتشهرداري

و بالاي جامعه به سمت حمل و نقل عمومی است. در کشورهاي 

رآمد در ددر حال توسعه برخلاف کشورهاي پیشرفته اقشارکم

حمل و  هايریزي سیستمهستند؛ بنابراین برنامه ها ساکنحومه

-نقل عمومی برمبناي دکترین اقتصاد نئوکلاسیک خدمات

رسانی با شرط توجیه اقتصادي موجب محرومیت این گروه از 

  ).3: 1395شود (بهمن پور، جامعه می

، هاي انجام شده توسط بانک جهانیمنافع اقتصادي: طبق تخمین

هم بودجه در حمل و نقل عمومی با اثر یک درصدي افزایش س

هاي متناظر در سیستم ها و زیاندرصد کاهش در هزینه 10

اقتصاد شهري برابر خواهد بود. حمل و نقل عمومی موجب 

هاي اقتصادي و ارزش افزوده براي بازگشت سرمایه براي بخش

شود که در مجاورت آن دسته از املاك و واحدهاي تجاري می

توان اند. بر همین اساس میقرار گرفتهمحورهاي ارتباطی 

ي این قبیل املاك را براي مالیات یا عوارض بر ارزش افزوده

توسعه حمل و نقل عمومی به کارگرفت. حمل و نقل عمومی 

 هاي مختلف اقتصاد محلی و ایجاد اشتغالباعث شکوفایی جنبه

شود که نتیجه آن افزایش دامنه خدمات براي مسافران است. می

 گذاريها، سرمایهصورت هماهنگی و تعامل با سایر بخش در

جویی قابل توجه در در حمل و نقل عمومی باعث صرفه

کنندگان از حمل و نقل عمومی هاي جاري که به استفادههزینه

  ).93: 1392شود (سلطانی،تحمیل شده می

اتوبوس نوعی وسیله نقلیه براي جابجایی تعداد زیادي از 

ها بر اساس حوزه سرویس شده است. اتوبوسمسافران طراحی 

شوند. شهري تقسیم میشهري و بروندهی به دو گروه درون

این دو دسته اتوبوس از نظر امکانات، ایمنی و قیمت ساخت 

هاي شهري از جنبه فرم فرم و ساختار متفاوت هستند. اتوبوس

، 1بقههاي تک کابینه یک طبیرونی و درونیبه سه دسته اتوبوس

، و 3، و اتوبوس چند کابینه به هم متصل2وبوس دو طبقهات

: 1395پور، شوند(قربانی، تقسیم می4هاي هدایت شدهاتوبوس

ترین وسایل نقلیه عمومی است. باتوجه به ). اتوبوس از مهم91

اینکه امروزه حوزه حمل و نقل عمومی یکی از اجزاء مهم و 

از  ن اهمیت ناشیرود و ایتأثیرگذار اقتصاد شهري به شمار می

اي آن است که همواره بر فرآیند رشد نقش زیربنایی و توسعه

اقتصاد ملی و محلی تأثیر مستقیمی دارد. در این بین، بخش 

هاي مهم و پرظرفیت حمل و نقل اتوبوسرانی به یکی از حلقه

عمومی پایدار در شهرها تبدیل شده است. اهمیت این موضوع 

دارا بودن ظرفیت بیشتر براي  از آن جهت است که به دلیل

رسانی به شهروندان، استفاده از این سیستم به شکل خدمات

هاي اصلی شهرها جریان اي در تمامی محلات و خیابانگسترده

هاي اقتصادي و اجتماعی شهرها داشته و در مجموعه فعالیت

نقش غیرقابل انکاري بر عهده دارد(مدیریت مطالعات و 

: 1390ریزي و توسعه شهرداري اهواز، مهمعاونت برنا -پژوهش

36.(  

  پیشینه پژوهش

در واقع حمل و نقل و ارتباطات همزمان با انسان متولد و با 

گسترش تمدن و فرهنگ انسانی، توسعه و تکامل یافت. با این 

میلیون  75/1وجود، تاریخچه حمل و نقل عمومی در جهان را به 

مدیگر ها با هترك انسانسال قبل از میلاد که اولین سفرهاي مش

و با کاربرد قطعات شناور چوب بر روي آب انجام شده است، 

  ). 146: 1393توان نسبت داد (نوروزي آوارگانی، می

 1662اما اولین خط سرویس حمل و نقل عمومی در سال 

: 1391زاده و همکاران، میلادي شهر پاریس برقرار شد (ابراهیم

میلادي در  1939سرانی جهان به )، و سابقه اولین خط اتوبو91

  ).146: 1393رسد (نوروزي آوارگانی، شیکاگو می

  

1. Single –Decker Rigid Bus 
2. Double –Decker 
3. Articulated Buses 
4. Guided Bus 
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ها در ایران توسط یک تاجر بلژیکی در شهر اولین اتوبوس

ن ارشت به کار گرفته شد و پس از مشروطه اتوبوس به تهر

هاي ، لایحه تأسیس شرکت1305آورده شد. در سال 

 1321اتوبوسرانی خصوصی در ایران تصویب شد. در سال 

اي مبنی بر اجازه ایجاد سهیلی نخست وزیر وقت مصوبه

هاي حمل و نقل شهري ارائه کرد. و در نهایت قانون شرکت

به  1331تأسیس شرکت اتوبوسرانی عمومی در شهرها در سال 

:). با 1391زاده و همکاران، راي ملی رسید (ابراهیمتصویب شو

- توجه به سابقه دیرینه اتوبوس و استفاده از این وسیله نقلیه به

هاي اخیر عنوان یک وسیله نقلیه عمومی پرکاربرد در سال

پژوهشگران در نقاط مختلف جهان به بررسی ابعاد مختلف این 

از این  ل به بخشیاند که در زیوسیله نقلیه پرکاربرد پرداخته

  هاي مرتبط با موضوع پژوهش حاضر اشاره شده است: پژوهش

هاي کیفی مهم و تأثیرگذار )، ویژگی2007( 1ابولی و مازولا

خدمات بر رضایت مشتري را در حمل و نقل اتوبوس کوزنزاي 

ویژگی  16ایتالیا مورد بررسی قرار دادند. از مخاطبان در مورد 

ا نشان همل آمد که نتیجه بررسیکیفیت خدمات پرسش به ع

 ریزي خدمات استداد متغیر مهم براي رضایت مشتري، برنامه

ي قابلیت اطمینان، فراوانی، اطلاعات، که منعکس کننده

باشد. تیرانچی و ترویج، وضعیت کارکنان و شکایت می

هاي عرضه و تقاضا را در سه نوع )، هزینه2010( 2همکاران

با هم  5HRT, 4BRT, 3LRTی یعنی؛ سیستم حمل و نقل عموم

مقایسه کردند، مطالعات آنها که در یک شبکه حمل و نقل 

دهد که شعاعی در شهرهاي استرالیا انجام شده است نشان می

ها (هزینه پایین خدمات، زمان هاي تندرو در تمام زمینهاتوبوس

دسترسی، زمان انتظار و غیره) از کارایی و استاندارد بالایی 

)، در تحقیق 1389ردارند. عمران زاده و همکاران (برخو

و رضایت   BRTنقلارزیابی و تحلیل کارایی سامانه حمل و 

عمومی از آن درکلان شهرتهران به این نتایج دست یافتند که 

ضمن وجود برخی مشکلات کارکردي و شکلی این سامانه 

درکلان شهرتهران، تأثیرات مثبت این سامانه بر حمل و نقل 

محیطی، اجتماعی و اقتصادي ومی و تأثیرات مطلوب زیستعم

دهد به طوري که رضایت مردم را آن در این شهر را نشان می

به میزان زیادي تأمین کرده است. میرکتولی و همکاران 

-)، در تحقیق بررسی رضایت مردم از کیفیت خدمات1392(

ین به ا  گرگان 2رسانی حمل و نقل عمومی مورد مطالعه منطقه 

) نسبت به سیستم تاکسیرانی با 89/2نتیجه رسیدند که میانگین (

) رضایت بیشتري دارند. این رضایت بیشتر، به 78/2میانگین (

دلیل پایین بودن هزینه و امنیت بالاي اتوبوس نسبت به هزینه 

یستم باشد. این سبالا و نبود امنیت و راحتی در داخل تاکسی می

نسته رضایت شهروندان را به طور در منطقه مورد مطالعه توا

)، در تحقیق 1393متوسط جلب کند. سقایی و همکاران (

(درکلان شهر اصفهان  6ارزیابی عملکرد سیستم اتوبوس تندرو

آوري از دیدگاه شهروندان که در این تحقیق روش جمع

کتابخانه اي و میدانی بوده این _اطلاعات به صورت اسنادي

، اتوبوس به عنوان یک BRTسیستم نتایج حاصل گردید که در 

 اي است ووسیله نقلیه مناسب، داراي جایگاه ارتقاء یافته

شهروندان اصفهانی نسبت به آن رضایت دارند و هم چنین 

  توانسته در جلب اعتماد شهروندان گام مؤثري در بر دارد.

 روش تحقیق

این پژوهش براساس هدف، کاربردي و از حیث روش، 

است. بخشی از تحقیق جهت مطالعه مبانی تحلیلی  -توصیفی

رفت. اي انجام گنظري و سوابق مسئله، در قالب مطالعه کتابخانه

همچنین برحسب نیاز، از مطالعات میدانی (مصاحبه و 

پرسشنامه)، استفاده شد. لذا اساس تحقیق حاضر بر مطالعات 

میدانی استوار بوده است، بدین صورت که براي سنجش 

ر مراغه از سیستم اتوبوسرانی، پس از مطالعات رضایت مردم شه

مباحث نظري اقدام به طراحی پرسشنامه شده و براي این منظور 

شش شاخص و سی و شش گویه در نظر گرفته و در قالب 

  پرسشنامه طراحی شد. 

هاي از طیف لیکرت استفاد گریده و پایایی در این پرسشنامه

و  خ صورت گرفتسؤالات پرسشنامه از طریق آلفاي کرونبا

بود که پایاي بالاي را نشان  8/0مقدار به دست آمده معادل 

  ).1دهد(شکل می
  

 

1. Eboil & Mazzulla (2007) 
2. Tiranchini, Alejandro, David A: Hensher & Sergio R. 
Jaradiaz (2010) 
3. Light Rail Transit 
4. Bus Rapid Transit 
5. Heavy Rail Transit 
6. Bus Rapid Transit 
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-خط درون 8دستگاه اتوبوس در  40در کل در شهر مراغه 

هزار مسافر را جابجا  30شهري فعال هستند که روزانه در حدود 

)، حجم نمونه با 1397کنند (سازمان اتوبوسرانی مراغه، می

استفاده از فرمول کوکران محاسبه شد. با توجه به جمعیت 

تعداد  1395ر سرشماري هزاري نفري شهر مراغه د 175255

اي هها در ایستگاهنفر تعیین گردید. پرسشنامه 383نمونه 

ها خط فعال شهر در بین مسافران حاضر در ایستگاه 8اتوبوس در 

 افزاررمها از نتوزیع و تکیمل گردید، براي تجزیه و تحلیل داده

SPSS   و MINITAB و آزمون آماره"t" اي و تک نمونه

ANOVA  شد. هدف این پژوهش بررسی میزان استفاده

رضایتمندي شهروندان شهر مراغه است به همین دلیل تفسیر 

نتایج براساس نتایج مصاحبه و گفت و گو با کاربران اتوبوس 

در شهر مراغه صورت گرفته  است.

  

  
 ): مدل مفهومی پژوهش1شکل (

  

  هاي پرسشنامهها و گویه): شاخص1جدول (

 1398هاي نظري، منبع: نگارندگان با استنتاج از یافته

 هاشاخص  هاگویه  هاشاخص  هاگویه

  تأمین امنیت بیشتر براي زنان

  اجتماعی

  هازمان بندي حرکت اتوبوس

  هاکیفیت اتوبوس

  هاي هر منطقه متناسب با اندازه جمعیت منطقهتعداد اتوبوس  نحوه برخورد رانندگان با مسافران

کاهش ترافیک شهري با استفاده کردن از 

 اتوبوس
 سرعت اتوبوسها

 هااي مناسب براي حرکت اتوبوسهاي جادهزیرساخت افرادکهنسال از اتوبوسامکانات استفاده 

 هاهاي داخل اتوبوستعداد صندلی رتنیاز شهر به سیستم حمل و نقل پیش رفته

  نیاز به خطوط جدید اتوبوسرانی زیست محیطی کاهش آلودگی

 هامکانگزینی ایستگاه

ي هاکیفیت ایستگاه

  اتوبوس

  س نسبت به وسایل نقیله شخصیبرتري اتوبو

  میزان استفاده از اتوبوس هاامکانات سرمایشی ایستگاه

 میزان رضایت از سیستم در روزهاي تعطیل هاامکانات گرمایشی ایستگاه

 هاکاهش هزینه هاي جدیدنیاز به ایستگاه

  اقتصادي
 هزینه بلیت اتوبوس  هارضایت از امکانات رفاهی ایستگاه

 صرفه جویی در وقت  هارپردازي ایستگاهنو

 دسترسی به امکانات فروش بلیت ها به مراکز خریدنزدیکی ایستگاه

ندي شهروندان شهر مراغه از بررسی میزان رضایتم

 سیستم اتوبوسرانی شهري  

 چارچوب نظري پژوهش
 مشاهدات میدانی

مقدمه، بیان ضرورت،  

 پیشینه و ...

تدوین مبانی نظري، 

 هااستخراج شاخص

هاي حضور در ایستگاه

اتوبوس و مصاحبه با 

 مسافران

آوري  جمع

 اطلاعات میدانی

 تدوین پرسشنامه

ل اطلاعات و فرضیه تجزیه و تحلی

 گیري و ارائه پیشنهاداتنتیجه پژوهش
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  محدوده مورد مطالعه

مراغه یکی از شهرهاي مهم آذربایجان شرقی و مرکز اداري 

لومتري تبریز واقع است. این کی 120شهرستان مراغه و در فاصله 

چاي و در دامنه جنوبی کوه سهند شهر در کنار رودخانه صوفی

 46دقیقه عرض شمالی و  23درجه و  37گسترده شده و در 

دقیقه طول شمالی واقع گردیده است. این شهر در  16درجه و 

 1387کیلومتري جنوب مرکز استان واقع شده و از سال  135

ي ویژه اقتصادي به تصویب منطقه خورشیدي، طرح ایجاد

کیلومتر مربع مساحت  26دولت رسید. مراغه با دارا بودن 

خورشیدي)،  1395نفر جمعیت ( 175255خورشیدي) و  1394(

نفر در هکتار است  57و متوسط تراکم خالص جمعیتی شهر 

). مراغه دومین شهر بزرگ و پرجمعیت 1395(مرکز آمار ایران،

رود. ارتفاع شهر مراغه از سطح به شمار میاستان پس از تبریز 

 متر است. این شهر جزء ده شهر تاریخی کشور است 1390دریا 

  ). 2(شکل

 

  
 ): موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه2شکل (

 

ل و نقل هاي حمترین سیستمناوگان اتوبوسرانی که یکی از مهم

ان از جمله آید، در کلیه شهرهاي ایرعمومی شهري به شمار می

شهري و روزانه اي در انجام سفرهاي درونمراغه نقش عمده

)، نمایان است 2کند. همانطورکه در جدول (شهروندان ایفا می

دستگاه  13شهرك ولیعصر داراي بیشترین تعداد اتوبوس یعنی 

باشد؛ و به ترتیب بعد از شهرك ولیعصر، اتوبوس در خطوط می

دستگاه داراي بیشترین تعداد  6آباد با متري و میکائیل 48

دستگاه  5باشند، سپس شهرك سهند و گلشهر با اتوبوس می

هاي بعدي قرار دارند و پهرآباد و دارایی به اتوبوس در رده

 باشد. همچنیناتوبوس در خطوط می دستگاه 2 و 3 داراي ترتیب

باشد که شهر مراغه داراي یک پایانه شهري درکمربندي می

کنند، هم چنین داراي یک ین پایانه حرکت میاتوبوسها از ا

باشد. در مسیر راه شهرك والیعصر پایانه روستایی در آقالار می

متري هم دو ایستگاه دارد که مکانیزه هستند و  48و  2و  1فاز 

داراي امکاناتی چون سیستم گرمایشی و سرمایشی، تلوزیون و 

صورت  ها بهعدد از ایستگاه 70باشد.درب اتوماتیک می

لی نشستن و سرپناه معمولی و فلزي هستند که داراي صند

 130د. باشنباشند و فاقد امکانات گرمایشی و سرمایشی میمی

هاي شهر فقط داراي تابلوي ایستگاه هستند و عدد از ایستگاه

  ).2جاي نشستن (سکوي ایستگاه) ندارند( شکل و جدول
  

 
  مختلف شهر مراغهها در خطوط ): مسیرحرکت اتوبوس3( شکل 
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 هاي اتوبوس در خطوط  مختلف اتوبوسرانی شهر مراغه): وضعیت اتوبوسها و ایستگاه2جدول(

 
  

  

  

  

  

  

 
 
  

  1397منبع: سازمان اتوبوسرانی مراغه، 

 

  هانتایج و یافته

  هاي توصیفییافته

از  هاي فردي جامعه آماري مورد نظر:الف: ویژگی

) %47نفر ( 94) زن و %53نفر ( 106نمونه انتخابی تعداد  200بین 

، 20-30، 15-20، 10-15هاي سنی (اند، که در گروهمرد بوده

 5/24، % 5/22، % 5/33، % %10به بالا) و به ترتیب  50و  40-30

اند. از نظر تحصیلات به چهار گروه توزیع شده 5/9و % 

، فوق 5/16، لیسانس % 5/36، دیپلم با % %33(راهنمایی با 

است. همچنین براي سنجش ) تقسیم شده 14لیسانس و بالاتر % 

علاقه مسافران به استفاده از وسایل نقلیه، وسایل نقلیه در چهار 

دسته (خودرو شخص، تاکسی، موتورسیکلت و اتوبوس) قرار 

 2/33و % 1/14، %6/25، %1/27گرفت که این مقدار به ترتیب % 

  ).3بوده است (جدول 

از نظر  نمونه  گان:گویندهب: وضعیت اقتصادي پاسخ

، آزاد % 1/17وضعیت اشتغال در پنج دسته ( شاغل دولتی با % 

دار % و خانه 1/17، بازنشسته % 6/20، در حال تحصیل % 6/25

) قرار گرفته و از نظر درآمد در چهار دسته (درآمد زیر 6/19

میلیون با  2تا  1، 5/35هزار با %  500میلیون تا 1، %38هزار  500

اند. ) جاي گرفته5/12میلیون با %  3و بالاي  14%

  

 
  هاي فردي جامعه آماريیژگی): و3جدول (    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  هاي تحقیقمنبع: یافته

اهتعداد ایستگاه  ردیف نام خط تعداداتوبوس 

 1 1ولیعصرفاز  6 33

 2  2ولیعصر فاز  7 36

 3 متري شهید دهقان 48 6 32

 4  امام علی (ع) _شهرك سهند 5 32

 5 شهرك گلشهر 5 31

 6  پیام نور _میکائیل آباد 6 33

 7  طالبخان _دارایی 2 23

 8  پهرآباد 3 30

  ویژگی  درصد

  وضعیت اشتغال

 ویژگی درصد

 سن

1/17 10-15 10 شغل دولتی   سال 

6/25 5/33 آزاد   20-15  سال 

6/20 5/22 در حال تحصیل   30-20  سال 

1/17 5/24 بازنشسته   40-30  سال 

 و بالاتر 50  5/9  خانه دارد  6/19

  راهنمایی  33

  تحصیلات

  هزار500کمتر از   38

 میزان درآمد
  میلیون1تا500  5/35  دیپلم  5/35

  میلیون2تا 1  14  لیسانس  5/16

  میلیون و بالاتر3  5/12  فوق و بالاتر  14

  اتوبوس  2/33

  اولویت استفاده از وسایل نقلیه

  زن  53

 جنسیت
  خودرو شخصی  1/27

  موتور سیکلت  1/14
  مرد  47

  تاکسی  6/25
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ترین مشکلات سیستم اتوبوسرانی از دیدگاه ج: مهم

ترین مشکلات سیستم یکی از مهمگان: پاسخگوینده

ا هاتوبوسرانی شهري مراغه تأخیر در زمان حرکت اتوبوس

له و فاص)، این مشکل به تفکیک خطوط 4باشد. در جدول (می

زمانی مورد انتظار (به دقیقه) براي حرکت اتوبوس نشان داده 

شده، نتایج حاکی از آن است که بیشترین زمان انتظار در 

ه باشد. در حالی کخطوط میکائل آباد، گلشهر و پهرآباد می

مراکز آموزش عالی در مسیر این خطوط قرار گرفته و زمان 

اي ترین زمان انتظار برها بسیار اهمیت دارد.کمحرکت اتوبوس

  و دارایی است. 1و ولیعصر 2اتوبوس متعلق به خطوط ولیعصر

  

  ها به تفکیک خطوط): زمان انتظار براي حرکت اتوبوس4جدول (

  

  

  

  

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  

  هاي تحلیلییافته

اي در مورد تک نمونه "t" براساس نتایج حاصل از آزمون

ها رضایت کافی وجود ندارد. در زمانبندي حرکت اتوبوس

بسیاري از مسیرها از جمله دارایی، میکائیل آباد و به دلیل تعداد 

تکمیل  ها به دلیل، حرکت اتوبوسکم مسافران و تقاضاي کمتر

ظرفیت با تاخیر زمانی صورت می گیرد. از طرفی تعداد 

هاي هر منطقه نیز متناسب با تعداد جمعیت مناطق به اتوبوس

باشد، در خطوطی چون خصوص جمعیت غیر ساکن نمی

پهرآباد و گلشهر که دو مرکز دانشگاهی نسبتا پرجمعیت را در 

ظر کیفیت خدمات از جمله سرعت اند، از نخود جاي داده

ها، نارضایتی وجود دارد. فقدان مسیرهاي پایین،تعداد صندلی

حمل و نقل ویژه اتوبوس و مشترك بودن مسیرهاي حمل و نقل 

در کنار وجود حجم بالایی از اتومبیلهاي شخصی موجب 

کندي حرکت اتوبوس در این مسیرها گردیده است. در کنار 

سال بوده و فاقد  20ها بیشتر از اتوبوس این مسائل قدمت بیشتر

تجهیزات رفاهی همچون سیستم تهویه گرمایشی و سرمایشی 

بوده و از همه مهمتر سیستم ایمنی براي تامین امنیت مسافرین را 

شود که مسافرین براي جابجایی ندارد. این مسئله موجب می

مر ا وسایط نقلیه سواري را به اتوبوس ترجیح بدهند و تداوم این

توسعه حمل و نقل عمومی به خصوص سیستم اتوبوس را فاقد 

نماید. همچنین در مواردي چون: هزینه بلیت توجیه اقتصادي می

اتوبوس و دسترسی به امکانات فروش بلیت رضایت کافی 

وجود نداشته همانطور که قبلاً توضیح داده شده در مراغه تنها 

اشند بمرکز شهر میدو ایستگاه فروش بلیت وجود داشته و در 

و این امر موجب عدم دسترسی مسافران به بلیط و در نتیجه 

شوند. پرداخت نقدي موجب مجبور به پرداخت نقدي می

شود. در مورد موقعیت تحمیل هزینه اضافی به مسافرین می

اصله اي فایستگاههاي اتوبوس هم نارضایتی وجود دارد بگونه

لاتی تر بوده و دسترسی با مشکمبدا (منزل و یا محل کار) با بیش

باشد. همچنین از جمله اتلاف زمان و هزینه بیشتر روبرو می

اي هاي کافی برایستگاهها از کیفیت لازم و فضا و صندلی

فقط به  هاباشند.در بسیاري ازایستگاهمسافرین برخوردار نمی

  تابلو ایستگاه بسنده شده است. 

هاي راغه است اما ایستگاهاز مراکز مهم تجمع جمعیت در م بازار

ا در هموجود در مراکز خرید بسیار نامناسب بوده این ایستگاه

مسیر عبور وسایل نقیله قرار داشته و آلودگی ناشی از عبور 

شود که بسیاري از مسافران از نشستن در وسایل نقیله باعث می

فیت ها و ظرچنین تعداد ایستگاهها خودداري کنند همایستگاه

اهها این باشد. بنابراین ایستگبسیار کمتر از نیاز مسافران میآنها 

منطقه شهر از نظر دسترسی و نیز عدم رعایت همجواري با 

مشکل مواجه بوده و در نتیجه در نظر سنجی از مسافرین با 

ا هنارضایتی همراه بود. مسیر عبوري بسیاري از اتوبوس

رها به این مسی باشدخیابانهاي خواجه نصیر، قدس و کاشانی می

طور مداوم با ترافیک مواجه هستند این امر سبب برخورد بین 

  پهرآباد  شهرك سهند  1ولیعصر فاز   2ولیعصر فاز   شهرك گلشهر  دارایی  متري48  ادمیکائیل آب نام مسیر

ن 
ما

 ز
ن

گی
یان

م

قه
قی

 د
به

ر 
ظا

انت
  

84  32 25 40 12 28 28 43 
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مسافران و رانندگان شده و عدم رضایت مسافران از نحوه 

برخورد رانندگان را در پی داشته است. در مورد نورپردازي 

ها نیز رضایت کافی وجود نداشته است؛ اما در مورد ایستگاه

براي حرکت اتوبوسها، اي مناسب هاي جادهزیرساخت

هاي پایینتر نسبت به سرویس دهی در روزهاي تعطیل، هزینه

جویی در وقت، تأمین امنیت براي زنان، کاهش سواریها، صرفه

ترافیک شهري، امکان استفاده براي افراد کهنسال، رضایت 

  ).5کافی وجود داشته است (جدول 

  

  ها براي سنجش رضایتمندي از سیستم اتوبوسرانی شهر مراغه اي هریک ازگویهتک نمونه "t" ): آزمون5جدول (

 حد
t sig شاخص ها  هاگویه  

  بالا  پایین

02/0-  25/0  647/1  101/0  زمانبندي حرکت اتوبوسها 

  اهکیفیت اتوبوس

23/0-  14/0  5/0-  618//0  تعداد اتوبوسهاي هر خط متناسب با اندازه جمعیت منطقه 

29/0-  08/0  122/1-  263/0  سرعت اتوبوسها 

47/0-  07/0-  682/2-  008/0  زیرساختهاي جاده اي مناسب براي حرکت اتوبوسها 

25/0-  12/0  714/0-  476/0  تعدادصندلیهاي داخل اتوبوسها 

02/0-  37/0  773/1  078/0  نیاز به خطوط جدید 

08/0-  32/0  192/1  235/0  برتري اتوبوس نسبت به وسایلنقلیه دیگر 

18/0-  2/0  054/0  957/0  میزان کاربرد اتوبوس 

43/0-  03/0-  326/2-  021/0  رضایت از سیستم اتوبوسرانی در روزهاي تعطیل 

07/0  46/0  683/2  008/0  هاکاهش هزینه 

  اقتصادي
23/0-  15/0  377/0-  707/0  هزینه بلیت اتوبوس 

11/0  5/0  064/3  003/0  صرفه جویی در وقت 

26/0-  1/0  858/0-  392/0  دسترسی به امکانات فروش بلیت 

02/0  42/0  214/2  028/0  تأمین امنیت براي بانوان 

  اجتماعی

15/0-  23/0  439/0  661/0  نحوه برخورد رانندگان 

06/0  48/0  587/2  01/0  کاهش ترافیک 

35/0-  03/0  707/1-  089/0  امکان استفاده کهنسالان از اتوبوس 

27/0  59/0  266/5  000/0  ترر به سیستم حمل و نقل پیشرفتهنیاز شه 

07/0  48/0  689/2  008/0   زیست محیطی کاهش انواع آلودگیها 

33/0-  02/0  778/1-  077/0  مکانگزینی ایستگاهها 

  هاکیفیت ایستگاه

41/0-  02/0-  198/2-  029/0  امکانات سرمایشی و گرمایشی ایستگاهها 

16/0-  023/0  363/0  717/0  جدیدنیاز به ایستگاههاي  

41/0-  5/0-  569/2-  011/0  رضایت از امکانات رفاهی ایستگاهها 

2/0-  17/0  169/0-  866/0  نورپردازي ایستگاهها 

09/0-  27/0  952/0  343/0  دسترسی مناسب ایستگاها به مراکز خرید 

912/1-  796/1-  850/62-  000/0  Totall 

  هاي تحقیقمنبع: یافته

باشد، نتایج )  که در مورد میزان رضایت از اتوبوس رانی در مناطق مختلف مراغه می8و 7، 6( در جداول ANOVAنتایج آزمون 

دهد که بین باشد و این نتیجه نشان میدرصد می 05/0بوده و این میزان کمتر از  000/0 به دست آمده P-VALUEنشان داد که 

  مناطق مختلف شهر مراغه از نظر رضایتمندي تفاوت وجود دارد. 
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  مقایسه میزان رضایتمندي از سیستم اتوبوسرانی شهر مراغه در خطوط مختلف  ANOVA): آزمون 6جدول (

  

  

  

  

  

  

  

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  

  مقایسه میزان رضایتمندي ازخطوط اتوبوسرانی شهر مراغه  ANOVA):آزمون 7جدول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  

  شفه-اطلاعات گروه بندي با استفاده ازروش توکی): 8جدول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  

  گیري و ارائه پیشنهاداتنتیجه

رشد سریع جمعیت شهرنشین کشور در سالهاي اخیر بخصوص 

در شهرهاي بزرگ و میانی با توسعه کالبدي فزاینده همراه بوده 

، تاست. این مسئله موجب ازدیاد فواصل بین مکانهاي سکون

شود. از اینرو توسعه حمل و نقل فعالیت و مراکز خدمات می

عمومی به خصوص سامانه اتوبوس رانی با توجه مزایاي آن 

ریزي بهینه و افزایش کند. اما براي برنامهضرورت پیدا می

کیفیت سرویس دهی در سامانه اتوبوس از جمله، افزایش 

 مجموع مربعات منبع تغییرات

(SS) 

(DF)میانگین مربعات درجه آزادي F آماره P_ value 

89/3658 بین گروه ها  7 70/522  91/466  000/0  

23/6439 درون گروها (خطا)  5752 12/1    

لجمع ک  12/10098  5759    

S = 1,058 R_ sg = 23/6  R_sg(adj) = 16/36     

 انحراف استاندارد میانگین تعداد خطوط

1خط   720 222/3  082/1  

2خط   720 122/3  128/1  

3خط   072  526/3  121/1  

4خط   720 626/3  165/1  

5خط   720 506/3  295/1  

6خط   720 643/1  643/0  

7خط   720 754/3  165/1  

8خط   720 701/1  670/0  

058/0 =مجموع انحراف استاندارد  

نانگیمی تعداد خطوط  گروه ها 

7خط   720 754/3  A 
 

4خط   720 626/3     A,B 

3خط   720 526/3               B 

5خط   720 503/3                 B 

1خط   720 222/3                     C 

2خط   720 122/3                       C 

8خط   720 701/1                                D 

6خط   720 364/1                                  D 
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و انجام  سیایمنی، سرعت بهینه و دسترسی مطلوب نیازمند برر

باشد. در بسیاري از مطالعات میدانی در مناطق شهري می

شهرهاي کشور سیستم حمل و نقل عمومی به خصوص اتوبوس 

باشد. از مشکلات بارز در اي روبرو میرانی با مشکلات عدیده

تمام شهرها از جمله مراغه تراکم بیش از حد وسایل نقیله با 

ت در نتیجه کاهش سرع توجه به ظرفیت محدود شبکه معابر و

باشد. و افزایش زمان دسترسی مسافران به مقاصد مورد نظر می

یکی از راهکارهاي مهم براي حل این مشکلات افزایش سهم 

حمل و نقل همگانی بهمراه ارتقاء مطلوبیت در این ناوگان 

باشد. در این صورت هست که تقاضا براي استفاده از حمل می

ه موازات توسعه آن استفاده از حمل و و نقل افزایش یافته و ب

یابد. حمل و نقل عمومی نقل شخصی و سواري کاهش می

داراي فواید اجتماعی، اقتصادي و زیست محیطی زیادي 

رو وجود یک سیستم اتوبوسرانی درون شهري با باشد از اینمی

پذیري این سیستم و ارزان بودن آن براي توجه به انعطاف

قلیه ناپذیر است. از بین وسایل نامري اجتناب گان،کنندهاستفاده

ایی جتواند در جابهعمومی سیستم اتوبوسرانی بین شهري می

مسافران بین شهري در شبکه حمل و نقل کشور، نقش بسزایی 

داشته باشد. با توجه به گسترش و توسعه شهر مراغه و تبدیل آن 

ري ابزرگ در شمال غرب کشور سرمایه گذ شهرهاي از به یکی

در توسعه حمل و نقل عمومی به خصوص سیستم اتوبوس رانی 

ت، بهینه شهروندان به مراکز سکون دسترسی و رفاه تامین با هدف

فعالیت؛ خدمات رفاهی و نیز هواي پاك از اهمیت اساسی 

باشد. بنابراین سیستم اتوبوسرانی توانسته ضمن برخوردار می

ن براي استفاده از ایتوجه به موارد مذکور در تشویق مسافران 

سیستم موفق عمل کند. شهر مراغه داراي یک پایانه شهري و 

ا حرکت هباشد؛ که اتوبوسها از این پایانهیک پایانه روستایی می

 70کنند. در کل در شهر دو ایستگاه مکانیزه وجود دارد، می

ایستگاه فقط داراي  130ایستگاه به صورت معمولی و فلزي و 

ن ه هستند و جاي نشستن ندارند. نتایج حاصل از ایتابلوي ایستگا

وبوس در گان از اتدهد که بیشتر استفاده کنندتحقیق نشان می

مراغه زنان، افراد با تحصیلات پایین (زیردیپلم)، و افراد با 

درآمد کم (زیریک میلیون تومن) و افراد شاغل در بخش آزاد 

اي نشان هتک نمون "t"باشند. نتایج حاصل از آزمون می

ها، دهند که در مواردي چون؛ زمانبندي حرکت اتوبوسمی

هاي هر منطقه متناسب با اندازه جمعیت، سرعت تعداد اتوبوس

ها، هزینه بلیت، دسترسی به امکانات فروش بلیت، نحوه اتوبوس

ها و... رضایت گان و امکانات رفاهی ایستگاهبرخورد راننده

جویی در مواردي چون: صرفه کافی وجود نداشته است اما در

ها، تأمین امنیت براي زنان، کاهش ترافیک شهري، هزینه

ضایت تر و ... رکاهش آلودگی، نیاز شهر به سیستم پیشرفته

 ANOVAکافی وجود داشته است. نتایج حاصل از آزمون 

دهد که بین خطوط مختلف از نظر رضایتمندي از نشان می

 داشته است. بر این اساس سیستم اتوبوسرانی مراغه تفاوت

پیشنهاداتی براي بهبود این سیستم در شهر مراغه به شرح زیل 

  ارائه گردیده:

افزایش تعداد اتوبوسها در خطوطی که به مراکز دانشگاهی   -

 گردد. و مراکز پرتردد شهر منتهی می

رمایشی ها به ویژه امکانات گبهبود کیفیت امکانات ایستگاه -

 انات سرمایشی براي فصول گرم.براي فصول سرد و امک

هاي مجزا و ویژه بانوان و طراحی طراحی ایستگاه -

هاي مناسب براي سالمندان و معلولان در جهت ایجاد ایستگاه

 رفاه بیشتر این اقشار.

 .ايجانمایی ایستگاهها در فاصله مناسب از شبکه جاده -

 هاي بیشتر براي نقاط با جمعیت زیاد.ایجاد ایستگاه -

 مکانات فروش بلیت در هرکدام از خطوط.ایجاد ا -

ایجاد مسیرهاي ویژه اتوبوس در برخی از مسیرهاي پرتردد  -

مانند شهرك ولی عصر، گلشهر، پهرآباد با توجه به حجم بالاي 

جمعیت ساکن و نیز وجود مراکز دانشگاهی با هدف افزایش 

 سرعت 
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