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  بررسي وتحليل رضايتمندي شهروندان از كيفيت محيط شهري

  (مطالعه موردي: شهرايوان)
  

  *زادخانيآپاكزاد 

  استاديار دانشگاه باختر  

   علي جاسمي
  كارشناس ارشد جغرافيا وبرنامه ريزي شهري ،موسسه آموزشي و غير انتفاعي باختر ايلام

  يونس آزادي
  مربي موسسه آموزشي و غير انتفاعي باختر ايلام

  

    چكيده:

مفهوم محيط شهري كه از آن به تعابير مختلفي همچون فضاي 

شود .چيزي بيشتر از محيط  انداز شهري ياد مي شهري و چشم

 و  ها و آداب شده شهري است. شهر جهاني از سنت كالبدي و ساخته

از اين قبيل يافته و عواطف و چيزهايي  هاي سازمان رسوم و گرايش

باشد. هدف از اين پژوهش،بررسي و تحليل ميزان رضايتمندي  مي

اين  باشد. شهروندان از كيفيت محيط شهري در شهر ايوان مي

تحليلي - پژوهش ازلحاظ هدف، كاربردي و روش آن توصيفي

 و باشد.جامعه آماري شامل تمامي شهروندان شهرايوان است. مي

 (پرسشنامه) ميداني اي و تابخانهها به صورت ك روش گرداوري داده

براي  و اي ليكرت تنظيم شد گزينه 5و پرسشنامه با طيف  است.

 spss ها وآزمون فرضيات پژوهش ازنرم افزار تجزيه و تحليل داده

دهد كه سطح رضايتمندي  استفاده شد. نتايج پژوهش نشان مي

شهروندان از شهر ايوان كمتر از حد متوسط است.لذا رضايتمندي 

شهروندان ايواني از كيفيت محيط شهري در سطح پاييني قرار دارد. 

هاي كيفيت محيط شهري و رضايتمندي  و بين تمام شاخص

هاي  شهروندان ارتباط معناداري وجود دارد. همچنين بين مشخصه

  فردي و كيفيت زندگي شهري رابطه معناداري ومثبتي وجود ندارد.

رضايتمندي،كيفيت محيط شهري،كيفيت  كليدي: كلمات

  زندگي،شهر ايوان   

  مقدمه -1

مفهوم محيط شهري كه از آن به تعابير مختلفي همچون فضاي 

شود. چيزي بيشتر از محيط  انداز شهري ياد مي شهري و چشم

ديگر تعاملات و  عبارت شده شهري است. به كالبدي و ساخته

زئي از محيط به روابط اجتماعي، پيوندهاي عاطفي و ... ج

 رود. محيط شهر يا فضاي شهري به قول اسوالد شمار مي

اسپينگلر چيزي بيش از مجموعه افراد انساني و امكانات 

هاي برق، قطارهاي  ها، چراغ ها، ساختمان اجتماعي، خيابان

ها  هاست و چيزي بيش از سازمان ها و مانند اين زيرزميني، تلفن

ها و نظاير  ها، مدرسه بيمارستانها،  هاي اداري، دادگاه و بخش

ها  شهر عمدتاً قلمروي ذهني است. جهاني است از سنت ها، اين

يافته و عواطف  هاي سازمان رسوم و گرايش و  و آداب

  )87- 88: 1380چيزهايي از اين قبيل است. (غراب، 

 ي از كيفيت زندگي است. كه در كيفيت محيط شهري، جنبه

آسايش و رضايت مردم از عوامل ي احساس رفاه و  برگيرنده

سمبليك  و محيطي زيست ،اقتصادي، اجتماعي، فضايي – كالبدي

  )9: 1386شان است. (رفيعيان و همكاران،  محيط زندگي
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عنوان  كيفيت محيط شهري يك مفهوم چندبعدي است. كه به

اي  جانبه تواند تأثيرات همه يكي از ابعاد مهم كيفيت زندگي مي

در زندگي شهروندان داشته باشد. و با مفاهيمي همچون كيفيت 

هاي  مكان، ادراك ميزان رضايت و نارضايتي ساكنين از محيط

عنوان  تي و غير اشتراكاتي داشته و در بسياري از موارد بهسكون

)  Kamp et , 2003:6شود. ( معاني مشابه قلمداد مي

هاي ذهني كيفيت زندگي به گزارشات شخصي افراد  شاخص

هاي  باشند كه مكمل شاخص از تجارب زندگي متمركز مي

 و از )3: 1390اجتماعي و اقتصادي هستند. (فلاحي يار ولي، 

درماني  و بهداشتي خدمات از شهروندان رضايتمندي ميزان هجمل

شهري، ميزان رضايت از دسترسي به اشتغال، ميزان رضايت از 

امنيت شهري، ميزان رضايتمندي از دسترسي به فضاهاي سبز 

تا سالهاي اخير  )1391 اله، شهري و غيره. (اكبريان، فتح

 عموماً به دوي كيفيت زندگي  زمينه هاي مطالعاتي در روش

كيفيت  عيني هاي شاخص كه است بوده ذهني و عيني صورت

هاي مسكن و  ي بهداشت، درآمد، ويژگي زندگي دربرگيرنده

هاي است كه در واحدهاي جغرافيايي  همچنين ديگر مشخصه

 ,xvi Ferrissگردد. ( (شهر، بخش، شهرستان و ...) نمايان مي

بشر، بيشتر مردم ) براي نخستين بار در تاريخ زندگي 2010

كنند. افزون بر اين در  هاي شهري زندگي مي جهان در مكان

سده كنوني شمار ساكنان شهري و فرايند شهري شدن رو به 

عنوان فضاي  افزايش است. بنابراين كيفيت محيط شهري به

توجه  عنوان موضوع بنيادي مورد  زندگي مردم جهان، به

نامه ريزان، شهر سازان گذاران، بر پژوهشگران دانشگاه، سياست

) تاريخچه 101: 2003گرفته است (پسيون،  و شهروندان قرار

سال قبل از  385مبحث كيفيت زندگي به دوران ارسطو در 

را »زندگي خوب«گردد. كه در آن دوران ارسطو  ميلاد بازمي

) اما 57: 1387به معني شاد بودن در نظر گرفته است.( نجات، 

گردد كه  بازمي 1930رجدي به سال طو  پيگيري اين مبحث به

هاي مختلف علمي، آن را مطالعه  از آن به  بعد محققان شاخه

هاي موردنظر خود را با توجه به نواحي  كدام سنجه كرده و هر

) 2: 1392اند. (بريماني و همكاران،  مختلف جغرافياي ارائه داده

هاي جامعه معاصر  نگراني از كيفيت زندگي يكي از مشخصه

توسعه، طرح موضوعي  در بيشتر جوامع صنعتي و درحال است

ي ديدگاهي نو در نگرش  دهنده به نام كيفيت زندگي، نشان

). 1391موضوعات مربوط به توسعه است. (آزادي و همكاران، 

  سوالات پاسخ داده شود. اين به است. برآن سعي دراين پژوهش

محيط آيا سطح رضايتمندي شهروندان شهر ايوان از كيفيت - 1

 شهري در سطح پاييني قرار دارد؟

 شهري محيط كيفيت هاي شاخص از ايوان شهر شهروندان آيا- 2

آموزشي،  فراغت، اوقات، محيطي زيست، اقتصاد، (مسكن

ها و امنيت) راضي  ونقل، زيرساخت درماني، حمل- بهداشتي

 هستند؟

(سن، سطح سواد، اشتغال،) و  آيابين مشخصات فردي- 3

شهروندان شهر ايوان از كيفيت محيط شهري رضايتمندي 

  ارتباط معناداري وجود دارد؟

  مفاهيم ،مباني نظري و پيشينه تحقيق  -2

  كيفيت:  - 1- 2

هاي  ها و زمينه واژه كيفيت مفهومي است كه در تمام دانش

است.  قرارگرفته مورداستفاده و كاررفته به مرتبط بازندگي انسان

اي كاملاً واضح، براي وصف كيفيت در حالت عادي و به معن

) 1379شود. (گلكار  كاربرده مي ها به درجه كمال اشياء و پديده

فرهنگ زبان فارسي عميد معناي لغوي(كيفيت) را چگونگي، 

 )1363چوني، صفت و حالت چيزي عنوان كرده است. (عميد، 

هاي هر چيز يا هر پديده  درواقع كيفيت همانا چگونگي ويژگي

گذارد.  طفي و عقلاني خاصي بر انسان مياست كه تأثير عا

اي  ء را مجموعه توان كيفيت هر شي )بنابراين مي1388(پاكزاد، 

از خصوصيات يا صفات مشخص دانست كه موجب متمايز 

شود و امكان داوري در مورد  از اشياي ديگر مي هرشيء شدن

برتري يا مشابهت و با فروتني يا كاستي چيزي را در مقايسه با 

  )1379سازد. (گلكار،  ي ديگر فراهم ميچيزها

  كيفيت محيط: - 2- 2

دهنده يك منطقه،  كيفيت محيط ناشي از كيفيت عناصر تشكيل

اما چيزي بيشتر از مجموع عناصر آن است، كيفيت محيط 
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دهنده  طور تمام و كمال است. عناصر تشكيل ادراك مكان به

امكانات شده،  ها، محيط ساخته (طبيعت، فضاي باز، زيرساخت

هاي خاص خود و  و منابع محيط طبيعي) هركدام داراي ويژگي

  ) Van kamp and et al/2003:7كيفيت نسبي هستند. (

 كيفيت زندگي: - 3- 2

واژه كيفيت زندگي سرچشمه روشني ندارد. كيفيت زندگي 

اگرچه جذابيت و معني عام است، اما يك تعريف پذيرفته عام 

ه حقايق عيني و خارجي ندارد. كيفيت زندگي يك فرد ب

ها و ادراكات دروني و ذهني او از اين  اش و دريافت زندگي

).كيفيت 65: 1388عوامل و نيز از خودش وابسته است.( لطفي، 

 شده است. زندگي در بعضي از منابع به سطح زندگي ترجمه

اي از  )كيفيت زندگي به درجه68: 1383آبادي ، (درويش رحيم

گي يا رضايت از آن اشاره دارد. بالا بودن خصوصيات زند

سو  وضعيت وجودي فرد، رفاه، رضايت از زندگي از يك

هاي بيروني و عوامل زندگي فردي و از سوي  وسيله واقعيت به

ها  ديگر توسط ادراك دروني و ارزيابي كه شخص از واقعيت

 Vanشود. ( و عوامل زندگي و فردي خودش دارد، تعيين مي

kamp and et al, 2003:7 (  

  كيفيت محيط شهري: - 4- 2

فرهنگي، ، اجتماعي شرايط از است عبارت شهري كيفيت محيط

ميزان  دهنده نشان كه شهري فضايي محيط – كالبدي اقتصادي و

باشد  رضايت يا عدم رضايت شهروندان از محيط شهري مي

اي از  كيفيت محيط شهري جنبه ).1384(شماعي و پوراحمد، 

دربرگيرنده احساس رفاه، آسايش و كيفيت زندگي است كه 

اقتصادي،  –فضايي، اجتماعي  -كالبدي عوامل رضايت مردم از

 عبارت  شان است به محيطي و سمبليك محيط زندگي زيست

هاي برآورد سازي نيازهاي  تنها به حوزه ديگر كيفيت محيط نه 

مادي انسان توجه دارد. بلكه همچنين به تأمين و ارتقاء 

ماعي و توسعه اجتماعات، كه بر الگوهاي رفتار هاي اجت ظرفيت

: 1386(رفيعيان، ها نيز تأثيرگذار است توجه دارد. اجتماعي آن

) كيفيت محيط سكونتي عبارت است از نمايش عددي 9

هاي عيني و انتزاعي سكونت كه از تفريق عددي  شاخص

ال از عددي كه شرايط فعلي ه  خانه ايد دربردارنده اهميت يك

هاي  آيد. ارزيابي شاخص دهد، به دست مي نمايش مي خانه را

سكونتي از فردي به فرد ديگر متفاوت است زيرا افراد مختلف 

هاي متفاوتي از مقايسه بر مبناي درك واقعيت به بار  پاسخ

  )(Campell and et al, 1976 آورند مي

  رضايتمندي: - 5- 2

رضايتمندي از معيارهاي كليدي سنجش ميزان كيفيت محيطي  

گونه  شده است و بدين ترتيب كيفيت محيط را اين مطرح

كند. يك محيط باكيفيت بالا احساس رفاه و  تعريف مي

هايي كه ممكن است  رضايتمندي به جمعيتش را با ويژگي

كند.  فيزيكي، اجتماعي و يا سمبليك باشد، منتقل مي

)Lansing and Marans, 1969: 195-199 در فرهنگ لغت (

» برآورده كردن مايه خشنودي و ارضاء شدن«رضايتمندي را 

اند ايجاد حالت شادماني، خشنودي و مطلوبيتي كه  معنا كرده

درنتيجه تأمين نيازها و برآورده كردن تقاضاها و احتياجات 

جاد اي كنندگان مراجعه در خدمت كننده ارائه توسط كننده مراجعه

  )23: 1387شود. (فرهاد نژاد،  شود. رضايتمندي گفته مي مي

سطح رضايت تابعي است از تناوب بين » كاتلر«به عقيده 

در  )31: 1382ادراك از عملكرد و انتظارهاي فرد (رهنورد، 

ها و ميزان رضايت  كشف رابط بين كيفيت زندگي سكونتگاه

دت است. م توان گفت رضايتمندي مفهومي ذهني و كوتاه مي

زمان  كه كيفيت، مفهوم عيني است كه در مدت درحالي

  )18: 1386يابد. (طاهريان،  طولاني تكوين مي

  مباني نظري وپيشينه تحقيق   - 3

محيطي در ميانه دهه  هايي به نام بحران زيستشناسايي مسئله با

محيطي  ، آگاهي روزافزوني نيز در مورد مسائل زيست1960

با آن مواجه بود، پيدا كرد. بروز اين مسائل كه جامعه (جهاني) 

زيست در سه دهه  درنتيجه نابود شدن هر چه بيشتر محيط

گذشته و افزايش ميزان آگاهي و دانش روز درباره مسائل و 

سوانح ويژه محيطي است. تخريب لايه ازن توسط 

اي  ) و امكان افزايش اثر گلخانهcFCsكلروفلوروكربنها (

هاي از مسائل  اي فسيلي مثال توسط توليدات احتراقي سوخته
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كنند.  محيطي هستند كه در يك مقياس جهاني عمل مي زيست

مقياس  در زيست محيط نابودي و زوال از سوي ديگر، آگاهي از

همسايگي) مسكن و واحد تر، يعني يك ناحيه محلي ( كوچك

روز در حال  هاست، روزبه نت مستقيم انسانكه نماد محل سكو

طورمعمول اهميت نسبي كيفيت محيط  رشد است. اگرچه به

هنوز يك موضوع موردبحث است، بهبود و متعاقب آن حفظ 

كيفيت محيط سكونتي شهري از اهميت حياتي برخوردار 

زيست در ديگر  توان به اهميت محيط است. دليل اين امر را مي

ماهيت ويژه محيط سكونتي، نقش فزاينده هاي زندگي،  جنبه

عنوان سكونتگاه اصلي انسان، و تعداد  محيط سكونتي شهري به

سكونتي  شرايط غالب محيط تأثير شدت تحت زياد افرادي كه به

در بسياري  )Van poll, 1997:1( داد هستند، نسبت خود شهري

 مفهوم از متعددي تعريفات محيط، باكيفيت مرتبط نظري متون از

كيفيت محيطي وجود دارد. بر اساس زمينه فكري يا نحوه 

 ها هركسي معني خاصي به اين مفهوم القاء انتخاب شاخص

وجود فقدان تعريفي جامع و دقيق از مفهوم  كند. بااين مي

ويژه به هنگام عملياتي نمودن آن هنوز  كيفيت محيطي به

پوشاني تواند درنتيجه ارتباط يا هم شود. اين امر مي احساس مي

پيچيده ديگر همچون كيفيت زندگي،  مبهم مفاهيم با اين مفهوم

 Van kamp and et( قابليت زندگي و پايداري نيز باشد

al,2003:6( فيزيكي،  و كالبدي محيط سه را شهر سازنده عناصر

سه  اين. يابد مي تبلور نمادين و فرهنگي محيط اجتماعي و محيط

نمادين تشكيل داده است.  "شهر"محيط در كليتي واحد به نام 

ها،  ها، ميدان ها، بزرگراه منظور از محيط كالبدي، ساختمان

هاست. محيط اجتماعي،  نظاير اين و روها مراكز اداري، پياده

اشاره به روابط خاص شهري ميان شهرنشينان همراه با قواعد و 

نظام حاكم بر آن روابط دارد. منظور از محيط فرهنگي يا 

هايي است كه معناهاي  اي علائم و نشانه نيز، مجموعهنمادين 

 كند خاص را در ذهن شهرنشينان و انسان شهري متبادر مي

سازند و با  ). اين سه محيط كليت شهر را مي88: 1380(غراب، 

تأثيرگذاري بر يكديگر و بر انسان ساكن در آن، اشكال 

  ) 1- 2(شكل دهند هاي شهري را شكل مي مختلفي از محيط

  
  هاي شهري  ): عناصر سازنده محيط1-2شكل (

 1380: 88ماخذ: غراب، 

  

در تحقيقات و مطالعات اخير كيفيت زندگي عموماً بر دو 

هاي اجتماعي،  است. درروش اول، به شاخصروش تأكيد شده 

سنجش براي انعكاس ميزان برآورده  اقتصادي و محيطي قابل

شود و درروش دوم، به سطوح  شدن نيازهاي انساني تأكيد مي

ها شخصي  شادكامي و رضايتمندي، عموماً بر اساس گزارش

شود، كه  افراد از تجارب زندگي در فضاهاي زيستي تكيه مي

(كوكبي و تقوايي،  شود وان بهزيستي ذهني ياد ميعن از آن به

نظران مهم در زمينه مطالعات  ) لينچ يكي از صاحب10: 1384

كيفيت محيط، در كتاب شكل خوب شهر، معيارهاي اساسي 

نظارت و  - دسترسي - تناسب و سازگاري –معني  –سرزندگي 

عنوان محورهاي اصلي كيفيت  كارايي و عدالت را به –اختيار 

دانند  كند. ايشان عوامل مذكور را لازمه امر مي محيطي بيان مي

ريزي كه منجر به بهبود  ها در هرگونه برنامه و توجه با آن

شود، امري انكارناپذير است. درجايي ديگر  كيفيت  محيط مي

رك كيفيت گويد؛ د لينچ درباره درك كيفيت شهر چنين مي

يك شهر تنها از طريق ديد بصري آن توسط شهروندان ايجاد 

شود و اين كار تنها توسط تصور ذهني و ادراك محيطي  مي

گيرد. بنابراين از  كه مردم از محل سكونت خوددارند انجام مي

ها، اشكال، تحرك و  شود، رنگ احساسي كه به فرد وارد مي

كه داشتن تصويري تنوع نور، بو، صدا مؤثرند. واضح است 

آساني از جايي  سازد به روشن از محيط، شخص را قادر مي

هاي همچون  ديگر مشخصه عبارت جاي ديگر رود. به به

خوانايي، نماياني تنها در چيده شدن خوب عناصر شهري 

پديدار است. اين عوامل است كه به محيط زندگي انسان 

محققي ديگر هاي باكيفي  ها را از محيط بخشد و آن كيفيت مي

 محيط كالبدي و فيزيكي

 اجتماعيمحيط  فرهنگي ونمادينمحيط 
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زمينهي كيفيت محيط  شده در با توجه به بررسي مطالعات انجام

 4كننده كيفيت محيط شهري را در قالب  شهري عوامل تعيين

  ).31: 1386بندي كرد( رفيعيان،  دسته تقسيم

تواند درامد خانوارها،  . عوامل اقتصادي شهر: اين عوامل مي1

هاي شهري،  هزينه تأمين مواد غذايي، كارايي، عملكرد افراد،

  امنيت شغلي، موقعيت اقتصادي، نبودن انحصار اقتصادي و...

اند از: ازدحام جمعيت، تراكم  . عوامل فيزيكي: عبارت2

هاي  ونقل شهري، ساختار فيزيكي، دسترسي مسكوني، حمل

مناسب، هويت، تنوع محيطي، سيماي طبيعي، ميزان جزئيات 

ل بين پيچيدگي و درك، پيچيدگي، بافت شهري، تعاد قابل

  سادگي، آسايش، فشار، سروصدا، ايمني

اند از: سن، جنس، نژاد،  . عوامل اجتماعي و فرهنگي: عبارت3

مذهب، فشارهاي رواني، خشونت، دزدي، ترس، فقر، 

  زيست. هاي مسري و آلودگي محيط انحرافات، بيماري

  اند از: توزيع عادلانه ثروت درون . عوامل سياسي: عبارت4

  نظام سياسي و قانوني، عدالت. متعهد بودن نسبت به شهري،

: مفهوم كيفيت محيطبه هاي مربوط  نظريه ديدگاه و

كيفيت محيط از سه ديدگاه موردتوجه قرارگرفته است. اين 

گذاران،  اند از: ديدگاه سياست ها به ترتيب عبارت ديدگاه

  ادراكي و ديدگاه تحقيقات تجربي. -ديدگاه شناختي

  : گذاران ستديدگاه سيا

هاي محيطي كشورها در سطح  اين ديدگاه كه اغلب از سياست

گيرد با توجه به شرايط غالب اقتصادي،  جهان شكل مي

اجتماعي و محيطي مناطق متفاوت است و از يك كشور تا 

هاي برخورد با  يك كشور ديگر در رابطه با چگونگي روش

هاي زيادي وجود دارد.اين ديدگاه  مسئله كيفيت محيط تفاوت

در ابتدا بر پايه رويكرد تحليل سيستمي محيط گسترش كه 

يافت عمدتاً در پنج سطح فضايي مطرح و مدنظر قرار گرفت. 

محيطي در پنج  ديگر مقياس فضايي مسائل زيست عبارت به

اي  سطح تعريف شد. اين پنج سطح شامل، سطح جهاني، منطقه

، ملي، محيط سكونتي شامل محله و مسكن است. هركدام از 

اي كه آن را از سطوح ديگر  ن سطوح توسط فرايندهاي ويژهاي

شود. براي مثال در سطح جهاني  ساخت، مشخص مي مجزا مي

فرايندهاي ويژه، تغييرات اقليمي و تخريب لايه ازن است. در 

اي، فرايندهاي مميزه، دي  تر،يعني سطح منطقه سطح پايين

ا، نيترانها) ه هيدرواسيون و تجمع مواد مغذي (براي مثال فسفات

(براي مثال، فلزات سنگين، كودهاي شيميايي) در  و مواد پايدار

هاي زيرزميني است و يا در سطح محيط سكونتي  خاك و آب

برگ خريدهاي همانند سروصدا، بوها و گازهاي بد، آلودگي 

گيرد. اين  هوا و تهديدات خارجي امنيت مبناي كار قرار مي

ي در هركدام از سطوح عنوان موضوعات كليد موضوعات به

كه وجود  طوري گيرد. به مختلف مبناي سياست محيطي قرار مي

عوامل و فاكتورهاي محيطي آزاردهنده در هركدام از سطوح 

منجر به طرح سياستي جهت دستيابي به شرايط بهينه و حفظ آن 

مسائل  فضايي مقياس به توجه. )Van poll, 1997:9( شود مي

ها و  آوري داده هاي جمع اب روشتواند در انتخ محيطي مي

اطلاعات، شناسايي منابع و مجريان درگير در اين مسائل، تنظيم 

خط مشيء و اقدام مناسب كاربرد داشته باشد. درواقع در هر 

يك از سطوح فضايي، دامنه و شدت و عمق مسائل متفاوت 

و برخوردهاي متفاوت و متناسب با شرايط را ايجاب  است

بر پايه  گذاران سياست ديدگاه ).18: 1382اس، كند. (سرينيو مي

رويكرد  .دارد قرار محور و مخاطب محور متخصص رويكرد دو

مخاطبين  محيطي ادراك متفاوت سطوح اساس بر محور مخاطب

تواند بر روي  قرار دارد. يعني از مخاطبان درباره عواملي كه مي

متغيرهاي وسيله  شود و بدين ها تأثير بگذارد نظرسنجي مي آن

شوند. اما در ديدگاه متخصص  كيفيت محيط استخراج مي

 Vanگيرد ( محور، نظرات كارشناسان مبناي تصميمات قرار مي

Poll, 1997:14(  

لازم به ذكر است كه ديدگاه مخاطب محور ذهني است، زيرا 

خود  محيط از شخص هاي برداشت و مشاهده، ادراكات به متكي

محور، نظرات كارشناسان مبناي است.در ديدگاه كارشناس 

گيرد. اين ديدگاه  ها و تصميمات مربوطه قرار مي تمامي بررسي

گيرد. معمولاً سه دليل عمده  از ابعاد مختلفي موردنقد قرار مي

  گيرد: جهت طرح ناكارآمدي اين روش مورداشاره قرار مي
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كدام از اين مطالعات منجر به شناسايي ليست جامعي از  . هيچ1

  تأثيرگذار در كيفيت محيط سكونتي نشده است. عوامل

نظر متخصصان در مورد تعداد، ماهيت ابعاد  . عدم اتفاق2

كه  طوري بندي اين ابعاد و غيره، به اساسي كيفيت محيط، گروه

هاي متفاوت نظرات مختلفي را  حتي يك كارشناس در زمان

  عنوان كرده است.

ن و مردم بر شده است كه در شكل كلي، كارشناسا . ثابت3

كننده كيفيت محيط توافق لازم را ندارند.  روي عوامل تعيين

 Carp and( شده است ترين عامل مطرح عنوان مهم اين عامل به

Zawadaski, 1976:243 ديدگاه كارشناس محور عيني. (

ها و ابزارهاي (استانداردها و  است چراكه بيشتر مقياس

الملل  ود. در سطح بينش ها) علمي و تكنيكي را شامل مي مقياس

يك مورداستفاده شده از هر دو نوع شاخص ( متخصص محور 

 1999و مخاطب محور) سازمان محيطي اروپاست كه از سال 

 كند گيري مي المللي اندازه پايداري محيطي را در سطوح بين

)Bonaiuto,2006:24(  

  ادراكي: -شناختي ديدگاه روان

محيط توسط هر  - شخص نظر اين ديدگاه ارتباط بين نقطه از

شود. در اين  هاي شخص و محيط متأثر مي دودسته از ويژگي

اش بر  ديدگاه نحوه ارزيابي شخص از كيفيت محيط سكونتي

شود. بدين  اساس ارتباط بين شخص و محيط توصيف مي

هاي  ترتيب كه در ارتباط بين شخص و محيط توسط ويژگي

هاي  روش اقتصادي، - سن، وضعيت اجتماعي (همچون شخصي

هاي روان شخصيتي و...)  مختلف سازگاري، خصيصه

هاي موجود در محيط يا  هاي محيط همچون ارزش خصيصه

هاي خاص  ظرفيت ارزشي آن، قابليت سنجش پذيري و ويژگي

هاي منتج از  محيط و همچنين در كنار دو عامل فوق، ويژگي

ه نوعي تعامل برانگيزند اثرات متقابل بين شخص و محيط كه به

گردد و منجر به  بين فرد و محيط پيرامونش منجر مي

شود، متأثر  اش مي پذيري شخص از محيط پيراموني ارزش

  ).Van Poll, 1997:15( شود مي

  ديدگاه تحقيقات تجربي:

گرفته در  ديدگاه تحقيقات تجربي بر اساس تحقيقات انجام

اين ديگر،   عبارت زمينه كيفيت محيطي ادراكي استوار است. به 

شود كه (الف) بر روي  مرور تنها به مطالعاتي محدود مي

ها  كيفيت محيط سكونتي شهري متمركزشده باشد، (ب) در آن

رضايتمندي از سكونت معيار غالب ارزيابي باشند، (ج) 

هاي  مشاهده گران ساكنان خود محل باشند و (د) محيط

 ها ارزيابي سكونتي شهري بر مبناي گسترده وسيعي از شاخص

شوند. در اين مطالعات، ساكنان در مورد موقعيت و شرايط  مي

هاي كيفيت  اي از شاخص سكونتي فعالي بر مبناي مجموعه

وسيله پرسشنامه و يا  گيرند. اين كار يا به مورد سؤال قرار مي

گيرد. تحليل آماري  توسط مصاحبه رودررو انجام مي

يطي هاي كيفيت مح هاي پاسخگويان در تعيين شاخص جواب

ها با توجه به  ها يا مشخصه و يا ارزيابي اهميت نسبي شاخص

 Van( گيرند كيفيت محيطي ادراكي موردتوجه قرار مي

Poll,1997:18توان  ).با بررسي موارد و مطالب ذكرشده مي

نتيجه گرفت كه بسياري از محققان كمك گرفتن از معيارها 

ان ترين اصل در تعريف كيفيت يك محيط يا يك مك رامهم

تبيين مفهوم كيفيت زندگي مدلي كنند.  (شهري) قلمداد مي

م ارائه گرديد. در اين  2000توسط شفر و همكارانش در سال 

مدل بر سه قلمرو اجتماع، محيط و اقتصاد تأكيد شده است. 

مزيت اين مدل اين است كه تقابل بين قلمروها صريحاً معين 

فيت زندگي و گرديده و تصويري از مفاهيم زيست پذيري، كي

نظر  نقطه از پايداري در ارتباط متقابل با هم بيان گرديده است

محيط  - ادراكي ارتباط بين شخص -شناختي ديدگاه روان

هاي شخص و محيط متأثر  توسط هر دو دسته از ويژگي

شود. در اين ديدگاه نحوه ارزيابي شخص از كيفيت محيط  مي

ط توصيف اش بر اساس ارتباط بين شخص و محي سكونتي

شود. بدين ترتيب كه در ارتباط بين شخص و محيط توسط  مي

اقتصادي،  -اجتماعي وضعيت، سن (همچون شخصي هاي ويژگي

و...)  شخصيتي روان هاي خصيصه هاي مختلف سازگاري، روش

هاي موجود در محيط يا  هاي محيط همچون ارزش خصيصه
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خاص هاي  ظرفيت ارزشي آن، قابليت سنجش پذيري و ويژگي

هاي منتج از  محيط و همچنين در كنار دو عامل فوق، ويژگي

نوعي تعامل برانگيزنده  اثرات متقابل بين شخص و محيط كه به

گردد و منجر به ارزش  بين فرد و محيط پيرامونش منجر مي

  شود. شود، متأثر مي اش مي پذيري شخص از محيط پيراموني

  پيشينه تحقيق 

صرفاكًمي و تكنيكي  توجه معتقدندپردازان مسائل شهري  نظريه

 انگيز بحث هاي كيفي به مسائل شهرها خطاست وتأكيد بر جنبه

 كمي و كيفي هاي جنبه به درتوجه شهري محيط كيفيت است.

دهنده آن نهفته است. موضوع  تشكيل اجزاي و شهري عناصر

چنداني  مطالعاتي سابقه زندگي كيفيت از شهروندان رضايتمندي

ندارد. سابقه تاريخي استفاده از كيفيت زندگي به آثار در ايران 

گردد.در آن  سال قبل از ميلاد) برمي 30كلاسيك ارسطو (

دوران ارسطو زندگي خوب و يا خوب انجام دادن كارها را به 

  )57:  1387معني شاد بودن در نظر گرفته است (نجات، 

اي با  ):در مقاله1392*آزاد خاني،اكبري و پور منصوري(

مطلوبيت سنجي كيفيت محيط شهري در رضايتمندي "عنوان

مندي  اندكه رضايت به اين نتيجه رسيده"شهروندان شهر ايلام

تر است و ابعاد  شهروندان از محيط شهري از حد متوسط پايين

كيفيت زندگي امنيت اجتماعي، زيبايي، پارك و فضاي سبز، 

طح پاييني امكانات و خدمات بهداشتي و درماني و...) را در س

دانستند  دانند و شهروندان شهر را بخشي از هويت خود مي مي

كنند و شهر را دور از ايده  اما از روي علاقه دران زندگي نمي

  دانستند. هاي خود مي آل

) با 1389هاي پژوهش رفيعيان و همكاران كه در سال ( *يافته

عنوان سنجش كيفيت محيط شهري در شهرهاي جديد صورت 

رسيدند كه ميزان رضايتمندي شهروندان  نتيجه اين به پذيرفت و

تر حد متوسط  شهر هشتگرد از كيفيت محيط شهري خود پايين

  است.

سنجش "عنوان اي تحت ):در مقاله1392*آزاد خاني و ديگران(

هاي شهري در رضايتمندي شهروندان  و پارك سبز كيفي فضاي

هاي  پارك كه جامعه آماري در تحقيق ايشان شامل "شهر ايلام

اي، محلي و همسايگي شهر ايلام بوده است.  اي، ناحيه منطقه

هاي  نتايج تحقيق حاكي از آن است كه فضاهاي سبز و پارك

المللي  شهري در ايلام با توجه به استانداردهاي ملي و بين

شده، در سطح پاييني قرار دارد و ساكنين از اين وضعيت  ارائه

ها نيازهاي روحي  هيزات پاركرضايت ندارند و امكانات و تج

  سازد. و رواني بسياري از شهروندان را برطرف نمي

اي با عنوان ارزيابي  ): در مقاله1392*خادمي و جوكار ( 

بررسي  كيفيت محيط شهري بافت فرسوده شهر آمل را مورد

اند و نتايج پژوهش نشان داده است. كه بافت فرسوده  قرار داده

يفيت زندگي در پايين سطح هاي ك شهر به لحاظ شاخص

متوسط قرار دارد و شهروندان از وضعيت اقتصادي نسبت به 

  ها ناراضي هستند.  ساير مؤلفه

اي به بررسي  ): در مقاله1389( * حاجي نژاد، رفيعيان و زماني

متغيرهاي فردي مؤثر بر رضايتمندي شهروندان از كيفيت 

ند. نتايج ا محيط زندگي بافت قديم و جديد شيراز پرداخته

بدست آمده نشان داده است كه ميزان رضايتمندي شهروندان 

زير حد متوسط هست و از طرفي اختلاف اندكي بين ساكنان 

هاي  بافت قديم و جديد ازنظر رضايتمندي وجود دارد. يافته

تحقيق حاكي از تأثيرپذيري شديد ميزان رضايتمندي 

زان شهروندان از كيفيت محيط شهري، از متغيرهاي مي

ترين متغير  عنوان مهم اي آن را به گونه تحصيلات است كه به

  تأثيرگذار در ادراك محيطي مطرح كرده است.

اي با عنوان تحليل  در مقاله ):1389* فرجي ملايي و ديگران (

ناحيه شهري  253ابعاد كيفيت زندگي در نواحي شهري ايران 

ي هاي كيفيت زندگ ايران را بر اساس يك سري از شاخص

 5/9شهر يعني  24اند. نتايج نشان داده كه تنها  بررسي نموده

عنوان نواحي محروم  درصد به 50درصد از سطح برخوردار و 

عنوان يك ناحيه شهري ناهمگن خود را  هستند و شهر تهران به

  از ساير نواحي شهري مجزا ساخته است.

 *Senlier et al)2009بررسي ادراكي جهت "اي  ): در مقاله

زيابي كيفيت زندگي شهري در كوكاالي (تركيه) و مقايسه ار

اند  به اين نتيجه رسيده "رضايت از زندگي با شهرهاي اروپايي
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اگرچه كوكاالي ازنظر ارزيابي توسعه شهري، اقتصاد قوي دارد 

دهد و متغيري كه  ولي كيفيت زندگي اين وضع را نشان نمي

  منيت است.بيشترين تأثير بر كيفيت زندگي شهري دارد ا

 كنفرانس سازمان ملل در 1975 سال ): در1381اسميت (*

متحد در ابعاد اجتماعي مسكن، مفهوم كيفيت زندگي و 

شد.  جدي هاي توسعه مسكن تأكيد بهزيستي اجتماعي در برنامه

ديويد اسميت در جغرافيا براي بررسي كيفيت زندگي، رفاه و 

مقايسه عيني  و ذهني اجتماعي هاي شاخص از عدالت اجتماعي

نامه و براي  كرد. براي سنجش مورد اول از پرسش استفاده

هاي مورد  مورد دوم از مشاهده و آمار استفاده كرد. شاخص

هاي عمومي،  را بهداشت، مسكن، خدمت "اسميت"تأكيد 

حقوق  هاي اشتغال، شادماني خانوادگي، تعليم و تربيت، فرصت

مصرف سالانه  و مزد، خوراك، حق رأي، اميد به زندگي،

نام در مدارس، تعداد متوسط تلفن  پروتئين حيواني، درصد ثبت

  ) 160: 1381دادند. (اسميت،  و روزنامه و نظاير آن تشكيل مي

شهرنشيني و "اي با عنوان  در مقاله ):2007( حافيد ستيدي*

به تحولات سريع شهرنشيني "كيفيت محيط شهري در جاكارتا 

پردازد.  شهري در جاكارتا مي و تأثير آن بر كيفيت محيط

تأكيد عقلي نويسنده بر روي الگوهاي فضايي و تغييرات 

هاي آبريز در يك  كاربري اراضي در مناطق چهارگانه حوزه

ساله بوده است. نتايج پژوهش وي كاهش پوشش  30ي  دوره

درصد  80را از  2000تا  1970هاي  گياهي نسبتاً شديد طي سال

دهد.  شد و توسعه شهرنشيني نشان ميدرصد، در اثر ر 30به 

   )2007(ستيدي و ديگران: 

در كنفرانس سازمان ملل متحد براي ابعاد  ،1975در سال *

اجتماعي مسكن، مفهوم كيفيت زندگي و بهزيستي اجتماعي، 

عنوان اهداف توسعه ملي مورد تأكيد قرار گرفت. طبق  به

عناصر  گزارش نتايج اين كنفرانس، كيفيت زندگي شامل اين

بوده است. شرايط بهتر تغذيه، پوشاك، مسكن، بهداشت، 

هايي براي كنش متقابل  وپرورش و ايجاد فرصت آموزش

هاي شغلي، گسترش همبستگي  اجتماعي، كسب مهارت

  )29: 1363عمومي و مشاركت سياسي و اجتماعي (مخبر، 

  روش شناسي تحقيق -5

توصيفي  –روش مورداستفاده در اين پژوهش، روش تحليلي 

از  و .باشد مي پيمايشي و اي كتابخانه اطلاعات گردآوري بر مبتني

جامعه . باشد مي مقطعي نوع نظر از و است كاربردي، هدف لحاظ

باشد. كه  شهر ايوان مي شهروندان آماري در اين پژوهش شامل

نفر  29400طبق طرح تفصيلي  1390جمعيت ايوان در سال 

ونه، از فرمول كوكران استفاده باشد. براي محاسبه حجم نم مي

پرسشنامه تهيه شد.  عدد 380 شده است. كه براساس آن

پرسشنامه سنجش كيفيت محيط شهري از دو قسمت تشكيل 

، مخاطب خانوار و شخصي سوالات شامل اول قسمت. است شده

كيفيت محيط  از ساكنان برداشت متغيرها تأثير بررسي هدف با

مربوط به سؤالات سنجش ميزان باشد. قسمت دوم  شهري مي

اين  باشد. در كيفيت محيط شهري و سكونتي شهر ايوان مي

اي ليكرت  گزينه5ها با استفاده از طيف  پرسشنامه، داده

جامعه  در نمونه انتخاب براي پژوهش اين رد. شدند گذاري ارزش

اي به اين صورت كه شهر  خوشه برداري آماري،از روش نمونه

تفصيلي به شش محله تقسيم و متناسب با ايوان مطابق طرح 

جمعيت هر محله تعدادي پرسشنامه به ان محله اختصاص داده 

هاي شهر  ها در محله شد.و در آخرين مراحل توزيع پرسشنامه

شد. و جهت پايايي  استفاده تصادفي برداري روش نمونه از ايوان

و پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد. و براي تجزيه 

هاي اماري همچون از  و روش SPSSافزار  ها از نرم تحليل داده

هاي ضرايب همبستگي پيرسون، وي كرامرز و آزمون  آزمون

  اي و رگرسيون خطي بهره گرفته شده است. تي يك نمونه

  محدوده مورد مطالعه-6

هكتار است. از سطح  27/512مساحت محدوده شهر ايوان 

مسكوني،  كاربري تحت درصد) 72/28( هكتار 14/147 مذكور،

هكتار  7/52درصد) شبكه معابر و  52/25هكتار ( 73/130

درصد) مربوط به انواع خدمات است. مجموع سه  29/10(

 53/64هكتار مساحت،  57/330دسته كاربريهاي ياد شده با 

شوند. بقيه اراضي داخل  درصد از محدوده شهر را شامل مي

درصد)  47/35ار (معادل هكت 7/181محدوده شهر به مساحت 
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مربوط به كاربريهاي غيرشهري مانند اراضي خالي، زراعي و ... 

   (طرح تفصيلي ايوان) باشد. مي
  

  
  

  ها تجزيه وتحليل داده-7

  هاي آمار توصيفي:  يافته- 1-7

درصد  3/80هاي تحقيق از ميان تمام پاسخگويان  بر طبق يافته

از ميان كل  بودند.ها زن  درصد آن 7/19پاسخگويان مرد و 

) سال، 21-30( درصد از پاسخگويان بين5/19پاسخگويان سن 

- 50( درصد بين 9/37) سال، سن 31-40درصد بين( 9/32سن 

) سال بود و تنها 51-60( درصد نيز بين 7/8) سال و سن 41

از ميان  سال به بالا سن داشتند. 61درصد از پاسخگويان  1/1

 8/15اسخگويان متأهل و درصد پ  2/84تمام پاسخگويان 

ها مجرد بودند.در بررسي رابطه ميزان تحصيلات  درصد آن

سواد بودند،  درصد بي 7/3مشاهده شد از ميان كل پاسخگويان 

درصد از پاسخگويان تا مقطع ابتدايي،  6/6تحصيلات 

 8/21درصد تا مقطع راهنمايي، تحصيلات  8/6تحصيلات 

صد از پاسخگويان در 1/61درصد تا مقطع متوسطه بود و 

در بررسي وضعيت اشتغال،  داراي تحصيلات دانشگاهي بودند.

درصد در  6/27درصد بيكار،  7/8از ميان كل پاسخگويان 

درصد كارمند (بخش خصوصي و دولتي)،  40مشاغل آزاد، 

درصد در  9/3دار،  درصد خانه 1/7درصد دانشجو،  8/6

صد از در 8/5مشاغل عالي مشغول به فعاليت بودند و 

هاي تحقيق محل  پاسخگويان نيز بازنشسته بودند بر طبق يافته

 8/35درصد از پاسخگويان شهر ايوان، محل تولد  5/49تولد 

درصد شهرهاي  7/4درصد روستاهاي اطراف ايوان، محل تولد 

درصد از پاسخگويان نيز  10اطراف ايوان و محل تولد 

آن است كه در  ها حاكي از شهرهاي خارج از استان بود.يافته

هاي مختلف اقتصاد، اكثريت پاسخگويان در حد  ميان مؤلفه

منظور حفظ  هايي كه به خيلي كم از (درآمد ماهيانه خود، هزينه

پردازند)  و نگهداري اموال عمومي محله يا شهر خود مي

درصد نيز معتقد بودند كه يافتن شغل 3/75رضايت داشتند 

پذير است و  م امكانمناسب در شهر ايوان در حد خيلي ك

اكثريت پاسخگويان نيز تا حدودي از (وضعيت شغلي خود (به 

لحاظ دائمي بودن)، قدرت خريد جهت رفع نيازهاي خانواده) 

هاي تحقيق حاكي از آن است كه در ميان  يافته رضايت داشتند.

درصد پاسخگويان معتقد  1/41ونقل هاي مختلف حمل مؤلفه

هاي مخصوص(پاركينگ و زمين  مكانبودند كه دسترسي به 

 پاركينگ) در حد خيلي كم در داخل شهر راحت است

ونقل  درصد پاسخگويان معتقد بودند كه وسايل حمل3/45

عمومي تا حدودي دسترسي آسان به ساير نقاط شهر را فراهم 

ونقل عمومي از سطح كيفيت در حد متوسط  كند. حمل مي

جاري شهر تا حدودي برخوردار است و دسترسي به مراكز ت

هاي پژوهش حاكي از آن است كه در  پذير است.يافته امكان

درصد پاسخگويان در حد 2/29هاي مختلف مسكن، ميان مؤلفه

خيلي كم از (احساس رضايت از جانوران موزي ( موش، 

درصد از سيستم 4/33مورچه، مگس و ...) محل سكونت خود،

 4/41 خود وآوري زباله محل سكونت  دفع فاضلاب و جمع

ها و ديگر اجزاي شهر( خيابان،  درصد پاسخگويان از ساختمان

پارك، بوستان، ميادين شهر و ...) احساس رضايت داشتند، 

درصد پاسخگويان تا حدودي از موقعيت، ديد و منظر 4/32

ها حاكي  كردند. يافته محل سكونت خود احساس رضايت مي

درصد 4/37 منيتهاي مختلف ا از آن است كه در ميان مؤلفه

پاسخگويان معتقد بودند كه هنگام شب خطرات كمي براي 

درصد پاسخگويان معتقد 5/40وآمد ساكنين وجود دارد، رفت

ها تا حدودي ايمن( ازنظر امنيت اجتماعي)  بودند كه خيابان

درصد پاسخگويان معتقد بودند كه زندگي در اين 2/39هستند

تحقيق حاكي از آن ها  زا است.يافته شهر تا حدودي استرس

درصد 9/37 هاي مختلف آموزشي است كه در ميان مؤلفه
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(نحوه  پاسخگويان معتقد بودند كه كيفيت آموزش مدارس

درصد 4/43تدريس و برخورد مناسب) در سطح متوسط است

پاسخگويان معتقد بودند كه كيفيت ساختمان مدارس و 

درصد 2/39، است مناسب حدودي تا بنا) عمر، (مصالح ها كلاس

پاسخگويان معتقد بودند كه تا حدودي دسترسي در زمان 

پاسخگويان  درصد7/39 و دارد وجود آموزشي مراكز به مناسب

معتقد بودند كه تعداد معلم و تعداد كلاس تا حدودي در 

 هاي مختلف زيست وضعيت خوبي است. دربررسي ميان مؤلفه

محيطي، اكثريت پاسخگويان در حد خيلي كم و كم از  

ها، صداي حيوانات، صداي وسايل  (صداي موسيقي و همسايه

هاي اجتماعي،  هاي صنعتي، صداي فعاليت نقليه، صداي فعاليت

بوي فضولات حيواني، بوي دود و گاز وسايل نقليه، آلودگي 

 كردند هاي متروكه) احساس ناراحتي مي مه دود، آلودگي خانه

ن در درصد پاسخگويان تا حدودي از (صداي كودكا7/28

درصد از 1/26 درصد از آلودگي آب آشاميدني،4/22خيابان و

آلودگي نوشته و كاغذهاي روي ديوار) احساس ناراحتي 

هاي مختلف اوقات  هاي توزيع فراواني مؤلفه يافته كردند مي

هاي مختلف اوقات  حاكي از آن است كه در ميان مؤلفه فراغت

گام حضور در فراغت، اكثريت پاسخگويان اظهار داشتند كه هن

پارك تا حدودي (احساس خوشبختي، احساس درونگري و 

 4/27احساس آزادي، احساس بهتر زيستن) دارند، ، خودشناسي

كه هنگام حضور در پارك  داشتند اظهار نيز درصد پاسخگويان

درصد  3/41در حد زياد (احساس همبستگي با طبيعت،) دارند. 

ورزشي شهر ايوان پاسخگويان نيز اظهار داشتند كه فضاهاي 

  نقش خيلي كمي در پر كردن اوقات فراغت جوانان دارد.        

  هاي آماراستنباطي: يافته-2-7

رضايتمندي شهروندان شهر رسد سطح  به نظر مي): 1( فرضيه

  ايوان از كيفيت محيط شهري در سطح پاييني قرار دارد.
  

 شهروندان شهر ايوان از كيفيت محيط شهري جدول نتايج سطح رضايتمندي

 حد بالا حد پايين T sigمقدار DF انحراف استاندارد ميانگين متغير

شهروندان شهر ايوان مندي سطح رضايت  545/2  304./  379 160/29-  000./  485./ -  424./ -  

  

دهد كه ميانگين نظرات پاسخگويان  هاي جدول نشان مي يافته

رضايتمندي شهروندان شهر ايوان از كيفيت در ارتباط با سطح 

 3باشد كه از مقدار آزمون  ) ميm=545/2(محيط شهري 

 داري برآورد شده كمتر است و همچنين با توجه به سطح معني

باشد و در سطح  /.) معنادار مي000اين مقدار در سطح ( كه

 مندي سطح رضايت توان ادعا كرد كه /.) مي95اطمينان (

كمتر از حد متوسط است. از طرفي ديگر شهروندان شهر ايوان 

طرفه بودن آزمون و منفي بودن حد بالا و  با مدنظر گرفتن يك

است، درنتيجه پايين، مقدار ميانگين از مقدار مورد آزمون كمتر

آمده  دست شود، درواقع چون مقدار بحراني به رد مي h0 فرض

) -160/29( مقدار با شده محاسبه t و است )64/1( برابر از جدول

جدول كمتر است. فرض صفر رد و نقيض آن تأييد  Tاز 

رضايتمندي شهروندان  گيريم كه شود، درنهايت نتيجه مي مي

  ر سطح پاييني قرار دارد.شهر ايوان از كيفيت محيط شهري د

بين رضايتمندي شهروندان شهر ايوان و ): 2فرضيه (

 هاي كيفيت محيط شهري (مسكن، اقتصاد، زيست شاخص

 درماني، حمل - محيطي، اوقات فراغت، آموزشي، بهداشتي 

  داري وجود دارد. ها، و امنيت) ارتباط معني ونقل، زيرساخت 

هاي كيفيت محيط  شاخصدهد كه طبق جدول نتايج نشان مي

كه كه سطح  طوري ) به000/0شهري در سطح معناداري (

-% 95باشد، لذا فرض پژوهش با  مي05/0داري كمتر از معني

شده، لذا بين دو متغير رضايتمندي  اطمينان مورد تأييد واقع

هاي كيفيت محيط شهري  شهروندان شهر ايوان و شاخص

راغت، آموزشي، محيطي، اوقات ف (مسكن، اقتصاد، زيست

ها، و امنيت)رابطه  ونقل، زيرساخت درماني، حمل - بهداشتي

  مثبت و معناداري وجود دارد
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  هاي كيفيت محيط شهري جدول نتايج ارتباط بين رضايتمندي شهروندان شهر ايوان و شاخص

  داري سطح معني  شدت ارتباط  متغير وابسته  متغير مستقل  نوع آزمون

رضايتمندي   پيرسون
  شهروندان

  /.000  /.345**  اقتصاد

  /.000  /.631**  اوقات فراغت

  /.000  /.423**  ونقل حمل

  /.000  /.283**  محيطي زيست

  /.000  /.409**  مسكن

  /.000  /.495**  درماني -بهداشتي

  /.000  /.494**  امنيت

  /.000  /.501**  آموزش

  /.000  /.640**  ها زيرساخت
  

هاي كيفيت محيط  دهد كه شاخصطبق جدول نتايج نشان مي

كه كه سطح  طوري ) به000/0شهري در سطح معناداري (

-% 95باشد، لذا فرض پژوهش با  مي05/0داري كمتر از معني

شده، لذا بين دو متغير رضايتمندي  اطمينان مورد تأييد واقع

هاي كيفيت محيط شهري  شهروندان شهر ايوان و شاخص

محيطي، اوقات فراغت، آموزشي،  (مسكن، اقتصاد، زيست

ها، و امنيت)رابطه  ونقل، زيرساخت درماني، حمل - بهداشتي

هاي  مثبت و معناداري وجود دارد. درنتيجه هر چه شاخص

محيطي، اوقات  يت محيط شهري (مسكن، اقتصاد، زيستكيف

ها،  ونقل، زيرساخت درماني، حمل - آموزشي، بهداشتي فراغت،

و امنيت) بالاتر رود، رضايتمندي شهروندان شهر ايوان افزايش 

  يابد. مي

هاي فردي(سن، سطح سواد، وضعيت  بين ويژگي ):3فرضيه(

كيفيت محيط  اشتغال) و رضايتمندي شهروندان شهر ايوان از

  شهري ارتباط معناداري وجود دارد.

  

  جدول شماره نتايج ارتباط بين (سن، سطح سواد، وضعيت اشتغال) و رضايتمندي شهروندان شهر ايوان

 نوع آزمون داري سطح معني شدت ارتباط متغير وابسته متغير مستقل

 پيرسون /.180 - /.069 سن  رضايتمندي شهروندان

  پيرسون  /.971  - /.002  تحصيلات

  وي كرامرز  /.869  177/1  وضعيت اشتغال
  

آمده حاكي از آن است كه  دست هاي جدول نتايج به طبق يافته

(سن، سطح سواد، وضعيت اشتغال) و  هاي فردي ويژگيبين 

 رضايتمندي شهروندان شهر ايوان از كيفيت محيط شهري در

داري  كه سطح معني طوري ) به sig</.05سطح معناداري (

رد  % اطمينان95باشد لذا فرض پژوهش با  مي 05/0بيشتر از 

هاي  ويژگيشود. لذا بين دو متغير  شده و فرض صفر تأييد مي

(سن، سطح سواد، وضعيت اشتغال) و رضايتمندي  فردي

ارتباط مثبت و  شهروندان شهر ايوان از كيفيت محيط شهري

  داري وجود ندارد. معني

  گيري: بحث و نتيجه -8

اين پژوهش به منظور بررسي رضايتمندي شهروندان از كيفيت 

كه جامعه  ط شهري در شهرايوان صورت گرفته است.محي

باشد.كه  آماري اين تحقيق شامل شهروندان شهر ايوان مي

در  اي و انتخاب حجم نمونه ابتدا با روش نمونه برداري خوشه

ها از روش تصادفي ساده استفاده شد.وتعداد  بدو ورود به محله

رفته نفربه عنوان سرپرست خانوار در نظر گ380جامعه آماري

انجام  spssاستفاده از نرم افزار  با ها شد.وتجزيه وتحليل داده

به دست آمده حاكي از آن است كه ميانگين  نتايج شده است.
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رضايتمندي شهروندان نظرات پاسخگويان در ارتباط با سطح 

باشد كه از  ) ميm=545/2(شهر ايوان از كيفيت محيط شهري 

ا توجه به سطح كمتر است و همچنين ب 3مقدار آزمون 

/.) معنادار 000اين مقدار در سطح ( كه داري برآورد شده معني

 مندي سطح رضايت توان ادعا كرد كه /.) مي95باشد. ( مي

و همچنين كمتر از حد متوسط است. شهروندان شهر ايوان 

هاي كيفيت محيط شهري در سطح  دهد كه شاخص نشان مي

داري كمتر از معنيكه كه سطح  طوري ) به000/0معناداري (

اطمينان مورد تأييد % 95باشد، لذا فرض پژوهش با  مي 05/0

شده، لذا بين دو متغير رضايتمندي شهروندان شهر ايوان و  واقع

 هاي كيفيت محيط شهري (مسكن، اقتصاد، زيست شاخص

 و  درماني، حمل - محيطي، اوقات فراغت، آموزشي، بهداشتي 

بطه مثبت و معناداري وجود ها، و امنيت)را نقل، زيرساخت

(سن،  هاي فردي ويژگيدهد كه بين  مي ونتايج نشان .دارد

سطح سواد، وضعيت اشتغال) و رضايتمندي شهروندان شهر 

)  sig</.05سطح معناداري ( ايوان از كيفيت محيط شهري در

باشد لذا فرض  مي 05/0داري بيشتر از  كه سطح معني طوري به

شود. لذا  د شده و فرض صفر تأييد مي% اطمينان ر95پژوهش با 

هاي فردي و رضايتمندي شهروندان شهر  ويژگي بين دو متغير،

داري وجود  ارتباط مثبت و معني ايوان از كيفيت محيط شهري

رضايتمندي شهروندان  گيريم كه درنهايت نتيجه مي ندارد.

 و .شهر ايوان از كيفيت محيط شهري در سطح پاييني قرار دارد

هاي كيفيت  شاخص غيرهاي رضايتمندي شهروندان وبين مت

محيط شهري رابطه معناداري وجود دارد.اما بين متغيرهاي 

شهر ايوان از رضايتمندي شهروندان  هاي فردي و ويژگي

 .داري وجود ندارد ارتباط مثبت و معني كيفيت محيط شهري

) با 1389هاي پژوهش رفيعيان و همكاران كه در سال ( يافته

سنجش كيفيت محيط شهري در شهرهاي جديد صورت عنوان 

پذيرفت و به اين نتيجه رسيدند كه ميزان رضايتمندي 

تر  شهروندان شهر هشتگرد از كيفيت محيط شهري خود پايين

  ) منطبق است.1هاي فرضيه( حد متوسط است با يافته

) با عنوان 1392اكبري و پورمنصوري(، نتايج تحقيق آزاد خاني

شهروندان  رضايتمندي در شهري محيط كيفيت سنجي مطلوبيت"

كه حاكي از آن بود كه ابعاد كيفيت زندگي (امنيت "شهر ايلام

اجتماعي، زيبايي، پارك و فضاي سبز، امكانات و خدمات 

دانند و شهروندان  بهداشتي و درماني و...) را در سطح پاييني مي

آن  در علاقه روي از اما دانستند بخشي از هويت خود مي را شهر

دانستند  هاي خود مي ال ه كنند و شهر را دور از ايد زندگي نمي

منطبق است به اين معني كه ابعاد كيفيت زندگي (امنيت 

اجتماعي، زيبايي، پارك و فضاي سبز، امكانات و خدمات 

رضايت مردم نيز بيشتر  رود بالاتر بهداشتي و درماني و...) هرچه

تر بيايد رضايت  شود و هرچه سطح كيفيت ابعاد فوق پايين مي

  ) انطباق دارد. 2هاي فرضيه ( شود با يافته مردم نيز كمتر مي

) با عنوان 1389( حاجي نژاد، رفيعيان و زمانينتايج پژوهش 

تأثير متغيرهاي فردي بر رضايتمندي شهروندان از كيفيت 

قديم و جديد شيراز كه حكايت از محيط زندگي بافت 

تأثيرپذيري شديد ميزان رضايتمندي شهروندان از كيفيت 

محيط شهري، تنها از متغير سطح تحصيلات است كه 

ترين متغير تأثيرگذار در ادراك  عنوان مهم اي آن را به گونه به

محيطي مطرح كرده است و اينكه ديگر متغيرهاي فردي بر 

كيفيت محيط شهري تأثيرگذار رضايتمندي شهروندان از 

  ) منطبق است.3هاي فرضيه ( نيستند با يافته

  پيشنهادات حاصل از تحقيق: -9

 در مناسب هاي مشي خط و راهكارها به يابي دست منظور به

 بايد موردمطالعه ي محدوده زمينه افزايش كيفيت محيط شهري

 ساختار بر حاكم تهديدات و ها فرصت مشكلات، مسائل، به

 بتوان تا نمود توجه... و كالبدي اقتصادي اجتماعي،

 با كه دليل بدين نمود، اعمال جامعي و درست ريزي برنامه

 هاي محدوديت و مشكلات به توان مي شهر يك دقيق شناخت

   داد. انجام اجرايي و بلندمدت ريزي برنامه يك و برد پي آن

اختصاص دادن فضاي سبز با امكانات ورزشي و رفاهي  - 1

 صورت به فراغت اوقات گذران جهت ايوان شهر به تر مطلوب

  سالم.
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ها و دفع مناسب فضولات  سازي و كاهش آلودگي پاك - 2

  شهري توسط شهرداري و ساير نهادهاي مرتبط.

 ايجاد و بودن بخش شادي پيچيدگي، ارتقاء تلاش در - 3

  . "بصري در سطح شهر خوشايندي"

ونقل عمومي شهر  ملبهبود وضعيت دسترسي به خدمات ح - 4

 از قبيل ايستگاه اتوبوس و احد و تاكسي و افزايش تعداد

 جلوگيري و شهر آلودگي جهت كاهش عمومي نقلية وسايل

  .ترافيك ايجاد از

ايجاد زمينه اشتغال براي جوانان بيكار و استفاده از نيروهاي   - 5

  بومي در ادارات و نهادهاي مختلف خدماتي.

امكانات بهداشتي و درماني شهر ايوان جهت ارتقاء سطح  - 6

  رساني بهتر و باكيفيت به مردم. خدمت

تأمين امنيت بهتر مردم و تلاش در جهت كاهش بزهكاري  - 7

جوانان و نوجوانان با استفاده از امكانات تبليغاتي، آموزش در 

  مدارس و ...

هاي  محيط روشنايي بهبود، آشاميدني آب كيفيت سطح ارتقاء - 8

  مي، بهبود شبكه و خطوط ارتباطي توسط نهادهاي مربوطه.عمو
  

    منابع 

اسميت، ديويدم،كيفيت زندگي رفاه انساني و عدالت اجتماعي،  - 1

نژاد و حكمت شاه اردبيلي، مجله اطلاعات  ترجمه: حسين حاتمي

  .1381. 186و  185شماره  17سياسي و اقتصادي، سال 

تحليل رضايتمندي شهروندان از اله، بررسي و  اكبريان فر، فتح - 2

پايان نامه  (مطالعه موردي شهر بوشهر)، كيفيت زندگي شهري

كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري، دانشگاه سيستان و 

  .1391بلوچستان. 

آزاد خاني، پاكزاد و اكبري، طيبه، سنجش كيفي فضاي سبز و  - 3

  .1392لام. مندي شهروندان شهر اي پاركهاي شهري در رضايت

آزادخاني، پاكزاد؛ طهماسبي كيا، زهرا؛ خليل وند، كلثوم، نقش  - 4

و اثرات كيفيت محيط شهري بر رضايتمندي شهروندان مطالعه 

المللي  (شهرك پرديس كرمانشاه): اولين كنفرانس بين موردي

  .1392اقتصادي.  –حماسه سياسي 

و آزادي، يونس و تقديسي، احمدي و جمشيدي، عليرضا  - 5

 جميني، داود،ارزيابي كيفيت زندگي در نواحي روستايي استان ايلام

(مطالعه موردي: دهستان كارزان) مجله پژوهشي و برنامه ريزي 

  . 1392روستايي، شماره سوم، بهار و تابستان 

بررسي و  بريماني، فرامرز و مهدي جعفري، عثمان بلوچي، - 6

ندگي (مطالعات تحليل رضايتمندي ساكنان روستايي از كيفيت ز

پژوهشي  –موردي: دهستان مهبان شهرستان نيكشهر) فصلنامه علمي 

، صفحات 93، تابستان 46فضايي جغرافيايي، سال چهارم، شماره 

127 -109 .1392.  

نظري و فرآيند طراحي، چاپ سوم تهران،  پاكزاد، جهانشاه،مباني - 7

  .1388وزارت مسكن و شهرسازي، معاونت شهرسازي و معماري. 

نژاد، علي؛ رفيعيان، مجتبي و زماني، حسين، بررسي  حاجي - 8

 متغيرهاي موثر و رضايتمندي شهروندان از كيفيت محيط زندگي

(مطالعه موردي: مقايسه بافت قديم و جديد شهر شيراز)؛ فصلنامه 

، بهار، دانشگاه سيستان و بلوچستان، ص 17جغرافيا و توسعه شماره 

83 -63 .1389.  

 سجاد، ارزيابي كيفيت زندگي شهري جوكار، و مداح خادمي، - 9

  .1392(مطالعه موردي: بافت فرسوده شهر آمل) 

درويش رحيم آبادي، ابراهيم و رحمانيان، روزبه و مهدوي،  - 10

اي بر مفاهيم برنامه ريزي بودجه رشت: سازمان مديريت  رضا، مقدمه

  1383و برنامه ريزي استان گيلان. 

سنجش  هاي روش و رويكردها ،مولودي جمشيد و مجتبي، رفعيان - 11

  .1390كيفيت محيط مسكوني شهري، انتشارات آذرخش، تهران. 
رفيعيان، مجتبي و عسگري، علي، مفهوم و شيوه سنجش  - 12

كيفيت محيط شهري، ارائه شده در دانشگاه آزاد اسلامي، واحد 

  .1386علوم و تحقيقات تهران. 

، مفهوم شيوه سنجش كيفيت رفيعيان، مجتبي؛ عسگري، علي - 13

  .1386 محيط شهري، دانشگاه اسلامي واحد علوم تحقيقات تهران

اله، توانمندي سازي كاركنان، گامي به سوي  رهنورد، فرج - 14

، شماره 1387 مشتري مداري. فصلنامه فرآيند مديريت و توسعه سال

  .1382. 28- 37، صص 89

اي،  سمينار بين منطقه(ابعاد اجتماعي مسكن)  سازمان ملل متحد - 15

انتشارات سازمان  - ترجمه عباس مخبر - 1975منطقه دانمارك، 

  .1363برنامه و بودجه سال 

سرينيواس، هاري،:محيط زيست شهري، ترجمه و تلخيص،  - 16

، 32ها، سال سوم، شماره  سيروس موسوي، ماهانه شهرداري

  .1386. 17- 27صفحات 
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ازي و نوسازي شهري از شمائي، علي وپور احمد، احمد، بهس - 17

  .1384. 9ديدگاه علم جغرافيا دانشگاه تهران، ص 

طاهريان، آمنه، عوامل موثر بر افزايش رضايتمندي كاربران  - 18

هاي تخصصي، فصلنامه كتاب سال  ها با تاكيد بر كتابخانه كتابخانه

  1386. 70، شماره 17

  ).1392طرح جامع و تفصيلي شهرايوان؛ ( - 19

صرالدين، تاثيرات محيط شهري در از خود بيگانگي غراب، نا - 20

  .1380. 87- 88، صص  8انسان، فصلنامه مديريت شهري شماره

فرجي ملايي، امين؛ عظيمي، آزاده؛ زياري، كرامت، تحليل  - 21
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