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 بـراي ارتقـاء يـادگيري      در اين رويكرد،  . يادگيري معكوس رويكرد نسبتاً جديدي در تدريس است       
شود؛  جا مي  جايگاه سخنراني معلم در كلاس و تكليف منزل با هم جابه،فعال و افزايش ميزان مشغوليت

اين مطالعه  .يابد ديگر، سخنراني و تدريس معلم به منزل و تكليف و فعاليت به كلاس انتقال مي عبارت به
؛ روش معكوس تا چه     به بررسي تأثير روش معكوس در آموزش نومعلمان زبان انگليسي پرداخته است           

 150به اين منظور تعـداد  . ها اثرگذار است اي آن و نگرش نومعلمان در توسعة حرفه      ميزان بر مشغوليت  
هاي مختلف و مدارس غيرانتفاعي شـهر تهـران    كردند، از مؤسسه    معلم زن كه زبان انگليسي تدريس مي      

. ه آزمايش و كنترل قـرارداده شـدند  ها به طور تصادفي در دو گرو  معلم .به روش هدفمند انتخاب شدند    
. آوري داده از پرسشنامه اسـتفاده شـد   براي جمع .به مدت شش هفته برگزار شد» مديريت كلاس «دورة  

آمده نشان داد كه ميزان مـشغوليت معلـم هـادر كـلاس معكـوس در مقايـسه بـا كـلاس                       دست نتايج به 
. اي معكوس مثبـت بـود   توسعة حرفه  مدلبه ها و نگرش معلم محور يا كلاس سنتي بيشتر بود      سخنراني

  .اي معلمان مؤثر باشد  تواند  به عنوان مدلي نوين در توسعه حرفه اين مطالعه مي
  .انگليسي زبان هاي معلم معلم، نو نگرش، بودن، مشغول معكوس، اي حرفه توسعه: كليدي هاي هواژ
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  مقدمه -1
ي در محـيط يـادگيري و       ي نـوين آموزش ـ   هـا   روشبراي يـافتن     متخصصان آموزش هميشه  

هـاي نـوين آموزشـي،     تـا از طريـق ايـن روش   ) 2011بيگـز و تانـگ،   (كنند    مي ياددهي تحقيق 
ي نوين است كـه اخيـراً   ها روشيكي از » روش معكوس«. ان را ارتقاء دهندآموز  دانشيادگيري  

آموزش مستقيم محتـوا بـه خـارج از كـلاس انتفـال           اين الگوي آموزشي،    در .مطرح شده است  
گر در  مربوط به آن، تحت نظارت معلم در جايگاه تسهيل  هاي  و انجام تكاليف و فعاليت     يابد  مي

  ).2011اويالف و دوين، (دهد يمكلاس رخ 
 مطـرح   مـؤثر در همين زمينه، برنامة آمـوزش معلمـان، بـا هـدف تربيـت معلـم كارآمـد و                    

شـود و     يم ـس سنتي عمل    ها مانند كلا   دهد كه در اين كلاس      يمولي تحقيفات نشان    . است  شده
دهنـد و در كـلاس    يم ـ مـدرس گـوش    يسـخنران در كلاس فقط شـنونده هـستند؛ بـه      ها    معلم

ها متناسب با نيازهاي اين دنياي در حال          در واقع، برنامة آموزش معلم    . كنند  ميبرداري   يادداشت
ــر نيــست  ــدي،(تغيي ــردو كن ــه). 2010اســكايز، ب اي ســنتي، تفكــر و  در الگــوي توســعة حرف

ة توسـع ها از اهميت  نقش خود بـر ارتقـاء          شود و معلم    ها در نظر گرفته نمي      گيري معلم  صميمت
كـه  » ي زبـان دوم هـا  معلمآموزش به  « حتي). 1993اج و ريچاردز،    (ي خود آگاه نيستند     ا  حرفه

از رويكـرد سـنتي   ) 2008ريچـاردز،  (ي، فعاليت خود را آغاز كـرد   ا  حرفهطور    به 1960در دهة   
در رويكـرد سـنتي، صـرفا فعـاليتي بـراي معلـم انجـام         .كنـد   در آموزش استفاده مي   1زوناهمترا

امـا،  ). 2003لينگارد،  (دهد    ينمشود، در حاليكه معلم خود در فرايند يادگيري فعاليتي انجام             مي
هـا بـوده      دهد كه دو دهة پاياني قرن بيستم، آغاز تغييراتي در آمـوزش معلـم               يمتحقيقات نشان   

در كـلاس تغييـر يافتـه اسـت و           ن معنا كه نگاه به معلم در جايگاه يادگيرندة منفعل         است؛ به اي  
بـورگ،  (گيرنده در فرايند يادگيري، جـاي آن را گرفتـه اسـت              مثابة فرد تصميم   رويكرد معلم به  

كرانـدال،  (كند     مي  تأمل در رويكرد جديد معلم در فرايند يادگيري فعال است وتفكر و          ). 2003
2000.(  

اي خـود منفعـل هـستند و نقـش             در فرايند يادگيري توسعة حرفه     ها  معلمه به اينكه،    با توج 
، ايـن تحقيـق بـه مطالعـة         )2003لينگـارد،   (دار يادگيري خـود نيـستند        شنونده را دارند و عهده    

ير تـأث و   اي معلمـان پرداختـه اسـت        استفاده از رويكرد كلاس معكوس در برنامة توسعة حرفـه         
هـا بـه آمـوزش معلـم بـا رويكـرد         و نگـرش آن ها  معلميزان مشغوليتكلاس معكوس را بر  م  

__________________________________________________________________ 
1. Top-down 
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 و نگـرش   بـر ميـزان مـشغوليت      به بيان ساده، آيا كلاس معكـوس       معكوس بررسي كرده است؛   
  ير دارد؟تأثنومعلمان زبان انگليسي 

   پيشينة تحقيق-2
  كلاس معكوس -2-1

بلـر، مـاهراج و   (رود  يم ـشمار  هاي نوين به يدهپددر چند سال اخير، از  معكوس كه كلاس
 در انقلابـي بـزرگ   از متخصـصان،  بـسياري  عقيـدة  بـه  و است گسترش رو به) 2015پريناس، 

منـدي و اسـتقاده از ايـن     در حال حاضـر، ميـزان علاقـه   . ايجاد خواهد كرد يادگيري هاي محيط
  ).2012برگمن و سمز، (رويكرد رو به افزايش است 

هليلـي و  ( 1»كـلاس بـرعكس  «بـه   )2012 سـمز،  و بـرگمن  ( كلاس معكوس، قبل از ايـن 
بيت و  (3»وارونه«كلاس, )2014مك لفلين و سايرين،      (2»رو به عقب  «كلاس ،)2015الدين،   زين

  .معروف بوده است) 2012آلوارز،(4»يادگيري تلفيقي«و ) 2012گالووي، 
دهـد؛   يم ـطور كامل، مفهوم كلاس سنتي را تغييـر   اي دارد ولي به كلاس معكوس ايدة ساده   

كينـگ،  (»گر در كلاس   گر و هدايت   تسهيل«باشد، به    »كلاسداناي مطلق در    «معلم به جاي آنكه     
 تـا بـا     كنـد   مـي  معكوس بـه معلـم كمـك          كلاس .دهد  يم تغيير نقش    )2013روزنبرگ،  : 1993

  .فراگيران به شكل فردي يا گروهي در كلاس تعامل داشته باشد
درس  شد، اكنـون در كـلاس       يمنتي در منزل انجام      در كلاس س    قبلاً سو، تكاليفي كه   از يك 

 و از سـويي ديگـر،    ) 2012اندرسـون، (شود    يمشود و موجب فعاليت بيشتر در كلاس          يمانجام  
 محور بود، اكنون به شكل ويدئو يا متن يا محتواي صـوتي درآمـده و   تدريس معلم كه سخنراني   

 مواد آموزشي را هر چند بـار كـه مايـل    دهد تا اين    يمشود و به فراگير امكان        يممنزل منتقل    به
بـرگمن و سـمز،     (يادگيري شـود     كند و متناسب با سرعت خود، مشغول       مطالعه باشد، تماشا يا  

2012.( 
 1996 در سـال  5مـاژور » تـدريس بـه همـسالان    تكنيـك «توان گفت كه عواملي ماننـد      مي

» وب سايت غيرانتفاعي  «،  2000ليج، پلات و تريگلا در سال        »ةوارونكلاس  «،  )2009ماژور،  (
__________________________________________________________________ 

1. reverse 
2. backwards 
3. inverted 
4. blended learning  
5. Mazur 
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 گـذارد و در نهايـت،   هـاي آموزشـي را بـه اشـتراك مـي      يلمف ـ كـه  2006سلمان خان در سال     
 انجام دادند، به شكل گيري يادگيري معكوس قوام         2012مطالعاتي كه برگمن و سمز در سال        

  .بخشيدند
 ساير يا ويدئو طريق از مستقيم رويكرد، آموزش اين  در .است ساده معكوس كلاس اجراي

 ايـن  .كنند مي استفاده آن از كلاس، به آمدن از يادگيرندگان پيش كه شود مي آموزشي انجام مواد

 هـاي  فعاليـت  بـراي  درس كلاس زمان از كه دهد مي امكان به معلم آموزش، زمان در جايي جابه

 آموزشـي  محتـواي  معكـوس،  كلاس در ) .2012سمز، و برگمن ( كند استفاده فردي و گروهي

 تـا  شـود  مي داده قراراختيار فراگيران  در مختلف هاي فناوري به وسيلة و درس كلاس از خارج

 و مراحـل بـالاتر شـناختي    1محتـوا  كاربست تكاليف، انجام بررسي، و بحث صرف كلاس زمان

  در»فهميـدن «و» دانـش «يعنـي  شناختي حيطة پاييني سطوح به رسيدن اساس، اين بر .شود بلوم

 ،»تحليـل « ،»كاربـست « يعنـي  بـالاتر  سـطوح  به دستيابي و شود مي ققدرس مح كلاس از خارج
 كنري، و سي (پذيرد مي صورت معلم راهنمايي كلاس با درون در درس »ارزشيابي« و »تركيب«

2014(.  
 منتقـل  او بـه  درس كلاس در معلم قبلاً كه را آنچه آموز دانش الگوي آموزشي، اين با اكنون

 كلاس پرسشگر وارد ذهني با و ويا به آن گوش كند س مشاهده كندكلا از قبل تواند مي كرد، مي

 بـه صـورت   كه هايي فعاليت عهده دارد؛ بر را يادگيري هاي فعاليت هدايت و نظارت معلم .شود

 ديگـر  و فراگيـران، آزمـايش   وسـيلة  به ارائه مدت، كوتاه  امتحان سؤال، طرح گروهي، هاي بحث

آينـده،   هـاي  سـال  در كـه  مبـاحثي  از يكـي  نظـران،  صاحب بيني پيش به  بنا .شود مي موارد انجام
  ).  1393عطاران، (كند، كلاس معكوس است مي جلب خود به را جهاني آموزش وپرورش

 پرسش اين به تا خواهند مي معلمان از معكوس، كلاس اجراي براي) 2014 ( سامز و برگمن

 اهرم از بايد معلم چيست؟  رو در روآموزش زمان از ممكن استفاده بهترين پاسخ دهند؛ اساسي

 اين تواند نمي سخنراني روش و كند استفاده آموزان دانش يادگيري نفع به »زمان كلاس« باارزش

نـرم   دست وپنجه پيچيده و سخت مفاهيم و مسائل با انآموز دانش  زماني كه.سازد محقق را مهم
 بـدون  و خانـه  در رويـارويي  ايـن  ،سـنتي  هاي كلاس در و معلم دارند به نياز شديدي كنند، مي

 كـلاس  بـالا،  سـؤال  به پاسخ بهترين رسد مي به نظر اوصاف، اين با  .افتد  مياتفاق معلم حضور

ديگـر، كـلاس    عبـارت  و بـه  شـود  سازي شخصي يادگيري فرايند كند مي كمك كه باشد معكوس
__________________________________________________________________ 

1. Application 
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 شود و فـرد     تدريس جمعي در كلاس، به تدريس فردي در منزل تبديل          شود  معكوس باعث مي  
  ).2012برگمن و سمز، (متناسب با سرعت خود به يادگيري بپردازد 

  چارچوب نظري يادگيري معكوس -2-2
دهـد،    نشان مي1طور كه شكل  همان. يادگيري معكوس بر پاية سه اصل نظري استوار است    

 يهـا    كه سـخنراني   است) 2015آبيسكرا و داوسن،    ( يكي از اين اصول نظري، يادگيري تلقيقي      
). 2012هيل، (افتد  برد و كلاس رو در رو هم در پي آن اتقاق مي      يمكلاسي را به فضاي آنلاين      

كه فراگير را از محـيط يـادگيري        ) 2015كلارك،  (آموزمحور است    دومين نظريه، رويكرد دانش   
» گرايـي  سـاختن «محـور ازنظريـه     آموز  دانشرويكرد  ). 2012جانسون،  ( كند  ميمعلم محور دور    

 خـود يادگيرنـده    دانـش را   گرايي اعتقاد دارد   نظرية ساختن  .)2012استراير،   (فته است گر نشات
يـادگيري را يادگيرنـده محقـق       . شـود   صورت انفعالي دريافت نمي    سازد و دانش از خارج به      مي
يـادگيري   سومين اصل نظري، نظرية .)2007سيابرگ، (كند و نبايد به يادگيرنده تحميل شود    مي

 كه بر فعاليت و مشغوليت يادگيرنـده در فراينـد يـادگيري تأكيـد دارد                )2013 لمر، (فعال است 
  .)2004پرينس، (

  
  چارچوب نظري يادگيري معكوس .1شكل 

 "“ F-L-I-Pچهار ركن دارد كـه برگرفتـه از حـروف كلمـه      حال، يادگيري معكوس درعين
 و مربـي   3دار   هـدف ، محتـواي    2، فرهنـگ يـادگيري      1پذير اند از محيط انعطاف    است كه عبارت  

__________________________________________________________________ 
1. Flexible environment 
2. Learning culture 
3. Intentional content 
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هـاي پويـا و       باعث افـزايش زمـان كـلاس، انجـام فعاليـت           اين چهار ركن  . 1اي  باتجربه و حرفه  
  .)2013دان، مك نايت، مك نايت و آرفيستروم،  هم(شود  افزايش مشغوليت در كلاس مي

   انواع كلاس معكوس-2-3
  كلاس معكوس سنتي -2-3-1

ها را  كنند و فعاليت و تمرين ي را در منزل تماشا ميهاي آموزش    در اين الگو، فراگيران، فيلم    
  .كند دهند و معلم به فراگيران در درك مطالب كمك مي در كلاس انجام مي

  2ياب معكوس كلاس تسلط -2-3-2
با كلاس معكوس سنتي، اين است كه فراگيران متناسب بـا سـرعت خـود،             تفاوت اين الگو  

 اگـر درايـن   . شوند  ارزشيابي مي  ي خود و مربي مربوط    كلاس كنند و پس از تمرين، با هم        كار مي 
تواننـد بـه مرحلـة بعـدي برونـد، در غيـر               يـا بيـشتر را كـسب كننـد، مـي            نمره %80ارزشيابي  

  .و دوباره آزمون دهند ها بايد مطالب بازخواني كنند صورت، آن اين

  3 كلاس معكوس آموزش به همتايان-2-3-3
در اين الگـو،  . مطرح كرد ) 2016آودا و احمد، (هاروارد  اين الگو را  ماژور، استاد  فيزيك         

دهنـد؛ سـپس سـعي     صورت فردي پاسـخ مـي      در زمان كلاس، فراگيران به سؤالات مفهومي، به       
كساني كه درست پاسخ دهنـد،       در اين الگو  . كنند همتايان خود را با جواب خود قانع سازند          مي
  .شوند ن پس از انجام تمرين، ارزيابي ميتوانند همتايان خود را قانع كنند و فراگيرا مي

  4محور  كلاس معكوس مسئله-2-3-4
در  .افتـد  كشف آن مسئله، يادگيري هم اتفاق مي       كنند و هنگام    اي را پيدا مي    فراگيران مسئله 

در اين حـين،  . دهد، يادگيري دارند كه رخ مي از وقايعي  واقع، در فرايند كشف مسئله، فراگيران     
  .كنند كنند كه به فرايند كشف كمك مي ميهايي تماشا  فيلم

__________________________________________________________________ 
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  1 كلاس معكوس پرسشگرانه-2-3-5
كننـد و     فراگيران فيلم كوتـاهي تماشـا مـي       . هاي علوم كاربرد دارد     اين الگو بيشتر در كلاس    

كنند در مـورد      شود؛ سپس فراگيران سعي مي      زمان كلاس براي درك و كشف مفهوم استفاده مي        
. هـا مـؤثر اسـت       فهمـي  تماشاي فيلم براي برطرف كـردن كـج       . ندكن  داده، صحبت    هاي رخ   اتفاق

محــور و پرســشگرانه از نــوع كــلاس معكوســي هــستند كــه از  هــاي معكــوس مــسئله كــلاس
  .ها را قبل از كلاس تماشا كنند رود فيلم آموزان انتظار نمي دانش

  اي توسعة حرفه -2-4
طـور   شود و بـه   خود اطلاق مياي توسعة فرد در نقش حرفه     اي  به    طوركلي، توسعة حرفه   به

اي معلم است كه در نتيجـة كـسب تـدريجي تجربـه و پـايش مـداوم                    رشد حرفه  اخص، همان 
يادگيري رسمي   تجارب اي دربرگيرندة   توسعة حرفه . )1995گلاثورن،   (شود  تدريس حاصل مي  

م  تـا    از بـدو اسـتخدا    » آموزش معلمان «هاي     ها اين تجارب را در دوره       معلم. است و غيررسمي 
تجارب رسمي تجاربي مانند شركت در كارگاه،     ). 2000گنسر،  (كند    زمان بازنشستگي كسب مي   

توان به تجاربي مانند خوانـدن متـون         از جمله، تجارب غيررسمي مي    . و كارورزي است   نشست
سـازي     اي به دنبال توانمنـد      توسعة حرفه  .هاي مستند علمي اشاره كرد      اي و تماشاي برنامه     حرفه
ها را ارتقاء دهد و به نشر دانـش ميـان معلمـان كمـك                ان است و قصد دارد شايستگي آن      معلم

تواند بر دانش معلمان اثر گذارد؛ تـا جـايي كـه روش            اي مي   توسعة حرفه ). 2004برگر،(كند    مي
دهد كه    تحقيقات اخير نشان مي   ).  1986گاكسي،   (تدريس خود را در كلاس درس تغيير دهند       

گيـري   در پي آن است كه در مـورد چگـونگي شـكل            اي  زبان، توسعة حرفه  در آموزش معلمان    
  ).2008ريچاردز،  (ها تحقيق كند دانش معلمان، چگونگي يادگيري معلمان و تفكر و تأمل آن

-1: انـد  بنـدي كـرده   اي را در دو گـروه دسـته       توسعة حرفـه  ) 2000(دزيمون، پرتر و گرت     
اي سنتي، دانـش      در الگوي توسعة حرفه   . شده صلاحاي ا   توسعة حرفه  -2اي سنتي؛     توسعة حرفه 

نـشيند و در      معلم در كـلاس مـي     . شود و بر آنچه معلم بايد بداند، تأكيد دارد          به معلم منتقل مي   
مـك لـسكي و     (اين روش يادگيري غيرفعال اسـت       . كند  جريان يادگيري، اطلاعاتي دريافت مي    

اس الگوي بالا به پـايين و نـاهمتراز اسـت           اي سنتي، اصولاً بر اس      توسعة حرفه ). 2002والردون،
ها بايد از فرد متخصص آمـوزش         به بيان ديگر، معلم   )  2000برب، مك كينستر، مورو، كانيگام،    (

__________________________________________________________________ 
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دهد كه در كـلاس درس چگونـه عمـل         ها آموزش مي    اين فرد متخصص به معلم    . دريافت كنند 
بـراي   . شـوند  جموعـه مـي   رود كه افراد متخصص كه از بيـرون وارد م           كنند و هميشه تصور مي    

اي   امـا ايـن نـوع توسـعة حرفـه         ) 2001مراب و همكاران،  (تر هستند    آموزش به معلمان مناسب   
مـدت را شـامل      هـاي كوتـاه     به اين علتّ كه فقط دوره     ). 1995سيرمن،  (رسمي و انتزاعي است     

ي هـا   شـود، اصـولاً رويكردهـاي آموزشـي و تكنيـك           هايي كه برگـزار مـي      شود و در كارگاه     مي
ها   اين دوره ). 2008گلير،(شود   ها عرضه مي   به معلم ) متعلق به محيطي ديگر   (متخصصان بيروني   

اثر مثبت بر يادگيري دارند، اما از بالا به پايين هستند و به همين علت، اصولاً از محـيط واقعـي           
شـود    طراحي مي1»يك سايز، براي همه«اي بر اساس الگوي     اين نوع توسعة حرفه   . فاصله دارند 

ديگـر، آنچـه     عبـارت  بـه ). 2010مدوس و همكاران،  (و در رسيدن به هدف چندان موفق نيست         
هاي سـنتي، متمركـز و آزمايـشي          كند، سبك برنامه    اثر مي  اي سنتي را بي     هاي توسعة حرفه    برنامه

رو،  از اين. دهد و در برگيرندة اهداف مبهم آموزشي است است كه تفكر انتقادي را پرورش نمي   
اي  تغيير رويكرد توسـعة حرفـه  . شود اده از رويكرد چندگانه و متنوع در تدريس توصيه مي        استف

گـر در فراينـد يـادگيري        سنتي، منجر به تغيير نقش مدرس از فرد متخـصص بـه  فـرد تـسهيل                
كـال  (شـود   دهد و منجر به انتقال مطلوب دانش مي         شود؛ نتايج مثبت يادگيري را افزايش مي        مي

  ).2014نولز و همكاران، :2010ج آرو ونتل،

  اي باكيفيت  هاي توسعة حرفه الگو -2-5
ها فقط بنشيند و اطلاعات دريافـت         هايي كه معلم    اي از كارگاه    با توجه به آنكه توسعة حرفه     

داشـته باشـند؛    » توليـد دانـش   «هـا خـود       رود كه معلـم     گيرد و به سمت اين مي       كنند، فاصله مي  
 در مورد باورها و روش تدريس خـود تأمـل كننـد تـا نيازهـاي               ها بنابراين بر آن است كه معلم     

 اسـت؛  2اين اقدام برگرفته از الگـوي پـايين بـه بـالا    . آموزان و اهداف برنامه برآورده شود   دانش
العمر شـوند و   ها فكور شوند؛ تأمل كنند؛ يادگيرنده مادام كند تا معلم   بلندمدت است و كمك مي    

هاي ابتكاري براي رسيدن به اهـداف خـود           پي كشف راه   در مدارس خود، به شكل گروهي در      
.  در كلاس درس  تلاش داشته باشند و مسائل آموزشي را حـل كننـد              ). 2000برن،(تلاش كنند   

آمـوزان و طراحـي درس مطـرح       در اينجا چند رويكرد در جهـت توسـعة معلـم، تفكـر دانـش              
  .شود مي

__________________________________________________________________ 
1. one- size- fits all” 
2. Bottom- up   



 479 ها بودن و نگرش آن مشغول ميزان: ي نومعلمان زبان انگليسيا حرفهسعة  تو بر معكوسيادگيري يرتأث

  كارورزي  -2-5-1
بـه نومعلمـان   . دهد هر فرصت يادگيري از يكديگر را مي     كارورزي به نومعلمان و معلمان ما     

كـارورزي  . وجود آمده در تدريس روزانه  تأمـل كننـد          هاي  به    كند تا  در مورد چالش       كمك مي 
كـارورزي  . گري، بازخورد و تدريس گروهي است شامل مواردي همچون مشاهده كلاس، مربي  

يافتـه، احـساس     حافظه، نگـرش توسـعه    از اثربخشي بالايي برخوردار است و منجر به  افزايش           
اسـميت،  (شـود   خودكارآمدي بالا، كنترل، تجربه  و استفاده از راهبردهاي آموزشي پيشرفته مـي     

2002.(  

   2 و آموزش هدايت  شناختي1تحقيق  مشاركتي  محتواي -2-5-2
 تري از چگونگي تفكـر      كنند تا درك عميق     ها با همكاري هم سعي مي       در اين دو الگو، معلم    

گـر،   هـا و تـسهيل   در تحقيـق محتـوا، معلـم   . آموزان در مورد موضوع درسي داشته باشـند     دانش
هـا،    آوري و تحليـل داده     كنند، پس از جمـع      ان از محتوا مي   آموز  دانشهايي در مورد درك       سؤال

هاي آموزشي همكـاري      حل شود  و براي پيدا كردن راه        نتايج با همكاران به  اشتراك گذاشته مي       
ها در مورد محتوا و روش تـدريس مناسـب كـه باعـث يـادگيري                  در اين فرايند، معلم   . دكنن  مي

در الگـوي  ). 2000وگا، گلدمن، سكلزو زچ،-بري، گاوس(كنند  آموزان شود، همفكري مي  دانش
ها از اين     معلم. كنند  ها الگوهايي براي تفكر و حل مسئله خلق مي          شناختي، معلم  آموزش هدايت 

. آمـوزان باشـد    كنند كه متناسب با نيازهـاي دانـش         عة مواد آموزشي استفاده مي    ها براي توس    الگو
دهـد تـا  درك  خـود را  از محتـواي آموزشـي                 ها امكان مـي    آموزش هدايت شناختي، به معلم    

كـارپنتر، نمـا، فرنـك و    (هاي تدريس مؤثرتر را توسعه دهنـد  حال  روش افزايش دهند و درعين   
  ).2001لويي، 

  هي  پژو درس -2-5-3
دهـد تـا بـا همكـاري         ها  امكـان مـي       اي است كه به  معلم       مرحله پژوهي فرايندي چند   درس

در ايـن رويكـرد، فـردي  از اعـضاي            . ها را ايجاد و مطالعه كنند و توسعه دهند          يكديگر، درس 
بعد از . كنند دهد و ديگران با دقت تدريس او را مشاهده مي        گروه معلمان، درسي را آموزش مي     

__________________________________________________________________ 
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مه اعضا گروه در نشستي به بحث در مـورد مـشاهدات خـود  و چگـونگي پيـشرفت                  درس، ه 
شود و فرايند مشاهده، تحليل       پردازند؛ سپس درس دوباره به گروه ديگري تدريس مي          درس مي 

پژوهي الگـوي    درس ). 2002فرناندز و چوكشي،  (شود    ها و اصلاح درس تكرار مي       جمعي داده 
ز خود است كه در جهت رشد و پيشرفت آموزشي معلمـان            ديگري  از مطالعه جمعي معلمان ا      

اي و دانش از طريق  هاي حرفه احياء مستمر مهارت  محور به اي تحقيق توسعة حرفه. تلاش دارد
ريچـاردز و   (پردازد كه بتوانند مسائل و معضلات آموزشي را حل كنند             انجام تحقيق كلاسي مي   

ا بايد خود در حين تدريس تحقيق كنند تا با تأمـل           ه  بسياري اعتقاد دارند كه معلم    ). 2005فرل،  
  .اي خود كمك كنند به پيشرفت توسعة حرفه

  اي معكوس   توسعة حرفه-2-6
ايـن الگـو شـبيه     ). 2014بـرگمن،  (اي معكوس را درونن و دنيل مطرح كردند   توسعة حرفه 

هـي  صـورت گرو  كلاس معكوس و بر اين ايده است كه آموزش سطح پـايين شـناختي كـه بـه             
اي معكوس، يادگيري معكوس بـه معنـاي          در توسعة حرفه  . شود  است، به آموزش فردي تبديل      

رو برگزاري كلاس رو در رو براي بحث، تبـادل         از اين .  به محتواي ديجيتال است     دستيابي معلم 
تـوان در     يـادگيري معكـوس را مـي      . نظر و انجام تكاليفي به غير از نشستن و گوش دادن است           

اي   برخي بر اين باور هـستند كـه توسـعة حرفـه           . كار برد  اي به   مختلف توسعة حرفه  سناريوهاي  
ها قبل از ورود به كارگاه يا برگزاري نشـست اسـت، امـا                معكوس، فقط دادن اطلاعات به معلم     

افتد كه يادگيري در سطح      اين تازه آغاز راه است و اثر واقعي يادگيري معكوس، وقتي اتفاق مي            
 .)2014برگمن، (سازي شود  فردي باشد و شخصي

   تعريف مشغوليت  و انواع آن -2-7
بـرگمن،  ( كلاس معكوس بر مشغوليت، فعال بودن و كـسب تجربـة فراگيـران تأكيـد دارد        

بينـي و    منظور از مشغوليت، ميزان توجه، كنجكاوي، خواست، خوش       ). 2011اوور مير و ويلي،     
هـا در واقـع ميـزان        اين گويـه  .  دهد   نشان مي  اي است كه فراگير، هنگام يادگيري از خود         علاقه

مـشغول بـودن   )  2004(از نظر فردريك، بلومنفلد و پاريس       . دهد  انگيزة يادگيري را افزايش مي    
  .تواند در سه بعد رفتاري، شناختي و عاطفي باشد مي

بر سعي، تلاش، پافشاري، توجـه، حـضور و فعاليـت فراگيـر دلالـت               » مشغوليت  رفتاري  «
تـوان از  نمـرة روزانـه يـا هفتگـي بـراي حـضور در كـلاس درس يـا            راي مثـال مـي  كند؛ ب  مي
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داويـس،  ( ها، نام بـرد   آزمايشگاه، تكميل تكاليف محوله  واستمرار و پافشاري در انجام فعاليت        
  ).2008شالتر، برونينك و آندرزيوسكي، 

ن بـر دانـش و     برسعي و تلاش فراگير براي يادگيري، درك و تسلط يافت         » مشغوليت  ذهني  «
كند كه يادگيرنده  براي تسلط بر كار خود به كار          هاي مورد نظر و راهبردهايي دلالت مي        مهارت

   ).2007متاليدون و وياچو، ( برد  مي
كنـد و     دلالت مي  )  2008سيارا و سيرآپ،    (ها      بر حس تعلق و ارزش    »  مشغوليت عاطفي «

   .شود شامل ارتباط با معلم، همسالان و مدرسه مي
آورد،  وجـود مـي   آموزمحـور را بـه   رويكرد كلاس معكوس، به علـّت آنكـه محيطـي دانـش       

دهد و منجـر بـه رشـد تفكـر انتقـادي و بهبـود نگـرش                   مشغوليت  يادگيرندگان را افزايش مي     
رويكرد كـلاس معكـوس، الگـويي آموزشـي اسـت كـه در        ). 2015تامسون و آيرز،   ( شود    مي

موزشي مطرح شده است؛  از جمله در ادبيات آموزش عالي           هاي مختلف آ    ادبيات تحقيق محيط  
در مـورد كـلاس      ). 2015مـوران و ميلـسم،      ( و دبيرسـتان     )  2015او قلاهرتي و فليـپس،      (  

راندكويـست،  (هاي مختلف تحقيق شده است؛ براي مثال در حوزة  فيزيـك         معكوس، در حوزه  
( اقتـصاد    ) 2013تالي و شرر،    ( شناسي   ، روان  )2015تامسون و آيرز،    ( ، تربيت بدني     )2012

دهنـد كـه يـادگيري معكـوس، مـشغوليت             تحقيقات نشان مـي   . و ساير علوم   ) 2016كوريهارا،  
 2014؛ سـوييت،  2012؛ صـادقياني،    2011برگمن، اورمير و ويلي،     (دهد    فراگيران را افزايش مي   

جمـال الـدين و عثمـان،        ( كنـد   ؛ مشغوليت  رفتاري، شناختي و عاطفي فراگيران را بيشتر مـي           )
 2014ووگـن،  ( شود   تر را منجر مي    و مشغوليت  توأم با آمادگي و كسب نتايج مطلوب          ) 2014

مـك لفلـين و   ( شود  و همچنين باعث توانمندسازي، رشد و مشغوليت بيشتر يادگيرندگان مي    ) 
( انـد    برخي در مورد نگرش فراگيـران بـه كـلاس معكـوس تحقيـق كـرده                ).  2013همكاران،  
: 2015باسـال،   ( و به نگرش مثبتي كه در درك كلاس معكوس وجود داشـت              ) 2012استراير،  
فـولتن،  ( اند؛ علاوه براين، كلاس معكوس منجر بـه افـزايش آزادي              اشاره كرده  ) 2015كانگ،  
پـاپ و   ( شـود   پذيري فراگيـران در يـادگيري مـي        و مسئوليت  ) 2013اسيدو،  ( ، كنترل    )2012

  ).2012همكاران، 
هاي علمي مختلف انجام گرفته است، تحقيـق انـدكي    هايي كه در حوزه در مقايسه با تحقيق  

ها انجام شده اسـت؛ بـراي    اي آن ها و توسعة حرفه در مورد اثربخشي اين الگو در آموزش معلم       
در مطالعة موردي خود كه  در مـورد اثربخـشي  كـلاس معكـوس بـر                   ) 2014(نمونه، ووگان   

هـاي پـيش از خـدمت تحقيـق كـرده اسـت، بـا اسـتفاده از نتـايج                    ها در كلاس    لممشغوليت مع 
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هـا، نـشان داد كـه ميـزان تأمـل و پرسـش        ها  و مشاهداتش از آن  معلم  آمده،  از روايت    دست به
در مورد اثـر   ) 2016(برووك، هاردين و كووپنهافر . ها دركلاس معكوس بيشتر بوده است    معلم

هـا، تحقيـق كردنـد و از برتـري يـادگيري در             اي معلم   ش حرفه بخشي كلاس معكوس در آموز    
  .اي معكوس خبر دادند ها  به توسعة حرفه كلاس معكوس و نگرش مثبت آن

هدف اين مطالعه، تحقيق در مورد اثربخشي يادگيري معكوس در مشغوليت معلمـان زبـان               
رش معلمان به  كـلاس      اي آنان است؛ همچنين اين تحقيق، به دنبال ارزيابي نگ           در توسعة حرفه  

هـاي تحقيـق ايـن مطالعـه          و با درنظر گرفتن اين موارد، سـؤال       . اي معكوس است    توسعة حرفه 
  :اند از عبارت

تواند تفاوت معناداري در  اي معلمان به روش معكوس، مي آيا توسعة حرفه  : 1 سؤال تحقيق 
  هاي زبان انگليسي ايجاد كند؟ ميزان مشغوليت  معلم

تواند تفاوت معناداري در  اي معلمان به روش معكوس، مي ا توسعة حرفه  آي: 2 سؤال تحقيق 
  هاي زبان انگليسي به اين روش ايجاد كند؟  نگرش معلم

  روش تحقيق  -3
  طرح تحقيق -3-1

ايــن روش از . آزمايــشي اســتفاده شــده اســت بــراي انجــام ايــن تحقيــق، از روش شــبه
ا به صـورت اعـداد و ارقـام آمـاري تبـديل             ه  رود كه در آن، داده      شمار مي  هاي كمي به    روش

مـديريت  «هاي زبـان بـراي آمـوزش دورة     در اين تحقيق، براي آموزش به  نومعلم . شوند  مي
فـيلم، مـتن و     ( شده مانند    بندي هاي طبقه   از روش يادگيري كلاس معكوس با محتوا      » كلاس
ا در رشـتة زبـان     ه ـ  ايـن معلـم   . اين تحقيق به مدت شش هفته انجام شد       . استفاده شد ) صدا  

انگيسي يا غيـر زبـان انگليـسي، ماننـد رشـتة تربيـت بـدني، مهندسـي صـنايع و معمـاري                        
  . آموخته شده بودند دانش

) 2017(و المعـادي  )  2017(اي بود كه قبلاً كريمـي و حمـزوي    ابزار اين تحقيق پرسشنامه   
. ه كـرده بودنـد    ها به كلاس معكوس اسـتفاد      آموزان و نگرش آن    براي سنجش مشغوليت  دانش    

آموزان طراحي شده بود، بازنگري و بر طبق نياز تحقيق           اين پرسشنامه چون براي سنجش دانش     
 سـؤال در مـورد      11اين پرسشنامه  داراي دو بخش بود كـه بخـش اول شـامل               . تغيير داده شد  

 سـؤال در مـورد مـشغوليت    9 سـؤال در مـورد مـشغوليت  شـناختي و         9مشغوليت  رفتاري و     
ها بـه كـلاس     سؤال در مورد نگرش معلم11 مقياس ليكرت بود؛ بخش دوم با تعداد  عاطفي در 
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 گويـه داشـت و هـر گويـه براسـاس            40در مجموع، اين پرسشنامه     . معكوس اختصاص داشت  
و ) 2(، مخـالفم    )3(، نظـري نـدارم      )4(، موافقم   )5(كاملاً موافقم   :  جوابي بود  5مقياس ليكرت   
سـشنامه را سـه اسـتاد خبـره در حـوزة آمـوزش زبـان انگليـسي،                روايـي پر   .)1(كاملاً مخالفم   

هـا از نظـر    تكنولوژي آموزشي و مديريت آموزشي سنجيدند؛ پس از بازنگري پرسشنامه، گويـه     
پايايي و اعتبار پرسشنامه بعـد از اجـراي آزمايـشي آن،       . ارتباط، دقت و شفافيت ويرايش شدند     

  . بود93,2محاسبه شد و ضريب آلفاي كرونباخ معادل 

  گيري  جامعة آماري و روش نمونه -3-2
در .  سـال تجربـه داشـتند      6 تا   1 سن و    29 - 22 معلم زن بود كه      150جامعة آماري شامل    

آموخته شـده بودنـد و       هاي متفاوت دانش     معلم در رشتة زبان انگليسي با گرايش       97ها     ميان آن 
 نفر مدرك كارشناسـي ارشـد       40. د نفر در رشتة غير زبان انگليسي مدرك كارشناسي  داشتن          53

برداري هدفمند، گلوله برفي غيرخطي انتخـاب شـدند كـه            نمونة آماري، با روش نمونه    . داشتند
هـاي مجتمـع      هـا ابتـدا از معلـم       ايـن معلـم   .  كردند  كنندگان  دوستان خود را معرفي مي       شركت

مؤسـسات زبـان    هاي ديگـري از      آموزشي روشنگر و طلوع و تزكيه انتخاب شدند وسپس معلم         
هـا در دو گـروه آزمـايش و كنتـرل قـرار               معلـم .  انتخاب شـدند   5و3و2و1درتهران و از مناطق     

دورة .  گرفتند، دو كلاس به  گـروه آزمـايش و دو كـلاس بـه گـروه كنتـرل اختـصاص يافـت           
گروه آزمايش با روش كلاس معكوس برگزار شد        . ريزي شد  طراحي و برنامه  » مديريت كلاس «

  .  محور برگزار شد  با رويكرد كلاس سنتي و به شيوة سخنرانيو گروه كنترل

  روش اجرا  -3-3
  اي معكوس  كلاس توسعة حرفه -3-3-1

ابتدا، گروه  . طور تصادفي انتخاب شدند    ها براي گروه آزمايش و كنترل، به        پس از آنكه معلم   
استه شد كـه در ايـن   ها خو آشنا شدند و از آن » فرهنگيادا«آزمايش  با سيستم مديريت يادگيري       

سايت ثبت نام كنند تا قادر باشند، قبل از آنكه در كـلاس شـركت كننـد، مـواد و محتـواي                       وب
ها چون به رايانه دسترسي نداشتند، اسـتفاده از تلفـن            برخي از معلم  . آموزشي را بارگذاري كنند   

ادنـد؛ بنـابراين    هاي اجتماعي مانند تلگرام را براي بارگـذاري مطالـب پيـشنهاد د              همراه و شبكه  
البته در تلگرام،   . ها از تلگرام براي بارگذاري مطالب اين دوره استفاده كردند           نفر از آن   40تعداد  

  .گروه به  سوپرگروه تبديل شد كه بتوان از امكانات آن استفاده كرد
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با همكاران تبادل نظر شـد و       » مديريت كلاس «براي تهية مطالب دوره و طرح درس دورة           
ايـن  .  استفاده شـد   1»گربر«افزار   يين و تهية محتواي آموزشي، براي ساخت فيلم از نرم         پس از تع  

افزار قادر است هنگام كار با رايانه، صفحة رايانه را تـصويربرداري كنـد و در نهايـت، فـيلم              نرم
بعضي از مطالب، به شكل متن و بعضي ديگر به شكل محتواي صوتي تهيه              . آموزشي توليد كند  

جلسة اول در سايت بارگذاري شد كـه  .  هفته، محتواي و مواد آموزشي  آماده شد 6شد و براي    
هـا    از معلـم  . به  توضيح موضوع كلاس معكوس پرداخت كه شامل يك فيلم و يـك مـتن بـود                 

تـوان از ايـن روش در      سؤال شده بود كه چه برداشتي از اين الگوي آموزشي دارنـد و آيـا مـي                
در كلاس حضوري، معلمـان نگـرش خـوبي نـشان دادنـد و از               .درسي غير از زيان استفاده كرد     

توان از اين الگو  ها اين بود كه مي  كنند، استقبال كردند و نظر آن       اينكه روش جديدي را اجرا مي     
. كلاس فعال بود و همه در مورد اين روش اظهار نظر كردنـد            . در ساير دروس هم استفاده كرد     

تـدريج در سـايت      بـه » مـديريت كـلاس   «تـواي دورة      وقتي همه با اين شيوه آشـنا شـدند، مح         
بارگذاري شد كه درمورد موضوعاتي مانند جو همكاري، عوامل ايجاد نظم در كـلاس، توسـعة                

از . آموزان، والدين و مدارس و قـوانين و مقـررات كـلاس بـود       ها، دانش   ارتباط مؤثر ميان معلم   
مطالب و محتوا و برگزاري كلاس  بيان ها خواسته شد كه هر جلسه، نظر خود را در مورد            معلم
  .كنند

  كلاس سنتي  -3-3-1-1
در كلاس سنتي،  ارائه درس به روش سخنراني بود و مـدرس دوره مطالـب را بـه وسـيله                     

در كـلاس  . كردند ها در كلاس، غالباً شنونده بودند و يادداشت مي    معلم. داد  پاورپوينت نشان مي  
شد كه بيشتر اوقـات، زمـان كـافي بـراي انجـام       عرضه ميتمرين و سناريوهايي در مورد محتوا  

  . شد ها به منزل موكول مي ها وجود نداشت و درنتيجه، انجام آن آن

  ها  شيوة تجزيه و تحليل داده -3-4
هـا   هـا بـه كـلاس معكـوس، معلـم        هـا و نگـرش آن       براي سنجش درك مـشغوليت معلـم      

 پرسشنامه در دو بخش بـود كـه بخـش    . اي را بعد از شش هفته كلاس كامل كردند      پرسشنامه
__________________________________________________________________ 

1. Grabber 
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مشغوليت  رفتـاري، شـناختي و عـاطفي  و بخـش دوم در              : گرفت اول سه قسمت را در برمي     
كنندگان در كلاس سـنتي خواسـته شـد كـه سـؤالات مربـوط بـه              از شركت . مورد نگرش بود  

اسـتفاده  ها، از آمار توصـيفي و اسـتنباطي     براي تجريه و تحليل داده    . مشغوليت  را پاسخ دهند    
هايي كه كـلاس معكـوس و    سپس از روش ناپارامتري براي مقايسه ميزان مشغوليت معلم   . شد

هـا   ها بـراي تحليـل  نگـرش معلـم     كلاس سنتي داشتند، اسثفاده شد و پس از آن فراواني داده          
  .بررسي شد

    نتايج-4
 اي معلمـان، بـه روش معكـوس در مـورد            اين تحقيق به بررسـي اثربخـشي توسـعة حرفـه          

ها به يادگيري معكوس     مشغوليت رفتاري، شناختي و عاطفي معلمان زبان انگليسي و نگرش آن          
دراين مطالعه، متغير مستقل كلاس معكوس و متغير وابسته، مشغوليت و نگـرش    . پرداخته است 

اي معلمـان، بـه روش        آيا توسـعة حرفـه    : 1در مورد سؤال اول تحقيق، يعني سؤال        . ها بود   معلم
هـاي زبـان انگليـسي بـين گـروه            تواند تفاوت معناداري در ميزان مشغوليت  معلم        معكوس، مي 

هـاي گـروه كنتـرل كـه بـه روش سـنتي           آزمايش كه به روش معكوس آموزش داشتند و معلـم         
هـاي گـروه آزمـايش و گـروه      آموزش داشتند، ايجاد كند؟  براي يافتن پاسخ اين سـؤال، معلـم          

، نظـري   )4(، موافـق  )5(بـسيار موافـق     : اي  گزينـه  كرت پنج اي كه  در مقياس لي       كنترل پرسشنامه 
ايـن پرسـشنامه در گوگـل فـرم       . را كامـل كردنـد    ) 1(و كـاملاً مخـالف      ) 2(، مخالف )3(ندارم  

ها از آزمون  براي بررسي داده.  بررسي شد SPSS افزار  ها با نرم بارگذاري شده بود  و پاسخ آن
آزموني ناپارامتري است كه بـراي ارزيـابي تفـاوت          » ييو من ويتن  «.  استفاده شد  1»يو من ويتني  «

 –شود و معادل آزمـون تـي دو نمونـه      اي  و دو متغير مستقل استفاده مي متغيرهاي وابسته رتبه 
مستقل در روش پارامتري است؛ به اين معنا كه در اين روش، توزيع متغيـر وابـسته در تحليـل                    

در تجزيـه و تحليـل بـراي    » و مـن ويتنـي  ي ـ«شـود كـه آزمـون     شود و اين باعث مي فرض نمي 
  .اي مناسب باشد متغيرهاي وابسته رتبه

__________________________________________________________________ 
1. Mann-Whitney U   
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  رتبه -ويتني من يو -1 جدول

 ها  رتبه مجموع  رتبه ميانگين   تعداد  ها  گروه  

  بودن  مشغولميزان
  معكوس

   سنتي
      مجموع

75  
75  
150  

87/111  
13/39  

50/8390  
50/2934  

 آزمون آماري-2جدول 

l  
  يتنين و ميو 500/84
  ويلكاكسن 500/2934

-258/10- Z  
  داري سطح معني 000/0

در مورد مـشغوليت  » يو من ويتني« از آزمون 2 و جدول   1آمده در جدول     دست هاي به   يافته
هاي دو گروه آزمايشي و گروه كنتـرل در كـلاس يـادگيري معكـوس و يـادگيري سـنتي،                     معلم

بررسـي  رتبـة     . دهـد   نـشان مـي   )=10,23Z و P=0 (اي    تفاوت معناداري در نمرة ميانگين رتبـه      
دهد كه كـلاس معكـوس، يعنـي روش اصـلي مـورد تحقيـق، نمـرة         ميانگين دو گروه نشان مي   

محور كه ميـانگين آن   در مقايسه با روش سنتي يا سخنراني )111,87 (دهد  بالاتري را نشان مي
معكوس، اثر مثبتـي بـر مـشغول    توان نتيجه گرفت كه يادگيري   بوده است؛ بنابراين مي   ) 39,13(

هـاي گـروه      آمده از ابزار پرسشنامه نشان داد كه از نظرمعلم         دست هاي به   داده. ها دارد   بودن معلم 
هـا را    كنـد وهمچنـين اختيـار معلـم         آزمايش يادگيري معكوس ارتباط و مشغوليت را بيشتر مي        

  .دهد افزايش مي
هاي پرسشنامه ارزيـابي شـد    ة يكي از گويه   مثاب با در نظر گرفتن مشغوليت رفتاري، تعامل به       

هـا   پاسـخ معلـم  . ها با همكاران و مدرس دوره سؤال شـد  و از معلمان در مورد ميزان ارتباط آن    
ها با مدرس وهمكارانشان افـزايش        ها از  كلاس معكوس داشت وتعامل آن        نشان از رضايت آن   

كردنـد و در   هاي كلاس، شركت مي ها اظهارداشتند كه در بحث  همچنين معلم ) 4=نما(يافته بود   
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  . كلاس، حضور فعال داشتند
ها پرسيده شده     ها و يادگيري فعال، از معلم       در مورد مشغوليت  شناختي،  گوية اختيار معلم        

ها كمك كرد كه مسئوليت يادگيري خود را بر عهـده گيرنـد  و        بود كه  يادگيري معكوس به آن      
ها  بـه ايـن سـؤال پاسـخ مثبـت داده بودنـد و        ر معلم الگوي يادگيري خود را كشف كنند، بيشت      

در مـورد گويـة     ). 4=نمـا (ها را افـزايش داده اسـت         موافق بودند كه كلاس معكوس، اختيار آن      
هـا در زنـدگي      گذاري كارهاي خود با همكاران و كـاربرد آن         انجام تكاليف محوله و به اشتراك     

  ). 4=نما( زندگي واقعي كاربرد داشته است ها موافق بودند كه محتواي آموزشي در واقعي، معلم
ها مايل بودند كه اين تجربه       ها پرسيده شد بود كه آيا آن        در مورد مشغوليت عاطفي، از معلم     

هـا تمايـل      طوركلي معلـم   به. را مجدداً تكرار كنند، وآيا به شيوة يادگيري معكوس علاقه داشتند          
  ).4=نما(ستفاده كنندداشتند كه از اين الگوي يادگيري در حرفة خود ا

توانـد   اي معلمان، با روش معكـوس مـي   آيا توسعة حرفه: با توجه به سؤال دوم  اين تحقيق 
بررسي و تحليل   هاي زبان انگليسي به اين رويكرد ايجاد كند؟           تفاوت معناداري در نگرش معلم    

آمار توصيفي نگرش دهد كه با استفاده از   نشان مي3جدول  . ها  انجام شد     ها داده   آماري فراواني 
 75بخش دوم پرسشنامه به     . نومعلمان زبان انگليسي، نسبت به كلاس معكوس مثبت بوده است         

  .ها مورد بررسي قرار گرفت معلم كه كلاس معكوس داشتند، تحويل داده شد و نظر آن

طور مستقيم، در مورد رويكرد   هايي كه به   دهد ميانگين گويه     نشان مي  3طور كه جدول     همان
دهـد اكثريـت     بـود كـه نـشان مـي      36/4 تـا    43/3كوس سؤال كرده بودند، در پرسـشنامه از         مع

هاي زبان انگليسي به كلاس معكـوس نظـر مثبـت داشـتند و موافـق بودنـد كـه آمـوزش                        معلم
وفتي كه مـدرس در كـلاس     : 10گويه (10با در نظر گرفتن گوية      . معكوس، اثربخش بوده است   

دهد   ها نشان مي    كه سؤالي غيرمستقيم بوده است، يافته     ) شوم    ميكند، بيشتر متوجه      سخنراني مي 
 داشـتند؛ عـلاوه بـراين در        مخالفها نظر     آن% 36 داشتند و    كاملاً مخالف ها نظر     معلم% 45كه  

كـنم كـه    مـن احـساس مـي   : 4گويـة  ( پرسشنامه 4ارتباط با سؤال غيرمستقيم ديگر، يعني گويه   
 داشـتند  كاملاً مخالفها نظر معلم% 61,3كي از آن بود كه ها حا يافته) كلاس سنتي مؤثرتر است   

يـادگيري مـن در كـلاس معكـوس         : 7گويـه    (7گويه  .  داشتند مخالفاز معلمان  نظر   % 26,7و  
هـم مخـالف    % 36ها كاملاً مخالف بودنـد و         معلم% 48ها نشان داد كه       يافته. ) پيشرفت نداشت 

  .اي معكوس مثبت بوده است  توسعة حرفهها نشان داد كه نگرش به درواقع، يافته. بودند



 1396تان پاييز و زمس، 2، شمارة 7دورة ، هاي خارجي تي در زبانهاي زبانشناخ پژوهش 488

  پرسشنامه نگرش نومعلمان زبان انگليسي نسبت به مدل  آموزش معكوس  .3جدول 
  ميانگين

كاملا   گويه شماره
نظري   موافقم  موافقم

كاملا  مخالفم  ندارم
  مخالفم

درصد 
مقياس 
 ليكرت

در بيشتر كه خواهد  ي از من م   كلاس  1
  .بگيرم ياد موضوع مورد

31  32  7  3  2  4,16  

بيــشتري فرصــت معكــوس كــلاس  2
  4,27  1  8  8  33  32  .گذارد مي اختيارم در ارتباط براي

 از پـيش  شـد  باعث معكوس كلاس  3
  .باشم آماده كلاس

36  31  7  1  --  4,36  

سـنتي  كـلاس  كـه  كـنم   مي احساس  4
  .است مؤثرتر

1  3  5  20  46  1,57  

 يادگيري در معكوس كلاس دليل به  5
  4,20  --  4  9  34  32  .ام كرده پيدا بيشتري نفس به اعتماد

معكوس، كلاس در كنم   مي احساس  6
  .هستم خود يادگيري مسئول بيشتر

30  34  8  3  --  4,21  

ــلاس در  7 ــوس، ك ــادگيري در معك ي
  .نداشتم پيشرفت

3  4  5  27  36  1,81  

كــلاس زمــان معكــوس، كــلاس در  8
  4,89  28  34  7  4  2  .شد استفاده مؤثرتر

 معكوس كلاس انتخاب، تصور در  9
  .دادم مي ادامه بادگيري براي را

37  28  6  2  2  4,28  

ــد، مــي ســخنراني مــدرس وقتــي  10 كن
  .آموزم بيشترمي

2  3  9  27  34  1,83  

 آموزشـي  مواد يا ويدئو تماشاي من  11
  3,43  4  6  15  20  30  .دهم مي ترجيح خانه در را ديگر

ــلاس  12 ــوس، دركـ ــشغوليت معكـ مـ
 .دارم  سنتي كلاس به نسبت تريشبي

41  27  3  4  41  4,40  
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  گيري  بحث ونتيجه -5
ريـزان درسـي    اين تحقيق سعي كرد تا روشي ابتكاري  را به متخصصان آموزشـي و برنامـه               

. معرفي كند تا بر موانعي غلبه كنند كه پيش روي معلمان و مدرسان زبان انگليـسي وجـود دارد      
اي    شغوليت و نگرش معلمان به توسـعة حرفـه        در اين تحقيق، اثربخشي يادگيري معكوس در م       

توانـد مـشغوليت گـروه آزمـايش را تـا حـد         اي معكوس مي    بررسي شد؛ اينكه آيا توسعة حرفه     
دسـت آمـده نـشان داد كـه ميـزان       نتـايج بـه   . معناداري  در مقايسه با گروه كنترل افزايش دهـد         

  لاتر بـوده اسـت كـه تأييـد        اي معكوس، در مقايسه با كلاس سنتي با         مشغوليت در توسعة حرفه   
آمـده  نـشان داد     دسـت  هـاي بـه   تحليل داده . است) 2016(هاي هاردين وهمكارانش      كننده يافته 

هـا را درگيـر    نومعلماني كه در اين تحقيق شركت داشتند، به علتّ آنكـه  كـلاس معكـوس، آن          
شـتند كـه قـبلاً    اي معكوس رضايت دا يادگيري كرده بود، از ايدة ابتكاري و خلاق توسعة حرفه    

بررسـي پرسـشنامه نـشان داد كـه مـشغوليت      . به اين مطلب اشاره كـرده اسـت    ) 2014(ووگان  
و ) 2014(هاي مك لفلين و همكـارانش         ها در يادگيري بيشتر شده است كه منطبق با يافته           معلم

هـا   از نظرمعلمـان زبـان انگليـسي، نشـستن و گـوش دادن بـه سـخنراني           . است) 2009(اسراير  
طـور فعـال، بـا محتـواي آموزشـي       دهند كه به ها به جاي آن،  ترجيح مي    كننده است و آن    خسته

ها به يادگيري معكوس مثبـت بـود و          به طوركلي، در اين تحقيق، نظر بيشترمعلم      . مشغول باشند 
اي مشغوليت     هاي توسعة حرفه    احساس كردند كه در كلاس معكوس، در مقايسه با ساير كلاس          

دهـد معلمـان  نـسبت بـه كـلاس سـنتي،               طور كه اين تحقيق نـشان مـي        مانه. بيشتري داشنتد 
در مطالعـة   ) 2017(الـدين و عطـاران       ،  زيـن   )2013(وايلي و گاردنر  . مشغوليت بيشتري داشتند  
آموزان در كلاس معكوس، در مقايسه با  كلاس سنتي بيشتر مـشغول              خود نشان دادند كه دانش    

اي سـنتي دارنـد،       ها در كلاس توسعة حرفـه       نفعالي كه معلم  در مقايسه با نقش ا    . يادگيري بودند 
رسد كه فرصت يـادگيري  مطالـب، دوره در            به نظر مي  . ها در كلاس معكوس فعال بودند       معلم

هاي كلاس،  به همراه  مدرس در مقايسه با كلاس سنتي، منجر      منزل و شركت در انجام فعالبت     
ه  موضوع، پيش از آمدن به كـلاس، فرصـتي را   اشراف داشتن ب. شود به  مشغوليت  بيشتري مي  

ها با ذهنـي پرسـشگر، در         كند تا معلم    گذارد و كمك مي     براي مرور و تسلط يافتن در اختيار مي       
كه در  كلاس  رو در رو حاضر شوند  تا از مدرس يا همتايان خود پرسش داشته باشند، درحالي           

  .يابد برداري اختصاص مي داشتكلاس سنتي، معمولاً بيشتر وقت كلاس به نوشتن و ياد
دومين سؤال اين تحقيق، به دنبال آن بود كه نگرش معلمـان زبـان انگليـسي را بـه توسـعه                    

ها نشان داد كه معلمان زبـان         نتايج تحليل فراواني داده   . اي معكوس مورد ارزيابي قراردهد      حرفه



 1396تان پاييز و زمس، 2، شمارة 7دورة ، هاي خارجي تي در زبانهاي زبانشناخ پژوهش 490

. است) 2012( استراير هاي  انگليسي، نگرش مثبت به كلاس معكوس داشتند كه در راستاي يافته          
ان به رويكرد كلاس معكوس در كلاس زبان        آموز  دانشاو در تحقيق خود نشان داد كه  نگرش          

در تأييـد ايـن،  تـانر و اسـكات     . آمده از پرسشنامه، مثبت بـود  دست انگليسي، براساس پاسخ به   
  .آموزان به كلاس معكوس مثبت بوده است نشان دادند كه نگرش دانش) 2015(

ها، استفاده از ابزار الكترونيكي بـود  و       يكي از چالش  . رو شد  هايي روبه   حقيق با چالش  اين ت 
مشكل داشتند و مدتي زمـان  » فرهنگيادا«ها با فناوري سيستم مديريت يادگيري         تعدادي از معلم  

هـاي اجتمـاعي را       ها  شـبكه      نفر از  معلم    50حدود  . برد تا به آن خو بگيرند و آن را قبول كنند          
  .هاي همراه  در دسترس بود، استفاده كردند راحتي در تلفن جيح دادند و از  تلگرام كه بهتر

محور به كلاس    آورد؛ به اين شكل كه كلاس معلم        وجود مي  كلاس معكوس تغيير آموزشي به    
گرايي، يادگيري به جاي آنكـه در سـطح       شود و براساس نظريه ساختن      آموزمحور تبديل مي   دانش

اين مطالعه نشان داد كه رويكرد كـلاس معكـوس،      . شود  سازي مي   ردي و شخصي  جمعي باشد، ف  
كلاس معكوس،  . شود كه مدرس و مربي در مقايسه با  كلاس سنتي، بيشتر فعال باشند               باعث مي 

نيازمند صرف تلاش زمان بيشتر، از جانب مربـي و اسـتاد اسـت؛ بـراي مثـال، در ايـن مطالعـه،             
سـايت   هـا را در وب  كرد و پس از تـدوين، آن        س فيلم تهيه مي   مدرس بايد در مورد محتواي كلا     

كـرد كـه      هاي يادگيري طرح درسي آماده مـي        كرد  و همچنين بايد براساس فعاليت        بارگذاري مي 
مـدرس بـه زمـان بيـشتري بـراي آمـادگي داشـتن در بحـث و          . باشـد 1پـاره    مناسب با هر درس   

طـور كـه      بازخورد مناسب فـراهم كنـد؛ همـان        هاي كلاس رو در رو نياز داشت تا بتواند         فعاليت
ها در پرسشنامه پاسخ دادند در كلاس معكوس وقت كافي وجود دارد؛ بنـابراين لازم                 بيشتر معلم 

علاوه، لازم اسـت كـه مدرسـان         طور مؤثرتري استفاده كند؛ به     است كه مدرس وقت كلاس را به      
 و اشـند و مـدرس بـا سـؤال    هـاي كـلاس داشـته ب    هاي متنوع در جهـت تهيـه  فعاليـت    مهارت
هـاي كـلاس    هايي كه از قبل تهيه كرده است، حضور فعال، ارتباط و يادگيري ميـان معلـم     تمرين

ها با يكديگر بـا مـدرس در كـلاس معكـوس              مدرس بايد مطمئن شود كه همة معلم      . ايجاد كند 
بردهـاي توسـعة    راه. ها را افزايش دهـد      ها و مشغوليت آن    هاي ارتباطي آن    تعامل دارند تا مهارت   

هاي ارتباطي را افزايش      كند كه اختيار داشته باشند مهارت       ها كمك مي    اي معكوس، به معلم     حرفه
اين نكته قابل توجه اسـت كـه اگـر بـا گيرنـد گـان در                . دهند و مشغوليت  بيشتري داشته باشند      

 . بودهاي قبل و بعد تدريس درگير نشوند، رويكرد يادگيري معكوس  موفق  نخواهد فعاليت

__________________________________________________________________ 
1. Learning object 
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به علتّ آنكـه محقـق خـود مـدرس دوره بـود،             : هايي مواجه شد    اين مطالعه  با محدوديت    
اي توأم شده باشد و  از آنجـا كـه  جامعـة آمـاري               ممكن است كه تحقيق با خطاهاي ناخواسته      

راحتـي   آمـده  را بـه      دسـت  هاي به   محدود به  نومعلمان زبان انگليسي زن بود،  شايد نتوان يافته           
تر و بـا معلمـان    لازم است تحقيق بيشتري با تعداد افراد بيشتر و جامعة آماري بزرگ  . ادتعميم د 

هـاي ايـن تحقيـق،        بايد توجه شود كه داده    . تر انجام شود   هاي بزرگ   غير زبان انگليسي در بافت    
ايـن  . توان موارد ديگـري را مطالعـه كـرد          ها بود و مي     دهندة مشغوليت و نگرش معلم     تنها نشان 

هاي  شـبيه بـه ايـن تحقيـق را بـا ارائـه                 كند و يافته    به ادبيات كلاس معكوس كمك مي     تحقيق  
اي   صورت روشـي ابتكـاري در توسـعة حرفـه          مداركي دال بر مطلوب بودن كلاس معكوس، به       

  .كند معلمان، تأييد مي
هـاي ديگـر      توانـد بـراي دوره      مثابة الگوي پايدار آموزشي، مي     خاتمه، كلاس معكوس به    در

معكـوس كـردن طراحـي كـلاس، باعـث افـزايش تجربـة        .  معلمان كاربرد داشته باشـد   آموزش
در نتيجه، هنوز كار بسياري در اين . شود ها مي شود و ارتقاء تدريس آتي آن   يادگيري معلمان مي  

توان دوباره انجام داد تا ديد آيا نتـايج يكـساني حاصـل      اين تحقيق را مي   . زمينه بايد انجام شود   
هـاي آتـي در مـورد بررسـي           وه بر اين، اين تحقيق راهنمايي اسـت بـراي تحقيـق           شود؛ علا   مي

توصـيف  . هاي ديگر به غيـر از دورة مـديريت كـلاس            اثربخشي روش معكوس در مورد درس     
تواند   هاي آموزشي مشابه در اين بافت مي        تري از طراحي و اجراي اين فرايند، براي الگو          مفصل

 تـوان  نمي ولي محوراست يادگيرنده درس كلاس ايجاد  برايروشي الگو اين اگرچه. مفيد باشد

ي  تحقيقات به نياز رسد مي نظر به. دانست آموزشي مسائل همة كليد حل را آن  در كيفـي،  و كمـ

 روش ايـن  سـاختن  عملـي  بـراي  راهبردهـايي  و در ايران الگو پتانسيل اين  شناسايي خصوص
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