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  چكيده

آموزان در روند فراگيري هر زبان خارجي، امري بديهي است كه دلايل              هاي زباني زبان    وجود اشتباه 
هـاي    مختلفي دارد، از جمله عدم تمركـز، اسـترس، عوامـل روانـي و ضـعف در ارزيـابي آموختـه                    

هاي متنوع آمـوزش زبـان        چگونگي برخورد با اين پديده و تلاش براي رفع آن در روش           . موزآ  زبان
دهـد كـه كارآمـدترين و         سير تحول تاريخي آموزش زبان آلمـاني نـشان مـي          . اهميت بسياري دارد  

سـازي    كنـد بـا آزمـون       است كه تـلاش مـي     » تحليل آموزشي «ترين روش فراگيري زبان، روش        مهم
وسـيله رونـد    آموزان جلـوگيري و بـدين   تاحد ممكن از بروز خطاهاي زباني زبان  استاندارد و كيفي    

آمـوز از منظـر    هـاي زبـان   هـا و مهـارت   روش نـوين، آموختـه   در ايـن  . يادگيري زبان را تسهيل كند    
منـدتر    تـر و هـدف      هـا دقيـق     هرچه اين آزمون  . شود  ها بررسي مي    وتحليل خطا و توصيف آن      تجزيه

هـا و آنچـه    ها از نظر ميـزان آموختـه   آموز و تحليل آن  هاي زباني زبان    تهطراحي شود، سنجش آموخ   
با توجه به اهميت مهارت گفتار، نوشتار، شنيدار و خوانـدن در           . تر خواهد بود    نياموخته است، آسان  

طور جداگانه يـا تلفيقـي طراحـي         هايي در وقت و شرايط مناسب به        ، آزمون »تحليل آموزشي «روش  
ها در خصوص هـر مهـارت         هاي هريك از اين آزمون      شود ويژگي   ستار تلاش مي  در اين ج  . شود  مي
هـا بتوانـد ميـزان        همراه مثال بررسي و معرفي شود تا مدرس زبان با كمـك و آشـنايي كامـل آن                  به

نحـو   طريـق زبـان آلمـاني را بـه         راحتـي بـسنجد و از ايـن        آموزان را به    هاي زبان   فراگيري و آموخته  
  . و پژوهشگران اين حوزه بياموزدشايسته به دانشجويان
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  مقدمه
هدف آموزش در فرايند آموزشي هر زبان خـارجي از اركـان اصـلي آمـوزش زبـان محـسوب                    

 آمـوزان    هـاي زبـان     آموختـه سـنجش   . كند  مشي آموزش را مشخص مي      شود كه مسير و خط      مي

 شـود كـه از ديربـاز بـا       از اهم اين اهداف و بخش مهـم آمـوزش زبـان آلمـاني محـسوب مـي                 

 آمـوزاني كـه در طـول تـرم در تمـامي              بـسا زبـان     چـه . رو بـوده اسـت      مشكلات فراواني روبـه   

انـد، امـا در امتحـان     مباحث كلاس شركت بسيار فعال دارند و جـزء دانـشجويان برتـر كـلاس     
آورنـد و خطاهـايي تـصورناپذير در       دسـت نمـي     ترم و پايان ترم تحصيلي، امتياز لازم را به          انمي

آمـوز، موجـب حيـرت        ها و تناقض در سـطح معلومـات زبـان           اين اشتباه . دهند  آزمون انجام مي  
تـر دليـل عـدم بـازدهي مطلـوب            شود، اما دليل اين اختلاف سطح و به زبـان سـاده             همگان مي 

هاي مهمي است كه بايد براي آن پاسـخي       و در پايان دورة تحصيلي از سؤال      دانشجو در آزمون    
  . درست يافت

از جملـه اينكـه     . براي ارزيابي اولية اين مشكل اساسي آموزش، چند فرض متـصور اسـت            
آمـوزان   عبـارتي، بعـضي زبـان    بـه . آموزان دليل رواني و شخصي دارد       عدم بازدهي مطلوب زبان   

 . دهنـد  طـور جـدي در معـرض آزمـون قرارنمـي            مات زباني خود را بـه     گرا نيستند و معلو     نتيجه

 گـذارد    زاي امتحـان روي ايـن افـراد آثـار منفـي مـي               فرض ديگر اين است كه شرايط اسـترس       

 شـود كـه بـازدهي لازم را نداشـته            ها در جلسة امتحـان باعـث مـي          تمركزي آن   دقتي و بي    و بي 

  . باشند
اند كه مشكل  هشگران در حيطة آموزش زبان بر اين عقيدهشناسان و پژو  اي از زبان    اما، دسته 

. هاي آزمون جستجو كرد     آموزان را بايد در روش و كيفيت طرح سؤال          اساسي اين دسته از زبان    
هاي موجود فـردي و روانـي نيـست، بلكـه ايـن ضـعف                 عبارت ديگر، مشكل اساسي ضعف      به

دقيق معلومـات زبـاني افـراد       هاي آزمون است كه موجـب ارزيـابي نـا           چگونگي طراحي سؤال  
هـاي كلاسـي، در    هـاي اشـتباه در آزمـون        دليل طرح پرسـش     آموزاني كه به    بسا زبان   چه. شود  مي

هاي   طور معمول هر معلمي در انتها يا مقطعي از بخش           به. اند  حقيقت قرباني خطاي آزمون شده    
 در نتيجه، بايد بـا      .آموزانش است   هاي دانش   درسي كتاب آموزشي زبان، خواهان برآورد آموخته      
از . هاي آزمون را متناسب با آن طراحي كنـد          هدف آموزشي هر درس آشنا باشد تا بتواند سؤال        

هاي اساسي اين تحقيق اين است كه چه مطلبي بايد چگونه در آزمـون جـاي گيـرد تـا                      پرسش
  هدف آموزشي مذكور تأمين شود؟ 
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آمـوزان و بررسـي       اي زبـان  ه ـ  هدف اين جستار، پژوهش دربارة مشكلات سنجش آموختـه        
اصول ساخت و طراحي آزموني استاندارد براي زبان آلماني است كه موفقيت آموزش زبـان را                
تا حد زيادي تضمين كند تا معرفي اين روش براي مؤسسات آموزش زبان كـشور مفيـد واقـع                   

طقـي ايجـاد    ها تغييرات من    ها زمان برگزاري و محتواي آن       بنابراين، بايد در طراحي آزمون    . شود
. نتيجـة مطلـوب دسـت يافـت     شيوة درست به ها جلوگيري كرد و به     كرد تا از تكرار خطا در آن      

هـاي    آزمـون «و  » آمـوز   هـاي پيـشرفت زبـان       آزمـون «هاي مختلفي با عنـوان        منظور، آزمون   بدين
  . اند طراحي شده» پيشرفت آموزش

  فت آمــوزش، هــاي پيــشر آزمــون بــه هدر مقالــة حاضــر تــلاش شــده اســت كــه بــا توجــ
  شـود تـا      طـور متمركـز و عميـق تحقيـق و بررسـي               موضوع آموزش زبـان در سـطح پايـه بـه          

  وتحليـل خطـا در آمـوزش زبـان آلمـاني             آمـوز و تجزيـه      هـاي زبـان     مشكلات سنجش آموخته  
  بـراي پيـشگيري از ارزشـيابي نادرسـت         ر  ثهـاي مـؤ     در راسـتاي دريـافتن روش      .روشن شـود  
،  اسـت  پـژوهش اين   هدف اصلي    كه آمده  تحليل صحيح خطاي پيش   و  آموز و تجزيه    خطاي زبان 

قبـولي بـراي سـنجش آموختـة           و قابـل   شود روش واحـد    ل مهم مطرح است كه آيا مي      ؤااين س 
آمـوز گرفـت و بـا طـرح           هـاي زبـان     آموز معرفي كرد تا بتـوان نتيجـة درسـتي از آموختـه              زبان
آموزان را رفع و     شكلات بدفهمي زبان  هاي روش آموزش آموزگار يا م       هاي مناسب اشتباه    حل  راه

  ؟حل كرد

 پيشينة تحقيق

 بصري با طـرح     -آموزان در آموزش زبان آلماني ابتدا در روش سمعي          هاي زبان   سنجش آموخته 
. شده است كه تنـوع خاصـي نداشـت          هاي مجزا براي ارزيابي هر مهارت زباني انجام مي          آزمون

هاي اخير بـه منظـور بهتـرين وسـيله            ي در سال  هاي متنوع در آموزش زبان آلمان       طراحي آزمون 
البتـه،  . سـازي اسـت   آموزان، مؤيد نقش ويژه و مهم آزمون    هاي زباني زبان    براي سنجش آموخته  

سازي در آموزش زبان آلماني در قالب مقالة حاضـر، تـاكنون              پژوهش در زمينة كاربست آزمون    
هـايي    ها براي هر مهارت، جداگانه با مثال       در اين مقاله انواع آزمون    . در ايران انجام نگرفته است    

  . شود  معرفي ميThemen neu 1از كتاب 
تا حـد  ) 1991( نوشتة آلبرس و بولتون Testen und Prüfen in der Grundstufeدر كتاب 

هـاي پژوهـشي موجـود در حـوزة           در مقاله . سازي پرداخته شده است     زيادي به موضوع آزمون   
در . اند  هاي زباني را مطرح نكرده      طور متمركز همة مهارت     ها به   نسازي، هيچ يك از آزمو      آزمون
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، افخمـي ضـمن پـرداختن بـه پيـشينة تـست       » و سنجش توانايي عمومي زبانيC- Test«مقالة 
وتحليل آماري آن، صـرفاً موضـوع سـنجش توانـايي عمـومي               مذكور در آموزش زبان و تجزيه     

  . زباني را بررسي كرده است
سـازي مـشاركتي بـر        تـأثير آزمـون   «توان به مقالة       اين حوزة پژوهشي مي    هاي  از ديگر مقاله  

نوشتة شريفي  » ها از اين نوع آزمون      آموزان در درس زبان انگليسي و برداشت آن         يادگيري دانش 
سـازي مـشاركتي بـر يـادگيري          هدف ايـن پـژوهش بررسـي تـأثير آزمـون          . آشتياني اشاره كرد  

ها در خـصوص ايـن شـيوة          گليسي و برداشت و ديدگاه آن     آموزان ايراني در درس زبان ان       دانش
نژاد  عباسي. اين مقاله نيز از نظر محتوا محدود به تأثير آزمون مشاركتي است     . سازي است   آزمون

تأثير برگزاري آزمون عمومي زبان بر گزينش علمي داوطلبان ورود بـه     «اي با عنوان      نيز در مقاله  
، با استناد آماري به يك دورة آزمـون         »ب مدل اقتصادسنجي  در قال ) دانشگاه تهران (دورة دكتري   

و رابطة ميان نمرات زبان عمومي انگليسي داوطلبـان دورة دكتـري و دروس تخصـصي نـشان                  
آموزان، سـطح علمـي       دهد داوطلباني كه نمرة زبان بالايي كسب كردند، نسبت به ديگر زبان             مي

اي   اي سطح زبان انگليسي، آزمون زبان را مرحلـه        توان به منظور ارتق     رو، مي   از اين . بهتري دارند 
   .از آزمون مقطع دكتري طراحي كرد

سـازي انطبـاقي در تعيـين سـطح زبـان             كـاربرد آزمـون   «اي بـا عنـوان        نوروززاده در مقالـه   
هـاي سـنتي و تعيـين سـطح اطلاعـات زبـاني دانـشجويان را            نقاط ضعف آزمون  » آموزان  دانش

سازي علاوه بر صـالحي، طوسـي و نجيبـي نيـز پـژوهش                موندر زمينة موضوع آز   . بررسي كرد 
  . اند كرده

هـاي كيفـي      مقالة حاضر علاوه بر محور قرار دادن آموزش زبان آلماني، بر معرفـي آزمـون              
آموزان متمركز بوده و نوعي       هاي زبان   مرتبط با بهترين روش آموزشي به منظور سنجش آموخته        

آمـوزان   هاي زبـاني زبـان      مجزا براي هر يك از مهارت     هاست كه به طور       بندي انواع آزمون    جمع
 .شود براي اهداف آموزشي خاص طراحي مي

  بحث و بررسي
 هـاي آموزشـي آمـوزش زبـان آلمـاني از اوايـل        در اكثر كتاب  » ارتباطي«اصول و اهداف روش     

 هـاي روخـواني، شـنيدار و         دهة هشتاد به بعد در آلمان طراحي و مـدون شـد كـه بـه مهـارت                 

 از نكات منفـي روش مـذكور ايـن اسـت كـه بـه مهـارت نوشـتار               . اند   اهميت بسيار داده   گفتار
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 هـاي آموزشـي      هـاي بعـد در كتـاب        اهميت كمتري داده شده اسـت كـه ايـن ضـعف در دهـه              

Stufen, Sprachbrücke و Die Suche  نكتـة حـائز اهميـت ايـن اسـت كـه در       .  برطـرف شـد  
  آمـوز موجـود      هـاي زبـان     ي بـراي آزمـون سـنجش      هـاي   كمتر كتاب آموزشي زبان آلماني، تست     

در نتيجـه، تغييـر     . ها را طراحي كنـد      گونه آزمون   است و آموزگار بايد بر حسب دانش خود اين        
اين تغيير نگرش زماني سازنده است كه   . ناپذير است   ها اجتناب   ها و ارزيابي آن     نگرش به آزمون  

خصوص نحـوة آمـوزش هـر مبحـث      ، بهبا تغييرات اساسي در ساختار و محتواي برنامة درسي        
. ين مجزا با تركيب چهار مهـارت خوانـدن، نوشـتن، گفـت و شـنود اسـت                 تمرهمراه باشد كه    

و اهـداف آن، چگـونگي عرضـة دروس و           3»ي آموزش ـ يـل تحل«روش  همچنين، لازم است بـه      
بيني مشكلات درسي نسبت به هر كلاس توجه داشت تا تنظيم و نگارش برنامه بر اسـاس         پيش

عيارهاي علمي صورت پذيرد و بر آن اسـاس نحـوة تـدريس و معيارهـاي ارزيـابي متناسـب                 م
  .طراحي شود

هـا بـراي فراگيـري        كننـد كـه دسـتيابي بـه آن          استانداردهاي آموزشي اهدافي را تعريف مي     
ن نقش بسزايي    آموزش زبا  يفيتبهبود ك تعيين اين اهداف در     . هاي زباني ضروري است     مهارت
اند،   آموزان  هاي زبان   كنندة نهايي آموخته    تعيين ، و امتحانات در مدارس    ها  مونكه آز از آنجا   . دارد

بايد در راستاي هدف توسعة آموزشي طراحي شوند كه همانـا توسـعة رونـد ارزيـابي صـحيح                
ها با شرايط استاندارد طراحي شوند، تـا حـد زيـادي از تـرس و                  چنانچه آزمون . آموزشي است 

هـاي    آزمون«ها    از جملة اين آزمون   . شود  آموزان كاسته مي    ها بر زبان    آناسترس و تأثيرات منفي     
آمـوز را در طـول         است كه امكان مشاهده و بررسي مجـدد پيـشرفت زبـان            4»پيشرفت آموزش 

شـوند كـه      اي طراحي و ارزيابي مي      ها به گونه    اين آزمون . سازد  تدريس براي آموزگار فراهم مي    
زيرا بيشتر براي بررسـي پيوسـتة فراينـد آموزشـي و گـزارش              نيازي به آمادگي خاصي ندارند،      

آموزان، همچنين كل كلاس در يك مقطع         تك دانش   هاي تك   مستند از معلومات و سطح توانايي     
آموز، همچنـين آموزگـار را از         مزيت آزمون مذكور در اين است كه زبان       . روند  كار مي   درسي به 

دهـد تـا    سازد و اين امكان را به معلم نيز مي  ميها آگاه  هاي موجود در آموخته     كمبودها و نقص  
ايـن  . آموزان و كلاس طراحي كنـد       كلاس درس، نوع و نحوة آموزش خود را درخور آن دانش          

هـاي    ها غيررسمي است؛ بدين معنا كه طراحي آزمون و ارزشـيابي آن بـرخلاف آزمـون                 آزمون

                                                 

3. modell didaktische analyse 
4. lernfortschritttest  
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هـاي    ي سنجيدن تمام مهارت   آموزان كلاس خاصي طراحي و برا       معمول فقط براي گروه و زبان     
  . شود كار گرفته مي زباني به

. كننـد   طور تركيبي كنتـرل مـي       هاي زباني را به     هاي ديگري نيز وجود دارد كه مهارت        آزمون
كنـد كـه هـم مهـارت روخـواني و هـم مهـارت نوشـتن                   براي مثال، معلم تستي را طراحي مي      

آمـوز و سـنجش سـطح         بنـدي زبـان     تبه براي ر  5»آزمون تعيين سطح  «. آموز را بررسي كند     دانش
هاي غيررسمي و صرفاً براي تعيـين         شود كه از دسته آزمون      مناسب اطلاعات زباني او انجام مي     

  . آموز است هاي زبان و بررسي سطح آگاهي
  شـود تـا سـطح        هـايي نيـز در پايـان هـر مقطـع و تـرم آمـوزش زبـان برگـزار مـي                       آزمون

   حكـم آزمـون پايـان        ايـن آزمـون   .  ارزيـابي شـود    آمـوز مـشخص و      هـاي نهـايي زبـان       آموخته
: 1996 ولتـون، ب( نـام دارد     6»آزمون تسلط به زبان   «شود و     ترم را دارد و كاملاً رسمي برگزار مي       

7( .  
ــان  ــوختن زب ــا در دوره آم ــا روش   ه ــاريخي، ب ــف ت ــاي مختل ــوده    ه ــاگون ب ــاي گون   ه

  تـا پنجـاه مـيلادي در       هـاي سـي        در دهـه   7» شـنيداري  -ديـداري «هـاي روش      از ويژگي . است
ــر نوشــتن و     ــار شــفاهي و شــنيداري ب ــود كــه گفت ــن ب ــراي آمــوزش ســربازان، اي   آمريكــا ب

  هـاي مختلـف روزمـره آمـوزش          خواندن اولويت خاص داشت و الگوي گفتـاري در موقعيـت          
هـاي آموزگـار را    آموزان گفته شد و زبان طوري كه الگوهاي زباني مدام تكرار مي   شد، به   داده مي 

ــ ــيتقلي ــد د م ــادري صــحبت نمــي . كردن ــان م ــه زب   شــد و  در ايــن روش، در كــلاس درس ب
: 2003نوينر،  (شد    مشكلات گرامري و تفهيم معاني كلمات هر درس بيش از پيش احساس مي            

  در . هـاي آموزشـي در ايـن روش، گفتـار شـفاهي و شـنيدار اسـت               هدف درسي كتـاب   ). 229
كـردن آواهـا و آواشناسـي، تكيـة           بخـش (مـات   هاي تلفـظ كل     نتيجه، آزمون مورد نظر از بخش     

 ولتون،ب(شود    ، ساختارهاي گرامري و گنجينة لغات تشكيل مي       )وخيزكلمه و جمله    كلمات، افت 
نـدرت تمرينـاتي از       بخش عمدة آزمون اين روش شامل گرامر و لغات اسـت و بـه             . )9: 1996

تـرين كتـاب      معـروف . ودش ـ  قبيل روخواني، شنيدار يا حتي گفتار و نوشتار خلاقانـه ديـده مـي             

                                                 

5. einstufungstest 
6. sprachstandtest / sprachstandprüfung 
7. audio-linguale methode (ALM) 
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نوشـتة بـراون و اشـموئه        8زبان آلماني بـه عنـوان زبـان خـارجي         آموزشيِ اين روش آموزشي     
  .است )1968(

ــس از روش  ــداريدپ ــن-ي ــيوه ش ــون   يداري، ش ــري همچ ــاوت ديگ ــاي متف ــوزش «ه   آم
   مطرح است كه از آغاز دهة هفتـاد و پـس از انقـلاب فرهنگـي، الگوهـاي آموزشـي                9»ارتباطي

ــود    را تغ ــذار ب ــان تأثيرگ ــوزش زب ــود آم ــر داد و در بهب ــدين. يي ــاعي    ب ــدل اجتم ــيله م   وس
  هــاي نــويني  روح شــد و نمونــه هــاي آموزشــي خــشك و بــي آزادمنــشانه جــايگزين سياســت

ــه شــد     ــر گرفت ــارجي در نظ ــان خ ــاعي زب ــوزش اجتم ــيم آم ــوينر، (از تعل   ). 84-85 :2002ن
  تـرين اهـداف درسـي ايـن روش آموزشـي             هـم اي از زبـان جـزو م        استفادة ارتباطاتي و مكالمه   

  هر اظهار بيـاني، چـه شـفاهي و چـه كتبـي، بايـد خطـاب بـه گيرنـده و هـدفي داشـته                          . است
  هـاي   بـا مهـارت   ) شـنيدن و خوانـدن    (هـاي دريـافتي      مهـارت در ايـن روش آموزشـي،       . باشد

يبــي از بنــابراين، آزمــون ايــن روش آموزشــي ترك .انــد  در مبادلــه)نوشــتن و گفتــار(توليــدي 
هايي در رابطه با درك مطلـب و روخـواني اسـت و نوشـتن خلاقانـه كمتـر بـه چـشم                         پرسش

  .خورد مي
  هـاي آموزشـي مختلـف كـه هـدف آموزشـي مختلفـي نيـز                  توان از كتـاب     طور كلي، مي    به

هاي متنوعي طراحي كرد و توجه داشـت كـه    هاي درسي آزمون   دارند، با در نظر گرفتن اولويت     
، همچنين آزمون بايد مستند و واقعي باشد تا بتوان موقعيت حقيقي روزمره             مطالب درون كتاب  
» تحليـل آموزشـي  «هاي تعيين سطح پايـة آمـوزش زبـان در روش           آزمون .را بهتر توصيف كرد   

هاي خواندن، نوشتن،     منحصراَ در سنجش چهار مهارت اصلي آموزش زبان است، يعني مهارت          
آموز را بهبـود ببخـشد و         كنند تا كارآيي زبان     موزگار كمك مي  ها به آ    اين آزمون . گفتار و شنيدار  

آموزگار بايـد در ابتـدا بـر هـدف          . طور صحيح ارزيابي كند     آموز آموخته به    آنچه را وي به زبان    
آموزشي درس اشراف كامل داشته باشد و متناسب با آن، آنچـه را آمـوزش داده اسـت، كنتـرل                  

  . كند
 ـ  از نظر نگارنده بهتـرين و مـدرن          » تحليـل آموزشـي   «رين روش تـدريس امـروزي روش        ت

  آمــوز بــا طراحــي  هــاي زبــان اســت كــه در آن پــژوهش دربــارة مــشكلات ســنجش آموختــه

                                                 

8. Deutsch als Fremdsprache von L. Nieder, K. Braun u. F. Schmöe (1968). 
9. kommunikative didaktik 
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  در ايـن روش معيـار سـنجش، آزمـون و كيفيـت طـرح آن                . پذير است   آزموني استاندارد امكان  
  . است

  هاي آموزشي آزمون استاندارد ويژگي
هـا نـسبت      هد كه در روند آموزشي، كنترل و سنجش آموخته        د  تجربيات آموزشي زبان نشان مي    

هـاي    سازي و معتبر بودن سـؤال       در نتيجه، آزمون  . به روند پيشرفت درسي اهميت بيشتري دارد      
براي مثـال، بـراي     . اي دارد   آزمون در راستاي رسيدن به هدف آموزشي در تدريس اهميت ويژه          

د آزموني طراحي شود كه دقيقـاَ همـان         بررسي و كنترل بخش گرامري خاص تدريس شده، باي        
آمـوز را بـر مكالمـة         بنابراين، اگر آموزگار بخواهـد تـسلط زبـان        . بخش گرامري را بررسي كند    

اي را    هاي گرامري را مطرح كند، بلكه بايد شرايط روزمـره           روزمره به اثبات برساند، نبايد سؤال     
بـا  .  در مكالمـات روزمـره نـشان دهـد         آموز بتواند توانايي خود را      بازسازي كند كه در آن زبان     

آلبـرس و بولتـون،    (است  » معتبر و منطقي  «توان گفت كه آزمون مورد نظر         رعايت اين شرط مي   
1999 :22( .  

   آن  10»اطمينـان بـودن     قابـل «كننـده در آزمـون اسـتاندارد          از ديگر معيارهـاي مهـم و تعيـين        
  هـاي مـشخص       طـرح سـؤال    بدين معنا كه در آزمون مورد نظر دقت كافي در خـصوص           . است

  نتيجـة  . )25: 1999آلبـرس و بولتـون،   (هـا و زمـان آزمـون صـورت گيـرد        و واضح، درج بارم   
  ايـن بـدين معناسـت كـه هـر شخـصي كـه              .  آن اسـت   11» بـودن  ينيع«رعايت اين معيار مهم،     

  اي برسـد كـه شـخص ديگـر           آموز را ارزيابي كنـد، بـه همـان نتيجـه            هر عملكرد و پاسخ زبان    
هـاي ثابـت و واضـحي         ها چنان مطرح شوند كـه پاسـخ         عبارت ديگر، پرسش    به. استسنجيده  

هـاي    دو معيـار مـذكور در آزمـون       . راحتي بتواند آن را ارزيابي كنـد        داشته باشند تا هر فردي به     
آلبـرس و  (شـود   هاي تعيين سطح نيـز رعايـت مـي    سراسري اهميت بسيار دارد كه براي آزمون      

  .)26: 1999بولتون، 
ــابر ــه  بن ــه گون ــد ب ــتاندارد باي ــون اس ــواي آزم ــر    اين، محت ــاملاً ب ــه ك ــود ك ــيم ش   اي تنظ

  هــايي كــه بــا هــدف  در كــلاس. شــده منطبــق باشــد، نــه بيــشتر و نــه كمتــر مطالــب تــدريس

                                                 

10. Reliabilität: Zuverlässigkeit, präzise und stabil messen (Reliability) 
11. Objektivität: die gleiche Leistung soll von allen Korrektoren gleich bewertet werden 
(Objectivity) 
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  شـود، بايـد موقعيـت واقعـي          برگـزار مـي   » توانايي ايجـاد ارتبـاط در امـور روزمـره         «آموزشي  
ــايل كمـ ـ   ــازي و از وس ــره بازس ــات روزم ــق ارتباط ــي موث ــا   12ك آموزش ــود ت ــتفاده ش    اس

  مهـارت  . راحتـي نيـز آموزگـار كنتـرل كنـد           آموزان به واقعيت نزديـك باشـد و بـه           مكالمة زبان 
براي مثال، گزارش سفر در راديو و يا تلويزيـون،          (نوشتاري و يا شنيداري بايد با قصد گزارش         

  هـا    ايـن گـزارش   . ن شـود  تمـري ) خبرنگاري در روزنامه، دستورالعمل يك وسيله، آگهي و نامه        
  وضـوح    آمـوز بتوانـد بـه       اي طراحي شوند كه علايم مشخصي داشته باشند تا زبـان            بايد به گونه  

  هــا را دريابــد و بتوانــد در زبــان مــادري خــود جــايگزين كنــد و نــوع مــتن و قــصدش را  آن
   هــاي شــنيداري بايــد گونــه فايــل البتــه، در تنظــيم ايــن. )21: 1996 ولتــون،ب(تــشخيص دهــد 

  خـوبي قابـل تـشخيص        هاي مـتن بـه      دقت كافي داشت كه كوتاه و ساده بيان شوند تا مشخصه          
  . باشد

آموز در قالب تـست و آزمـون بـا هـدف تعيـين ميـزان دانـش و                     هاي زبان   سنجش آموخته 
از ديگـر اهـداف سـنجش       . شود كه جـزو برنامـة آموزشـي اسـت           آموز انجام مي    اطلاعات زبان 

هاي زباني در پايان برنامة آموزشي اشاره  آموز به مهارت خمين تسلط زبانتوان به ت ها مي آموخته
آمـوز، تعيـين سـطح و ارتقـاي زبـاني،             هاي زبان   ترين عملكردهاي سنجش آموخته     از مهم . كرد

 بالمـه،   -پرلمـان (واجد شرايط بودن و پذيرش در سطح خاص و موفقيت در يـادگيري اسـت                
هاي مختلف امتحان، آزمـون و        اين موارد بستگي به روش    دستيابي به هر يك از      ). 1276: 2010
با توجه به هدف آموزشي بايد هزينه و محتواي امتحان در هـر آزمـون سـنجيده                 . ها دارد   تست
هـاي زيـر      در مجموع، قبل از انجام هر آزمون بايد با توجه به اهداف هر يك، بـه سـؤال                 . شود

  :پاسخ داد
شـده در   يا محتواي آزمون مربوط به محتواي ابـلاغ آ( محتواي امتحان مربوط به چيست؟. 1

   )كلاس آموزشي است؟
  نتايج براي چه كساني مهم است و چه كاربردي دارد؟. 2
بـردار اسـت؟      هـا چـه مقـدار هزينـه         از لحاظ زماني، تجهيزات و فرايند تصحيح آزمـون        . 3

   )1276: 2010 ، بالمه-پرلمان(
 مربوط به كارآمد بودن 3هاي آزمون و سؤال  سؤال» معتبر بودن« مربوط به 2 و 1هاي   سؤال
 .شود آزمون مي

                                                 

12. authentisch: “echt”, “den Tatsachenentsprechend”, “wirklich”. 
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  هاي گوناگون شنيدن و خواندن سبك
دنبال دسـتور     تصور كنيد، اگر بخواهيم براي مهماناني آشپزي كنيم، در كتاب آموزش آشپزي به            

طـرز پخـت و مـواد لازم        ) الـف : ايم  حال كه دستور مورد نظر را يافته      . گرديم  غذاي مناسب مي  
دانيم، امـا دقيقـاَ از مـواد          دستور پخت غذا را مي    ) ب. دانيم  طور دقيق نمي    غذاي مورد نظر را به    

در اينجا به چند روش مختلف و بنا بـه نيـاز، كتـاب آشـپزي را                 . دهندة آن مطلع نيستيم     تشكيل
  : كنيم مطالعه مي

  .خوانيم  كتاب را مي13طور كلي و گذري به. 1
  .پردازيم  به مواد مورد نياز مي14جزئيات به كلمه و با درك  كلمه. 2
  . گرديم  مي15دنبال يك يا چند كلمة خاص انتخابي دقيقاَ به. 3

 تعمـيم داد، زيـرا     16 گوناگون خواندن با اهداف مـشخص       توان به نحوة    اين مثال ساده را مي    
د در شو همين روش را نيز مي. خواهيم دريابيم بستگي دارد  هر متني به آنچه مي   17شيوة خواندن 

توانيم چنـان     كار برد؛ يعني، اگر در حال شنيدن اخبار از راديوييم، مي            شنيدن مطالب گوناگون به   
 پيدا كنيم يا طوري گوش كنيم كه فقـط خبـر يـا      18به آن گوش فرادهيم كه از مطلب درك كلي        

 20جـزء  طور جزءبه   خواهيم تمامي اخبار را به       مورد نظر را دريابيم يا مي      19مطلب خاص انتخابي  
  . بفهميم

  هاي آزمون نيز بايد ابتدا هـدف از شـنيدن يـا خوانـدن مـشخص شـود                    در طراحي پرسش  
كننـدة    بنابراين، تعيـين  . طور خاص تنظيم شود     هاي متفاوتي براي هر شيوه به       و پس از آن تست    

  درجة سختي آزمون، انتخـاب مـتن روخـواني نيـست، بلكـه درخواسـت چگـونگي خوانـدن                   
هـاي   همچنـين، بـراي آزمـون   . نظر آموزگار خوانده و پاسـخ داده شـود        متن است كه بايد طبق      

آمـوز خـود    شنيداري بايد ابتدا پرسش آموزگار پيش از عرضة مطلب صوتي مطرح شود تا زبان        

                                                 

13. globales lesen  
14. detailverstehen  
15. selektives lesen  
16. lesezweck, leseabsicht  
17. lesestrategien  
18. globalverstehen  
19. selektives hören  
20. detailverstehen  
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: 1997 وسـتهوف، (هاي گوناگون شنيداري آماده و پاسـخ صـحيح را بيـان كنـد                 را براي روش  
100( .  

آمـوزان    هاي سطح اولية زبـان      لب صوتي براي آزمون   هاي انتخاب متن و مط      از ديگر ويژگي  
 دسـتورالعمل  روزمره مثل دفتر تلفن، فهرست قيمـت غـذا،           21هاي دستورالعملي   استفاده از متن  

  در ايـن   . نـام، و برنامـة حركـت وسـايل نقليـه اسـت              اي خـاص، فـرم ثبـت        استفاده از وسـيله   
  نـد نامـه، رپورتـاژ در راديـو،         ، مان 22رسـاني و متـون خبـري        هايي با شاخـصة اطـلاع       راستا متن 

  در مجمـوع، هـدف ايـن اسـت         . ها و تبليغـات نيـز بـسيار مفيـد خواهـد بـود               اخبار، پلاكارت 
ها را درك كنـد و بـه تناسـب            هاي مختلف تبحر يابد و آن       آموز بتواند در تشخيص متن      كه زبان 

  داشـته باشـد    آموزگار در تعيين هدف خواندن مـتن بايـد بـه ايـن توجـه                . ها پاسخگو باشد    آن
  از مــتن را آزمــايش كنــد، متنــي را انتخــاب كنــد كــه در آن  » درك كلــي«كــه اگــر بخواهــد 

  سـاختار جمـلات مـتن نيـز بايـد سـاده            . كمتر از كلمات جديد و ناآشـنا اسـتفاده شـده باشـد            
ــه  ــطح آموخت ــا س ــان و متناســب ب ــاي زب ــد ه ــوزان باش ــر اســت   . آم ــز بهت ــتن ني ــواي م   محت

ــان ــا زنــدگي روزمــرة آن آمــوزان ج كــه بــراي زب ــه ســرعت   الــب و مــرتبط ب ــا ب   هــا باشــد ت
 ولتـون، ب(وتحليل كننـد      شرايط متن را دريابند و مجبور نباشند اطلاعات اضافي ناآشنا را تجزيه           

1996 :24(.  

  )درك متن(سازي براي مهارت خواندن متن  آزمون
ون را بررسـي كـرد و   طور كه گفتيم، بايد قبل از طراحي هر آزموني، هدف از ايجـاد آزم ـ              همان

در بخـش خوانـدن مـتن نيـز بايـد هـدف آن را               . كنـيم   دانست كه كدام مهارت را آزمايش مـي       
ريـز مطالـب را درك    طور كلي دريابنـد، ريزبـه   آموزان بايد مطلب را به مشخص كرد كه آيا زبان  

انـدن نيـز   نوع آزمون براي انـواع خو   . كنند و يا اينكه نكتة خاص مورد نظر را در متن پيدا كنند            
شود به  بيشترين نوع آزموني كه در سطوح پايه براي آزمون خواندن برگزار مي . بسيار مهم است  
  .شرح زير است

شـود كـه دانـشجويان      هايي دربارة محتواي متن مطرح مي       ها سؤال   كه در آن  تمرينات باز   . 1
هـاي   ي سـنجيدن مهـارت  اين نوع آزمون برا. كنند اند بيان مي  طور آزاد آنچه را از متن فهميده        به

                                                 

21. gebrauchstexte  
22. sachtexte  
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آمـوز را وادار بـه توليـد و خلـق زبـان       توليدي گفتاري و نوشتاري مناسب است، زيرا كه زبـان      
  . كند مي

  

  
  ).Heck- Saal/ Mühlenweg 1990: 228(هاي باز  اي از آزمون با سؤال نمونه. 1ير تصو

  
هـاي    خ سـؤال  آموز بايد كه پاس ـ      هدف خواندن، خواندن گزينشي است و زبان       1در تصوير   

  . مورد نظر متن را در متن بيابد و بنويسد
  آمـوز    هـا ايـن اسـت كـه اگـر دانـشجو و زبـان                گونه طرح سؤال    يب و مشكلات اين   از معا 

  هـاي    از ديگـر مـشكلات سـؤال      . هـا پاسـخ دهـد       تواند بـه سـؤال      نبرد، نمي   به محتواي متن پي   
  آمـوزي از لحـاظ بيـان         ل، اگـر زبـان    بـراي مثـا   . آموز اسـت    هاي احتمالي زبان    باز، ارزيابي غلط  

  مطلب، اشتباهي مرتكب شده باشد، ولـي مفهـوم پاسـخ خـود را رسـانده باشـد و يـا اگـر در                        
  نوشتة خود غلط املايي يا دسـتوري داشـته باشـد، معلـم را در ارزيـابي آزمـون دچـار ترديـد                       

   هماننـد  شـود كـه مـدرس پـيش از طـرح سـؤال، شـروط آزمـون             در اينجا پيشنهاد مي   . كند  مي
: 1997وستهوف،  (نمرة منفي و حفظ نكردن مطالب كتاب و هر گونه شرط ديگر را مطرح كند                

37.(  
آموز از خـود جـوابي         و زبان   فقط يك جواب صحيح وجود دارد        كه در آن   ،تمرين بسته . 2

ايـن نـوع     .زدن  مثل تست  كند، بلكه بايد جواب صحيح را از نادرست تشخيص دهد،           توليد نمي 
  و بولتـون،   آلبـرس (جـزء اسـتفاده شـود          بهتر است براي آزمودن خواندن نكات جزءبـه        امتحان
1999 :30(.  
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  )72 :1989بارتلس، ( هاي بسته بسته اي از آزمون با سؤال نمونه. 2تصوير 

  
  آمـوز بـا توجـه        شـود تـا زبـان       ها، متني براي خواندن ارائـه مـي          پيش از سؤال   2در تصوير   

 بـراي   آسـان هـا طراحـي       گونـه تـست     از مزاياي ايـن   .  را علامت بزند   هاي درست   به آن، گزينه  
جوابه اين است كـه اگـر         هاي تك   از معايب اين نوع آزمون    . هاست  آموزگار و ارزيابي سريع آن    

آمـوز جـواب      هاي نادرست با ظرافت انتخاب نشود، موجب اين خواهد شد كه يا زبـان               جواب
ها خيلـي پيچيـده باشـد، مجبـور اسـت جـواب را           خراحتي انتخاب كند يا اگر پاس       صحيح را به  
آموز از خود فعاليتي ندارد و        ها اين است كه زبان      از ديگر مشكلات اين نوع آزمون     . حدس بزند 

شـود كـه      فقط لازم است كه درست يا نادرست بودن جواب را پيدا كند، كه اين امر باعث مـي                 
بـراي كمتـر گمـراه      . ن نداشته باشـد   هاي شاگردا   آموزگار درك عميق و دقيقي از سطح آموخته       

توان جلوي هر پرسش، شمارة سـطر مـورد نظـر را قـرارداد تـا وي بتوانـد                     آموز مي   شدن زبان 
ها نبايد دائم تكرار شوند و بهتـر اسـت كـه در كنـار يـا                   گونه آزمون   اين. تر پاسخ را بيابد     سريع

-31: 1996 ولتـون، ب(شود    ان مي آموز  هايي برگزار شوند كه باعث توليد زباني زبان         همراه آزمون 
40(.  

  سازي براي مهارت شنيداري آزمون
تـر   طور كه در مبحث قبل نيز اشاره شد، در هر آزموني بايد هدف از ايجـاد آزمـون پـيش      همان

  هـاي گونـاگون      هـاي مختلـف روخـواني وجـود دارد، هـدف            گونه كه هدف    همان. تعيين شود 
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  هـر گـاه آموزگـار      . آيـد   اي شنيداري مختلفي پديد مـي     ه  در نتيجه شيوه  . شنيدار نيز وجود دارد   
  طـور حـتم      كنـد، بـه     هاي ارتباط جمعي زبان آلمـاني مهـارت شـنيدار را آزمـون مـي                در كلاس 

  هـاي متفـاوتي طـرح خواهـد      هاي گوناگون مهارت شنيدار، آزمون و تـست        براي سنجش شيوه  
   25جـزء    و جزءبـه   ٢٤بي، مطلبـي خـاص و انتخـا       23هـاي كلـي     او براي هـر يـك از شـنيدن        . كرد

بـودن مطالـب      بودن و روزمره    كند كه در اين بخش نيز واقعي        هاي متفاوتي تهيه مي     مطالب تست 
آموزان به فايل صوتي اجرانشده جلب شـود، توصـيه            براي اينكه توجه زبان   . اهميت بسيار دارد  

شـنيدن  هاي مطلوب آموزگار پيش از شنيدن مطلب مورد نظر، خواه آزمـون               شود كه پرسش    مي
جزء مطالب مطرح شود، زيرا كه دانـشجو          به  كلي و خواه شنيدن مطلب خاص انتخابي و يا جزء         

هـا   هاي شنيداري داشته باشد و خود را آمادة يكي از ايـن روش  بايد تمركز بر يكي از اين شيوه  
  . كند

  

  
  

  )122 :2002آوف درشتراسه، ( اجراي آزمون شنيداري با صداي آموزگار. 3تصوير 
  

  هـا جـواب      شـنود، سـپس بـه سـؤال         آمـوز ابتـدا فايـل صـوتي را مـي            ر اين تمرين زبـان    د
  هـا گزينـشي اسـت، زيـرا بايـد مطلـب خـاص سـؤال                  گونـه تـست     نحوة شنيدار ايـن   . دهد  مي

                                                 

23. globales hören 
24. selektives hören  
25. detailliertes hören  
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  اجــراي متــون شــنيداري خــود . را از مكالمــه بيابــد و بــشناسد تــا پاســخ صــحيح را دريابــد 
 ـ             نيز روش    يكـي  . ه نـوعي مزايـا و معايـب خاصـي دارنـد          هـاي مختلفـي دارد كـه هـر كـدام ب
   توسـط   26هاي بـه سـمع رسـاندن مـتن شـنيداري، خوانـدن نـسخة رونوشـت آوايـي                    از روش 

  اسـت كـه    ) دي صـوتي يـا دسـتگاه اجرايـي آن           در صورت فقدان نوار و يا سي      (خود آموزگار   
  اي ه ـ  آمـوزان بـه صـدا، تلفـظ و تكيـه            بهتر اسـت در صـورت لـزوم انجـام شـود، زيـرا زبـان               

آموزان صدا و گفتمان ديگر اشخاص را         شود كه زبان    همين امر باعث مي   . آموزگار آشنايي دارند  
زبان، دچـار گنگـيِ    هاي حقيقي آلماني خوبي درك و تجزيه نكنند و هنگام رويارويي با رسانه  به

  .  شوند27شنيداري
هـا بـه اجـرا      شود كه در سطوح مقدماتي فراگيري زبان خارجي، فايل صوتي بار            توصيه مي 

آموزان ابتدا كل فايل را بشنوند، سپس آموزگار پرسش مـورد             هم بدين طريق كه زبان      درآيد، آن 
 ولتـون، ب(نظر خود را مطرح كند و دوباره فايل را با هدف پاسخ به پرسش آموزگار گوش كنند        

راحي يعني، تبديل متن شنيداري به ط      (28هاي باز و بسته و ترسيم طرح        تمرين. )47-45: 1996
تـوان ابتـدا      هاي باز مي    براي تمرين . سازي براي مهارت شنيدار است      هاي آزمون   از نمونه ) ساده

آموزان خواست كه به فايل شنيداري گوش كنند تا بـه             سپس، از زبان  . چندين سؤال مطرح كرد   
 يمطلـب خـاص انتخـاب     اين نوع آزمون بيشتر مناسـب شـنيدن         . ها پاسخ صحيح بدهند     پرسش
  . است

  تنهـا بايـد متوجـه مـتن      آمـوز نـه   گونه تمرين و آزمـون ايـن اسـت كـه زبـان      عايب اين از م 
  شنيداري شود، بلكه بايد در توليد مهارت نوشـتاري نيـز سـهيم باشـد كـه همـين امـر باعـث                       

  هـا نيـز      گونـه تمـرين     در ارزيـابي ايـن    . شـود   منحرف شـدن وي از شـنيدن كامـل مطلـب مـي            
آمـوزان بـيش از آنچـه سـؤال خواسـته       ال، گاهي بعضي زبان  براي مث . آيد  وجود مي   مشكلاتي به 

آموزگـار بـا ايـن روش       . دهنـد   است و در برخي موارد در يك كلمه پاسـخ مـورد نظـر را مـي                
هـاي املايـي    ها با غلط    شود، زيرا در بسياري از اين موارد اين پاسخ          پاسخگويي دچار ترديد مي   

شود كه دلايل نمرة منفي يا كاهش نمره پيش  يدر اين مواقع، پيشنهاد م. يا دستوري همراه است
: 1996 ولتـون، ب(آموز كاسته شود      دليل زبان   هاي بي   از برگزاري امتحان مطرح گردد تا از نگراني       

48-49( .  
                                                 

26. transkription  
27. hörschock 
28. graphische umsetzung  
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  شـود، ابتـدا طـرح مـسئله بيـان            در تمرينات بسته كه همانند مهارت خوانـدن آزمـوده مـي           
شـدة آموزگـار      هاي از پيش تعيين     متن، به تست  سپس، دانشجويان بايد پس از استماع       . شود  مي

هـا    اين گونـه تـست    . پاسخ دهند و جواب صحيح را از ميان سه گزينة نادرست تشخيص دهند            
. جـزء اسـت   يا دقيـق و جزءبـه  ) همانند مثال بالا(مناسب آزمودن مهارت شنيدن كلي، گزينشي       

آمـوز     تهيه كرد و از زبـان      توان چند عكس يا شكل مختلف را از پيش          بسياري از اوقات هم مي    
خواست كه پس از شنيدن فايل صوتي عكس يا شـكل درسـت را از ديگـر اشـكال تـشخيص                     

  ).4تصوير (دهد

  
  

  )40 :1990فورملا، ( اي تصويري از تمرين بسته نمونه. 4تصوير 
  

  هــايي را اســتفاده كــرد كــه  تــوان ســؤال از ديگــر تمرينــات بــسته در مهــارت شــنيدار مــي
  بـراي مثـال، آموزگـار چنـدين پرسـش را      . هـا مطـرح اسـت     نادرست بـودن آن فقط درست يا 

  دهـد    كنـد و در جلـوي هـر سـؤال جـدول درسـت يـا نادرسـت قرارمـي                     از پيش تعيـين مـي     
  در . آمــوز آن را پــس از شــنيدن فايــل صــوتي بــا علامــت مــشخص ســازد         تــا زبــان 
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  ) شـود   سـتفاده مـي   كـه بيـشتر در سـطوح مقـدماتي آمـوزش زبـان ا             (تمرين تبـديل گرافيكـي      
  آمـوز بايـد بـا توجـه بـه اطلاعـات فايـل شـنيداري، شـيئي را طراحـي يـا آدرسـي را در                زبان

  كـه  (در تمـرين ترسـيم يـك طـرح          . نقشه دنبـال كنـد و نـشاني مـورد نظـر را واضـح سـازد                
آمـوز بـا توجـه بـه      لازم اسـت زبـان  ) شـود  بيشتر در سطوح ابتدايي آموزش زبان اسـتفاده مـي      

يل شنيداري، شئي را طراحي يا آدرسي را در نقشه دنبال كند و نشاني مورد نظـر را           اطلاعات فا 
  . شرح دهد

  
  

  )25 :1990 فورملا، ( تمرين تبديل گرافيكي. 5تصوير 
  

  هاي شنيداري اين اسـت كـه در فايـل صـوتي يـك فـضا، يـك قيافـه                  يكي ديگر از تمرين   
ايـن نـوع    . وز بتوانـد آن را طراحـي كنـد        آم  شود كه متناسب با آن زبان       يا يك شئي توصيف مي    

براي مثال، در فايل صوتي آمده      . )58: 1996 ولتون،ب(دار و طنزآميزند      ها حتي كمي خنده     تمرين
  : است

. زير ميز مدادي افتاده اسـت     . در سمت راست اتاق ميزي قراردارد كه روي آن كتابي هست          
بالاي ميـز تـابلويي     . ته است سمت چپ ميز يك صندلي وجود دارد كه دختركي روي آن نشس           

آويزان است كه سمت راست پايين آن نيز ميزي قراردارد كه زير آن كيفي افتاده اسـت و كنـار                    
  ).58: 1990رال، مبوس ... (ميز سمت چپ يك صندلي نهاده شده كه 
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از معايب اين نوع تمرينات شنيداري      . كشد  آموز شكل را مي     ها، زبان   به دنبال همين توصيف   
كند كه هم بايـد موضـوع را بفهمـد و هـم               اي را تحمل مي     آموز فشار دوگانه    ت كه زبان  اين اس 

چنانچه او موضوع را درك نكرده باشد و در نقاشي خود دچـار اشـتباهي               . تصويري ترسيم كند  
شود، كل تمرين را از دست خواهد داد كه همين خود باعث مشكلات سنجش و ارزيابي ايـن                  

آموز موارد را در جاي نادرست يا نامفهوم كـشيده باشـد، بهتـر اسـت                 اگر زبان . شود  تمرين مي 
چنيني، آموزگـار بخـشي از تـصوير مـورد نظـر را از پـيش                  براي اجتناب از بروز مشكلات اين     

 . طراحي، آماده و تعيين كند

  سازي براي مهارت نوشتن آزمون
هـاي گذشـته    هـه  در د29»يداري شن-يداريد«روش  هاي آموزشي     نقش مهارت نوشتن در كتاب    

هـا،    اما امروزه به نوشتن در آموزش زبان از طريق پاسخ دادن به سـؤال             . بسيار ناچيز بوده است   
اسـتفاده از   . شـود   تمرينات دستوري، نوشتن تكاليف خانگي و جزآن اهميت بيـشتري داده مـي            

در بخشي از تمرينـات اصـل مهـارت نوشـتن اسـتفاده             . مهارت نوشتن با اهداف مختلفي است     
شـود كـه در       اي براي رسيدن به اهداف ديگر واقع مـي          شود و در بخشي ديگر نوشتن وسيله        مي

  .شود  بدان اشاره مي6تصوير 
  

  
  

 )16: 1992بوك، ( ريخته آزمون منظم كردن جملات درهم. 6تصوير 

  

                                                 

29. Audiolinguale Mthode (ALM) 
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ريخته   آموز بايد اين جملات درهم      وگوست كه زبان    هدف اين تمرين شناخت ساختار گفت     
  قابل ذكر اسـت كـه مهـارت نوشـتار          . د تا شكل صحيح اين گفتمان مشخص شود       را منظم نماي  

  رود و    كـار مـي     هـاي آمـاده بـه       اي براي نظـم دادن بـه پاسـخ          در اين تمرين بيشتر عنوان وسيله     
  در تـصوير   . انـد   ها جلوي چشم    كند، زيرا كه پاسخ     آموز ايجاد نمي    گونه توليد ذهني در زبان      هيچ

شـود، امـا آيـا ايـن نوشـتن مهـارت توليـدي نوشـتن را                    به نوشتن مـي    آموز موظف    نيز زبان  7
  سنجد؟  مي

  
  )59: 1988فورمان، ( هاي آماده با پاسخ ريخته آزمون منظم كردن جملات درهم. 7تصوير 

  
اي بـراي سـنجش    پاسخ اين سؤال منفي است، زيرا كه در اين بخش مهارت نوشتن وسـيله       

 تمريناتي نيز وجـود دارنـد       .ر وي در اينجا مد نظر نيست      آموز است و نفس نوشتا       زبان 30املاي
خواهنـد كـه آن را بـا          آمـوز مـي     كننـد و از زبـان       كه بخش خاصي از دستور زبان را بررسي مي        

  .  بنويسد8جملات ديگر با همان الگوي دستوري به شرح تصوير 
  

  
  

  )172: 1988فورمان، ( ريآزمون دستور زبان با نوشتن جملات مشابه با همان الگوي دستو. 8 يرتصو

                                                 

30. rechtschreibung ist eine wichtige Teilfertigkeit des Schreibens. 
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  شـود ولـي بـاز هـم مهـارت توليـدي نوشـتار                درست است كه در اينجا مطلبي نوشته مـي        
ــست، بلكــه هــدف ايــن اســت كــه از الگــوي گرامــري واحــد اســتفاده شــود      از . مطــرح ني

  توان نوشـتن نامـه را مطـرح كـرد، زيـرا توانـايي              هاي نوشتاري مي    هاي توليد متن    بهترين نمونه 
تـوان مـشاهده      معناي واقعي در نوشتن نامه و ايجاد ارتباط با شخص ديگر مي             باني را به  توليد ز 

  .كرد
  

  
  

  )122: 2002آوف درشتراسه، (تمرين با نگارش نامه . 9تصوير 
  

رسـاند،    آمـوز يـاري مـي       نوشـتن زبـان     چگونگي نامـه    هايي كه به    اين تمرين با وجود كمك    
  رت نوشـتن اسـت، زيـرا زمينـة نامـه اسـت             اي صـحيح بـراي آمـوختن و سـنجش مهـا             نمونه

  آمـوز    از ديگر مواردي كـه مهـارت نوشـتار زبـان          . كند  مايه و وسيلة زباني را تعيين مي        كه درون 
تـوان آن را آزمـون سـنجش نوشـتن اسـتفاده كـرد، تمرينـاتي اسـت كـه از                  آموزد و مـي     را مي 

بـه  . فكـر خـود بازنويـسي كنـد       خواهد، ادامة مطلب و يا داستاني را با زبـان و ت             دانشجويان مي 
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 دفترچـة خـاطرات و جـزآن كـه نوشـتة آزاد محـسوب               ،عبارتي ديگر، در نامه، تلگرام، داستان     
رساني باشـد، از فراينـد مهـارت نوشـتار      اي كه مبتني بر اطلاع   طور كلي هر نوشته     شوند و به    مي

  .شود استفاده مي
  ر دارد، زيـرا كـه خـود    هـاي ارتبـاط جمعـي اهميـت بـسيا      نقش مهارت نوشتن در كـلاس   

هـا را سـازماندهي    هاي گفتاري زبـان و سـاختارهاي گرامـري اسـتفاده و آن     آموز از وسيله  زبان
  كنـد و راه ارتبـاط نوشـتاري          هاي خود اطمينان حاصـل مـي        بندي گفته   كند، از قواعد ترتيب     مي

  هـا    تمـامي آزمـون   در  . )70-67: 1996 ولتـون، ب(پروراند    نحو صحيح مي    آموزد و آن را به      را مي 
  آن پرداختـه شـده اسـت تـا           هـا بـه     بايد صرفاً از مطـالبي امتحـان گرفتـه شـود كـه در كـلاس               

ــابي دقيــق ــوان ارزي ــان  بت ــه اشــكالات زب ــسبت ب   يكــي از مــشكلات . آمــوزان داشــت تــري ن
  هاسـت كـه در ايـن مواقـع بهتـر اسـت               هاي باز، وسيع بودن مطلب آن       گونه آزمون   ارزيابي اين 

  كننـدة مطلـب نوشـتاري اسـتفاده شـود تـا مطلـب                تـر از نكـات هـدايت         دقيـق  براي سـنجش  
اي در نظـر      تري داشته باشد و بتوان براي هر كدام از اين نكات راهنمـا، نمـره                خطوط مشخص 

  . گرفت

  گفتارسازي براي مهارت  آزمون
  هـايي بـراي سـنجيدن مهـارت گفتـار ايـن اسـت كـه                  يكي از مـشكلات در طراحـي پرسـش        

  آمـوزانش در حـين كـلاس توجـه      براي ارزيابي آن پيش از هر چيز به گفتارهاي زبـان          آموزگار
  گونـه كـه    همـان . سـازد   نوعي سـنجش ايـن مهـارت را دچـار مـشكل مـي               دارد كه اين خود به    

رود،   كـار مـي     اي براي رسيدن به اهداف ديگر آموزشي به         مهارت نوشتار در برخي موارد وسيله     
  هـايي از     در اجـراي آزمـون    .  است چنين عملكردي داشـته باشـد       گفتار نيز اغلب اوقات ممكن    

وري  قبيل سنجش گفتار، بايد توجه داشت كـه مهـارت گفتـار منحـصراَ بـراي آزمـودن سـخن               
  طـور مثـال، از       بـه . رود  كـار مـي     منظـور ديـالوگ ميـان دو يـا چنـدين شـخص بـه                آموز به   زبان
  هـاي    منـدي   را توصـيف كنـد، از علاقـه       شود كه تعطيلات آخر هفتة خود         آموز خواسته مي    زبان

  در آزمـون گفتـار، آموزگـار       . خود بگويد و يا حتي موضوع فيلمي كه ديده است را بازگو كنـد             
  آمـوز    شـده در كـلاس را از زبـان          هـاي خـود صـرفاً موضـوعات مطـرح           بايد در طرح پرسـش    

  آمـوز    د زبـان  تـوان از دو يـا چن ـ        بـراي آزمـون مـي     . )93 -98: 1996 ولتـون، ب(مجدداَ بخواهد   
  بـراي مثـال،   . خواست كه هر كدام نقش شخص خاصي را متقبل شوند و ايجـاد مكالمـه كننـد                

اي را اجرا كننـد تـا آموزگـار از     آموز فروشنده شود و ديگري خريدار و گفتمان ساده  يك دانش 
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ر را  شود مهارت گفتـا     هايي كه مي    از ديگر طريقه  . ها در چنين شرايطي آگاه شود       هاي آن   توانايي
  .  است10سنجيد مثال آمده در تصوير 

  

  
  

  )2002:108آوف درشتراسه، (تمرين گفتار با كمك متن نمايشي . 10تصوير 
  

  آمـوز    زبـان . كنـيم كـه در رابطـه بـا تئـاتر و سينماسـت                متني را مشاهده مـي     10در تصوير   
  . دموظف است كـه مـتن را مطالعـه كنـد و بـه كمـك آن در جمـع كـلاس بـه گفتگـو بپـرداز                 

  تــوان بــا تمرينــات  هــاي بــسيار زيــادي از آزمــون مهــارت گفتــار وجــود دارد كــه مــي نمونــه
  تـوان    گوناگون ادغـام كـرد، امـا چيـزي كـه بيـشتر اهميـت دارد ايـن اسـت كـه چگونـه مـي                         

  حـداقل    هـا بـه     گونـه آزمـون     دخالت و نقش احـساسات فـردي و عواطـف درونـي را در ايـن               
  اي عمــل كنــد، ايــن عوامــل درونــي  زش زبــان، حرفــهرســاند؟ حتــي اگــر آموزگــار در آمــو

  در ارزيـابي آزمـون   . )131: 1996 ولتـون، ب(گـذارد   هـاي آزمـون تـأثير بـسياري مـي       بر ارزيابي 
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  نقـص و داراي لغــات متنـوع باشــد، تلفـظ كلمــات     آمــوز بـي  گفتـار، چنانچـه اظهــارات زبـان   
هاي واحد    هر آزموني شاخص  . ها وزين باشد، نمرة او كامل خواهد بود         صحيح و محتواي گفته   

   .)137: 1996 ولتون،ب(شود  و ويژة خود را داراست كه برحسب منطق تعيين مي

  نتيجه
هـاي    تنها روش آموزش زبان آلماني است كه در آن سـنجش آموختـه            » تحليل آموزشي «روش  
   هـاي زبـاني يـك زبـان آمـوز از جملـه خوانـدن، نوشـتار، گفتـار و                     آموز در زمينة مهارت     زبان

  . اي دارد   شـود و اهميـت ويـژه        سـازي اسـتاندارد ارزيـابي علمـي مـي           شنيدار از طريـق آزمـون     
  هــاي كيفــي متنــوع متناســب بــا اهــداف آموزشــي هــر مهــارت زبــاني   بــدين منظــور آزمــون

  بـا  . شـود  آمـوزان طراحـي مـي    ها و نقاط قـوت اطلاعـات زبـاني زبـان     با هدف سنجش ضعف 
  هـاي زبـاني بـا هـدف ارتقـاي سـطح        شـي، سـنجش آموختـه    توجه به اينكه در اين شيوة آموز      

  سـازي    تـر اسـت، موضـوع آزمـون         فراگيري زبان حتي از روند پيـشرفت فراگيـري زبـان مهـم            
ــان آلمــاني پيــدا مــي  اســتاندارد و كيفيــت آن نقــش ويــژه   كنــد كــه معتبــر  اي در آمــوزش زب

  ايــن اســاس بــر . هــاي اصــلي آن اســت و قابــل اطمينــان بــودن يــك آزمــون، جــزء ويژگــي
ــون ــب     در آزم ــا مطال ــاملاً ب ــون ك ــر آزم ــواي ه ــه محت ــتاندارد ضــروري اســت ك   ســازي اس

  شده همخواني داشـته باشـد و از تمرينـات و وسـايل كمـك آموزشـي مـرتبط بـا هـر                         تدريس
  شـود بـراي مهـارت خوانـدن از تمرينـات       در اين رابطه، توصيه مي    . مهارت زباني استفاده شود   

آمـوزان بـر      آيد تا زبـان     اي مهارت شنيدار، فايل صوتي بارها به اجرا درمي        باز استفاده شود و بر    
سازي براي مهارت نوشتار تقويت مهارت        ترين روش آزمون    مطلوب. موضوع بيشتر تمركز كنند   

ها، بازنويسي متن و      آموز و توليد ذهني اوست كه بهترين شيوة دستيابي به آن            توليد نوشتار زبان  
سـازي در مهـارت گفتـار نيـز بايـد مهـارت               ي دستيابي به هـدف آزمـون      برا. نوشتن نامه است  
وگو، مطالعة متن و بحث دربارة آن در جمع كلاس تقويت  آموز را از طريق گفت سخنوري زبان

  .كرد
  هـاي هـر مقطـع        سـازي، سـنجش آموختـه       ريـزي آموزشـي و آزمـون        از اصول اولية برنامه   

   بـراي ارزيـابي عادلانـه و بـالاترين دقـت            آموزش زبان آلمـاني بـر اسـاس معيارهـاي علمـي           
  . شـود   آمـوز مـي     هـاي زبـان     هاسـت كـه منجـر بـه درك درسـت از آموختـه                 در تصحيح آزمون  

  آمـوز بـا      هـاي زبـان     وتحليـل خطـا و سـنجش آموختـه          هـاي آموزشـي، تجزيـه       چنانچه برنامـه  
  م شـود و ه ـ     دار مـي    معيارهاي غيرعلمي تدوين شـود، هـم كميـت و كيفيـت آمـوزش خدشـه               
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  . برنامة تدوين شده منجر به اتلاف وقت، هزينه و عـدم بـازدهي نيـروي انـساني خواهـد شـد                    
  هـا و     انطباق برنامه بر معيارهاي علمي روز و بـازنگري و روزآمـد كـردن آن بـر اسـاس يافتـه                    

  هـاي آموزشـي      ريـزان در گـروه      نيازها، از ضـروريات هـر كـلاس و از جملـه وظـايف برنامـه               
هـاي    آمده در ساليان گذشته بستري مناسب بـراي بررسـي و نقـد اشـكال                تدس  تجربة به . است

  هـا    ساختاري و محتوايي برنامة درسي آموزش زبان آلماني را فـراهم سـاخته اسـت تـا آزمـون                  
  هـاي آتـي در ايـن زمينـه، بايـد بـه سـاختار             در افـق پـژوهش    . هـا بـازبيني شـود       و ارزيابي آن  

هـا توجـه كـرد كـه در آن درصـد اشـتباه در        بي دقيـق آن ها و ارزيا واحدي براي پيشبرد آزمون 
آمـوز    هاي زبـان    ترين درجه برسد و تمركز آموزگار بر اشكال         سنجش و تصحيح آزمون به پايين     

  .بيشتر شود
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