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Abstract 
Globalization, increasingly stringent regulations for state and nongovernmental 

organizations along with consumer pressure and demand for addressing environmental 

issues have led organizations to consider essential measures they might take to establish 

Green Supply Chain management to enhance their environmental and economic 

performance. The purpose of this applied developmental survey was to design a model 

to identify the key factors behind successful implementation of green supply chain 

management. The study commenced with scrutiny and Meta-analysis of research 

findings related to the factors affecting the success of green supply chain management 

published in accredited domestic and international scientific databases which resulted in 

the systematic design of a model comprising 29 items in 6 factors of green supply. 

Further, the key factors and roadmap for success in green supply chain management 

were identified via strategic analysis and development approach (SODA). The results 

indicated the key factors in the successful implementation of the green supply chain to 

be the use of machinery, physical equipment and green technologies in the organization, 

green packaging, green purchases, green design, the use of lean production, support and 

protection of middle and senior operational managers in charge of implementing green 

chain supply and finally the allocation of the financial resources required for the 

implementation of environmental plans. Overall, this research is distinct from other 

domestic studies in that it has proposed a modern and scientific framework for the 

identification of key factors that could guide senior executives and decision-makers. 

Key Words: Analysis and Development of Strategic Options, Green Supply Chain 

Management, Key Success Factors, Meta-synthesis, Supply Chain 
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طراحی الگوی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت زنجیرة تأمین سبز بر اساس رویکرد 
 های استراتژیک )سودا(فراترکیب و تحلیل و توسعه گزینه

 
  4*، فاطمه زمزم 3، مهرداد کیانی2زادهمفتح، الهام  1میبدی پوریرجبعلیرضا 

 (22/20/88پذیرش نهایی: -23/11/89)دریافت: 
 

 دهچکی
ی طیمحستیزها و اصرار مشتریان در بارة رعایت مسائل ی، افزایش مقررات سازمانسازیجهان

 بهسبز،  تأمینکارگیری مدیریت زنجیره ها به بررسی اقدامات لازم جهت بهسازمان شده استباعث 
 املعو الگوی طراحیهدف از پژوهش حاضر  محیطی و اقتصادی بپردازند.بهبود عملکرد زیست منظور

ای و از این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و توسعه. تاس سبز تأمین زنجیرة مدیریت استقرار بر مؤثر
های کلیه پژوهشدر ابتدا  شود.نظر روش اجرا جزء تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی محسوب می

ت مدیریت زنجیره های علمی معتبر داخلی و خارجی مرتبط با عوامل مؤثر بر موفقیمنتشرشده در پایگاه
استخراج گردید که حاصل آن طراحی مدلی  مند و استفاده از روش فراترکیبتأمین سبز با رویکردی نظام

 های استراتژیکتحلیل و توسعه گزینهکارگیری رویکرد . سپس با بهاستبُعد  0عامل در  28شامل 
سبز شناسایی شدند. نتایج نشان )سودا(، عوامل کلیدی و نقشه راه موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین 

بندی سبز، های سبز در سازمان، بستهآلات، تجهیزات فیزیکی و تکنولوژیاستفاده از ماشیندهد که می
 اجرای ارشد از میانی و مدیران عملیاتی، حمایت و خرید سبز، طراحی سبز، استفاده از تولید ناب، پشتیبانی

 ترینکلیدیاز  محیطیزیست هایبرنامه تحقق برای لازم ینههز سبز و در نهایت تخصیص تأمین زنجیره
طورکلی آنچه به. شوندمیتأمین سبز محسوب  ةریموفق زنج سازیپیادهعوامل مؤثر در  ترینراهبردیو 

کند، ارائه چارچوبی نوین و علمی از عوامل و های داخلی متمایز میاین پژوهش را از دیگر پژوهش
 گیران قرار گیرد. تواند راهنمای مدیران ارشد و تصمیمکه می نهاستترین آشناسایی کلیدی

زنجیره تأمین، عوامل کلیدی موفقیت،  های استراتژیک،تحلیل و توسعه گزینههای کلیدی: واژه

 .فراترکیب، مدیریت زنجیرة تأمین سبز

                                                           
 rajabipoor@yazd.ac.irایران  ،یزد،وه مدیریت بازرگانی، دانشگاه یزداستادیار گر -1

 Elhammz@stu.yazd.ac.irایران  ، یزد،دکتری مدیریت صنعتی، دانشگاه یزددانشجوی  2-
 mehrdad.kiani@stu.yazd.ac.irان ایر ، یزد،دکتری مدیریت صنعتی، دانشگاه یزددانشجوی  -3
 ایران  دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی، دانشگاه یزد، یزد، -4
 Fateme.zmzm@stu.yazd.ac.ir :نویسنده مسؤول-*

     10.30495/qjopm.2021.524296.1265 

 واحد تبریز 

 ((مقاله پژوهشی))



 همکاران و زمزم                                                                    ...الگوی عوامل موثر بر استقرارر طراحی 
 

 

 

(622) 

 مقدمه
که طوریه است؛ بهامروزه زنجیره تأمین به عاملی مهم و حیاتی در بازارهای جهانی تبدیل شد

گیرد های تأمین آنها صورت میها انجام شود در بین زنجیرهرقابت اصلی، بیشتر از آنچه میان سازمان
(؛ درنتیجه اهمیت مفهوم 2211، 3؛ کابرل2222، 2؛ کیچن و هالت2220و همکاران،  1)جاکلیک

پذیری است که بهبود رقابتویکم برای های قرن بیستزنجیره تأمین و عملکرد آن یکی از پارادایم
استدلر زنجیره تأمین را (. 2212، 4اند )ماچادو و دارتازپیش به آن توجه نشان دادهها بیشسازمان

 هایفعالیتکه از طریق پیوندهای رو به بالا و رو به پایین به فرآیندها و  داندها میای از سازمانشبکه
کنند و خدمات برای مشتری نهایی ایجاد ارزش میدر قالب محصولات  که اندشدهمختلفی مشغول 

و  9آورو اخیراً تاب 2، چابک0از طرفی دیگر، مفاهیمی مانند مدیریت زنجیره تأمین ناب (.2215، 5)استدلر
فرد مدیریت زنجیره تأمین هستند که برای بهبود عملکرد زنجیره های منحصربهاستراتژی 8و سبز

(. زنجیره تأمین سبز بخش 2213؛ ملکی و ماچادو، 2211مکاران، اند )کابرال و هتأمین معرفی شده
اساس گزارش سازمان بهداشت  زیست است. برها برای سازگاری با محیطلاینفکی از فعالیت شرکت

زیست ها در جهان ناشی از آلودگی محیطچهارم( از بیماریدرصد )حدود یک 24جهانی، عامل 
میلیون نفر در جهان براثر ابتلا به بیمارهای ناشی از عوامل  13ز ومیر سالیانه بیش اباشد و مرگمی

(. از سوی دیگر برخی از محققان، مدیریت زنجیره 1380)شجاعی و همکاران،  محیطی استزیست
عنوان یک مسئله مهم سازمانی مطرح کردند که نقشی اساسی و کلیدی در ارتقاء تأمین سبز را به

زیست، به حداقل و سازگاری عملکرد اجرایی منطبق با محیط کارآمدی و هماهنگ کردن شرکا
زیست های محیطی و تأثیرات منفی بر روی محیطرساندن ضایعات غیرقابل بازیافت، کاهش ریسک

ها را به عهده های آنها و شرکتو در عین حال ارتقا و بهبود کیفیت و کارایی اکولوژیکی سازمان
مدیریت زنجیره تأمین سبز مشابه چرخه حیات محصول است.  (.5221و همکاران،  12)گوویندن دارد

شود و تا طراحی، ساخت، پشتیبانی و دفع ادامه دارد. ریزی شروع میمحصول از برنامهچرخه عمر 
نیاز برای تولید و ارائه  های گوناگون عملکردی موردچرخه عمر محصول، زندگی محصول و تلاش
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محیطی های زیستریت زنجیره تأمین سبز ترکیبی از دغدغهمدی.دهدمحصول یا خدمت ارائه می
باشد که در قالب اجرای اقدامات گوناگون سبز از قبیل تحلیل چرخه عمر، طراحی سبز، خرید سبز، می

 3Rمحیطی، لجستیک سبز، همکاری های زیست)بازیافت، استفاده مجدد، ساخت مجدد،( تکنولوژی
، 2؛ جایانت و اژر2210، 1و مشتریان نمود یافته است )جابور و جابور کنندگانکنندگان، توزیعبا تأمین

(. در حال حاضر تمام ابعاد مدیریت زنجیره تأمین سنتی، با فشار زیادی از طرف مشتری و 2214
روبرو است. مدیریت زنجیره تأمین سبز یک مفهوم ثابت و  زیستیطمقررات مرتبط با سازمان مح

محیطی در زنجیره تأمین سنتی با هدف تأمین نیازهای خلاقی و زیستآشنا در تزریق ملاحظات ا
  (. 2214و همکاران،  3محیطی و در نهایت مشتریان است )بلاجیزیست

ها را تهدید اخیر سازمان ◌ٴ که در دهه محیطیهای اقتصادی، اجتماعی و زیستبه دلیل چالش
سازمان بر این اساس  ها و طراحی راهبردهای آنگرایی و تمرکز بر خواستهمشتری کرد، رویکردمی

ست. ا ها از دست دادهخود را برای ایجاد مزیت رقابتی در سازمان )ایجاد رضایت در مشتریان( قابلیت
شد، امروز به دلیل رقابتی سازمان محسوب می گرایی عامل مزیتگذشته، مشتری ◌ٴ اگر در دو دهه

اند. مشتری فاصله گرفته ها از این تمرکززمانگرایی، ساایجادشده از طریق مشتری هایچالش
زیست خواهد. این نگرش باعث آلودگی محیطترین محصول را میسریع ترین وهمواره بهترین، ارزان

هماهنگ نبوده است. در همین راستا  زیستو تولید محصولات و فرایندهایی شد که با محیط
محیطی زیست اقتصادی، اجتماعی و ◌ٴ حوزه پذیری در سهرا در مسئولیت ها بقای خودسازمان

 ◌ٴ یرهزنج مدیریت در محیطییستز مسائل گرفتن نظر (. در2215و همکاران،  4زاوایتاچ) اندیافته
 نهایی محصول تحویل تولید، و فرایند ساخت مواد، یابیمنبع و انتخاب محصول، طراحی شامل تأمین

 در ادبیات اگرچه. باشدیمآن  مفید عمر طی شدن و مصرف از پس مدیریت محصول و مشتری به
 به جای معمولاً سبز تأمین ◌ٴ یرهزنج مدیریت پایدار و تأمین ◌ٴ یرهزنج مدیریت مفاهیم تأمین یرةزنج

 در پایدار تأمین ◌ٴ یرهزنجمدیریت . دارند فرق یکدیگر با کمی مفهوم دو این روند،یمبه کار  یکدیگر
 تأمین ◌ٴ یرهزنجمدیریت  مفهوم بنابراین. است محیطیستیز و اقتصادی، اجتماعی یرندة ابعادبرگ

مدیریت  از بخشی سبز تأمین یرهزنج مدیریت و است تأمین سبز یرهزنج مدیریت از تریعوس پایدار
ای از اقدامات زنجیره تأمین سبز مجموعه(. 2213و همکاران،  5است )وانگ پایدار تأمین یرهزنج

منابع )انرژی، زمین، آب و مواد( را از  سالم و اثربخش بوده،هایی که درصدد ایجاد محیط فعالیت
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محیطی را تا حد های زیستصدمات محفوظ نگه داشته، از زیست محیط محافظت کرده و آلودگی
سراسر چرخه عمرشان  ها سازگاری محصولات با محیط دردهد. نتیجه این فعالیتممکن کاهش می

تأمین سبز، یک سیستم زنجیره تأمین است که بر اثرات (. زنجیره 2212و همکاران،  1)لئو است
برداری مناسب از انرژی متمرکز است. اگر سیستم قادر باشد، تمام اطلاعات را در محیطی و بهره

محیطی ردیابی کند، زنجیره تأمین سبز حاصل خواهد شد. به عبارتی زنجیره تأمین مورد تأثیر زیست
کند. اگر ارهای محیطی و تأثیر انرژی استفاده شده تمرکز میسبز، زنجیره تأمینی است که بر فش

تأمین  ◌ٴ اطلاعات را در خصوص تأثیرات محیطی ردیابی کند، یک زنجیره ◌ٴ سیستم قادر باشد همه
مدیریت زنجیره  زمینة در گستردهبا توجه به تحقیقات  (.2214، 2آید )کاندانانوندسبز به دست می

ی که مرتبط با موضوع پژوهش بود و ش حجم مقاله، برخی از تحقیقاتتأمین سبز و جلوگیری از افزای
 شود.کرده بودند، در ادامه بیان میعواملی که هرکدام از این مطالعات به آن اشاره

عوامل الزامات قانونی و مقررات، ارتباط و در پژوهش خود  (1382زاده )آفرین محمدزاده و حسن
گذاری، تولید و عملیات سبز، خرید و تأمین سبز، طراحی سبز، رمایهتعامل با ذینفعان، مالی و بهبود س

مدیریت مصرف انرژی و منابع، مدیریت پسماند و بازیافت، مدیریت محیط داخلی، مدیریت محیط 
ای، آموزش و پژوهش و فرهنگ سبز، لجستیک معکوس، انبارداری و بیرونی، مدیریت گاز گلخانه

آمیز مؤثر بر اجرای موفقیتو تکنولوژی سبز را به عنوان عوامل  ونقل و توزیع سبز، فناوریحمل
ها و ( در پژوهشی با عنوان استراتژی1382. برنا و همکاران )مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند

های مدیریت زنجیره تامین سبز در ایران، معیارهای طراحی سبز، خرید سبز، تولید سبز، سیاست
ها جهت مدیریت معیارهای ارزیابی شرکتونقل سبز، بازیافت سبز را به عنوان انبارداری سبز، حمل
( در پژوهش خود عوامل حمایت 1382معرفی کردند. میرسپاسی و همکاران ) زنجیره تأمین سبز

کنندگان، مشارکت زیست، طراحی سبز، مدیریت ریسک، ممیزی تأمینمدیران ارشد، آموزش محیط
لاعاتی را به عنوان عوامل کلیدی موفقیت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند. نیروی انسانی، پایگاه اط

( در پژوهشی عوامل مؤثر بر تحقق زنجیره تأمین سبز صنعت 1380خو و موسوی )ایمانی خوش
کنندگان، بازیافت محصول، تعامل سازمانی، مدیریت چرخه عمر گردشگری را به شرح مدیریت تأمین

عبارتند از:  اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز( 1380قربان پور و همکاران ) معرفی کردند. از دیدگاه
گذاری، تولید و عملیات الزامات قانونی و مقرراتی، ارتباط و تعامل با ذینفعان، مالی و بهبود سرمایه

سبز، خرید و تأمین سبز، طراحی سبز، مدیریت مصرف انرژی و منابع، مدیریت پسماند و بازیافت، 
ای، آموزش و پژوهش و فرهنگ ریت محیط داخلی، مدیریت محیط بیرونی، مدیریت گاز گلخانهمدی
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( عوامل مؤثر بر 1380پور و همکاران )ونقل و توزیع سبز، فناوری سبز. آقاییسبز، انبارداری و حمل
مشارکت سازمانی، مدیریت چرخه عمر محصول، بازیافت محصول، مدیریت  زنجیره تامین را

( عوامل مؤثر بر زنجیره 1380نندگان معرفی کردند. در پژوهشی دیگر ضیایی و همکاران )کتأمین
کنندگان رده دوم، عوامل کنندگان، ویژگی عرضهتأمین سبز را به شرح ساختار قانونی، ویژگی مصرف

کننده رده اول، کننده رده اول، عوامل مدیریتی عرضهسازمانی عرضهرقابتی، جامعه، عوامل درون
( عوامل مدیریت کیفیت، سطح 1385کننده رده اول معرفی کردند. محتشم و همکاران )منابع عرضه

مدیریت محیطی، خرید سبز )مدیریت زنجیره تأمین سبز داخلی(، همکاری با مشتریان )مدیریت 
زنجیره تأمین سبز خارجی( را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین معرفی کردند. در 

محیطی دولت، فشار (، عوامل قوانین زیست1385آبادی و همکاران )هش دیگری مروتی شریفپژو
کنندگان بر اساس معیارهای محیطی، فشار مشتریان برای داشتن محصولاتی سبز، انتخاب تأمین

هایی با جمعی بر تولید محصولات سبز، کاهش یا تخفیف مالیات برای سازمانهای ارتباطرسانه
ها، برپا های آموزشی و همایشبز، اتخاذ راهبردهای سبز توسط رقبا، برگزاری کلاستولیدات س

سازی مجدد تمام فرآیندها بر مبنای ایجاد محیطی برای محصولات، بهینهکردن پایگاه داده زیست
ونقل کالا، اعطای وام و تسهیلات، حمایت مدیران ارشد مواد آلاینده، تغییر در سیاست توزیع و حمل

زاده میانی را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند. همچنین، تقیو 
کنندگان، حمایت مالی، حمایت آموزشی، ( در پژوهش خود عوامل تأمین1385یزدی و همکاران )

توجیه اقتصادی، محدودیت اجرایی، انگیزه، محدودیت منابع، مزایای درک شده، فشار کارکنان، 
ها، فشار مشتریان، رقابت، فشار جامعه را به عنوان عوامل مؤثر بر گذاریلیت اجتماعی، قانونمسئو

(، 2219و همکاران ) 1مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند. در تحقیقات خارج از کشور، چاترجی
های نولوژیعوامل عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز را به شرح بازیافت سبز و تولید ناب، تک

های سبز، استفاده از تولید پاک، کاهش میزان ضایعات، تصویر سبز، توانایی مدیریت سبز، شایستگی
بندی سبز، کاهش سطح موجودی، های سبز، لجستیک معکوس، سیستم توزیع سبز، بستهسوخت

رهیز از جویی در انرژی، پهای نوآورانه، صرفهای اضافی، افزایش قابلیتفروش تجهیزات سرمایه
( عوامل خرید سبز، تعامل با مشتریان، 2212و همکاران ) 2استفاده مواد سمی معرفی کردند. وانال

گذاری را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره زیستی، طراحی سبز، بازیابی سرمایهالزامات محیط
ل سازمان، ( در پژوهش خود مدیریت داخ2210و همکاران ) 3تأمین سبز معرفی کردند. گنگ

                                                           
1-Chatterjee 
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3-Geng, Mansouri, & Aktas 
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کننده، طراحی سبز، همکاری مشتری، لجستیک معکوس را به عنوان عوامل مؤثر بر یکپارچگی تأمین
( عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره 2210) 1مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند. اسکار و باربوسا

کاری با تأمین سبز را لجستیک معکوس، مدیریت ضایعات، تولید مجدد سبز، طراحی سبز، هم
های مدیریت محیطی، خرید سبز، ارزیابی چرخه حیات محصول معرفی کردند. از مشتری، سیستم

( عوامل موفقیت مدیریت زنجیره تأمین سبز عبارتند از: طراحی 2210) 2نظر شارما، چاندا و بارداج
کننده تأمینونقل سبز، همکاری با زیست داخلی، الزامات قانونی، همکاری و حملسبز، مدیریت محیط

و مشتری، خرید سبز، تولید سبز، الزامات رقابتی، لجستیک معکوس. در پژوهشی لادرا، گارگ و 
کننده، توجه ( مدیریت محیط داخلی، مدیریت مشتری، الزامات قانونی، مدیریت تأمین2210) 3حالیم

سبز، لجستیک سبز را  به مسائل اجتماعی، طراحی سبز، خرید سبز، تولید سبز، مدیریت سبز، بازاریابی 
( در 2210) 4به عنوان عوامل موفقیت مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند. جابور و جابور

پژوهش خود، مدیریت محیط داخلی، خرید سبز، همکاری با مشتریان، طراحی سبز، لجستیک 
بز معرفی کردند. گذاری را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سمعکوس، بازیابی سرمایه

زیستی، توجه های مدیریت محیط(، استانداردها و مقررات دولتی، گواهینامه2210و همکاران ) 5گاندی
کارگیری به هنجارهای محیطی صادرات کشور، هنجارهای تخریب زباله، خلق تصویر برند مطلوب، به

ها و اتخاذ فناوریهای سبز در رقابت، توجه به الزامات مشتری، طراحی محصول سبز، شیوه
های مالی، لجستیک معکوس، نیروی انسانی متخصص، آموزش کارکنان و فرآیندهای جدید، مشوق

کنندگان، درگیر ساختن نیروی سازی تأمینکنندگان، الگوبرداری، تعهد مدیریت ارشد، یکپارچهتأمین
 0د. در پژوهشی دیگر دابیانسانی را به عنوان عوامل موفقیت مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردن

کننده، ( از عوامل فشارهای نهادی، تعهد مدیریت ارشد، مدیریت روابط تأمین2215و همکاران )
ای مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت کیفیت جامع، تکنولوژی سبز، کاهش در انتشار گازهای گلخانه

( 2215و همکاران ) 2کاسی سارپونگبه عنوان توانمندسازهای مدیریت زنجیره تأمین سبز یاد کردند. 
سازی کننده، یکپارچههای سبز، شراکت استراتژیک با تأمینعوامل فناوری اطلاعات و سیستم

های سبز، اقدامات مربوط به پایان حیات عملیات و لجستیک، مدیریت محیط داخلی، استفاده از شیوه
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( در 2215) 1بز مطرح کردند. لیمحصول را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین س
های رسمی و سبز، ایجاد محیطی از طریق فرآیند و رویهپژوهش خود، ارزیابی عملکرد زیست

زیست، خلق محصولات سبز، فراهم کردن زیست، ممیزی منظم محیطهای مدیریت محیطسیستم
مدیریتی و مالی  های فنی،اطلاعات مربوط به رعایت الزامات محیطی توسط شرکت، ارائه حمایت

های مفقیت زنجیره تأمین معرفی کردند. محیطی را به عنوان استراتژیبرای حل مسائل زیست
( در پژوهشی، طراحی سبز، خرید سبز، تولید سبز، انبارداری سبز، 2215زاده و همکاران )رستم
ن سبز مطرح کردند. ونقل سبز، بازیافت سبز را به به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمیحمل

محیطی، ارزیابی رسمی و ( در پژوهش خود، استانداردهای زیست2215) 2در نهایت، تاچیزووا
کنندگان کنندگان، مشارکت با تأمینغیررسمی، ممیزی محیطی، بازخورد نتایج ارزیابی، آموزش تأمین

کنندگان در تأمینکنندگان در فرآیندهای طراحی، مشارکت با کاهش ضایعات، مشارکت با تأمین
 فرآیندهای تولید را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند.

در مورد مدیریت زنجیره  یامطالعات گستردهشود که با بررسی مطالعات گذشته روشن می
نشان و نیز مطالعات موردی صورت گرفته است که  سازییاده، ازجمله عوامل، موانع، پ3تأمین سبز

 ،4اشمیتو  اند )کینواونگزازیست جهانی نگران شدهدر حال حاضر، بیشتر مردم در مورد محیط دهدیم
 تواندیزنجیره تأمین سبز مسازی مدیریت یادهپ موفقیت کلیدیشناسایی عوامل  ترتیبینا(. به2213

رسی تحقیقات زیست مؤثر باشد. با بربر کنترل کاهش پیامدهای منفی توسعه صنعتی بر محیط
زنجیره تأمین سبز مشخص گردید در این خصوص  موفقیت مدیریتعوامل مؤثر بر  مرتبط باپیشین 

 مندنظامیک از آنها با رویکردی ولی هیچ در ایران انجام شده است نسبتاً زیادیتحقیقاتی  هاییتفعال
پرداختن به این  رسدیه نظر ماند. بنابراین بنپرداختهو با استفاده از روش فراترکیب به این موضوع 

 یهاحائز اهمیت است که در سازماننیز  . این نکتهباشدیتحقیقاتی م هاییتجز ضروریات فعال مهم
 یهاسبز وجود ندارد و در بیشتر مواقع حوزه ینبرنامه مدونی برای اجرای زنجیره تأم داخلی معمولاً

بنابراین، هدف پژوهش حاضر، زیست است. ه محیطها مبتنی بر الزامات قانونی در حوزسبز در سازمان
طورکلی آنچه این باشد. بهسازی مدیریت زنجیره تأمین سبز میشناسایی عوامل کلیدی موفقیت پیاده

کند، ارائه چارچوبی نوین و علمی از عوامل و های داخلی متمایز میپژوهش را از دیگر پژوهش
های استراتژیک روش فراترکیب و تحلیل و توسعه گزینه ها با استفاده ازترین آنشناسایی کلیدی

 )سودا( است. همچنین پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سؤالات زیر است.
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 سازی زنجیره تأمین سبز کدامند؟عوامل موفقیت پیاده .1

 سازی زنجیره تأمین سبز کدامند؟ترین عوامل موفقیت پیادهکلیدی .2

 

 ابزار و روش
ای و از نظر روش اجرا جزء از نوع تحقیقات کاربردی و توسعه این پژوهش از نظر هدف،

شود. همچنین از لحاظ افق زمانی، مقطعی است زیرا تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی محسوب می
های زمانی دیگر، تکرار نخواهد شد. یک مقطع زمانی مشخص صورت گرفته و طی دوره تنها در

های علمی معتبر های منتشرشده در پایگاهمل کلیه پژوهشجامعه آماری در مرحله اول پژوهش شا
داخلی و خارجی مرتبط با عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت زنجیره تأمین سبز، تا زمان انجام این 

باشد. در مرحله دوم پژوهش، جامعه آماری دربرگیرنده تمامی اساتید و مدیران حوزه پژوهش می
نفر  15گیری هدفمند، باشد که با استفاده از روش نمونهمی خانگیزنجیره تأمین در صنعت لوازم

نفر از مدیران و متخصصان حوزه زنجیره تأمین در صنعت  12نفر از اساتید و  3انتخاب شدند )
سازی عوامل )روش روایی محتوایی( و تعیین روابط بین این عوامل  خانگی( که در مرحله نهاییلوازم

 )روش سودا( همکاری کردند.
 حلیل و توسعه گزینه استراتژیک )سودا(ت

است که هدفش ساختاردهی به مسأله و  1های تحقیق در عملیات نرمسودا یکی از روش
رسیدن به یک توافق مشترک بین اعضای گروه درگیر در مسأله است. روش سودا از نگاشت 

نگاشت شناختی یک کند. دهد استفاده میبرای شناخت مسأله و آنچه در مورد آن رخ می 2شناختی
ناپذیر از متدولوژی و نیز بخشی جداییشده است ( ارائه2224) 3سازی است که توسط ادنروش مدل

های فردی نسبت به یک موضوع های نقشه شناختی برای ضبط دیدگاهو تکنیک هامصاحبهسودا، از 
ر رابطه با وضعیت ی برای تشخیص و ضبط دیدگاه فردی دسازمدلیک ابزار کند. اینیماستفاده 
ی شناختی هانقشهی آورجمعاز طریق  هامصاحبهکند یک نقشه از یماست که کمک  سازمشکل

هدف، مسائل کلیدی  -فردی ساخته شود. سپس برای تسهیل مذاکره در مورد سیستم ارزش
ی، شود. درک فردی و دنیای ذهنی هر شخصیمها یا مسائل دشوار استفاده یاستراتژاستراتژیک و 

مراتبی، یک نقشه (. نتیجه نهایی یک ساختار سلسله2224کند )ادن، یمایجاد گفتمان را فراهم 
مراتبی، جایی که به مشترک است، به شکل یک نمودار که دارای یک هدف در بالای صفحه سلسله
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تحلیل و (. رویکرد 2224؛ ادن، 2224، 1پردازد )مینگرز و روزنهدیمتأثیرات بالقوه و پویا در گروه 
 باشد.یممرحله به شرح ذیل  0های استراتژیک شامل ینهگزتوسعه 

پردازد که مصاحبه گر یا پژوهشگر ابتدا با هر یک از افراد خبره به مصاحبه میتسهیلمرحله اول: 
صورت ساختاریافته، نیمه ساختاریافته و یا بدون ساختار باشد. تواند بر اساس شرایط مسأله، بهمی

 کننده است.شونده توسط مصاحبهین مرحله درک ذهن فرد مصاحبههدف در ا
ها )افراد خبره( پیدا شوندهگر با توجه به درکی که از ذهن مصاحبهدر این مرحله تسهیلدوم:  مرحله

کند. لازمه این کار شناخت کامل صورت جداگانه ترسیم میکرده است نقشه ذهنی هر خبره را به
 باشد.ذهن افراد می

پردازد، هدف رسیدن به یک نقشه های ذهنی افراد خبره میگر به ادغام نقشهتسهیل: سومحله مر
گر باید بین مفاهیم باشد. تسهیلشده دربرگیرنده تمام مفاهیم و اذهان خبرگان میادغام
شده با استفاده از مفاهیم مشترک ارتباط برقرار کند تا به یک نقشه واحد دست های ترسیمنقشه

 ا کند.پید
شود و افراد خبره با یکدیگر به شده، کارگاه تشکیل میمرحله چهارم: پس از ترسیم نقشه ادغام

پردازند. هدف اصلی در این مرحله درک این نکته برای شده مینظر و اصلاح نقشه ادغامتبادل
 یگر است.ها قابل پیوند خوردن با یکدباشد که افکار آنافراد خبره و درگیر در حل مسأله می

افزار کند. نرممیDecision Explorer افزار شده را وارد نرمگر نقشه اصلاحمرحله پنجم: تسهیل
راحتی بتوان مفاهیم را جابجا کرد و ارتباطات بین مفاهیم با تعداد کند بهاین امکان را فراهم می

 طور واضح ترسیم کرد.زیاد را به
ای و مرکزی به بررسی و شناسایی ا استفاده از تحلیل دامنهگر بمرحله ششم: در این مرحله تسهیل

نوعی کند. بهای میزان شلوغی گره را مشخص میپردازد. تحلیل دامنهعوامل مهم و کلیدی می
تر باشد آن ای بزرگکند، هرچقدر تحلیل دامنهتعداد روابط ورودی و خروجی را مشخص می

این نکته است که کدام مفهوم از مرکزیت  ◌ٴ ندهدهتر است. تحلیل مرکزی نشانمفهوم مهم
 (.1384بیشتری برخوردار است )آذر و همکاران، 
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 هایافته
 بندی عوامل موفقیت زنجیره تأمین سبزمرحله نخست: استخراج و دسته

( برای انجام روش 2222) 1ای سانلوسکی و باروسوپژوهش از متدولوژی هفت مرحله ایندر 
 ه است.فراترکیب استفاده شد

 گام اول: تنظیم سؤال پژوهش
همچون چه چیزی،  تنظیم سؤال پژوهش از پارامترهای مختلف مرتبط با موضوع پژوهش برای

شود. سؤال پژوهش برای این جامعه موردمطالعه، محدودیت زمانی و چگونگی روش، استفاده می
 ین سبز کدامند؟قسمت عبارت است از اینکه، عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت زنجیره تأم

 مندگام دوم: انجام ادبیات نظام
های اطلاعاتی مند بر مقالات منتشرشده در پایگاهپژوهشگر بر جستجوی نظام مرحلهدر این 

ها نماید. در پژوهش حاضر، این کلیدواژههای مرتبط را انتخاب میشود و کلیدواژهمعتبر متمرکز می
کننده عرضه»، «زنجیره تأمین پایدار»، «یره تأمین سبزمدیریت زنج»، «زنجیره تأمین سبز»شامل 

های داده، مجلات و و معادل انگلیسی این کلمات بودند. درنتیجه جستجو و بررسی پایگاه« سبز
عنوان، »منبع بر اساس  1284های موردنظر موتورهای جستجوگر مختلف و با استفاده از کلیدواژه

ر است که جستجوی مقالات در منابع فارسی طی بازه زمانی یافت شد. لازم به ذک« چکیده و محتوا
انجام « میلادی 2218الی  2222»و در منابع لاتین طی بازه « هجری شمسی 1382الی  1392»

های جهاد دانشگاهی، مقالات های فارسی موردبررسی عبارتند از: سایتپذیرفت. همچنین پایگاه
ور، ایران داک، پایگاه مجلات تخصصی نور و پرتال های کشور، پایگاه نشریات کشعلمی کنفرانس

 .2جامع علوم انسانی و همچنین پایگاه لاتین اسکوپوس
 گام سوم: جستجو و انتخاب مقالات مناسب

کند که این مقالات در در این مرحله، پژوهشگر در هر بازنگری، تعدادی از مقالات را رد می
صورت خلاصه در . در پژوهش حاضر، فرآیند بازنگری بهگیردبررسی قرار نمی فرآیند فراترکیب مورد

 شود.نشان داده می 1شکل 
 

 

                                                           
1-Sandelowski & Barroso 

2- SCOPUS 
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 ای از نتایج جستجو و انتخاب منابع مناسب : خلاصه5شکل شماره 
Figure 1. A schematic summary of the search results and selected resources 

 
منبع در فرآیند جستجو و انتخاب منابع،  124شود، تعداد مشاهده می 1شکل طور که در همان

پذیرش تشخیص داده شد. معیارهای پذیرش یا عدم پذیرش، شامل مواردی چون مناسب و قابل
مطالعه، شرایط  های مطالعه، جامعه موردمحدوده جغرافیایی، زبان مطالعات، زمان مطالعات، روش

شناختی مطالعات بر اساس منظور بررسی کیفیت روشعه است. همچنین بهمطالعه و نوع مطال مورد
، برای هر مقاله بر اساس ده معیار ذکرشده امتیازی در نظر گرفته 1های ارزیابی حیاتیمهارت ◌ٴ برنامه

و حداکثر امتیاز  21ها شده به مقالهمقاله، حداقل امتیاز داده 124شد. بر اساس امتیازات اخذشده 
)متوسط و  22مقاله امتیازی زیر  53شده، مقاله ارزیابی 152( بوده است، اما در 52)از  48 شدهداده

اند یا اینکه معیارهای پذیرش را نداشته و حذف شدند. درنتیجه در فرآیند ارزیابی، ضعیف( کسب کرده

                                                           
1-CASP 

 شدهییشناسای هاپژوهشتعداد 

N=1294 

 یی که چکیده آنها بررسی شدهاپژوهشتعداد 

N=603 

 یی که محتوای آنها بررسی شدهاپژوهشد تعدا

N=296 

مورد ارزیابی قرار  CASPیی که به روش هاپژوهشتعداد 
 . گرفت

    N=157 

 ی منتخب نهاییهاپژوهشتعداد 

N=104 

ی رد شده به علت هاپژوهشتعداد 
 عنوان

N=691 

 ی رد شده از نظرچکیدههاپژوهشتعداد 

N=307 

ی رد شده از نظر هاپژوهشتعداد 
 محتوا

N=139 

ی رد شده به علت هاپژوهشتعداد 
 (       CASP) یشناختروشکیفیت 

N=53 
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وتحلیل زیهمقاله برای تج 124مقاله را حذف کرده و در نهایت  1182مقاله،  1284پژوهشگر از میان 
 ماند. اطلاعات باقی می

 گام چهارم: استخراج نتایج
منظور طور پیوسته، منابع منتخب و نهایی شده را بهدر کل فرآیند فراترکیب، پژوهشگر به

دستیابی به اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز را موردبازنگری قرار داده است. در پژوهش حاضر، 
شده است؛ مرجع مربوط به هر منبع ثبت شد )شامل نام بندیستهاطلاعات منابع به این صورت د

سازی مدیریت زنجیره خانوادگی نویسنده و سالی که منبع منتشرشده است( و عوامل مؤثر بر پیاده
 تأمین سبز که در هر منبع موجود است، استخراج و بیان شدند.

 های کیفیوتحلیل و تلفیق یافتهگام پنجم: تجزیه
شناسی باشد. این روشها میفراترکیب، ایجاد تفسیر یکپارچه و جدیدی از یافته هدف از روش

(. در طول 1382شده است )سهرابی و همکاران، سازی مفاهیم و الگوها و نتایج پذیرفتهجهت شفاف
کند که در میان مطالعات موجود در هایی را جستجو میوتحلیل، محقق موضوعات یا تمتجزیه

« بررسی موضوعی»عنوان ( به این موارد به2222اند. سانلوسکی و باروسو )ار شدهفراترکیب پدید
محض اینکه موضوعات کند. بهها یا موضوعاتی را مشخص میکه محقق تمطوریکند، بهاشاره می

مشابه و  هایبندیدهد و طبقهبندی را شکل میکننده یک طبقهشناسایی و مشخص شدند، بررسی
ای برای ها اساس و پایهدهد که آن را به بهترین نحو توصیف کند. تممربوطه را در موضوعی قرار می

دهند. در این پژوهش بعد از ارائه می« ها یا فرضیات کاریها، تئوریتوضیحات و مدل»ایجاد 
ی لازم صورت گرفته ها، همپوشانمعنی بودن واژهاستخراج متون از مقالات منتخب، با توجه به هم

ها، همپوشانی لازم صورت معنی بودن برخی از آنکد شناسایی و با توجه به هم 394که طوریشد به
کد یا مفهوم استخراج گردید. در ادامه با در نظر گرفتن مفهوم این کدها،  52پذیرفت و درنهایت 

عامل شناسایی شدند.  28هایت شود که درنبندی میعنوان عامل دستهها در یک مفهوم مشابه بهآن
عنوان بعُد در نظر ها بهبندی گردیدند و این گروهگروه طبقه 0پس از شناسایی عوامل، این عوامل در 

 گرفته شدند.
 گام ششم: حفظ کنترل کیفیت

دیگر، پایایی مدل، از شاخص کاپا عبارتدر این پژوهش جهت بررسی کنترل کیفیت و یا به
دین طریق که خبره دیگری که متخصص حوزه مدیریت زنجیره تأمین بود، بدون شده است. باستفاده

کند. بندی مفاهیم میاطلاع از نحوه ادغام کدها و مفاهیم ایجادشده توسط پژوهشگر، اقدام به گروه
شود. شده توسط خبره، مقایسه میهای ارائهشده توسط پژوهشگر با گروههای ارائهسپس گروه

اند که گروه ایجاد کرده 2گروه و خبره دیگر  0شود، پژوهشگر مشاهده می 1جدول  طور که درهمان
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گروه مشترک هستند. طبق محاسبات صورت گرفته، مقدار شاخص کاپا برابر است با  5از این تعداد، 
 شود.گیرد و نتیجتاً، پایایی مدل تائید می، که در سطح توافق معتبر قرار می012/2

 
 حوه محاسبه وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط پژوهشگر و فرد خبره: ن5 شماره جدول

Table 1. The comparison between groups suggested by the present authors and the expert 
 نظر پژوهشگر

Authors’ opinion 
 مجموع کدگذار اول 

Aggregate of 
codification 1 

 خیر

No 
 بله

Yes 

6 B=1 A=5 
 بله

Yes 

 نظر خبره
Expert’s opinion 

2 D=0 C=2 
 خیر

No 

N=8 1 7 
 مجموع کدگذار دوم

Aggregate of 
codification 2 

 توافقات مشاهده شده = 

 توافقات شانسی =       

  2/012 =   = مقدار شاخص کاپا

 
 هاگام هفتم: ارائه یافته

شود که در جدول های حاصل از مراحل گذشته ارائه میدر این مرحله از روش فراترکیب، یافته
بندی عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت زنجیره تأمین گردد. پس از استخراج و دستهمشاهده می 0

( 1825) 1ن و مدل روایی محتوایی لاوشهشده از نظرات خبرگاسبز، جهت تأیید عوامل استخراج
 ارتباط در خبرگان نظر که است صورت این به محتوا تحلیل برای لاوشی استفاده شد. مدل ارائه شدة

ضروری  آن از اسـتفاده و موافقم» شامل ای،نقطه سه لیکرت مقیاس در پیشنهادی هایشاخص با
 «ضروری نیست آن از استفاده و مخالفم» ،«نیست ضروری آن از استفاده اما است، مفید» ،«است

بـرای محاسبه  و شده کدگذاری Nو  E ،U حروف با به ترتیب حالت سه این. شودمی دریافت
 طبق. شودگرفته می نظر در هاآن برای 2 و 1، 2 کمی اعداد به ترتیـب ها،قضاوت عددی میانگین

                                                           
1-Lawshe 
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 مطابق. آیندمی به دست 2 و 1 هایرابطه به کمک CVI و CVR مقدارهای (،1825) لاوشه فرمول
 است.  پانزده خبره برای CVR قبولقابل مقدار حداقل 48/2(، 1825) لاوشه نظر

 (1) 
 

 
 دادند.« ضروری»هایی است که پاسخ تعداد پانل neها و تعداد کل پانل Nدر این رابطه، 

(2) 
 

 
N دهنده تعداد کل خبرگان و نشانRetained numbers  های تأیید شده تعداد گزینهمعرف

( CVI( و شاخص روایی محتوا )MnJها )(، میانگین عددی قضاوتCVRاست. نسبت روایی محتوا )
(. معیارهای پذیرش به شرح 2برای هرکدام از عوامل موفقیت زنجیره تأمین سبز محاسبه شد )جدول 

 زیر است:

 شتر است.بی 48/2ها آن CVRهایی که مقدار پذیرش بدون شرط گزینه •

عددی  میانگین مقدار و بوده 1 و صفر بین هاآن CVR مقدار هایی کهگزینه پذیرش •
از  نیمی افزون بر دهدمی نشان وضعیت این. است 5/1 از بیشتر یا مساوی هاقضاوت
 ( که1894) همکارانش و 1چادویک نظر همچنین. اندبوده موافق گزینه ضرورت با خبرگان
 است؛ محقق شده نیز اند،کرده اعلام روایی اطمینان قابلیت برای را درصد 02مقدار  حداقل

 5/1 از بیشتر مساوی یا قضاوت عددی میانگین حالت، این در شد، بیان که طورهمان زیرا
 دهد.می پوشش را ممکن حالت درصد 25 حداقل که معنا این به است؛

 
شود. بر اساس این جدول، همه مشاهده می 2نتایج مربوط به روایی محتوایی نیز در جدول 

شده مورد تائید خبرگان قرار گرفتند و روایی محتوایی مدل مورد پذیرش قرارگرفته عوامل استخراج
 شد. 

 

                                                           
1 Chadwick 
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 : نتایج روش فراترکیب و روایی محتوایی2 شماره جدول
Table 2: The results of the meta-synthesis and content validity 

 ردیف

Row 
 بُعد

Dimension 
 املعو

Factors 
CVR MnJ CVI 

1 

تأمین
کنندگان سبز

 

G
reen

 

su
p

p
liers

 
 1.86 0.73 زیستکنندگان در حفاظت از محیطمشارکت تأمین

0.7 
 1.8 0.6 کنندگان به تبادل اطلاعات محیطی مرتبط با صنعتتمایل تأمین 2

3 
 اساس کنندگان برتأمین انتخاب و ارزیابی هایسیستم توسعه و طراحی

 محیطی عیارهایم
0.86 1.93 

 1.73 0.6 کنندگانتأمین توسط محیطیزیست اصول رعایت بر نظارت و پیگیری 4

5 

ص سبز
ص

ی و تخ
تکنولوژ

 G
reen

 

tech
n

o
lo

g
y

 an
d

 ex
p

ertise
وجود تخصص فنی و طراحی جایگزین برای محصولات مطابق با  

 محیطیالزامات زیست
0.73 1.86 

0.706 
6 

 حفظ راستای در تأمین زنجیره در نوآورانه هایشرو از استفاده
 زیستمحیط

0.73 1.86 

7 
مواد،  ونقلحمل برای زیستسازگار با محیط تجهیزات و وسایل وجود

  ضایعات و نهایی محصول
0.86 1.93 

 1.73 0.6 سازمانهای سبز درتکنولوژیتجهیزات فیزیکی وآلات،ماشین از استفاده 8

 1.73 0.6 ای اضافی و ضایعاتهیزات سرمایهفروش تج 9

ی سبز 10
منابع انسان

 

G
reen

 

h
u

m
an

 

reso
u

rces
 1.8 0.6 محیطیاجرای سیستم پیشنهادها و انتقادات درزمینة مسائل زیست 

0.665 
 1.8 0.73 محیطیوجود نیروی انسانی متخصص در مدیریت زیست 11
 1.73 0.6 کارکنان برای زیستمحیط درزمینه آموزشی هایکلاسو هاهمایش برگزاری 12
 1.8 0.73 زیستمحیط حامی فرآیندهای در انسانی منابع ساختن شریک و کردن درگیر 13
14 

ت سبز
صولا

مح
 

G
reen

 p
ro

d
u

cts
 

 1.8 0.6 بندی سبز(زیست )بستهمحیط با سازگار بندیاستفاده از بسته

0.71 

 1.93 0.86 زیست )خرید سبز(یطمح با سازگار اولیه مواد خرید 15

 1.86 0.73 )طراحی سبز(مواد بازیافت و مجدد استفاده جهت در محصولات طراحی 16

 1.8 0.6 محصول عمر چرخه مدیریت 17

 1.8 0.73 محصولات سبز ◌ٴ افزایش میزان تقاضای مشتریان برای عرضه 18

 1.93 0.86 هزینه به مواد اولیه سبزدسترسی آسان و کم 19

 1.73 0.6 استفاده از تولید ناب 20

ت  21
سازمان و ارتباطا

سبز
 G

reen
 

O
rg

an
izatio

n
 an

d
 

C
o

m
m

u
n
icatio

n
s

 1.8 0.6 محصولات سبز طراحی در مشتری با همکاری 

0.633 
 1.73 0.73 توجه به مسؤولیت اجتماعی در سازمان 22

 1.8 0.6 محیطی سکری مدیریت توسعه و سازمان ساختن پذیرریسک 23

24 
 زیستمحیط حفاظت و بازیافت هایسازمان با همکاری

0.6 1.8 

25 

ت سبز
ن و حمای

قوانی
 G
reen

 reg
u

latio
n

s 

an
d

 S
u

p
p

o
rt

 

 1.8 0.6 زیستمحیط دوستدار هایسیاست پذیرش جهت دولتی وجود مقررات

0.633 

 1.73 0.6 یستزپشتیبانی و راهنمایی مقامات نظارتی برای حفظ محیط 26

27 
 زنجیره سازیپیاده از ارشد میانی و مدیران عملیاتی، حمایت و پشتیبانی

 سبز تأمین
0.73 1.86 

 1.8 0.6 محیطیزیست هایبرنامه تحقق برای لازم هزینه تخصیص 28

29 
 در جهت تولید سبز، فرایند سبز تشویق برای تسهیلات ویژه به دسترسی

 سبز تأمین نجیرهز مدیریت درنهایت و
0.73 1.86 
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 مرحله دوم: استخراج عوامل کلیدی موفقیت زنجیره تأمین سبز با استفاده از روش سودا
 پایش منظوربه استراتژیک )سودا( هایگزینه توسعه و تحلیل رویکرد مراحل قسمت این در

 شود.شرح داده می نقشه موفقیت زنجیره تأمین سبز
 مصاحبه کمک به و شدند وارد مسأله موقعیت به مرحله پژوهشگران این درگام اول: مصاحبه فردی: 

 آوریجمع به خانگی،های صنعت لوازمشرکت در موضوع این با خبرگان مختلف اینشسته و
 شده از روش فراترکیبهای شناساییزنجیره تأمین سبز و شاخص پیرامون مفهوم اطلاعات

 نیمه صورتبه حوزه این خبرگان با شدهانجام هایهمصاحب که است ذکر به لازم. پرداخته شد
 است. گرفته صورت ساختاریافته

 طریق از شدهآوریجمع هایداده با مطابق مرحله این در شده:آوریهای جمعگام دوم: نگاشت داده
 نگاشت، استخراج جهت. دهیممی تشکیل را هر خبره خبرگان، نگاشت از یک هر با مصاحبه
 مفاهیم این روابط نوع خبرگان با هاطی جلسه و شده )عوامل موفقیت(شناسایی اصلی مفاهیم

 است. شدهمشخص
شده و کنار هم قرار دادن انجام هایمصاحبهپس مرحله دوم و اتمام  ها:گام سوم: ادغام نقشه

و نگاشت کل  کندمیرا تجمیع  هانگاشت گرتسهیلدر این مرحله  آمدهدستبه هاینگاشت
 آورد.میدست  را به

با استفاده از نظرات خبرگان و در این مرحله اقدام به تشکیل کارگاه کرده  گام چهارم: تشکیل کارگاه:
که این  شدله ساخته أمراحل قبل، نگاشت کلی مس آمده ازدستفردی به هاینقشهو تجمیع 

 .رسم شده است Decision Explorer افزارنرمنگاشت با استفاده از 
 Decision Explorerافزار با توجه به اینکه در نرم افزار:م: واردکردن نگاشت نهایی در نرمگام پنج

قابلیت واردکردن کلمات فارسی نبود، لذا پژوهشگران برای تسهیل در درک نگاشت نهایی، 
و دریافت خروجی و  Decision Explorerافزار پس از وارد کردن نگاشت نهایی در نرم

 2برای ترسیم آن با کلمات فارسی استفاده کردند که در شکل  Visioافزار متحلیل آن، از نر
 شود.مشاهده می

ای حاصل از های مرکزی و دامنهدر این مرحله با توجه به نتایج تحلیلوتحلیل: گام ششم: تجزیه
(، عوامل کلیدی و استراتژیک موفقیت زنجیره تأمین سبز شناسایی 3رویکرد سودا )جدول 

های سبز در آلات، تجهیزات فیزیکی و تکنولوژیه عبارتند از: استفاده از ماشینشدند ک
 حمایت و بندی سبز، خرید سبز، طراحی سبز، استفاده از تولید ناب، پشتیبانیسازمان، بسته

 هزینه سبز و درنهایت تخصیص تأمین زنجیره سازیپیاده ارشد از میانی و مدیران عملیاتی،
 محیطی. زیست هاینامهبر تحقق برای لازم
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 حاصل از رویکرد سودا ایدامنه: تحلیل مرکزی و 9 شماره جدول
Table 3: Central Analysi and Domain Analysis of the soda approach 

 عوامل

Factors 

تحلیل 

 ایدامنه
Domain 

Analysis 

تحلیل 

 مرکزی

Central 

Analysis 
 5 2 زیستمحیطدر حفاظت از  کنندگانتأمینمشارکت 

 3 2 به تبادل اطلاعات محیطی مرتبط با صنعت کنندگانتأمینتمایل 
 10 3 محیطی معیارهای اساس بر کنندگانتأمین انتخاب و ارزیابی هایسیستم توسعه و طراحی

 6 3 کنندگانتأمین توسط محیطیزیست اصول رعایت بر نظارت و پیگیری
 7 2 محیطیزیستوجود تخصص فنی و طراحی جایگزین برای محصولات مطابق با الزامات 

 10 4 زیستمحیط حفظ راستای در تأمین زنجیره در نوآورانه هایروش از استفاده
 10 3 ضایعات و نهایی مواد، محصول ونقلحمل برای زیستمحیطسازگار با  تجهیزات و وسایل وجود

 13 5 سبز در سازمان هایتکنولوژی، تجهیزات فیزیکی و آلاتماشیناستفاده از 
 8 2 اضافی و ضایعات ایسرمایهفروش تجهیزات 

 9 2 محیطیزیستمسائل  درزمینةو انتقادات  پیشنهادهااجرای سیستم 
 6 2 محیطیزیستوجود نیروی انسانی متخصص در مدیریت 

 9 2 کارکنان برای زیستمحیط ◌ٴ درزمینه آموزشی هایکلاس و هاهمایش برگزاری
 11 4 زیستمحیط حامی فرآیندهای در انسانی منابع ساختن شریک و کردن درگیر

 12 5 سبز( بندیبسته) زیستمحیط با سازگار بندیبستهاستفاده از 
 11 5 )خرید سبز( زیستمحیط با سازگار اولیه خرید مواد

 13 5 مواد )طراحی سبز( بازیافت و مجدد استفاده جهت در محصولات طراحی
 10 3 محصول عمر چرخه مدیریت

 12 4 محصولات سبز ◌ٴ عرضهافزایش میزان تقاضای مشتریان برای 
 10 3 به مواد اولیه سبز هزینهکمدسترسی آسان و 

 14 6 استفاده از تولید ناب
 8 2 محصولات سبز طراحی در مشتری با همکاری

 9 3 سازمانولیت اجتماعی در توجه به مسؤ
 9 2 محیطی ریسک مدیریت توسعه و سازمان ساختن پذیرریسک

 12 4 زیستمحیط حفاظت و بازیافت هایسازمان با همکاری
 4 1 زیستمحیط دوستدار هایسیاست پذیرش جهت دولتی وجود مقررات

 9 3 زیستمحیطپشتیبانی و راهنمایی مقامات نظارتی برای حفظ 
 11 5 سبز تأمین زنجیره سازیپیاده از ارشد میانی و مدیران عملیاتی، حمایت و پشتیبانی

 13 5 محیطیزیست هایبرنامه تحقق برای لازم هزینه تخصیص
 11 2 سبز تأمین زنجیره مدیریت درنهایت و در جهت تولید سبز، فرایند سبز تشویق برای تسهیلات ویژه به دسترسی
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درگیر کردن و 
شریک ساختن 
منابع انسانی در 
فر یندهای حامی 
محیط زیست

ریسک پ یر 
ساختن 
سازمان و 

توسعه مدیریت 
ریسک محی ی

استفاده از 
تولید ناب

مدیریت 
چرخه عمر 
مح ول

طراحی 
مح و   در 
جهت استفاده 
مجدد و بازیافت 

طراحی )مواد 
(سبز

افزای  میزان 
تقاضای 

مشتریان برای 
عرضه ی 

مح و   سبز

دسترسی به 
تسهیلا  
ویژه

طراحی و توسعه 
سیستم های 

ارزیابی و انتخاب 
تامین کنندگان بر 
اساس معیارهای 

محی ی

اجرای سیستم 
پیشنهادا  و 

انتقادا  در زمینه 
مسا ل زیست 

محی ی

برگزاری همای  
ها و کلاس های 
 موزشی در زمینه 
محی ی زیست 
برای کارکنان

وجود تخ   فنی 
و طراحی جایگزین 
برای مح و   
م اب  با الزاما  
زیست محی ی

استفاده از بسته 
بندی سازگار با 
محیط زیست 

بسته بندی )
(سبز

استفاده از ماشین 
   ، تجهیزا  
فیزیکی و 

تکنولوژی های 
سبز در سازمان

همکاری با 
مشتری در 
طراحی 

مح و   سبز

مشارکت تامین 
کنندگان در 

حفا ت از محیط 
زیست

پیگیری و ن ار  
بر رعایت اصول 
زیست محی ی 
توسط تامین 
کنندگان

پشتیبانی و حمایت 
مدیران عملیاتی، 
میانی و ارشد از 

پیاده سازی زنجیره 
تامین سبز

دسترسی  سان 
و کم هزینه به 
مواد اولیه سبز

خرید مواد اولیه 
سازگار با محیط 

خرید )زیست 
(سبز

وجود وسایل و 
تجهیزا  سازگار با 
محیط زیست برای 
حمل و نقل مواد، 
مح ول نهایی و 

ضایعا 

پشتیبانی و 
راهنمایی مقاما  
ن ارتی برای 
حف  محیط 
زیست

همکاری با 
سازمان های 
بازیافت و 

حفا ت محیط 
زیست

تخ ی  هزینه 
 زم برای تحق  
برنامه های 
زیست محی ی

تمایل تامین 
کنندگان به تبادل 
اطلاعا  محی ی 
مرتبط با صنعت

وجود نیروی 
انسانی متخ   
در مدیریت 
زیست محی ی

وجود مقررا  
دولتی جهت 

پ یرش سیاست 
های دوستدار 
محیط زیست

استفاده از روش 
های نو ورانه در 
زنجیره تامین در 
راستای حف  
محیط زیست

توجه به 
مس ولیت 
اجتماعی در 
سازمان

فروش تجهیزا  
سرمایه ای 
اضافی و 
ضایعا 

 
 افزارنرم: نگاشت نهایی رسم شده در 2 شماره شکل

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه
کلیدی و استراتژیک موفقیت مدیریت زنجیره  عواملهدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی 

روش فراترکیب، مطالعات  کارگیریبهبا در این پژوهش ابتدا  .است خانگیلوازمسبز در صنعت  تأمین
خبرگان،  تائیدقرار گرفت و با نظر اعضای تیم پژوهش و  موردبررسیو مقالات مرتبط با موضوع 
بعُد است.  0عامل در  28سبز تدوین گردید که این مدل دارای  تأمینمدل عوامل موفقیت زنجیره 

سپس با استفاده از مصاحبه و تشکیل کارگاه، عوامل کلیدی و استراتژیک با رویکرد تحلیل و توسعه 
 مرکزی و هایتحلیلبا توجه به نتایج حاصل از شدند. استراتژیک )سودا( شناسایی  هایگزینه
 شدهشناساییاستفاده از تولید ناب، یکی از عوامل استراتژیک دا، حاصل از رویکرد سو ایدامنه

مهم بودن این عامل در  ◌ٴ نشانهکه  باشدمیو مرکزی  ایدامنهتحلیل  ترینبزرگکه دارای  باشدمی
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 زادهرستم و (5221و همکاران ) 1، کومار(2219. چاترجی و همکاران )باشدمی تأمینموفقیت زنجیره 
استراتژی  ،طورکلیبه. اندبردهنام مؤثریکی از عوامل  عنوانبهب نیز از تولید نا (2215و همکاران )

 معتقدند است. محققان تولید فرآیندهای تمامی مستمر بهبود و ضایعات حذف پی در ناب تولید
 ،هاهزینه کاهش تولید، کارایی افزایش موجب تأمین زنجیره یک در ناب اصول تولید سازیپیاده
 اصول اجرای برای شده بردهنام مزایای تمام بر . علاوهگرددمی پذیریانعطافافزایش  و سود ارتقاء

 مخرب اثرات از برخی به اصول این خواهیم دیدباشیم،  داشته هاآن به دقیقی نگاه ناب، اگر
، تجهیزات آلاتماشیناستفاده از  .دهندمی کاهش نیز را هاآن و داشته توجه نیز یزیستمحیط

سبز  تأمینموفقیت زنجیره در نیز از دیگر عواملی است که  سبز در سازمان هایتکنولوژیفیزیکی و 
نقش عمده و بسزایی دارد. توجه به تکنولوژی و فناوری مناسب  خانگیلوازمساخت و تولید در صنایع 
محسوب  استراتژیکعاملی  دهدمیعملیات اصلی تولید را تحت پوشش خود قرار  کهازآنجایی

سبز قلمداد  تأمینسبز را عاملی مهم در زنجیره  و تکنولوژیبسیاری فناوری  هایپژوهش .شودمی
(، 1380و همکاران ) پورقربان (،1382) زادهحسنآفرین محمدزاده و  مطالعات به توانمیکه  اندکرده

( و 2215) سارپونگ و همکاران(، کاسی 2210گاندی و همکاران ) ،(2219) چاترجی و همکاران
سبز(  بندیبسته) زیستمحیط با سازگار بندیبستهاستفاده از  ( اشاره کرد.2215) کاسیماتو و ترویسی

توجه به این  .شودمیعامل مهم دیگری است که در این پژوهش در گروه عوامل کلیدی محسوب 
 بندیبستهو پس از مصرف محصول  باشدمیپس از مصرف کالا بدون استفاده  بندیبستهنکته که 

 بندیبسته خواهد کرد. سبز تأمینقابل بازیافت باشد کمک شایانی به سبز شدن زنجیره  کهطوریبه
. به همین دلیل نیز محققان چه در طول فرآیند تولید و چه در زمان بازیافت بسیار حائز اهمیت است

( به آن 2219) چاترجی و همکاران( و 1383) خدابخشی، ناصری و دهقان جمله اززیادی 
 خرید مواد دهدمیبدون شک عامل مهمی که سبز بودن محصولات را تحت تأثیر قرار . اندکردهاشاره
در ساخت محصولات  شدهاستفادهکیفیت مواد اولیه )خرید سبز( و  زیستمحیط با سازگار اولیه
معرفی کرده  تأمینیکی از ابعاد زنجیره  عنوانبهخرید سبز را ( 1383). خدابخشی و همکاران باشدمی

آفرین  است. زیستمحیطبا  شدهخریداریاست که هدف آن اطمینان از متناسب بودن مواد 
وانال و (، 1380) و همکاران قربان پور(، 1382) رنا و همکارانب(، 1382) زادهحسنمحمدزاده و 

( و 2210)و همکاران  (، لادرا2210شارما، چاندا و بارداج )(، 2210اسکار و باربوسا )(، 2212) همکاران
موفق  سازیپیادهیکی از عوامل مهم در  عنوانبهدیگر نیز از خرید سبز  هایپژوهشبسیاری از 

مواد )طراحی  بازیافت و مجدد استفاده جهت در محصولات طراحی. اندبردهنامسبز  تأمینزنجیره 

                                                           
1-Kumar 
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را بازیافت  هاآنحتی پس از استفاده بتوان  در طول ساخت و استفاده از محصول و کهنحویبهسبز( 
( در 1380) توسلی و همکاران زادهعباستأثیر بسزایی خواهد داشت.  تأمین کرد، در موفقیت زنجیره

 را  یبالای اولویت، بندیرتبهدر نظر گرفته که در  ایگزینه عنوانبهطراحی سبز را پژوهش خود، 
 طی و بعد قبل، که طبیعی منابع مشکلات حل برای است عملی سبز طراحی ب کرده است.کس

عمل،  این مسیر در علاوهبهشود.  مواجه آسیب حد کمترین با زیستمحیط ساخت، و تولید پروسه
 زیاد عمر طول با موادی. باشند طبیعت چرخه به بازگشت قابل و داشته طولانی مفید مواد باید عمر

 یا مجدد استفاده از بهتر این و هستند ضایعات تولید و اسراف علیه مانع ترینبزرگ هم و مفیدند هم
سبز، از این عامل  تأمیندر حوزه زنجیره  شدهانجام هایپژوهشتقریباً اکثر  .است هاآن بازیافت

 میانی و عملیاتی، مدیران حمایت و پشتیبانی. اندبردهنامیکی از عوامل کلیدی  عنوانبه)طراحی سبز( 
 از جملهزیادی  هایپژوهشکه در  است عامل مهم دیگری سبز، تأمین زنجیره سازیپیاده از ارشد

چنانچه زنجیره معتقدند که  (1385و همکاران ) آبادیشریفمروتی  و (1382میرسپاسی و همکاران )
بازیافت سبز نداشته  و تولید از حمایت مدیران برخوردار نباشد و مدیران تمایلی به طراحی، تأمین

 و همکاران 1گاویندان نخواهد بود. گیرچشمآن  ٔ  نتیجه شرایط مهیا باشد، کهدرصورتی باشند،
 لازم هزینه تخصیص نهایت در( نیز به این عامل اشاره کردند. 2215) دابی و همکاران( و 2210)

چان و چان شناسایی شد.  دیگری است که، عامل مهم محیطیزیست هایبرنامه تحقق برای
هزینه لازم برای سبز شدن در طول  کهدرصورتی( نیز معتقدند 2212و همکاران ) 2وا( و ک2211)

 . روند کار با سرعت و کیفیت بهتری طی خواهد شد، سبز اعمال شود تأمینزنجیره 
سبز  تأمینمدیریت زنجیره  سازیپیادهبر  مؤثربا توجه به اینکه، پژوهش حاضر مدلی از عوامل 

که این عوامل را در  شودمیپیشنهاد  خانگیلوازمصنایع  هایشرکتاست، لذا به مدیران  دادهارائه 
 هایدستورالعملدر نظر بگیرند تا بتوانند از مزایای آن بهره بیشتری ببرند. استفاده از  تأمینزنجیره 

، و ترآسانرا  گیریتصمیمکار  تواندمی گیریتصمیمدر هنگام  مؤثرعوامل  لیستچکمشخص و 
بر اساس عوامل و میزان کلیدی بودن  شودمیرا بیشتر نماید، لذا پیشنهاد  گیریتصمیمقدرت اجرای 

تهیه شود و در اختیار  هاییلیستچکو  هادستورالعملکه در این پژوهش شناسایی شدند،  هاآن
پژوهشی در این زمینه در صنایع  شودمیمدیران اجرایی قرار گیرد. به محققان آینده نیز پیشنهاد 

 تریجامعبتوان مدل  درنهایتاستخراج شود و  تریمناسبدیگر صورت گیرد تا بتوان نتایج بهتر و 
پیمایشی  هایروشابعاد با استفاده از  بندیدستهو  گذارینام، شودمیطراحی نمود. همچنین پیشنهاد 

 تواندمیپژوهش حاضر نیز  بندیدستهجام پذیرد. همچنین و ... ان ایخوشهی مانند روش تحلیل و کمّ
                                                           

1-Govindan 

2-Kuo 
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 هایروشاستفاده از  نهایت دربا استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی مورد ارزیابی قرار گیرد. 
توسط محققان آینده صورت  تواندمیچندمعیاره برای تعیین درجه اهمیت عوامل نیز  گیریتصمیم
 پذیرد. 
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