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 چکیده
 یهش بر روپژو نیپروژه دارد. تمرکز ا تیدر موفق یینقش بسزا، سکیر بندیاولویتو  لیتحل، ییشناسا

از کار  یناش یهایماریحوادث و ب لیبا هدف تقل یتیحاکم یهاسازمانجامعه هدف  یآموزش مؤسسات

بهتر  تیریبا مد ادر نظر گرفته شود ت سکیعوامل ر، یآموزش یهادوره یاست. لذا مهم است که در برگزار

را در  هاآن دیبا، سکیعوامل ر تأثیرو  ییشناسا منظوربه. ابدی شیافزا یآموزش یهادوره یاثرگذار، هاآن

 یابیو ارز فراهم آوردنِ آموزش، آموزش ریزیبرنامهو  یطراح، یآموزش یازهاین نییآموزش شامل تع ندیفرا

عامل  7ود در موج یهاسکیر، یاکتشاف یهامصاحبهو  اتیکرد. ابتدا با مرور ادب یبررس یو سنجش اثربخش

 یرمحدوده اثرگذا، آموزش یامرحلهچهار  ندیه فرآبا توجه ب، . سپساندشده ییشناسا رعاملیز 27و  سکیر

وقوع  احتمال، سکیسه شاخص شدت ر قیعوامل شکست و آثار آن از طر لیوتحلهیتجزبا روش  هاسکیر

نشان  جیمحاسبه شده است. نتا سکیهر ر یبرا سکیر تیشاخص اولو و دهیو احتمال کشف مشخص گرد

هت ج هاسکیرکه  آن است انگریب نیقرار خواهند گرفت. ا یبحران هیدر ناح سکیر 26که تعداد  دهدیم

 هیه در ناحک ییخطاها بر طرف کردنکاهش و  یرو دیبا، لیتحل گروهمنابع مقدم بوده و  صیو تخص زیآنال

 .دیتمرکز نما، دقرار دارن یبحران

ریسک،  تأثیرشدت  ،احتمال وقوع ریسک، ریسک، احتمال کشف ریسک: های کلیدیواژه

 آموزش فرآیند
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 مقدمه

رم کرده ن وپنجهدستمجبورند در تلاش معاش با مشکلات گوناگون  هاانساندر دنیای امروز 

یا  زامرگسپرده و مضرات اشعه  گدازجانتن به سموم ، و خطرات فراوانی را به جان بخرند

و  سخت یااندازهبهرا تحمل نمایند. گاهی شرایط کار  العادهفوق یهابرودتو یا  هاحرارت

ار و ک هانتناگوار است که اگر دانش بشری کمک نکرده و مشکلات را هموار نسازد نه 

ز طوریکه طبق آمار منتشره اهگردد. بمی رممکنیغفعالیت بلکه حیات هم در آن شرایط 

دهد. ضمن آنکه میلیون حادثه در مشاغل رخ می 337سالانه ، کار المللیبینسوی سازمان 

رسد. این برند به دو میلیون نفر میهای مرتبط با مشاغل رنج میاز بیماریشمار افرادی که 

 یهایماریبتعداد حوادث و  رونیازاشود. میلیون نفر در سال می 0.3اشتباهات منجر به مرگ 

و  ژیکیتکنولو یهاشرفتیپناشی از کار یک چالش جهانی محسوب گردیده و با توجه به 

 آورانیزل و پرشتاب امروزه و افزایش مخاطرات و عوامل تغییرات سریع در جهان متحو

امامی ) محیط کار بایستی رویکردها و راهکارهای مناسبی برگزیده و به مرحله اجرا درآید

 (.2309، پور و همکاران

ای در زمینه رشد و دارای کارکردها و وظایف ویژه، نهاد آموزش عالی، از بعد دیگر

بیت تر منظوربهتوان به امر آموزش می هاآنترین از اساسی که هستتوسعه پایدار جامعه 

ای در جهت توسعه مرزه هاآنفکری  یهاتیقابلتخصصی افراد و کمک به رشد و تحقق و 

در  موردتوجهو کیفیت به یکی از موضوعات ( 2307، )عزیزی دانش بشری اشاره کرد

آنچه  (2393، اولیا و همکاران) اجتماعی تبدیل شده استاقتصادی و ، سطوح مختلف صنعتی

طرح ها میک دغدغه اصلی در زمینه کیفیت و اثربخشی دوره عنوانبهتواند می اکنونهم

و تعاملی تدریس بحث کیفیت و اثربخشی کلیه اجزا و  یکلباشد با توجه به ویژگی 

، نو همکارا زادهترک) هستفرایندهای موجود در تعامل با همدیگر و در تعامل با محیط 

های بالقوه دخیل هستند های آموزشی عوامل متعددی از ریسک. در برگزاری دوره(2390

رای مدیریت ب سیستماتیکروشی ، آن مؤثر است. مدیریت ریسک اثربخشیکه بر کیفیت و 

شانس دستیابی به اهداف پروژه ، با استفاده از آن کهینحوبه، دهدیمارائه  هاتیقطععدم 
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. شناسایی و تلاش برای رفع این عوامل (2396، )محفر و همکاراند کنافزایش پیدا می

ریسک  تمرکز پژوهش بر شناسایی عواملبنابراین ؛ مستلزم نگاه فرایندی به آن است، ریسک

چه عوامل ریسک ، گریدعبارتبههای آموزشی خواهد بود. در فرآیند برگزاری دوره

ند تأمین و تضمین کیفیت و اثربخشی فرآی بروز مشکل در سازنهیزمتوانند ای میبالقوه

برگزاری یک دوره آموزشی شوند؟ به همین منظور پاسخ را در چارچوب فرآیند بررسی 

یری از از نگاه پیشگ خواهیم کرد. وتحلیلتجزیههای شناسایی شده را خواهیم کرد و ریسک

های دستورالعمل، های مختلفوابسته به شرایط و زمینه، نظرانصاحبمحققان و ، حوادث

اند. های ناشی از کار ارائه دادهمختلفی جهت پیشگیری از حوادث و تقلیل حوادث و بیماری

توانسته است فرآیندی  2استاندارد گستره دانش مدیریت پروژه، در زمینه تحلیل ریسک پروژه

، ده استرک ترسادهرا ارائه کند که بسیار کارآمد بوده و این تحلیل را برای مدیران پروژه 

تواند می 0عوامل شکست و آثار آن وتحلیلتجزیهاما نکته حائز اهمیت این است که روش 

جایگزین فرآیند تعریف شده در استاندارد گستره دانش مدیریت پروژه ، هاسکیردر تحلیل 

فرآیند آموزش مشتمل بر فرایند چهار  ازآنجاکه(. 2392، )عالم تبریز و همکاران شود

ن کلا یهاسکیراجرا و اثربخشی( علاوه بر ، ریزیبرنامه، وزش )نیازسنجیآم یامرحله

از مراحل  هرکداممهم و اثرگذار نیز در  ییهاسکیرمترتب بر کل فرآیند مذکور غالباً دارای 

هدف ، ابراینبن، است رگذاریتأثو این موضوع بر کارآیی و اثربخشی فرآیند  استفرآیند 

 یهاورهدبندی عوامل ریسک بالقوه فرایند برگزاری اولویتشناسایی و سپس ، این پژوهش

بر اساس  (یرانتفاعیغاجرایی و دولتی و  یهادستگاه)مثلاً  حاکمیتی یهاسازمانآموزشی در 

ین . برای اهستاجرا و اثربخشی( ، ریزیبرنامه، آموزش )نیازسنجی یامرحلهفرایند چهار 

ه در این حوزه و نیز مرور میدانی عوامل ریسک از مطالعه و بررسی تحقیقات گذشت، منظور

 برده ش ییشناسا سکیعوامل ر بندیاولویتو  تیاهم زانیمو  شده یبنددستهشناسایی و 

شدت اثر و ، ادرخد زانیآموزش با توجه به م ندیفرآ یو اثربخش ییبر کارآ یرگذاریتأث پایه

 در قالب عدد اولویت ریسک محاسبه شده است.احتمال کشف 

                                                           

1. PMBOK 

2. Failure mode effect and analysis - FMEA 
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 پیشینه پژوهش

 در هانآ مدیریت و پروژه در تغییرات ساختارمند کردن اداره برای تلاشی ریسک مدیریت

 غییرت عامل عنوانبه خود که است این ریسک مدیریت دگرگونی است. هدف حال در محیط

 رایب را پذیرمدیریت و شدهکنترل و روشی کرده اداره را فعلی مبهم موقعیت، نموده عمل

 مختلفی و متنوع یهابخش در ریسک بگذارد. مدیریت مدیریت گروه اختیار در لهمسئ این

 یسکر مدیریت از ردپایی تجاری یهاتیفعال سایر تا اعتباری و مالی امور دارد. از کاربرد

 ،حاضر )کارفرما نهادهای تمامی سوی از باید مدیریت این، هاپروژه . درخوردیمچشم  به

 یهااستیس سیستماتیک کاربرد، ریسک مدیریت درواقعشود.  الاعم پیمانکار( و مشاور

 است یسکر کنترل و ارزیابی، تحلیل یهاتیفعال به مربوط و فرایندهای هاهیرو، مدیریتی

 (.2392، )عالم تبریز و همکاران

 ژهپرو مدیریت جهانی مرجع نیترشدهشناخته که کرد اذعان توانیم جرأت به امروزه

 را متنوعی انتشارات یالمللنیب تخصصی مؤسسه این ( است.PMIروژه )پ مدیریت مؤسسه

 انشد پیکره کتاب آن نیترمعروف که دهدیم انجام پروژه مدیریت یهاشیگراانواع  در

 در پروژه مدیریت یندهایفرا سایر با همراه ترکیبی دید و است. یکپارچگی پروژه مدیریت

 ژهپرو مدیریت یندهایفرا تمام در ابزاری قوی به تا است کرده کمک آن به راهنما این

 از .است ریسک کمی و کیفی تحلیل شامل استاندارد این ریسک در شود. تحلیل تبدیل

 بر هاآن ثراتا که ییهاسکیر تعیین و هاسکیر یبندرتبه منظوربهریسک  کیفی تحلیل

 تکنیک که است ینا اهمیت حائز نکته .شودیم استفاده، است چشمگیر اهداف پروژه روی
2FMEA در استاندارد  شدهفیتعر فرآیند جایگزین، تحلیل این در تواندیمPMBOK 

، 0مختلفی مانند روش ارزیابی مقدماتی خطر هایروشبرای ارزیابی ریسک  اگرچهشود. 

                                                           

1. Failure Modes and Effects Analysis:  شناسایی و انجام اقداماتی که توسط آن بتوان قابلیت کشف و

 بهعبارتیدیگر احتمال آشکار کردن خطا را قبل از ارائه خدمت به مشتری افزایش داد

2. Preliminary Hazard Analysis 
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روش ، 3زیر سیستمارزیابی ریسک ، 0شود اگرروش چه می، 2خطر و مطالعه عملکرد روش

 عوامل شکست و آثار آن وجود دارد وتحلیلتجزیهروش ، 4تم خطرسیس وتحلیلتجزیه

 0222عوامل شکست و آثار آن از سال  وتحلیلتجزیه. روش (2307، )هزاوه و همکاران

امینی و ) هستارزیابی ریسک در تمامی صنایع  هایروشتاکنون یکی از پرکاربردترین 

زیابی ریسک به شکل منطقی و . با این متد ساده و دقیق فرآیند ار(2392، همکاران

از جمله  خطاها و خطرات بالقوه بندیاولویت، ارزیابی، شود. شناساییدنبال می سیستماتیک

. در این روش سه موضوع هستعوامل شکست و آثار آن  وتحلیلتجزیههای متد توانمندی

، قوع. احتمال و7و احتمال کشف 6شدت خطر، ۲احتمال وقوع، گرفت در نظرمهم را باید 

. شدت ستهها نسبت به تعداد انجام فرآیند شمارش تعداد شکست گریدیعبارتبهاحتمال یا 

یک مقیاس ، است. شدت( ونددیبپاگر به وقوع  البته)ارزیابی و سنجش نتیجه شکست ، خطر

. کندارزیابی است که جدی بودن اثر یک شکست را در صورت ایجاد آن تعریف می

ا رتبه . ارزش یهست، قبل از آنکه اثر وقوع آن مشخص شود تشخیص نیز احتمال تشخیص

و مکانیزم  توانایی کنترل برای یافتن علت، تشخیص وابسته به جریان کنترل است. تشخیص

سک تحلیل ری به این تکنیک نسبت مزیت، بعلاوه .(2392، )امینی و همکارانهاست شکست

 داده نجاما کمتری زمان بسیار با را کیفی تحلیل که است این PMBOKاستاندارد  در فرآیند

 حین کنیکت این از استفاده جهیدرنتکند. می عمل ترقیدق بحرانی یهاسکیر شناسایی در و

، اران)عالم تبریز و همک دهدیم را افزایش آن و اثربخشی بوده مؤثر بسیار ریسک تحلیل

2392.) 

پیشگیری از حوادث »ان در پژوهش خود تحت عنو (2309) ای امامی پور و همکارانآق

ه ابتدا به ک اندکاربردهبهروش آنالیز ایمنی شغل را  «ناشی از کار با روش آنالیز ایمنی شغلی

                                                           

1. Hazard and Operability study 

2. What If 

3. Sub System Hazard Analysis 

4. Analysis System Hazard 

5. Occurrence 

6. Severity 

7. Detect 
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بیان ضرورت ایمنی شغل و حفاظت صنعتی پرداخته سپس به تشریح این روش پرداخته و 

قرار  لیلوتحتجزیهمنافع روش و غیره را مورد ، روش اجرا، هایازمندینمواردی از قبیل 

انواع »تحت عنوان  (2392، )امینی و همکاران. همچنین محققان در پژوهشی اندداده

حالات خطا و اثرات ناشی از آن بر اساس روش  وتحلیلتجزیهارزیابی ریسک و  هایروش

 مختلف ارزیابی ریسک در هایروشبه بررسی  «عوامل شکست و آثار آن وتحلیلتجزیه

های موجود در مسیر پردازد. در حوزه چالششگیری از بروز حوادث میپی منظوربه هاسازمان

 ،)سلاجقه و همکارانهای آموزشی و شناسایی مشکلات آن پژوهشگران برگزاری دوره

های موجود در چالش، «سالم ستیزطیمحآموزش و »در پژوهش خود تحت عنوان  (2390

ژوهش کند. در پسالم بیان می تسیزطیحمفرآیند آموزش را بررسی کرده و در جهت حفظ 

چارچوبی تحلیلی برای شناسایی مشکلات قابل بروز در مسیر کیفیت »دیگری تحت عنوان 

ها چالش، (2390) و همکاران زادهترکنوشته آقای  «و اثربخشی تدریس در آموزش عالی

و  حین تدریس، های آموزشی )قبل از تدریسو مشکلات موجود در فرآیند برگزاری دوره

اظت آموزش حف تأثیربررسی »شود. پژوهش دیگری با عنوان پس از تدریس( بررسی می

و  زاوهنوشته ه «فردی تنفسی از طریق مدل اعتقاد بهداشتی بر عملکرد ایمنی کارگران

ن کند و به ایآثار آموزش را در افزایش عملکرد ایمنی کارگران ذکر می، (2307)همکاران 

راستای آموزش ایمنی توجه به راهنماها برای عمل از اهمیت زیادی نتیجه رسیده است که در 

ر رفتار ب مؤثرو کارایی آموزش ایمنی را بر عوامل  تأثیر هاآنهای . لذا یافتههستبرخوردار 

کند. می دییتأبهبود عملکرد استفاده از وسایل حفاظت فردی را مشخص و زمینه  درکارگران 

 بررسی برخی، کیفیت تدریس در آموزش عالی یابیارزش»پژوهش دیگری با عنوان 

ه ب یتوجهیبدر رابطه با بررسی علل و عوامل ، (2306) نوشته معروفی و همکاران «هادگاهید

مدیریت »قرار گرفته است. در مقاله  موردبحثکیفیت کارکرد آموزش و کیفیت تدریس 

کند که کیفیت ره میاشا (0224، )رازیک و همکاران «آموزش عالی مؤسساتریسک در 

برنامه آموزشی به کارکنان آموزش بستگی دارد. مواردی همچون عدم وجود یک ارتباط 

واند تآموزشی می ریزیبرنامهها و معیارهای نامتوازن در کیفیت پایین سخنرانی، خوب

راهکارهایی مثل استخدام کارکنان  تیدرنهاکیفیت برنامه آموزشی را پایین بیاورد و 
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دهد. در مناسب را ارائه می انجام اصلاحات، ارزیابی کار اساتید، کارآمد و برجسته آموزشی

های خصوصی که بر روی دانشگاه( 0226، و کریشنان 0222، )نایدودیگری  هایپژوهش

کنند و باید هیچ بودجه دولتی دریافت نمی کهنیااشاره به  با، آفریقای جنوبی تمرکز دارند

خود باید  هایریافت شده از دانشجویان باشند و در کنار مدیریت هزینههای دمتکی به شهریه

هایی قابتر لیبه دلهای آموزشی ارائه دهند زیرا اثربخشی دوره تیفیباکهای آموزشی برنامه

تاکنون عوامل ریسک از نگاه  کند.اهمیت خاصی پیدا می، وجود دارد هادانشگاهکه بین 

، قرار نگرفته است موردبررسیدر حوزه آموزش  شدهانجام هایپژوهشفرایندی در 

ابراین بن؛ آموزشی عوامل متعددی دخیل هستند یهادورهدر فرایند برگزاری  کهیدرصورت

 ز:ا اندعبارتاصلی این پژوهش  سؤالات

 ؟اندمادکآموزشی  یهادورهبر فرایند برگزاری  مؤثرعوامل ریسک 

 ؟اندکدمآموزشی  یهادورهایند برگزاری در فر شدهییشناساعوامل ریسک  ترینمهم

ر ب یرگذاریتأثدر قالب  شدهییشناساعوامل ریسک  بندیاولویتو  اهمیتمیزان 

ین شدت اثر و احتمال کشف ا، کارآیی و اثربخشی فرآیند آموزش با توجه به میزان رخداد

 عوامل چقدر است؟

 روش

در کتاب  2گیرند. هکت پنیظر مییک فرآیند در ن، های آموزشیبرگزاری دوره منظوربه

مرحله به شکل زیر تقسیم  4فرآیند آموزش را به ، «مدیریت منابع انسانی»خود تحت عنوان 

 (.2303، )هکت کرده است
 های آموزشیفرآیند چهارگانه برگزاری دوره .1جدول 

 فرآیند آموزش ردیف

 فرآیند نیازسنجی آموزش 2

 آموزش ریزیبرنامهفرآیند  0

 رآیند اجرای آموزشف 3

 فرآیند سنجش و ارزیابی اثربخشی آموزش 4

                                                           

1. Hackett Penny 
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 (2303، و هکت 2304، )میرکمالی و همکارانمنابع: 

. در هستروش توصیفی  ازنظرهدف کاربردی بوده و  ازنظرروش کلی پژوهش مذکور 

ها با توجه به ادبیات پژوهش و مصاحبه با شناسایی شد که جامعی از ریسک ابتدا مجموعه

پژوهش استخراج گردید.  باهدفهای منتخب مطابق ریسک، ر پایان بر پایه آند

شناسایی بهتر موضوع و محدوده آن با چند تن از مدیران و  باهدفهای اکتشافی مصاحبه

 صورت گرفت. برای هر، ولان حوزه آموزش که دارای تخصص و تجربه بالایی بودندئمس

احتمال وقوع و احتمال ، ص شدت ریسکها بر اساس این روش سه شاخیک از ریسک

استفاده  ییتادهشناسایی آن در فرآیند آموزش تعیین گردید که برای هر شاخص یک طیف 

 بههایی است که خطرات جدی ریسک دهندهنشان 22شده است. برای شدت ریسک عدد 

دد ع دهنده یک پایش جزئی است. برای شاخص احتمال وقوعتنها نشان 2دارد و عدد  دنبال

شود که هایی اطلاق میاحتمال وقوع خیلی بالاست که به ریسک دهندهنشان 22

غیرمحتمل را نشان  باًیتقرو عدد یک احتمال وقوع بسیار کم و  دهدرخ می طورمعمولبه

هایی است که احتمال شناسایی نمایانگر ریسک 22عدد ، دهد. در شاخص احتمال کشفمی

ا یک توان بهایی است که میست و عدد یک نشانگر ریسکآن تا زمان وقوع بسیار کم ا

آن را شناسایی و از وقوع آن جلوگیری کرد. ، مشخص نامهنییآکاری یا یک  دستورالعمل

سه شاخص شدت  ضربحاصلکه  2شاخص اولویت ریسک، هاپس از دریافت پرسشنامه

س گردید. سپها تعیین احتمال وقوع و احتمال کشف است برای هر یک ریسک، ریسک

و  عوامل شکست وتحلیلتجزیهشد. در روش  بندیاولویتیت ریسک وشاخص اول ازنظر

د. توان نمره اولویت خطرپذیری را تعیین نموآثار آن با استفاده از شاخص اولویت ریسک می

منابع  جهت آنالیز و تخصیص، این رهنمود بیانگر این است که اعداد با اولویت ریسک بالاتر

هایی کار کند که عدد اولویت ریسک مربوطه بایستی روی ریسک گروهباشند. مقدم می

 بالاتری دارند.

آموزشی  مؤسساتدر  برگزارشدههای آموزشی جامعه آماری این پژوهش شامل دوره

ررسی از طریق بهای مهم های ناشی از کار است. ابتدا ریسکتقلیل حوادث و بیماری باهدف

                                                           
1. RPN 
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ابتدا ، ن بخش)در ایشناسایی شد با استفاده از روش تحلیل محتوا  و مطالعه تحقیقات پیشین

وره د یبرگزار ندیفرآبرای  شدهاشاره بالقوه یهاسکیرهر مقاله مطالعه شد و فهرست 

سپس استانداردسازی و ، استخراج شد ی در آن مقاله در قالب کدهای بازآموزش

آن  گرفت و کدهای بسته برایصورت  شدهاستخراج یهاسکیربین عناوین  یسازکسانی

 رکدامهپایه موضوع ریسک و نیز مرتبط بودن با  کدهای بسته بر، تشکیل گردید. در ادامه

ابق عنوان کد نهایی مط تیدرنهاو  شدهیبندطبقهفرآیند آموزش  شدهفیتعراز چهار مرحله 

 ندگاندهخپاسخبرگان رسید.  پنل دییتأبه در ادامه تحقیق و مشخص شد(  0جدول شماره 

 یراب لازم به ذکر است که .اندبودهشامل اساتید و مسئولان این مراکز و اساتید دانشگاهی 

در  اغلشآموزش و زمینه  در یتجربه کار و سابقه یدارا، یپرسشنامه نفرات اصل لیتکم

درس م عنوانبهکه با موسسه  ییهاشرکتافراد و  نیزو  هااستانحوزه آموزش ستاد مرکز و 

 باًیقرتکار  نیا ی. برااندشدهانتخاب ، کنندیم یهمکار یآموزش یهادوره برگزارکننده یا

 شدهانتخابمورد  07 یاستفاده شد و برا انتخابی بر اساس معیارهای فوق یریگنمونهاز روش 

ال ارس مرکزهمکار  یهاشرکتافراد و  زیتهران و ستاد مرکز و ن، یاستان یاز کل واحدها

شد )نرخ پاسخ  افتیمورد پاسخ در 29، پرسشنامه لیتکم یبرا شدهفیتعرر بازه که د دیگرد

مورد تکمیل  29پرسشنامه توزیع شد که  07 درمجموع، بنابراین؛ بوده است( درصد 72

عوامل  یلوتحلتجزیهبا استفاده از روش  تیدرنهاها مورد تحلیل قرار گرفتند. گردید و داده

 دند.ش بندیاولویت شدهییشناساهای ریسک، یت ریسکشکست و آثار آن و عدد اولو

جهت دستیابی به اعتبار لازم در طراحی و استفاده از ، در این پژوهش سعی شده است

احبه با مشورت و مص یموردبررسپس از انجام مطالعه مقدماتی پیرامون موضوع ، هاپرسشنامه

کافی برخوردار باشد و این که از روایی  نهایی طراحی گردد پرسشنامه، با متخصصان

خبرگان پژوهش رسید. همچنین برای آزمون پایایی پرسشنامه از آزمون  پنلپرسشنامه به تأیید 

آلفای کرونباخ استفاده گردید و بدین ترتیب عمل شد که ضریب آلفای کرونباخ برای 

اریابی بضریب آلفای کرونباخ یک روش اعت کهنیامحاسبه شد. با توجه به  سؤالاتمجموعه 

معنی همبستگی درونی بالاتر و همگن  بهباشد  ترکینزدهر چه این شاخص به یک ، است

 SPSS افزارنرمکه با استفاده از  است قبولقابل 2.7خواهد بود و مقدار بالای  سؤالاتبودن 
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 است. دییتألذا پایایی پرسشنامه مورد  هست 2.007و مقدار آن برابر  شدهمحاسبهضریب را 

 اینترنتی و هم حضوری توزیع گردید. صورتبهها هم نامهپرسش

 هاافتهی

 یندبدستهها و بخش اول شامل استخراج ریسک، شودمی ارائهنتایج پژوهش در دو بخش 

 است. هاآن بندیاولویتو بخش دوم شامل محاسبه عدد اولویت ریسک و  هاآن

ریسک  27تعداد ، هشدر مرور ادبیات پژو شدهیآورجمعهای از مجموع ریسک

با توجه  ،ها. بعد از شناسایی ریسکاندشدهیبندطبقهدسته کلی  7ها در شناسایی شد. ریسک

های آموزشی محدوده اثرگذاری هر ریسک نیز مشخص شد و به فرآیند برگزاری دوره

رگزاری ب چهارگانه فرآینددر  هاسکیرخبرگان رسید. این مجموعه  پنل دییتأبه  تیدرنها

شماره آمد. جدول  به دستریسک تبیین شده  04 مجموعاًهای آموزشی تبیین شده و ورهد

 دهد.ها را نشان میاین ریسک (0)

که  تهس هاسکیرمرحله بعد مربوط به ارزیابی ، شدهییشناسا یهاسکیربا توجه به 

دید. در رعوامل شکست و آثار آن استفاده گ وتحلیلتجزیهبرای انجام این ارزیابی از روش 

توان نمره اولویت خطرپذیری را تعیین نمود. این روش با استفاده از عدد اولویت ریسک می

 است. ارائه شده (3شماره ) مقدار عدد اولویت ریسک مربوط به هر ریسک در جدول

 های آموزشدر فرآیند برگزاری دوره شدهییشناساهای بالقوه ریسک .2جدول 

 عامل ریسک
شماره 

 ریسک
 شدهییشناساک بالقوه ریس

)محدوده  اثرات ریسک

 اثرگذاری ریسک در آموزش(

کمبود ، نرخ تورم

 منابع مالی

R1 

مناسب برای دوره آموزشی به تعداد  ریزیبرنامهعدم 

وره د شدهتمامبا توجه به بالا رفتن قیمت  ازیموردن

 ناشی از افزایش نرخ تورم

 آموزش ریزیبرنامهفرآیند 

R2 
کمبود منابع مالی  لیبه دلدوره آموزشی عدم اجرای 

 ناشی از افزایش نرخ تورم
 فرآیند اجرای آموزش

 R3 تخصیص بودجه
عدم  لیبه دلکامل  طوربهعدم انجام نیازسنجی 

 تخصیص بودجه
 فرآیند نیازسنجی آموزش
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 عامل ریسک
شماره 

 ریسک
 شدهییشناساک بالقوه ریس

)محدوده  اثرات ریسک

 اثرگذاری ریسک در آموزش(

R4 

برای دوره آموزشی به تعداد  ریزیبرنامهعدم 

وره د شدهمامتبا توجه به بالا رفتن قیمت  ازیموردن

 ناشی از تخصیص بودجه نامناسب

 آموزش ریزیبرنامهفرآیند 

R5 
به دلیل عدم  شدهیزیربرنامههای برگزار نشدن دوره

 تخصیص بودجه
 فرآیند اجرای آموزش

کیفیت برنامه 

 آموزشی

R6  شدهیزیربرنامهعدم وجود مدرس مناسب با دوره 
 فرآیند اجرای آموزش

 زشفرآیند اثربخشی آمو

R7 

 زیریبرنامهتدوین و  لیبه دلکاهش اثربخشی دوره 

نامناسب و عدم بازبینی محتوای دوره آموزشی 

 )مطالب و استانداردهای دوره(

 فرآیند اثربخشی آموزش

R8 

استفاده  لیبه دلکاهش اثربخشی دوره آموزشی 

دوره  یهاجیپکدر جزوات و  روزبهنکردن از مطالب 

 آموزشی

 شی آموزشفرآیند اثربخ

امکانات رفاهی و 

تجهیزات آموزشی 

شرایط ، )مکان

، محیطی مثل نور

 و...( تهویه مناسب

R9 فرآیند اجرای آموزش عدم وجود تجهیزات آموزشی 

R10 
عدم حفظ و نگهداری وسایل  لیبه دل هانهیهزافزایش 

 و تجهیزات فضای برگزاری دوره ساتیتأسو 
 فرآیند اجرای آموزش

R11 

های کمبود لیبه دلی نامطلوب دوره آموزشی اثربخش

زات و تجهی ساتیتأس، کیفی فضای برگزاری دوره

 مرکز

 فرآیند اثربخشی آموزش

نیروی انسانی 

 )کارکنان آموزش(

 )مصاحبه با خبرگان(

R12 
صورت گرفته از  یهایازسنجینعدم تجمیع مناسب 

 کنندهدرخواستواحدهای 
 آموزش ریزیبرنامهفرآیند 

R13 
انجام نشدن نیازسنجی  لیبه دلاثربخش نبودن دوره 

 مناسب طوربه
 فرآیند اثربخشی آموزش

R14 
عدم انتخاب روش آموزشی مناسب برای ارائه دوره 

 آموزشی

 آموزش ریزیبرنامهفرآیند 

 فرآیند اثربخشی آموزش

R15 
جزوات و کنترل  موقعبه یسازآمادهعدم ارسال / 

 تجهیزات

 موزشفرآیند اجرای آ

 فرآیند اثربخشی آموزش

 R16 ذهابوایاب
 مدیریت نامناسب لیبه دلاساتید  موقعبهعدم حضور 

 ذهاب اساتیدوایاب

 فرآیند اجرای آموزش

 آموزش ریزیبرنامهفرآیند 

 فرآیند اثربخشی آموزش
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 عامل ریسک
شماره 

 ریسک
 شدهییشناساک بالقوه ریس

)محدوده  اثرات ریسک

 اثرگذاری ریسک در آموزش(

 R17 نامثبت
 حدنصاببه  لیبه دلتشکیل نشدن دوره آموزشی 

 نرسیدن ظرفیت دوره

 زسنجی آموزشفرآیند نیا

 آموزش ریزیبرنامهفرآیند 

 فرآیند اجرای آموزش

 شدهییشناسابالقوه  یهاسکیرمحاسبه عدد اولویت ریسک  .3جدول 

شماره 

 ریسک

)محدوده اثرگذاری ریسک  اثرات ریسک

 در آموزش(
 شدت اثر میزان رخداد

احتمال 

 کشف

عدد اولویت 

 ریسک

R1  آموزش ریزیبرنامهفرآیند 

R2 فرآیند اجرای آموزش 

R3 فرآیند نیازسنجی آموزش 

R4  آموزش ریزیبرنامهفرآیند 

R5 فرآیند اجرای آموزش 

R6 
 فرآیند اجرای آموزش

 ثربخشی آموزشفرآیند ا

R7 فرآیند اثربخشی آموزش 

R8 فرآیند اثربخشی آموزش 

R9 فرآیند اجرای آموزش 

R10 فرآیند اجرای آموزش 

R11 فرآیند اثربخشی آموزش 

R12  آموزش ریزیبرنامهفرآیند 

R13 فرآیند اثربخشی آموزش 

R14 
 آموزش ریزیبرنامهفرآیند 

 فرآیند اثربخشی آموزش

R15 
 فرآیند اجرای آموزش

 ربخشی آموزشفرآیند اث

R16 
 فرآیند اجرای آموزش

 آموزش ریزیبرنامهفرآیند 
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 فرآیند اثربخشی آموزش

R17 

 فرآیند نیازسنجی آموزش

 آموزش ریزیبرنامهفرآیند 

 فرآیند اجرای آموزش

ه تحلیل هر مجموعه ب، را به تفکیک هر فرآیند مشخص کنیم هاسکیراگر مجموعه 

شرح زیر خواهد بود. ارزیابی مجموعه عوامل ریسک در فرآیند نیازسنجی آموزش: در 

 لیبه دلکامل  طوربهعدم انجام نیازسنجی » م 3نمودار مشخص است که هر دو عامل ریسک 

صورت گرفته از  یهایازسنجینعدم تجمیع مناسب »: م 00و  «عدم تخصیص بودجه

 در ناحیه بحرانی قرار دارد. «کنندهدرخواستواحدهای 

 
 فرآیند نیازسنجی 

 
 ریزیبرنامهفرآیند  

 
 فرآیند اجرا

 
 فرآیند سنجش و ارزیابی اثربخشی

 تمال وقوع مجموعه عوامل ریسک فرآیند چهارگانه آموزشتحلیل شدت اثر و اح .1نمودار 
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آموزش: از مجموعه  ریزیبرنامهارزیابی مجموعه عوامل مجموعه ریسک در فرآیند 

عدم تجمیع مناسب »: م 23 یهاسکیر، آموزش ریزیبرنامههای فرآیند ریسک

برای  ریزیبرنامهعدم »: م 4، «کنندهدرخواستصورت گرفته از واحدهای  یهایازسنجین

با توجه به بالا رفتن قیمت تمام شده دوره ناشی از تخصیص  ازیموردندوره آموزشی به تعداد 

با  ازیموردنمناسب برای دوره آموزشی به تعداد  ریزیبرنامهعدم »و یکم:  «بودجه نامناسب

رار قدر ناحیه بحرانی  «توجه به بالا رفتن قیمت تمام شده دوره ناشی از افزایش نرخ تورم

 دارند.

ریسک در فرآیند اجرای آموزش: در فرآیند اجرای آموزش  عواملارزیابی مجموعه 

تعداد چهار ریسک در ناحیه بحرانی قرار دارد. این ، که از نمودار مشخص است طورهمان

 از: اندعبارت هاسکیر

 جزوات و کنترل تجهیزات موقعبه یسازآماده: عدم ارسال / 27 شماره ریسک

کمبود منابع مالی ناشی از افزایش نرخ  لیبه دل: عدم اجرای دوره آموزشی 0 شماره ریسک

 تورم

 : عدم وجود تجهیزات آموزشی22 شماره ریسک

 شده به دلیل عدم تخصیص بودجه ریزیبرنامه یهادوره: برگزار نشدن ۲ شماره ریسک

صدور ارزیابی مجموعه عوامل ریسک در فرآیند سنجش و ارزیابی اثربخشی و 

 7بر فرآیند سنجش ارزیابی اثربخشی آموزش  رگذاریتأث یهاسکیرگواهینامه: از مجموعه 

 از: اندعبارتدر ناحیه بحرانی قرار دارد. این هفت مورد  هاآنمورد 

 روز بهاستفاده نکردن از مطالب  لیبه دل: کاهش اثربخشی دوره آموزشی 9 شماره ریسک

 یدوره آموزش یهاجیپکدر جزوات و 

کمبودهای کیفی فضای  لیبه دل: اثربخشی نامطلوب دوره آموزشی 20 شماره ریسک

 و تجهیزات مرکز ساتیتأس، برگزاری دوره

 جزوات و کنترل تجهیزات موقعبه یسازآماده: عدم ارسال / 20 شماره ریسک

نی ینامناسب و عدم بازب ریزیبرنامهتدوین و  لیبه دل: کاهش اثربخشی دوره 0 شماره ریسک

 محتوای دوره آموزشی )مطالب و استانداردهای دوره(
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 شده ریزیبرنامه: عدم وجود مدرس مناسب با دوره 7 شماره ریسک

 دوره آموزشی برای ارائه: عدم انتخاب روش آموزشی مناسب 26 شماره ریسک

 مناسب طوربهانجام نشدن نیازسنجی  لیبه دل: اثربخش نبودن دوره 24 شماره ریسک

ریسک در ناحیه بحرانی قرار دارند. از دیدگاه  26بالا مشخص شد که  یهالیتحلاز 

 در فرآیندهای چهارگانه برگزاری بیبه ترت، هاسکیرجهت مدیریت و کنترل ، فرآیندی

 آورد. به عملتوان اقدامات لازم را می، آموزشی یهادوره

 گیرینتیجه

 ؤسساتمهمیت بسزایی در موفقیت ا، در جهت توسعه و بهبود فرآیند آموزش ریزیبرنامه

ر که د طورهمانناشی از کار دارد.  یهایماریبآموزشی بخصوص با هدف تقلیل حوادث و 

، دهد. در این راستامیلیون حادثه در مشاغل رخ می 337سالانه ، قبل ذکر شد یهابخش

، وظیفه نیرتیاساس، انسانی یهاهیسرماصیانت از نیروهای کار ارزشمند کشور و حفاظت از 

زش بهبود در فرآیند آمو، . یکی از راهکارهای صیانتهستبلکه راهبرد اصلی در هر کشور 

، راییاج یهادستگاهدیگری که وجود دارد این است که در  یانکتهنیروهای انسانی است. 

دولتی و حاکمیتی برای موضوع آموزش و مدیریت فرآیند آموزش به صورت اثربخش و 

بر کیفیت آموزش در این  هاسکیراز  یامجموعهوجود ، . به عبارتیشودینمکارا اقدام 

بوده و باعث هدر رفت منابع و عدم کارا و اثربخش بودن آموزش  رگذاریتأث هادستگاه

 ،این مقوله اهمیت دارد چراکه این دستگاه مغز فرماندهی یهاسکیرکه پرداختن به  شودیم

 و در سطح کل کشور هستند هابرنامهو  هااستیس یسازیجارکلان و  ریزیبرنامه، راهبری

مترتب بر آن به تقویت توان اجرایی و  یهاسکیرو کارا از طریق مدیریت  مؤثرآموزش 

لفی مخت یهاسکیر اصولاًدر این راستا . کندیمکاهش هدررفت منابع مالی آموزش کمک 

ابی شد. ابتدا با مرور ادبیات مهم شناسایی و ارزی یهاسکیروجود دارد که در این پژوهش 

 یبندطبقهدسته  7موجود شناسایی و در  یهاسکیر، اکتشافی یهامصاحبهمربوط و همچنین 

محدوده اثرگذاری ، آموزش یامرحلهسپس با توجه به فرآیند چهار ، مورد شدند 27کلی و 

بر اساس  هاسکیرپنل خبرگان رسید. برای هر یک از  دییتأشناسایی گردید و به  هاسکیر



 

71 
 79، زمستان 81شماره  ،پنجمسال  فصلنامه

 های رهبری و مدیریت آموزشیپژوهش

احتمال وقوع و ، عوامل شکست و آثار آن سه شاخص شدت ریسک وتحلیلتجزیهروش 

 هاپرسشنامهمورد از  29احتمال شناسایی آن در فرآیند آموزش تعیین گردید. پس از دریافت 

 ،سه شاخص شدت ریسک ضربحاصلعدد اولویت ریسک که ، مورد توزیع شده 07از 

اسایی است برای هر ریسک محاسبه شد. در مرحله آخر احتمال وقوع و احتمال شن

عوامل شکست و  وتحلیلتجزیهمهم که از نظر عدد اولویت ریسک در روش  یهاسکیر

ایی و شناس، با استفاده از نمودارهای شدت اثر و احتمال وقوع، اندشدهبندی آثار آن اولویت

خص مش، آمده به دستاز نتایج ، آموزش یامرحلهاستخراج شدند. با توجه به فرآیند چهار 

، ریسک در ناحیه بحرانی قرار دارند. این مهم 26تعداد ، ریسک 27است که از مجموع 

، تیم تحلیل باشند وجهت آنالیز و تخصیص منابع مقدم می، هاسکیربیانگر این است که این 

نجام ه تاکنون ادر مقالاتی ک باید روی خطاهایی کار کند که در ناحیه بحرانی قرار دارند.

اه آموزشی بدون نگ یهاکلاسبرگزاری ، شده است و در پیشینه پژوهش بررسی گردید

در چنین  عوامل ریسک بندیاولویتو  یبنددستهگرفته شده است. همچنین  در نظرفرآیندی 

به جامعه آموزشی است که در این پژوهش محقق گردیده  ترقیدقمستلزم نگاه ، فرایندی

گرفته شده است که  در نظرنمونه  عنوانبهپژوهش یک کلاس آموزشی  است. در این

 بنابراین محدودیت زمانی و مکانی؛ فرآیند آموزش در آن بررسی گردید، میدانی صورتبه

 یامجموعه، یدر تحقیقات آت گرددیمبیشتر میسر نبود و پیشنهاد  یهاکلاسبررسی  منظوربه

 رند.قرار گی موردبررسی یترجامع طوربهامل ریسک در نظر گرفته شود و عو هاکلاساز 

 منابع

(. پیشگیری از حوادث ناشی 2309مهدی )، جمشیدی و افلاطون، امیری ؛حسین، امامی پور

 ،مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت بهداشت کار، از کار با روش آنالیز ایمنی شغلی

 http://crtosh.mcls.gov.ir/page.php?41 در: دسترسقابل

ارزیابی ریسک و  هایروش(. انواع 2392حشمت )، اسدی آبگرمکانی و الهام، امینی

اولین ، FMEAروش  بر اساسحالات خطا و اثرات ناشی از آن  وتحلیلتجزیه

 هر.احد ماهشدانشگاه آزاد اسلامی و، ستیزطیمحایمنی و ، کنفرانس ملی بهداشت

http://crtosh.mcls.gov.ir/page.php?41
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(. شناسایی نقاط 2393محمدرضا )، فرازیان و محمدرضا دیس، ؛ رزمیمحمد صالح، اولیا

ضعف و قوت موسسه آموزشی اندیشه گستر خیام با استفاده از تحلیل اهمیت 

 مهندسی صنایع. المللیبینیازدهمین کنفرانس ، عملکرد

. آموزش عالی مؤسساتعالیت در بر مبنای ف یابینهیهز(. کاربرد 2304رافیک )، باغومیان

 .3شماره ، سال اول، فصلنامه دانش و پژوهش حسابداری

(. چارچوبی تحلیلی برای شناسایی مشکلات 2390معصومی )، محترم و جعفر، زادهترک

دیریت بر فصلنامه م، قابل بروز در مسیر کیفیت و اثربخشی تدریس در آموزش عالی

 .203-9۲ص ، ۲شماره ، دوره پنجم، آموزش انتظامی

سالم. دومین همایش  ستیزطیمح(. آموزش و 2390مهدی )، جمشیدی و سنجر، سلاجقه

 سالم. ستیزطیمحملی توسعه پایدار کشاورزی و 

پروژه با استفاده  یهاسکیر(. ارزیابی و تحلیل 2392احسان. )، یاحمزه و اکبر، عالم تبریز

. RFMEAو تکنیک  PMBOKاز رویکرد تلفیقی مدیریت ریسک استاندارد 

 .29-2ص ، 03ش ، 9فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات مدیریت صنعتی سال 

تحصیلات دانشگاهی در حوزه  یهایینارساو  هاچالش(. بررسی 2307نعمت الله )، عزیزی

 .0شماره ، نشریه آموزش عالی ایران، بر نظرات دانشجویان تأملیعلوم انسانی 

 یهاسکیر(. بررسی و ارزیابی 2396علیرضا )، عرب و نیالدجلال، حسینی ؛علی، محفر

، 7دوره  ،مدیریت منابع انسانی هایپژوهشمجله ، پروژه بر پایه روش بهترین بدترین

 .0شماره 

(. 2306مجید. )، یعسکر یعل و محمود، مهرمحمدی ؛علیرضا، کیامنش ؛یحیی، معروفی

امه فصلن، هادگاهیدبررسی برخی ، کیفیت تدریس در آموزش عالی یابیارزش

 .220 – 02ص ، ۲شماره ، سال اول، مطالعات برنامه درسی

(. بررسی میزان رضایت ذینفعان از فرایند آموزش 2394فهیمه )، سعادتی و محمد، یکمال ریم

فصلنامه آموزش و توسعه ، ضمن خدمت در سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران

 .203-222ص ، 7شماره ، سال دوم، منابع انسانی
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، یگاهوانید ترجمه:(. مدیریت منابع انسانی. انتشارات فرهنگ جامع. 2303پنی )، هکت

 ملوک.

 تأثیربررسی  .(2307اکبر )، زادهحسن و تیمور، عسگری ؛شهین، شادزی ؛محمدمهدی، هزاوه

آموزش حفاظت فردی تنفسی از طریق مدل اعتقاد بهداشتی بر عملکرد ایمنی 

 دوم.شماره ، ۲دوره ، مت کار ایرانفصلنامه سلا، کارگران
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