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  ببا استفاده از چارچوفناوری اطلاعات سبز  پذیرش

 بانکداری صنعتمحیط در  -سازمان -فناوری
 

 ∗ منیژه حقیقی نسب

 ∗∗ زهرا تقوی

 چکیده

ها در اریگذو افزایش سرمایه هاهای انرژی در سازمانی گرم شدن کره زمین، افزایش هزینهدر پ

عات ی فناوری اطلاریکارگبههانی برای زیست، یک جنبش جهای حفاظت از محیطبررسی روش

ست که برای نامی ا« فناوری اطلاعات سبز»زیست به وجود آمده است. سازگار با محیط صورتبه

ف کاهش این جنبش انتخاب شده است و نمایانگر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با هد

های پژوهش سنجش اثر زمینه انجام این از هدفمحیطی است. مصرف انرژی و ضایعات زیست

جامعه ست. در صنعت بانکداری کشور ا پذیرش فناوری اطلاعات سبزفناورانه، سازمانی و محیطی بر 

اده از باشند که حجم نمونه با استفهای کشور میآماری پژوهش کلیه مدیران سطح ستادی بانک

ردآوری پیمایشی و ابزار گ روش پژوهش، توصیفی و از نوعنفر به دست آمد.  129فرمول کوکران 

. شد استفاده افزار لیزرلو نرم روش مدل معادلات ساختاری ازها تحلیل دادهپرسشنامه بوده و برای 

ی، حمایت دهد که متغیرهای مزیت نسبی، سازگاری، کیفیت منابع انسانهای تحقیق نشان مییافته

ت ناوری اطلاعات سبز در صنعهای صنعت و حمایت قانونی بر پذیرش فمدیران ارشد، ویژگی

ر پذیرش ببانکداری تأثیر مثبت و معناداری دارند. همچنین نتایج نشان داد که متغیر پیچیدگی 

 فناوری اطلاعات سبز در صنعت بانکداری تأثیر منفی دارد.

 -سازمان -فناوری بچارچو ،فناوری اطلاعات سبز پذیرش، فناوری اطلاعات سبز کلیدواژگان:

 بانکداری. محیط، صنعت
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 مقدمه

هایی که انسان در حال حاضر با آن مواجه است، وضعیت چالش نیتربزرگیکی از 

 و ربایدمی انسان زندگی از را و امنیت آرامش محیطیزیست ی است. فاجعهطیمحستیز

ترین ، یکی از مهمستیزطیمححفظ  مسئلهدلیل  همین به کند،می تهدید را بشر موجودیت

 (.1389ر جهان امروز است )ادهمی و اکبرزاده، مسائل مطرح د

اری از گذارد، به همین دلیل بسیمی تأثیربر اقتصاد و سیاست کشورها  ستیزطیمح

-مسئولیت سازمان، هر مدیران اصلی نگرانی باًیتقرهستند.  ستیزطیمحکشورها نگران وضعیت 

 زایشاف و انرژی قیمت افزایش با است. همراه ستیزطیمح قبال در اجتماعی سازمان های

 عنوانبهخود  دادن به دنبال نشان هاسازمان ،ستیزطیمح نسبت به کنندگانمصرف آگاهی

 هستند. بهتر و بیشتر مسئولیت اجتماعی پاسخگو و با سازمان یک

توجه دارند  در حال حاضر بسیاری از کشورها به مسائل پایداری تا مسائل اجتماعی بیشتر

ها حاضر سازمان کنند. در حالخود تلفیق می وکارکسبی را با عملیات طیمحستیزو مسائل 

 شوند. ستیزطیمحهایی هستند که باعث کاهش تخریب بیشتر به دنبال اجرای استراتژی

لات روزانه ها و افراد از شکل خاصی از فناوری اطلاعات برای انجام معاماکثر سازمان

د، به فناوری شومان و هر عملیاتی که در آن انجام میهای سازکنند. همه بخشخود استفاده می

انتشار  واین صنعت به دلیل تولید ضایعات الکترونیکی  اطلاعات و ارتباطات وابسته است.

روزافزون  با استفادهشود. همچنین ای یکی از منابع اصلی آلودگی محسوب میگازهای گلخانه

-ابد که مییهای مصرف انرژی افزایش میزینهاز کامپیوترهای رومیزی، چاپگرها و سرورها، ه

اصلی انرژی نیز به  کنندهمصرف، این صنعت رونیازاتواند هزینه مالی برای سازمان ایجاد کند، 

ا، سرورها و ... هبه دلیل چرخه عمر کوتاه تجهیزات فناوری اطلاعات مانند رایانهآید. شمار می

ها یر منفی آنازیافت صحیح این ضایعات باید از تأثکه با ب شودضایعات الکترونیکی تولید می

 انتشار ،انرژی مصرف اطلاعات به دلیل توان گفت فناوریدر واقع میبر محیط جلوگیری شود. 

 گذارد.می تأثیر ستیزطیمح در ای و تولید ضایعات الکترونیکیگازهای گلخانه
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هد که فناوری اطلاعات دنشان می ستیزطیمحتحقیقات در زمینه فناوری اطلاعات و 

 هم را ارتباطات و اطلاعات فناوری را بهبود بخشد. محققان، ستیزطیمحتواند مدیریت می

 حل برای حلراه از بخشی عنوانبه هم و یطیمحستیز مشکلات علل از یکی عنوانبه

در این قسمت است که اصطلاح فناوری اطلاعات سبز،  .انددانسته یطیمحستیز مشکلات

سبات سبز یا پایداری فناوری اطلاعات و ارتباطات معرفی شده است. در واقع برای رفع محا

مشکلات مربوط به تأثیر فناوری اطلاعات بر محیط، فناوری اطلاعات سبز پیشنهاد شده است 

 (.2017، 1)دزدار

فناوری "کند که تعریف می گونهنیا( فناوری اطلاعات سبز را 2008) 2مورگسان

ز به فناوری اطلاعات پاک از نظر محیطی اشاره دارد و به مطالعه طراحی، تولید، اطلاعات سب

مانیتورها،  ها، سرورهااستفاده مؤثر و کارای محصولات فناوری اطلاعات همچون رایانه

-ای با حداقل یا بدون تأثیر بر محیطارتباطی و شبکه هایسازی و سیستمچاپگرها، وسایل ذخیره

 "پردازد.زیست می

 بچودر این پژوهش نیز به موضوع پذیرش فناوری اطلاعات سبز با استفاده از چار

 شود.پرداخته می در صنعت بانکداری کشورحیط م -سازمان -فناوری

 

 ادبیات پژوهش
سازد. می ترکیاطلاعات نزد یرا به فناورمحیطی زیست یداریپا نهیاطلاعات سبز زم یفناور

، 3رومرو -پتن) است یطیمحستیحداقل رساندن تأثیرات زبه  ایهدف آن کاهش  واقعدر 

هایی است که اثرات مند روش، فناوری اطلاعات سبز، کاربرد نظامگریدعبارتبه .(2017

گیری از سازد و بر اساس بهرهمحیطی فناوری اطلاعات را حداقل و کارایی آن را حداکثر می

فناوری اطلاعات . (2011و همکاران،  4اریک)دهد ها را کاهش میهای فناوری، هزینهنوآوری

 کند:زیست چهار هدف زیر را دنبال میسبز با استفاده از استانداردهای سازگار با محیط

                                                           
1. Dezdar 

2. Murugesan 

3. Paton-Romero 

4. Erek 
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زیست با استفاده از منابع طبیعی و تجدید پذیر؛ بازیافت و استفاده مجدد از حفظ محیط

ییر الگوهای تولید و محصولات فناوری اطلاعات محور؛ کاهش ضایعات و آلودگی با تغ

ای که موجب آسیب گونهو نوآوری مستمر از استانداردهای استفاده از منابع به ارائه مصرف؛

 (.2015، 1آپاک و آتی)زیست نگردد نیروی انسانی و محیط رسیدن به سلامت

 

 پذیرش فناوری اطلاعات سبز

کاهش اثر کربن سازمان فناوری اطلاعات سبز شامل فعالیت در مورد چگونگی محدود کردن و 

-تا حدودی ممکن است شبیه به پذیرش فناوری شود. پذیرش فناوری اطلاعات سبز، اگرچهمی

های سبز زمان طولانی را برای رسیدن . طرح(2008مولا، )هایی دارد های دیگر باشد، اما تفاوت

ناوری اطلاعات سبز رود نقش مهمی را در پذیرش فنیاز دارند و حتی انتظار می سرسربهبه نقطه 

تواند مجبور به پذیرش فناوری کند، حتی اگر قصد چنین ها را میایفا کند و بعضی از شرکت

ی گذارهیسرماها در نوآوری سبز . شرکت(2010، 2واتسون و همکاران)کاری را نداشته باشد 

و مزیت های جدید بازار کند تا فرصتها کمک میبه این شرکت "شدن سبز "کنند زیرا می

کند تا کارایی بالاتری ها کمک میرقابتی خود را افزایش دهند. موفقیت نوآوری سبز به شرکت

دهند های اصلی خود را تقویت کنند، تصویر سبز خود را افزایش میرا به دست آورند، قابلیت

دلیل  .(2010واتسون و همکاران، ) ها کمک کنندتوانند به سودآوری شرکتو در نهایت می

های دهند، کاهش هزینههای فناوری اطلاعات سبز را انجام میهایی که طرحاصلی سازمان

محیطی فرایندهای تجاری است. کاتالیزورهای اصلی عملیاتی و به حداقل رساندن اثرات زیست

پذیرش فناوری اطلاعات سبز، مزایایی مانند روحیه کارکنان، تصویر سازمانی بهتر و فشار 

محیطی به جذب، ایجاد انگیزه و حفظ علاوه بر این، عملکرد قوی زیست مقررات هستند.

پژوهشی  2017در سال  چونگ و اولسن (.2014و همکاران،  3میشرا) کارکنان ماهر نیاز دارد

انجام  " لیفرا تحلزیست: محیط در سازگاری با محیط -سازمان-تکنولویدیدگاه "تحت عنوان 

                                                           
1. Apak & Atay 

2. Watson 

3. Mishra 
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بر پذیرش فناوری  مؤثری در درک عوامل توجهقابلمیت های این پژوهش اهیافتهدادند. 

های فناوری اطلاعات، مزایای مستقیم درک زیرساخت این عوامل شاملاطلاعات سبز در دارد. 

 میرمستقیغسازگاری، آمادگی فناورانه، مزایای  رقابتی،فشار  ،شده، حمایت مدیریت ارشد

نگرش نسبت به نوآوری، فرهنگ یادگیری،  درک شده، دانش )منابع انسانی(، اندازه سازمانی،

چونگ و ) استی های قانونهای صنعت( و حمایتفشار از طرف شرکای تجاری )ویژگی

-تأثیر پذیرش شیوه"همچنین دزدار و همکاران در پژوهش خود تحت عنوان . (2017، 1اولسن

و در نظر گرفتن نشان دادند که فشار نهادی  " یسازمانهای فناوری اطلاعات سبز بر عملکرد 

پیامدهای آینده با شدت پذیرش فناوری اطلاعات سبز رابطه مثبتی دارند. علاوه بر این، نتایج 

این مطالعه افزایش درک ذینفعان نسبت به تأثیر شدت پذیرش فناوری اطلاعات سبز بر عملکرد 

دنگ و  (.2016اقتصادی، عملکرد محیطی و رضایت مشتری را نشان داد )دزدار و همکاران، 

ی پذیرش فناوری اطلاعات سبز: مفهوم و دهسازمان"پژوهشی تحت عنوان  2015جی در سال 

ها فناوری اطلاعات سبز را نشان داد که اکثر سازمان لیوتحلهیتجزانجام دادند. نتایج  "شواهد 

 ای،پذیرند. مزایا شامل کاهش هزینه، کاهش انتشار گازهای گلخانهمزایای نسبی میعلت به 

با اطمینان نتیجه گرفت که مزیت نسبی  توانیمبهبود شفافیت و افزایش رضایت مشتری است. 

ها دارد )دنگ و نقش مهمی در پذیرش فناوری اطلاعات سبز سازمان با توجه به ماهیت سازمان

پذیرش فناوری "پژوهشی تحت عنوان  3201همچنین لی و نگی در سال . (2015، 2جی

ی از ادبیات فناوری اشدهییشناسای بندطبقهچارچوب  " اتیلمی ادبعمرور اطلاعات سبز: 

های این مورد استفاده قرار دادند. یافته شدهییشناساهای ی پیشینهبندطبقهاطلاعات سبز برای 

محیط تنها چارچوب  -سازمان -ی، فناوریبندطبقهپژوهش نشان داد که در میان چارچوب 

فناوری اطلاعات سبز را پوشش دهد  شدهییشناساهای ام پیشینهتواند تمی است که میبندطبقه

 (.2013، 3)لی و نگی

                                                           
1. Chong & Olsen 

2. Deng & Ji 

3. Lei & Ngai 
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 های نظری پذیرش نوآوری فناوری اطلاعاتمدل

رسد که نظریه ی واحدی برای پذیرش فناوری اطلاعات وجود ندارد و بعید به نظر میهیچ نظریه

های نظری مختلفی استفاده و مدل هاقطعی دیگری ارائه گردد. به همین دلیل محققان از تئوری

کننده مربوط به چارچوب پذیرش فناوری به عوامل تعیین .(2014و همکاران،  1توشی)کنند می

اند تا چارچوب جامعی را ارائه دهند تا پذیرش فناوری اشاره دارد. تحقیقات زیادی در تلاش

، 2مولا)ارد را شناسایی کنند گذهای جدید تأثیر میبتوانند عوامل مهمی که بر پذیرش فناوری

از: نظریه  اندعبارتشود، های پذیرش فناوری که بیشتر در تحقیقات استفاده می. مدل(2008

 -اشاعه نوآوری، مدل پذیرش فناوری، مدل پذیرش فناوری اطلاعات سبز، چارچوب فناوری

 محیط. -سازمان

 

 نظریه اشاعه نوآوری

این نظریه پذیرش یا رد نوآوری،  بر اساس فی شده است.نظریه اشاعه نوآوری توسط راجرز معر

نوآوری ایده، روش یا  (.2009، 3یو و تائو)از نوآوری بستگی دارد  کنندگانمصرفبه آگاهی 

شود. در مقابل، اشاعه موضوعی است که از نظر یک فرد یا واحد پذیرش، نوین تلقی می

ی مشخص، در طول زمان به اعضای فرآیندی است که طی آن، یک نوآوری از طریق مجراها

شود. نظریه اشاعه نوآوری، اشاعه نوآوری را نوع خاصی از فرآیند نظام اجتماعی منتقل می

کند که طی آن، پیامی درباره یک ایده جدید، از یک فرد به فرد دیگری در ارتباطی تلقی می

در حال گسترش  یرنوآو کهیهنگام (.2008، 4شود )تونگ و چانگنظام اجتماعی منتقل می

 مینوع تصم گذارد:یتأثیر م ینوآور رشیپذ زانیدارد که بر م وجود یژگیاست، چهار و

ارتقادهنده  یهاتلاش زانیمی، اجتماع ستمیس تیماهی، ارتباط یهاکانال تیماهی، نوآور

ی چارچوبی نوآوری دهد که مدل اشاعهمرور ادبیات نشان می (.2003، 5راجرز) رییعوامل تغ

                                                           
1. Tushi 

2. Molla 

3. Yu & Tao 

4. Tung & Chang 

5. Rogers 
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نوآوری در تحقیقات  مدل اشاعه اگرچهشود. طور تجربی پشتیبانی میظری و جامد است که بهن

ی نیز بر کاربرد این مدل توجهقابلهای پذیرش آن در سطح سازمان هنوز محبوب است اما انتقاد

ی نوآوری در رویکرد های مدل اشاعهدر سطح سازمان وارد است. از عمده محدودیت

گیرند )لی و است که تأثیر عوامل محیطی و سازمانی مورد توجه قرار نمیفردگرایانه آن 

 (.2004، 1چونگ
 

 مدل پذیرش فناوری

-اند، میاز بین الگوهای مختلفی که محققان فناوری اطلاعات در پذیرش فناوری استفاده کرده

قیده استوار و همکاران اشاره کرد. اساس این مدل، بر این ع توان به مدل پذیرش فناوری دیویس

، 2گذارد )لی و کیماست که برداشت ذهنی افراد از فناوری، بر نگرش آنان به فناوری تأثیر می

کند تمایل به پذیرش (. مدل پذیرش فناوری یک مدل مبتنی بر تمایل است که تصریح می2009

 ر اساسبتوان بینی کننده خوبی برای استفاده واقعی از آن فناوری است و مییک فناوری پیش

 3بینی کرد )هونگآن رفتار کاربران را پیش از استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز پیش

( بیان کردند که این مدل از نظریه معروف عمل مستدل 2009(. کو و ین )2006و همکاران، 

فته بینی و تبیین چگونگی رفتار انسان در نظر گرچارچوبی برای پیش عنوانبه)تی آر ای( که 

شده، مشتق شده است. نظریه عمل مستدل، روابط علی را که در جریان حرکت از اعتقادها، 

کند. مدل پذیرش فناوری که شکل ها به رفتار وجود دارد، مشخص میها و گرایشنگرش

بینی پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات با ی از نظریه عمل مستدل است، برای پیشاافتهیرییتغ

کلیدی  مؤلفههای اعتقادی نظریه عمل مستدل، با دو یا متغیر هاکنندهنییتعختن جایگزین سا

رود. علاوه بر این، در برداشت ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از آسانی استفاده به کار می

مستقیم، بر برداشت ذهنی از مفید  طوربهمدل پذیرش فناوری، برداشت ذهنی از آسانی استفاده، 

هستند.  مؤثرها در پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات که هر دو این گذاردثیر میبودن تأ

                                                           

1. Lee & Cheung 
2. Lee & Kim 

3. Hong 
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مستقیم بر برداشت ذهنی از مفید بودن و آسانی استفاده  طوربههای بیرونی که همچنین متغیر

های تأثیر دارند، ممکن است عوامل مهمی در مدل پذیرش فناوری باشند که شامل ویژگی

رسد مدل های محیطی است. به نظر میهای فردی و متغیررتباطات، ویژگیفناوری اطلاعات و ا

های اطلاعاتی، برای مطالعه رفتار پذیرشی یاد شده، نظریه قابل قبولی در بین محققان نظام

 (.2009، 1کاربران در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد )کو و ین

آن است که در این مدل، عوامل  ترین نقاط ضعف مدل پذیرش فناورییکی از مهم

-اجتماعی که نقش مهمی در نگرش افراد برای پذیرش فناوری دارند، مورد ملاحظه قرار نگرفته

-، در مدل بازنگری شده پذیرش فناوری، سازهمسئلهحل این  منظوربه(. 2008، 2اند )والتر و لوپز

های ذهنی، داوطلبانه بودن نجاراجتماعی از قبیل ه تأثیراتهای های نظری دیگری نظیر فرآیند

پذیری نتایج  تیرؤهای ابزاری شناخت مانند کیفیت محصول، و تصویر ذهنی و همچنین فرآیند

های ابزاری شناخت، و اهمیت شغل به مدل اولیه افزوده شده است. تأثیرات اجتماعی و فرآیند

اربران تأثیر دارند )تونگ داری بر پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات از سوی کمعنی طوربه

 (.2008، 3و چانگ

 

 
 (1989همکاران،  دیویس و) مدل پذیرش فناوری :1 شکل

  

 

                                                           
1. Kuo & Yen 
2. Walter & Lopez 

3. Tung & Chang 
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 مدل پذیرش فناوری اطلاعات سبز

پیشین که  ( معرفی شد. برخلاف مدل2009مدل پذیرش فناوری اطلاعات سبز توسط مولا )

خاص  صورتبهاوری اطلاعات سبز است، مدل پذیرش فن طور عام مدنظر قرار دادهفناوری را به

قرار داده است. اساس این مدل بر مبنای  مدنظرها را پذیرش فناوری اطلاعات سبز توسط سازمان

این مدل، چهار عامل بستر فناوری اطلاعات  بر اساسمدل پذیرش فناوری بنا نهاده شده است. 

ز و قصد پذیرش فناوری های فناوری اطلاعات سبسبز، آمادگی فناوری اطلاعات سبز، محرک

. (2014، 1چن و چانگ)اطلاعات سبز در سازمان بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز اثر گذارند 

مدل پذیرش فناوری اطلاعات سبز ترسیم شده است. برخی از محققان همچون مولا  2در شکل 

پذیرش بر  مؤثراساس شناسایی عوامل  عنوانبه( از مدل پذیرش فناوری اطلاعات سبز 2009)

 اند.فناوری اطلاعات سبز بهره برده

 

 
 (2009مدل پذیرش فناوری اطلاعات سبز مولا و همکاران ): 2 شکل

 

 محیط -سازمان -چارچوب فناوری

این چارچوب نظری، سه بعد از یک زمینه سازمانی را که بر پذیرش و اجرای نوآوری فناوری 

 فناورانه، زمینه سازمانی و زمینه محیطی. زمینه هفناورانکند: زمینه گذارد، شناسایی میتأثیر می

مناسب برای سازمان است. زمینه سازمانی به ابعاد توصیفی در  فناوریبیرونی و  فناوریشامل 

                                                           
1. Chen & Chang 
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مورد سازمان مانند اندازه، دامنه، ساختار مدیریتی و منابع داخلی اشاره دارد. زمینه محیطی به 

متغیرهایی که  (.2017چونگ و اولسن، )شاره دارد ی دولت اهااستیسصنعت سازمان، رقبا و 

دهند، در مطالعات مختلف، متفاوت است. سه زمینه فناورانه، سازمانی و محیطی را تشکیل می

توانند عوامل ، محققان میمحیط -سازمان -فناوریاین بدان معنی است که با ساختن ساختار 

ا شناسایی کنند و تنها بر متغیرهای مربوطه که به زمینه پژوهش خودشان اختصاص دارند ر

(. اعتبار این چارچوب نیز در چندین پژوهش در 2014، 1تر تمرکز کنند )کوپر و مولامرتبط

های مربوط به زمینه پذیرش فناوری اطلاعات مورد تأیید قرار گرفته است. همچنین بیشتر نظریه

 کهیدرحالپذیرش غافل شدند، عوامل مهم در  عنوانبههای بازار و صنعت پذیرش از ویژگی

همچنین  (.2017چونگ و اولسن، ) کندهای بازار و صنعت توجه میاین چارچوب به ویژگی

 ی اطلاعات سبزفناور رشیکه بر پذ مهم فناورانه، سازمانی و محیطی نهیسه زمچارچوب  این

مل مؤثر بر پذیرش گیرد و یک مدل مناسب و جامعی برای مطالعه عوارا در بر میگذارد یتأثیر م

های . در این پژوهش نیز از این چارچوب برای سنجش اثر زمینهاستفناوری اطلاعات سبز 

فناورانه، سازمانی و محیطی جهت پذیرش فناوری اطلاعات سبز در صنعت بانکداری استفاده 

 شده است.

 

 و نوآوری پژوهش مسئله
ها، مدل و کاهش آلودگی ونه از منابع طبیعی استفاده بهی منظوربهمحققان به دنبال این هستند تا 

شان داد که نتحقیقات چارچوبی را تحت عنوان طرح فناوری اطلاعات سبز تهیه و ارائه نمایند. 

شند، عملیات تواند به افراد کمک کند تا زندگی پایدارتری داشته بافناوری اطلاعات سبز می

تواند به یکی میچنین بازیافت ضایعات الکترونگذارد و همسبز بر عملکرد سازمانی نیز تأثیر می

 میزان زیادی آلودگی را کاهش دهد.

مطالعات  حالنیدرعبا توجه به اینکه استفاده از فناوری اطلاعات در حال افزایش است، 

زیست انجام شده است. در ایران کمی برای ایجاد چگونگی استفاده از آن برای مدیریت محیط

                                                           
1. Cooper & Molla 
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هر محیطی انجام شده است. زمینه فناوری اطلاعات و مدیریت زیستنیز تحقیقات کمی در 

سازمانی آمادگی پذیرش و اجرای فناوری اطلاعات سبز را ندارد، به ویژه این موضوع در میان 

این نیاز  ذکرشدهلذا با توجه به مزایای . های داخلی کمتر مورد توجه قرار گرفته استسازمان

ها در این زمینه آگاه نمود تا علاوه ها را نسبت به نتایج پژوهششود که باید سازماناحساس می

 بر کسب مزایا برای خود به نفع جامعه نیز عمل نمایند.

ها و سایر بانکاین مطالعه بر روی صنعت بانکداری ایران تمرکز خواهد کرد، زیرا 

اصلی  سؤالهستند.  فناوری اطلاعات صنعتمالی با شتاب زیادی در پی استفاده از  مؤسسات

های فناورانه، این پژوهش این است که پذیرش فناوری اطلاعات سبز تا چه حد تحت تأثیر زمینه

نتایج حاصل از این پژوهش از این نظر حائز  سازمانی و محیطی در صنعت بانکداری ایران است.

توانند مزایایی ی فناوری اطلاعات سبز میریکارگبهها با پذیرش و که بانک استاهمیت 

همچون به حداقل رساندن تأثیرات محیطی فناوری اطلاعات، به حداکثر رساندن کارایی، 

های فناوری، کاهش آلودگی و ضایعات با ای بر اساس نوآوریکاهش انتشار گازهای گلخانه

تر و ... را کسب تر و امنف، فراهم کردن یک محیط کاری سالمتغییر الگوهای تولید و مصر

 نمایند.

 عاداب دلیل گسترش روزافزون در همه سبز به اطلاعات در حال حاضر موضوع فناوری

های هزینه شافزای با نیز ما کشور در و است دنیا روز مباحث نیترمهم از یکی انسان زندگی

 این رد بیشتر تحقیقات برای یدوچندان نیاز ها،هیاران کردن هدفمند از پس انرژی مصرف

ده ششود و در این پژوهش فرصت برای بررسی این موضوع غنیمت شمرده احساس می زمینه

حوزه  اطلاعات ممکن است در فناوریهای ما درک کافی از نقشی که امروزه سازماناست. 

ی پذیرش های نظرمدلتوضیح داشته باشد، ندارند. در این پژوهش به  محیطیزیست پایداری

ذیرش پمدل پذیرش فناوری، مدل  ها شاملاین مدل. نوآوری فناوری اطلاعات پرداخته شد

 .است محیط –ازمانس -چارچوب فناوری فناوری اطلاعات سبز، نظریه اشاعه نوآوری،

بازار  یهایژگیها از وآن شود این است کهمی کیکلاس اشاعه یهاهینظر به ی کهنتقادا

 -سازمان -فناوری چارچوب کهیدرحالش غافل شدند، ریعنوان عوامل مهم در پذو صنعت به

http://irbanker.com/category/information-technology/
http://irbanker.com/category/information-technology/
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های بازار و صنعت توجه دارد. همچنین همه و به ویژگی استثنا است کدر این زمینه ی محیط

های مختلف پذیرش فناوری اطلاعات کنند، بلکه جنبهنمی تمرکز بر روی یک عاملها مدل نیا

و  اشاعه نوآوریمدل طور مثال مدل پذیرش فناوری بر سطح فردی و کنند. بهرا بررسی می

 نیا رکزازآنجاکه تمکنند. سازمان تمرکز میسطح  بر محیط -سازمان -فناوریچارچوب 

مطالعه مناسب  نیا یبرا محیط -سازمان -فناوریدر سطح سازمان است، چارچوب  قیتحق

ینه پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده این چارچوب، در چندین پژوهش در زم .است

 نهیسه زمبه  چارچوب این قرار گرفته است. همچنین به دلیل اینکه دیتائشده و اعتبار آن مورد 

 توجهگذارد، یتأثیر م ی اطلاعات سبزفناور رشیکه بر پذ مهم فناورانه، سازمانی و محیطی

 پژوهش از آن استفاده شده است.و یک مدل جامعی در پذیرش است، در این  ندکیم

رفته گهایی که در ایران در حوزه فناوری اطلاعات سبز صورت تاکنون بیشتر پژوهش

از این نوع  است، در سطح معرفی و پرداختن به مفاهیم آن بوده است و این پژوهش اولین کاری

قرار است  حقیقپردازد و این تاست که به پذیرش فناوری اطلاعات سبز در صنعت بانکداری می

، حمایت گرفتن متغیرهای مزیت نسبی، سازگاری، پیچیدگی، کیفیت منابع انسانی در نظربا 

ر دهای صنعت و حمایت قانونی سطح پذیرش فناوری اطلاعات سبز مدیریت ارشد، ویژگی

 های کشور را بررسی کند.بانک

 

 هامدل مفهومی پژوهش و فرضیه

و  زسب اطلاعات فناوری پذیرش تحقیق شامل وابسته یردر مدل پیشنهادی این پژوهش، متغ

های زمینه پیچیدگی( سازگاری، )مزیت نسبی، های فناورانهزمینه مستقل شامل متغیرهای

ای همحیطی )ویژگی هایزمینه و حمایت مدیریت ارشد( سازمانی )کیفیت منابع انسانی،

 باشند.قانونی( می تیحما صنعت،
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 (2017) 1وهش برگرفته از مدل مفهومی چونگ و اولسن: مدل مفهومی پژ3 شکل

 

 های پژوهشفرضیه

ده شده ( بنا نها2017های این پژوهش بر اساس مدل مفهومی پژوهش چونگ و اولسن )فرضیه

محیطی ارائه  وهای پژوهش با توجه به سه زمینه فناورانه، سازمانی است. در این راستا فرضیه

 شود.می

 

 زمینه فناورانه

شود، به این اشاره دارد که به چه میزان فناوری که جایگزین فناوری موجود می ت نسبی:مزی

 یفناور رشیپذ ینسب یایها مزاسازمان یبرا. استاز نظر هزینه، عملکرد، شهرت و غیره برتر 

                                                           
1. Chong & Olsen 
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همراه است.  تیشفافافزایش ، ایگازهای گلخانه کاهش انتشار نه،یکاهش هز با اطلاعات سبز

هستند اطلاعات سبز  یفناور رشیپذ یبرا یمهم یهازهیانگ ایمزا نیا ،یرقابت اریر بسبازا کیدر 

 یمانند عملکرد سازمان یسازمان یایسبز بتوانند مزا یهایفناور نیگر اا (.2015)دنگ و جی، 

 یاورفن یشتریها با احتمال بسازمان اورند،یرا به ارمغان ب یشتریب یاقتصاد یبهتر و دستاوردها

 (.2017چونگ و اولسن، ) کنندیرا اجرا مسبز 

ت و مزیت نسبی در صنعت بانکداری بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیر مثب :1فرضیه 

 معناداری دارد.

 -یجتماعا یهابا باورها و ارزش دیکه فناوری جد یافناورانه به درجهی سازگار سازگاری:

چونگ و ) سازگار است، اشاره دارد ندگانریپذ یازهایگذشته و ن هایتجربه موجود، یفرهنگ

 ییشناسا یعاتاطلا یهاستمیس ینوآور رشیعامل مهم در پذ کی عنوانبه نیا (.2017اولسن، 

موجود  یهایردر فناو یتوجهقابل راتییتواند تغیاطلاعات سبز م یفناور رشیشده است. پذ

 ؛است یازمانس یواکنش عاد کی رییمقاومت در برابر تغ ،یتیاهم نیکند. با چن جادیدر سازمان ا

)دنگ  ار باشدسازگ ازمانموجود در س یفناور یهارساختیبا ز رییتغ نیمهم است که ا ن،یبنابرا

 (.2015و جی، 

 وسازگاری در صنعت بانکداری بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیر مثبت  :2فرضیه 

 معناداری دارد.

 یرد. فناوراشاره دا یدرک و استفاده از نوآور یشوارد زانیفناورانه به م یدگیچیپ پیچیدگی:

 ،یسازیزمانند مجا یاست که خواهان تعامل انسان و فناور ییهایاطلاعات سبز شامل فناور

درک  ایستفاده سهولت ابا واند تیفناورانه م یدگیچیهستند. پ رهیو غ یکنفرانس تلفن ،یدورکار

ز اطلاعات سب یفناور یهاطرح یاجرا(. 2015)دنگ و جی،  باشدمخالف خاص  ستمیس کی

 یها را برادرباره طرح حیدارد تا دانش صر ازینبه این سازمان  رایباشد ز دهیچیتواند پیم

 لیبدت یرا به دانش ضمن حیدانش صر دیکارمندان خود منتشر کند. پس از آن، کارکنان با

 طلاعاتفناوری ا یهاه طرحدهد کینشان م اتیادبرا به اشتراک بگذارند. پس آن ، سکنند

 .(2017چونگ و اولسن، ) شودیسبز م یفناور رشیبر پذ یر سبب تأثیر منفتدهیچیپ
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 ارد.دپیچیدگی در صنعت بانکداری بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیر منفی  :3فرضیه 

 

 یزمینه سازمان

دارد  سازمان اشارهکیفیت منابع انسانی به میزان دانش فنی در یک  کیفیت منابع انسانی:

مان سبز، کارکنان ممکن است ز یفناور دهیچیپ یهاطرح یبرا. (2017چونگ و اولسن، )

ه دست آورند، ب دیسبز جد ینسبت به فناورلازم را  یلازم داشته باشند تا درک و سازگار یادیز

و  یفن اتمیظتن مورددر  یو به اشتراک گذاشتن دانش ضمن یریادگیبه  یشتریب ازیها نآن رایز

 یاوردانش فن دیتول یجذب کارکنان برا تیدهد ظرفینشان م یشواهد تجربدارند.  یادار

کوپر و مولا، ) رندیبپذ تیسبز را با موفق یهاشود که سازمان بتواند طرحیاطلاعات سبز سبب م

2014.) 

ثیر مثبت أتکیفیت منابع انسانی در صنعت بانکداری بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز  :4فرضیه 

 و معناداری دارد.

در  دیفناوری جد لیو تسه قیارشد در تشو مدیران میزان حمایتبه  حمایت مدیران ارشد:

 یهاطرح رشیپذ ای یسازادهیپ (.2017چونگ و اولسن، ) سازمان اشاره دارد یکل یاستراتژ

فرد در سطح  کیبه  ریمد نی. ااستارشد سازمان  مدیران تیحما ازمندیاطلاعات سبز ن یفناور

سازمان به ارمغان  یرا برا دهیا کی یکه سودمند اشاره دارد (رعاملیمد، مثالعنوانبه) تیریمد

بوز ) شودیآن م یسازادهیدر طول توسعه و پ ینوآوریک آورد و منجر به تخصص و ابتکار یم

-یفناور رشیذدر پ یتواند در غلبه بر مقاومت احتمالیم نیهمچن رانیمد تیحما. (2011، 1و لو

و  ندهایفرا رییتغ ،یسازمان راتییتغ جادیدر ا ییهاها با چالشسازمان کهیهنگام د،یجد یها

 یفناور یهاطرح رشیپذ، گریدعبارتبه .مواجه شوند، کمک کند دیکسب تخصص جد

 .(2015، 2توماس و همکاران) استارشد سازمان  مدیراناز  یبانیپشت ازمندیاطلاعات سبز ن

أثیر مثبت در صنعت بانکداری بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تارشد  مدیران حمایت :5فرضیه 

 و معناداری دارد.

                                                           
1. Bose & Luo 

2. Thomas 
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 یطیمحزمینه 

 شده لیتشک یتجار یو فشار شرکا یرقابتفشار صنعت از ی هایژگیو های صنعت:ویژگی

رد و فشار گیرقبایش در بازار قرار می ای که یک شرکت تحت تأثیرست. فشار رقابتی به درجها

کنند، ها از شرکایشان در صنعت احساس میای از فشار که سازمانبه درجه یتجار یشرکا

عنوان به دیجد یورافن رشیپذ یها را مجبور به جستجو براسازماناین فشارها اشاره دارد. 

در حال  یشتریبی هاطور که سازمانهمان. دنکنیخود م یفعل یهایاستراتژ یبرا ینیگزیجا

سبز تحت  یاهیفناور رشیپذ یها را براسازمان ریفراگ دهیپد نیسبز هستند، ا یهاطرح رشیپذ

چونگ و ) نندکرقبا را از بازار خارج  ایدهد تا بتوانند در صنعت رقابت کنند یفشار قرار م

 (.2017اولسن، 

مثبت  ردر صنعت بانکداری بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیصنعت ی هایژگیو :6فرضیه 

 و معناداری دارد.
ی به طورکلبهد، اشاره داراز فناوری اطلاعات سبز  دولت تیحما زانیم به حمایت قانونی:

کند، اشاره زیست، مشتریان و دولت احساس میمیزان فشاری که سازمان از طرف حامیان محیط
تواند یولت متوسط د جادشدهیا یهازهیمقررات و انگ ن،یقوان (.2017چونگ و اولسن، )دارد 

مربوط  ی(. مقررات دولت2006و همکاران،  1زو) مهم باشد اریبس دیجد یهایورافن رشیپذ یبرا
-)طرح بهره ی(، اشاعه نوآوریدورکار شی، قانون افزامثالعنوانبه) وکارکسب یندهایبه فرآ

( یانرژحفاظت از  یمثال، قانون مل یمحیطی )براو کاهش کربن( و تأثیرات زیست یانرژ یور
توماس و همکاران، ) سازمان تأثیر بگذارد کیاطلاعات سبز در  یفناور یهاتواند بر طرحیم

2015). 

ثبت و مدر صنعت بانکداری بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیر  حمایت قانونی :7فرضیه 

 معناداری دارد.
 

 روش پژوهش

ها از آوری دادهبرای جمعکه این پژوهش از لحاظ هدف پژوهش کاربردی است و به دلیل این

                                                           
1. Zhu 
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ها و دادهشود. ها پیمایشی محسوب میاز نظر نحوه گردآوری داده پرسشنامه استفاده شد،

های ثانویه( ای و منابع اینترنتی )دادهاطلاعات مورد نیاز پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه

روایی استفاده گردید.  برای تدوین مبانی نظری و ادبیات پژوهش هاآنآوری شده و از جمع

نظران دانشگاهی مورد تأیید قرار این پژوهش توسط افراد خبره و صاحب محتوای پرسشنامه

ی آماری این پژوهش را کلیه مدیران سطح جامعه گرفته است و از اعتبار لازم برخوردار است.

ران چند بانک هایی که از مدیدهند. با استناد به مصاحبههای کشور تشکیل میستادی بانک

 20توان برابر با طور متوسط میانجام شد، تعداد مدیران ستادی ساختمان مرکزی هر بانک را به

های دولتی و خصوصی نفر در نظر گرفت. همچنین با استناد به سایت بانک مرکزی تعداد بانک

داد نمونه تع نفر است. 560باشند که در این صورت تعداد جامعه آماری برابر با بانک می 28

 گیری کوکران برای جامعه محدود استفاده شده است:پژوهش از فرمول نمونه
 

 
 

 گرفته نظر در درصد 50 برابر q و p و بوده جامعه کل حجم دهندهنشان N رابطه این در

 اطمینان سطح به توجه با نیز z مقدار و شده گرفته نظر در %5 برابر مجاز( خطای )مقدار e اند.شده

نمونه این پژوهش  عنوانبهنفر  129تعداد  بالا، فرمول به توجه با است. 96/1 با برابر نظر مورد

ها در این پژوهش گیری انتخاب بانکروش نمونهانتخاب شدند. های آماری برای انجام آزمون

بانک انتخاب شدند. سپس با توجه به  14ی کشقرعهتصادفی ساده است که از طریق  صورتبه

مدیر فناوری  اکثراً)که  ربطیذهای مربوطه، پرسشنامه به فرد حضوری به بانک مراجعات

اطلاعات بودند( در هر بانک تحویل داده شد و بنا به درخواست، پرسشنامه توسط آن مدیر بین 

ای لیکرت پرسشنامه از طیف هفت گزینه سؤالاتسایر مدیران توزیع شد. برای پاسخگویی به 

در پژوهش حاضر جهت تعیین اعتبار و روایی  کم( استفاده شده است. )خیلی زیاد تا خیلی

تعیین پایایی آن از روش آلفای کرونباخ استفاده  منظوربهپرسشنامه از روش اعتبار محتوا و 

دهنده بوده که نشان تربزرگ 7/0است که از  0/928برابر با  شدهمحاسبهگردید. مقدار آلفای 

ها داده لیوتحلهیتجزدر  باشند.استفاده از پایایی لازم برخوردار میآن است که پرسشنامه مورد 
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در بخش استنباطی از مدل معادلات ساختاری  از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است.

اس پی اس  افزارنرم هاداده لیوتحلهیتجز جهت استفاده مورد یافزارهانرم استفاده شده است.

ها استفاده شده ی جهت آزمون فرضیهدییتأن پژوهش از تحلیل عاملی . در ایاستو لیزرل  اس

 انجام شده است. 1397عملیاتی در سال  لحاظ به پژوهش این است.

 

 های پژوهشیافته

 آمار توصیفی

-گرفته مورد بررسی قرار زیر قسمتدر پژوهش های جمعیت شناختی جامعه آماری این ویژگی

 اند.

درصد  60 و زنان را دهندگانپاسخ درصد از 40 که است آن از حاکیپژوهش  هاییافته

 دهند.می تشکیل مردان را دهندگانپاسخ از

درصد  63درصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی،  23 دهندگاناز مجموع پاسخ

الایی از باین است که درصد  توجهقابلنکته  هستند. درصد دکتری 14کارشناسی ارشد و 

وع بر باشند که این موضدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و دکتری میدهندگان دارای مپاسخ

 افزاید.اعتبار نتایج تحقیق می

 48ال، س 30کمتر از  درصد افراد جامعه 11دهد که دهندگان نشان میسن پاسخبررسی 

 ن داشتند.سسال  51بیشتر از  درصد 5سال و  50تا  41درصد بین  36 سال، 40تا  31درصد بین 

تا  6بین  صد،در 16 سال 5 از کمتر کار سابقه با افراد که دهدمی پژوهش نشان یهایافته

 21تر از درصد و بیش 15سال  20تا  16درصد، بین  29سال  15تا  11درصد، بین  29سال  10

 دادند. تشکیل را آماری نمونه حجم درصد 11سال 

را تحت تأثیر قرار دهد،  تواند ارزیابی نتایجیکی دیگر از متغیرهای بسیار مهمی که می

دهندگان نمونه آماری باید دارای تخصص و پاسخ چراکهدهندگان است. رشته تحصیلی پاسخ

-باشند. به این خاطر به بررسی رشته تحصیلی پاسخپژوهش آگاهی لازم در زمینه موضوع 

وری دارای رشته تحصیلی فنادرصد  26 دهندگانپاسخ از مجموعدهندگان پرداخته شده است. 
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درصد سایر  26درصد حسابداری و  14درصد مدیریت،  27درصد کامپیوتر،  23اطلاعات، 

های تحصیلی بیشترین فراوانی مربوط به مدیریت، فناوری اطلاعات از میان رشته ها هستند.رشته

دهنده اعتبار تحقیق از جنبه علمی باشد که بر اعتبار تواند نشانو کامپیوتر است. این نتیجه می

 افزاید.نتایج تحقیق می

ولتی ددر بانک درصد  25 دهندگاناز مجموع پاسخ که دهدمی پژوهش نشان هاییافته

 ی )خصوصی( مشغول به خدمت هستند.ردولتیغدرصد در بانک  75و 

 

 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش

اده شد. استفاسمیرنوف -های پژوهش از آزمون کولموگروفبررسی نرمال بودن داده منظوربه

داری معنی سطح ازآنجاکهدهد دار بودن هر یک از متغیرها نشان میآماره آزمون و سطح معنی

ای مورد توان گفت تمامی متغیرهدرصد می 95است با ضریب اطمینان  05/0آزمون بیشتر از 

 ونباخ استفادهسنجش پایایی پرسشنامه از روش آلفای کر منظوربهباشند. بررسی نرمال می

ست که برابر انشان داده شده  1گردید. مقدار آلفای کرونباخ هر یک از متغیرها نیز در جدول 

نامه مورد دهنده آن است که پرسشاست. این پایایی نشان تربزرگ 7/0است و از  0/928با 

 باشند.دار میاز پایایی لازم برخور گریدعبارتبهاستفاده از قابلیت اعتماد و یا 
 

 ون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش: آزم1جدول
 

 آلفای کرونباخ داریسطح معنی مقدار آزمون متغیر

 773/0 119/0 188/1 مزیت نسبی

 777/0 093/0 239/1 سازگاری

 731/0 120/0 186/1 پیچیدگی

 761/0 085/0 256/1 کیفیت منابع انسانی

 804/0 128/0 172/1 حمایت مدیران ارشد

 784/0 138/0 156/1 های صنعتویژگی

 904/0 699/0 707/0 حمایت قانونی

 893/0 068/0 229/1 پذیرش فناوری اطلاعات سبز

 928/0 080/0 270/1 کل متغیرها
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 بررسی ضرایب همبستگی

ده شده برای شناسایی رابطه بین متغیرهای حاضر در مدل از ضریب همبستگی پیرسون استفا

درج  2های به دست آمده از ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول تهیاف است.

گی که بین متغیرهای پژوهش همبست دهدیمگردیده است. آزمون همبستگی پیرسون نشان 

ر دوجود دارد. جهت رابطه بین متغیرهای پژوهش مثبت است. شدت همبستگی بدست آمده 

 حد متوسط است.
 های پژوهشازههمبستگی س ماتریس: 2جدول 

 

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

        1 مزیت نسبی

       1 665/0 سازگاری

      1 558/0 609/0 پیچیدگی

     1 307/0 341/0 234/0 کیفیت منابع انسانی

    1 614/0 389/0 405/0 362/0 حمایت مدیریت ارشد

   1 420/0 302/0 547/0 356/0 445/0 های صنعتویژگی

  1 607/0 390/0 304/0 723/0 386/0 452/0 قانونی حمایت

 1 400/0 428/0 503/0 475/0 451/0 516/0 414/0 پذیرش فناوری اطلاعات سبز

 

 تحلیل عاملی تأییدی

در حالت  ، مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم برای پذیرش فناوری اطلاعات سبز را4شکل 

 زابرونحیطی ماین مدل زمینه فناورانه، سازمانی و  دردهد. تخمین ضرایب استاندارد نشان می

اد و ضرایب در باشند. اعد)یا وابسته( می زادرون)یا مستقل( و پذیرش فناوری اطلاعات سبز 

بین  گیری هستند که روابطحالت تخمین ضرایب استاندارد، تحت عنوان معادلات اندازه

 اصطلاحاً باشند. این معادلات رال( میمتغیرهای پنهان )بیضی( و متغیرهای آشکار )مستطی

-ی در اندازهگویند. بر اساس بارهای عاملی، شاخص دارای بیشترین بار عاملبارهای عاملی می

متری در گیری متغیر مربوطه سهم بیشتر و شاخصی که بار عاملی کمتری داشته باشد، سهم ک

 کند.گیری متغیر مربوطه ایفا میاندازه
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 در حالت تخمین استانداردیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مدل تحل: 4شکل 

 

ز را در مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم برای پذیرش فناوری اطلاعات سب ،5شکل 

الت معناداری، تحت حاعداد و ضرایب در دهد. ( نشان میt-valueمعناداری ضرایب )حالت 

برای آزمون  وباشند پنهان و آشکار میعنوان معادلات ساختاری هستند که روابط بین متغیرهای 

 در هاین مدلاشود. ضرایب مسیر گفته می اصطلاحاًشوند. به این ضرایب ها استفاده میفرضیه

 ،t آماره تفاده ازبا اس معادلات ساختاری را )بارهای عاملی( و یریگواقع تمامی معادلات اندازه

 کند.آزمون می
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 معناداریدر حالت دی مرتبه دوم مدل تحلیل عاملی تأیی :5شکل 

 

نزدیک به حد مجاز  باًیتقرهردو  AGFIو  GFIهای ، شاخص3با توجه به جدول 

ها نشان از برازش خوب مدل دارند. همچنین معیار واریانس خطای اند که این آمارهبرآورد شده

نشده  شاخص نرم (،NFIنرم شده برازندگی ) شاخصاست.  8/0نیز کمتر از  RMSEAتقریب 

که  (CFIشاخص برازندگی تطبیقی ) (،IFI) شاخص برازندگی فزاینده (،NNFI) برازندگی

مقادیر  و اندبیشتر شده 4/0عاملی از . همچنین تمامی مقادیر بارهای است 9/0 بالاتر از

 شدهارائهلذا بر اساس برآوردهای  است. 96/1بارهای عاملی بالای  یک از رای هرب tشده محاسبه
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از برازش خوب و قابل  باًیتقروان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در جامعه مورد نظر تمی

 قبولی برخوردار است.
 

 های مناسب بودن مدلمعیار: 3جدول 
 

 شدهگزارشمقدار  قبولقابلبرازش  برازش خوب شاخص

2χ )52/537 ترتر مناسبهر چه کوچک <05/0 )کای مربع 

df )308 تر از صفربزرگ از صفرتر بزرگ )درجه آزادی 

/ df2χ 2< 3< 74/1 

Value - p 00000/0 - <05/0 (یداری)سطح معن 

RMSEA )071/0 >08/0 >05/0 )مجذور خطا 

GFI )88/0 <=90/0 <90/0 )شاخص برازندگی 

AGFI افتهیلی)شاخص تعد 

 برازندگی(

90/0> 85/0=> 86/0 

CFI (افتهیلیبرازندگی تعد) 96/0 <=90/0 <90/0 

NFI (برازندگی نرم شده) 91/0 <=90/0 <90/0 

NNFI (برازندگی نرم نشده) 95/0 <=90/0 <90/0 

IFI (برازندگی فزاینده) 96/0 <=90/0 <90/0 

 

 های آماریآزمون فرض

ها بیشتر از آن tها مثبت و آماره ، به دلیل اینکه ضرایب مسیر تمامی فرضیه4 با توجه به جدول

 شوند.های پژوهش تأیید میتمامی فرضیهآمده است،  به دست 96/1
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 هانتایج آزمون فرضیه: 4جدول 
 

ضرایب  فرضیه فرضیه

 مسیر

 نتیجه tآماره 

 تأثیراطلاعات سبز  یفناور رشیپذ بر ینسب تیمز 1

 دارد.مثبت و معناداری 

 تأیید شد 63/8 95/0

اطلاعات سبز تأثیر  یفناور رشیبر پذ یسازگار 2

 دارد.و معناداری بت مث

 تأیید شد 38/8 91/0

اطلاعات سبز تأثیر  یفناور رشیبر پذ یدگیچیپ 3

 دارد. یمنف

 تأیید شد 82/8 00/1

اطلاعات  یفناور رشیبر پذ یمنابع انسان تیفیک 4

 دارد.و معناداری سبز تأثیر مثبت 

 تأیید شد 82/6 90/0

اطلاعات  یفناور رشیارشد بر پذ مدیران تیحما 5

 دارد.و معناداری سبز تأثیر مثبت 

 تأیید شد 28/7 87/0

اطلاعات سبز  یفناور رشیپذ صنعت بر یژگیو 6

 دارد.و معناداری تأثیر مثبت 

 تأیید شد 35/11 00/1

اطلاعات سبز  یفناور رشیبر پذ حمایت قانونی 7

 دارد.و معناداری تأثیر مثبت 

 تأیید شد 02/7 64/0

 

ردولتی در های دولتی و غیگین تمام متغیرهای پژوهش در بانکدر نمودار زیر نیز میان

ری اطلاعات شود میزان پذیرش فناوکه مشاهده می طورهمانکنار هم نشان داده شده است. 

م متغیرهای های دولتی است. همچنین میانگین تماهای غیردولتی بیشتر از بانکسبز در بانک

 ی دولتی بیشتر است.هاهای غیردولتی از بانکپژوهش در بانک
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 های دولتی و غیردولتیمقایسه بانک: 1 نمودار

 
 گیرینتیجهبحث و 

 شدهمطرح هایدر این بخش به بحث و تفسیر نتایج بدست آمده از این تحقیق به تفکیک فرضیه
 ی در این تحقیق نتایج کلی زیر حاصل گشت:طورکلبهپردازیم، می

 
 های دیگرو مقایسه با پژوهش های پژوهشنتایج حاصل از فرضیه

 فرضیه اول: مزیت نسبی بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معناداری دارد.

است،  96/1 زا( و بیشتر T=  62/8) برابر با Tآماره  ازآنجاکهبا توجه به نتایج به دست آمده 
مچنین با توجه به هشود. از سوی محقق تأیید می شدهمطرحدرنتیجه رابطه معنادار بوده و فرضیه 

سبز تأثیر  توان بیان کرد مزیت نسبی بر پذیرش فناوری اطلاعات، می95/0مقدار ضریب مسیر 
( 2015جی ) (، دنگ و2017های چونگ و اولسن )مثبت دارد. نتایج این پژوهش با یافته پژوهش

یک  یت نسبی( مز2011( همخوانی دارد، اما در پژوهش نظری و کریم )2013و لی و نگی )
ژوهش مغایرت اهمیت در پذیرش فناوری اطلاعات سبز است که با نتایج حاصل از این پمتغیر بی

 دارد.

0

1

2

3

4

5

دولتی غیر دولتی

مقایسه بانک های دولتی و غیردولتی
مزیت نسبی

سازگاری

پیچیدگی

یکیفیت منابع انسان

حمایت مدیریت ارشد

ویژگی های صنعت

حمایت قانونی
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 فرضیه دوم: سازگاری بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معناداری دارد.

است،  96/1 زا( و بیشتر T=  38/8) برابر با Tآماره  ازآنجاکهبا توجه به نتایج به دست آمده 
مچنین با توجه به هشود. از سوی محقق تأیید می شدهمطرحرابطه معنادار بوده و فرضیه  جهیدرنت

لاعات سبز بر پذیرش فناوری اط سازگاریتوان بیان کرد است، می 91/0مقدار ضریب مسیر که 
خوانی ( هم2017( و چونگ و اولسن )2011تأثیر مثبت دارد که با نتایج مطالعات نظری و کریم )

 دارد.
 فرضیه سوم: پیچیدگی بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیر منفی دارد.

است،  96/1 زا( و بیشتر T=  63/8) برابر با Tآماره  ازآنجاکهبا توجه به نتایج به دست آمده 
مچنین با توجه به هشود. از سوی محقق تأیید می شدهمطرحرابطه معنادار بوده و فرضیه  جهیدرنت

بز تأثیر بر پذیرش فناوری اطلاعات س پیچیدگیتوان بیان کرد ، می00/1ضریب مسیر  مقدار
های پژوهش فته( همخوانی دارد اما با یا2017منفی دارد که با نتایج مطالعات چونگ و اولسن )

 ( مغایرت دارد.2015دنگ و جی )
مثبت و  فرضیه چهارم: کیفیت منابع انسانی بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیر

 معنادار دارد.

است،  96/1 زا( و بیشتر T=  82/6) برابر با Tآماره  ازآنجاکهبا توجه به نتایج به دست آمده 

مچنین با توجه به هشود. از سوی محقق تأیید می شدهمطرحرابطه معنادار بوده و فرضیه  جهیدرنت

اوری اطلاعات ی بر پذیرش فنتوان بیان کرد که کیفیت منابع انسان، می90/0مقدار ضریب مسیر 

 انی دارد.( همخو2017سبز تأثیر مثبت دارد. نتایج این پژوهش با مطالعات چونگ و اولسن )

فرضیه پنجم: حمایت مدیریت ارشد بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیر مثبت و 

 معناداری دارد.

است،  1.96 ( و بیشتر ازT = 28/7) برابر با T آماره ازآنجاکهبا توجه به نتایج به دست آمده 
شود. همچنین با توجه به شده از سوی محقق تأیید میدرنتیجه رابطه معنادار بوده و فرضیه مطرح

توان نتیجه گرفت که حمایت مدیریت ارشد بر پذیرش فناوری ، می87/0مقدار ضریب مسیر 
بوز و لو  (،2014گ )اطلاعات سبز تأثیر مثبت دارد. نتایج پژوهش حاضر با مطالعات چن و چان

( همخوانی دارد. همچنین در پژوهش چونگ و اولسن 2010(، اسمیت و همکاران )2011)
( کمترین 2011( متغیر حمایت مدیریت ارشد بیشترین تأثیر و در پژوهش نظری و کریم )2017)
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ت تأثیر را بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز دارند. از طرف دیگر نتایج این پژوهش با مطالعا
 ( مغایرت دارد.2015( و دنگ و جی )1393تقوی فرد و صمدی )

فرضیه ششم: ویژگی صنعت بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معناداری 
 دارد.

است،  96/1 از ( و بیشترT=  35/11) برابر با Tآماره  ازآنجاکهبا توجه به نتایج به دست آمده 
شود. همچنین با توجه به شده از سوی محقق تأیید میمطرح درنتیجه رابطه معنادار بوده و فرضیه

عات سبز توان بیان کرد که ویژگی صنعت بر پذیرش فناوری اطلا، می00/1مقدار ضریب مسیر 
(، چونگ 2011) (، بوز و لو2011تأثیر مثبت دارد. نتایج این پژوهش با مطالعات نظری و کریم )

 ( همخوانی دارد.1393( و تقوی فرد و صمدی )2017و اولسن )
فرضیه هفتم: حمایت قانونی بر پذیرش فناوری اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معناداری 

 دارد.

است،  96/1 ز( و بیشتر اT= 02/7) برابر با Tبا توجه به نتایج به دست آمده ازآنجاکه آماره 
همچنین با توجه به شود. شده از سوی محقق تأیید میدرنتیجه رابطه معنادار بوده و فرضیه مطرح

طلاعات سبز توان بیان کرد که حمایت قانونی بر پذیرش فناوری ا، می64/0مقدار ضریب مسیر 
(، چن 2011و )ل(، بوز و 2011تأثیر مثبت دارد. . نتایج این پژوهش با مطالعات نظری و کریم )

صمدی  رد و( همخوانی دارد اما با مطالعات تقوی ف2017(، چونگ و اولسن )2014و چانگ )
 ( مغایرت دارد.1393)

 
 پیشنهادها

 های پژوهشپیشنهادهایی مبتنی بر یافته
فناورانه در این زمینه عنوان سه متغیر مزیت نسبی سازگاری و پیچیدگی به فناورانه: زمینه

امر بدین معنی  قرار گرفتند. این دیتائپژوهش مورد بررسی قرار گرفتند که همگی متغیرها مورد 
عات وجود مزیت نسبی و سازگاری بیشتر و پیچیدگی کمتر بر پذیرش فناوری اطلا است که

رش فناوری اطلاعات بر پذی مؤثری متغیرهای بندرتبهسبز تأثیر مثبت دارند. همچنین با توجه به 
بز در زمینه ، مؤثرترین متغیر در پذیرش فناوری اطلاعات س00/1سبز، پیچیدگی با ضریب مسیر 

 95/0ریب مسیر ضمتغیرهای مزیت نسبی با  ازآنپسنعت بانکداری شناخته شد و فناورانه در ص
 طلاعات شناخته شدند.ادر پذیرش فناوری  مؤثرعنوان متغیرهای به 91/0و سازگاری با 
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پیچیدگی مؤثرترین عامل در پذیرش فناوری اطلاعات سبز در صنعت ازآنجاکه 

ناوری اطلاعات هایی از فشود که طرحیشنهاد میها پبه بانک رونیازابانکداری شناخته شد، 

کی شود، عملیات بان وکارکسبسبز را استفاده کنند که سبب پیچیدگی کمتر فرآیندهای 

ش دهند. به همین ها باید میزان تجربه خود را در زمینه فناوری اطلاعات سبز افزایهمچنین بانک

ی بین کارمندان خود منتشر خوببهها را طرحها باید دانش مورد نیاز درباره انجام دلایل بانک

ا بین خود به رها به کار بگیرند و سپس آن کنند و کارمندان نیز این دانش را در اجرای طرح

اوری های فنشود که دشواری یادگیری و استفاده از طرحاشتراک بگذارند. این موجب می

 اطلاعات سبز کاهش یابد.

ز فناوری هایی اشود که طرحها پیشنهاد می. به بانکبعدی مزیت نسبی است مؤثرعامل 

ها به بانک اطلاعات سبز را بپذیرند که عملکرد بهتر و دستاوردهای اقتصادی مثبتی را برای

ها را کاهش ر بانکدو مراکز داده  افزارسختهمراه داشته باشد. همچنین بتوانند مصرف انرژی 

 زیست افزایش دهند.محیط عنوان دوستداردهند و شهرت بانک را به

ایی از هشود که طرحها پیشنهاد میشد، سازگاری است. به بانک دیتائعامل بعدی که 

تلف عملیاتی بانک های مخی و جنبهسازمانفرهنگها، فناوری سبز را بپذیرند که با زیرساخت

 تناسب بیشتری داشته باشد.

مینه سازمانی زیت ارشد، دو متغیر مرتبط با کیفیت منابع انسانی و حمایت مدیر سازمانی: زمینه

 0.90ا ضریب مسیر ببودند که مورد بررسی قرار گرفتند. از بین این دو متغیر کیفیت منابع انسانی 

متغیر حمایت  ازآنپستأثیر بیشتری در پذیرش فناوری اطلاعات سبز در زمینه سازمانی دارد و 

 است. 0.87مدیریت ارشد با ضریب مسیر 

های لازم را شود که به کارکنان خود آموزشمیپیشنهاد ها با این نتیجه به بانک مطابق

ی استفاده درستهبهای جدید مرتبط با فناوری اطلاعات سبز بتوانند از فناوری هاآنبدهند تا 

و همچنین بتوانند  های مرتبط با فناوری سبز را بین خود به اشتراک بگذارندکنند، بتوانند تجربه

 های جدیدی برای اجرای فناوری سبز ارائه دهند.هاید
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در  شود که مدیریت ارشدمیپیشنهاد بعدی حمایت مدیریت ارشد است.  مؤثرمتغیر 

ی پایداری برای کنند، تأمین مالهای مرتبط با فناوری اطلاعات سبز پشتیبانی ها از طرحبانک

احد فناوری ها کارکنان ودر بانک آورند و همچنین مدیریت ارشدهای سبز فراهم اجرای طرح

 .کنندهای سبز تشویق های جدید مرتبط با طرحاطلاعات را به استفاده از فناوری

ر ویژگی محیطی در این پژوهش و بر اساس مدل، دو متغی شدهیبررسمتغیرهای  محیطی: زمینه

ا ضریب نعت بصنعت و حمایت قانونی بودند که بر اساس نتایج به دست آمده متغیر ویژگی ص

مترین تأثیر را ک 0.64متغیر حمایت قانونی با ضریب مسیر  بعدازآنبیشترین تأثیر و  1.00مسیر 

 در پذیرش فناوری اطلاعات سبز در زمینه محیطی دارند.

اوری اطلاعات های مرتبط با فنها برای اجرای طرحبانکدهنده این است که این امر نشان

فشار رقابتی  سازی فناوری اطلاعات سبز باو همچنین برای پیادهسبز باید با هم رقابت کنند 

ها در صورت عدم اجرای ای باشد که بانکگونههای صنعت نیز باید بهمواجه باشند. ویژگی

 دهند.های سبز یک مزیت رقابتی را از دست طرح

ها باید نکدهنده این است که بااین نتیجه نشانبعدی حمایت قانونی است.  مؤثرمتغیر 

ای سبز تحت فشار باشند، مشتریان هسازی طرحزیست برای اجرا و پیادهاز طرف حامیان محیط

ها زیست باشند و روندی در صنعت بانکداری وجود داشته باشد که بانکبانک نیز حامی محیط

 سبز را با هایها طرحشود که بانکیرا به پذیرش فناوری اطلاعات سبز تشویق کند که سبب م

 موفقیت بپذیرند.
یات نظری های صنعت بانکداری و نیز با در نظر داشتن مبانی و ادببا توجه به ویژگی

 گردد:موجود، پیشنهادهایی در جهت پذیرش فناوری اطلاعات سبز ارائه می
سرور با  مصرف انرژی در زمان مشاوره، طراحی و اجرای دیتاسنتر و اتاقسازی بهینه •

 .راتاق سرور، تهویه و روش کولینگ دیتاسنت کنندهخنکانتخاب صحیح تجهیزات 
بیل خاموش کردن ی مختلف با اقداماتی از قهاعاملستمیسمدیریت مصرف انرژی در  •

ر حالت خواب ددر صورت عدم استفاده از رایانه، قرار دادن سیستم  شینماصفحهو کاهش نور 
هارد  ایوهای حالت جامد بجایاستفاده از درخاموش کردن هارد درایوها، و هایبرنیشن، 

  هادیسک
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ادی بو انرژی پاک مانند انرژی خورشیدی، انرژی  ریپذ دیتجداستفاده از انرژی  •
 خنثی کردن اثر کربن در فناوری اطلاعات. منظوربه

های ت داراییهای بازیافهای الکترونیکی و نظارت بر برنامهاطمینان از بازیافت زباله •
 ها به پایان رسیده است.ر مفید آنفناوری اطلاعات که عم

، ارزیابی هاآنمدیریت مصرف  منظوربهگیری میزان مصرف انرژی دیتاسنترها اندازه •
 اردهای عملکرد.ی استاندبر مبناهای جدید مورد نیاز فناوری نیتأمریزی برای تهیه و و برنامه

لات و انند تعطیها مکاهش میزان انرژی مصرفی سرورها در زمان استفاده کم از آن •
 ها.شب

رکنان های مرتبط با فناوری اطلاعات سبز و تشویق کاحمایت مدیران ارشد از طرح •
 های سبز.های جدید مرتبط با طرحواحد فناوری اطلاعات به استفاده از فناوری

 های فناوریهای لازم در بخش زیرساختگذاریحمایت مدیران ارشد از سرمایه •
 منظوربه توجهقابلفناوری اطلاعات سبز و تغییر استراتژی و اقدامات  اطلاعات در جهت پذیرش

 ایجاد منافع معتبر و نوآورانه.
 

 ها و پیشنهادهای پژوهشمحدودیت

 ها:محدودیت
های سازمان ازجملههای کشور انجام شده است که البته این پژوهش تنها در بانک •

ا صنایع دیگر باید یها و نتایج آن به سایر سازمانروند، لذا در تعمیم بزرگ و پیچیده به شمار می
 احتیاط نمود.

 های آتی:پیشنهادهایی برای پژوهش
برو بوده هایی که محقق در انجام پژوهش حاضر با آن روبا توجه به نتایج و محدودیت
 شود:می ارائههای آتی است پیشنهادهای زیر جهت پژوهش

ورد بررسی قرار ع دیگر و یا سازمانی خاص مدر این پژوهش در صنای کاررفتهبهمدل  •
 گیرد.

نعت صمقایسه نتایج سطح پذیرش فناوری اطلاعات سبز در صنعت بانکداری ایران و  •
 بانکداری سایر کشورهای خارجی

 عات سبزهای فناوری اطلابررسی عوامل مربوط به نگرش و رفتار افراد نسبت به طرح •
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