
 88 زمستان، 89م، شماره نهوفصلنامه علمی مطالعات مدیریت)بهبود و تحول(، سال بیست

 238 -271صفحات 
 نوع مقاله: پژوهشی

 

 

 

 پیرو-اثر سبک رهبری بر اعتماد در روابط رهبر

 
 2یوسف وکیلی - 1اکبر حسن پور

 4اسماعیل خرّم - 3سعید جعفری نیا

 
 18/9/99تاریخ پذیرش:      8/8/99تاریخ بازنگری :   13/6/99تاریخ دریافت:

 
 چکیده
 بین رهبر و پیرو، اعتماد به سبک های اساسی و مهم در روابط متقابلاز مؤلفهیکی 

ی هااز سبکتعیین اولویت اثر هر یک  رهبری مافوق است. لذا هدف پژوهش حاضر،
رهبری بر اعتماد به رهبر و بررسییی پیامدهای حاصییل از نقش میانعی اعتماد از  ری   

 یکاربرد های موجود در این زمینه است. این پژوهش ازنظر هدف،فراتحلیل پژوهش
مقاله معتبر  157ها کمی اسیییت. جامعه رماری پژوهش شیییامل  و از منظر ماهیت داده

 ا استفاده از روش قضاوتی وارد فراتحلیل شدب مورد رن 77داخلی و خارجی بوده که 
ز ا استفاده گردید. نتایج تحلیل نشان داد که CMA2افزار نرمها از رن و برای تحلیل

ازه اثر ترین اندو اثرگذار بر اعتماد به رهبر، بیش شدهییشیناسیا  سیبک رهبری   22 بین
 لیییاصیییرهبری  (،935/0(، رهبری تطبیقی )998/0مربوط بیه: رهبری توانمنیدسیییاز )  

خییدمتازار (، 773/0) نیرفر( بود. رهبری تحول707/0) یاخلاق یرهبر( و 790/0)
(، 730/0(، کییاریزمییاتیییک )790/0شییییده )(، توزیع723/0) یمشییییارکت(، 711/0)

( در اولویت بعدی قرار دارند. 137/0) گراعمیل  -( و تبیادلی 180/0پیدرسیییاهرانیه )  
ی خود واسطه ایفای نقش میانعاعتماد به رهبر، به کهداد  همچنین نتایج فراتحلیل نشان
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متغیر تأثیرپذیر از  13در رابطه با سیییبک رهبری، از اهمیت برخوردار اسیییت و  از بین
(، تعهد 702/0اعتماد به رهبر، بیشیییترین اندازه اثر مربوط به: ادراث اثرب شیییی رهبر)

ذیرش و ظرفیت ( ،پ717/0(، احسییاپ پتانسیییل باهی تیمی) 757/0عا فی سییازمانی)
 ( بود. 505/0( و بهزیستی روانشناختی)517/0تغییر سازمانی)

 
 لیفراتحل اعتماد میان فردی؛ اعتماد به رهبر؛ سبک رهبری؛ واژگان کلیدی:

 

 مقدمه

 جوبازیاران سازمانی در یک  که شدکارایی سازمانی زمانی محق  و ممکن خواهد 

(. مفهوم 1027و همکاران، 2وان هاه) کنند کارصورت اثرب ش به باهماز اعتماد مثبت  سرشار

دهه گذشته توجه زیادی را به خود جلب کرده است و  در دودر تحقیقات سازمانی  1اعتماد

سازمان  عملکرد کنندهو تعیینعنوان یک عنصر کلیدی و مهم در ارتبا ات اجتماعی از رن به

 و وانگ رهبران و پیروان )کیم، (،  عامل بهبود روابط متقابل بین1029و همکاران، 3رلن)

( و پایه و 1007:230؛5همسا و پوستیتسازمان )(، یک مزیت مهم رقابتی برای 7،1027چن

( یاد 7،1027ها، از دیدگاه کارکنان )همرتز و بهاواساپ تلقی مشروعیت سازمانی سازمان

 در 7از این مفهوم، اعتماد میان فردی شدهیمعرفهای بندیدسته نیتراز مهمشود. یکی می

یک وضعیت  عنوانبه(. این مؤلفه، 2889، 8کاستیان و برماناست ) 9پیرو -روابط رهبر

 یرت یرفتارهادر رن افراد بر اساپ انتظارات مثبت در  که شودیمی سازمفهومی شناختروان

و ک تومازوی) رندیپذمی ویهای اقدامات و تصمیم پذیری را نسبت بهرسیبرهبر، ریسک 

 (.1028؛20رریستونیک

ها منعر به پدید رمدن رفتارهایی مانند شایعه پراکنی، تضاد، سطح پایین اعتماد در سازمان 
ها کاری، و کم کاری در سازمان خواهد شد که انرژی باهیی را از سازمان گرفته و هزینهسیاسی
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 وری به نتیعه مطلوبها برای افزایش بهرهتلاشدهد. در چنین سازمانی اکثر را افزایش می
ن واهد رسید. زیرا تحق  اهداف سازمان مستلزم همکاری اعضای رن با یکدیار است و 

ها ترین راه تسهیل همکاری، اعتماد متقابل  میان کارکنان و مدیران سازمانمهم
ثبتی مانند کاهش از سوی دیار وجود اعتماد در سازمان، نتایج م (.2397باشد)چاوشی؛می

 روردگیری، تضاد کمتر و انسعام و همبستای قوی را  به همراه میاسترپ،کاهش زمان تصمیم
 (. 2،1027)فردوسیان
 ر،رهب و ریمد برخورد نحوه و رفتار اعتمادساز، عوامل انیم ازکه  دهدیم نشان قاتیتحق

 در حوزه شدهانعامهای با این حال بررسی (.2397چاوشی،داراست )را  و قدرت ریتأث نیشتریب
(، گویای این واقعیت است 3،1021گالوپ موسسه ؛1،1021ایدلماناعتمادسنعیموسسه اعتماد )

 وها ی جهان و در اکثر ب شاز کشورهاکه شاخص اعتماد به رهبران سازمانی در بسیاری 
است. لذا برای حل این مشکلات به سبک  افتهیکاهش ریاخی هاسال ی ی ت صصی هاحرفه
 واسطهنها بهتنهبوده و  رگذاریتأث هاسازمان بر کلبا رویکردی مثبت مورد نیاز است که  7رهبری

زمینه ایعاد وفاداری، تعهد و  5جلب اعتماد گسترده پیروان به خود، بلکه با تسهیل اعتماد متقابل
 .و معموعه تحت نظارت خود ایعاد نمایندی را در بین اکثر اعضای سازمان ریپذسکیر

بررسی ادبیات در حوزه پیامدهای اعتماد به رهبری مدیران و سرپرستان، گویای تأثیر مستقیم 
انگ و یاست )کارکنان در سازمان های نارشی و عملکردی و رفتاریاعتماد به رهبر بر مؤلفه

در این فرایند، سبک رهبری مدیران و سرپرستان یک عنصر  قاعدتاً(. 7،1020شولدرموپ
، شواهد تعربی 7مضاف بر اینکه با فرض پذیرش تئوری مبادله اجتماعی تأثیرگذار خواهد بود.

(. 1009؛9گذارند )هولتز و هارولدمی بر ارتباط تئوریک بین سبک رهبری و اعتماد به رهبر صحه

 زهیناا کاهش ادر تقویت ی تواندیمای اجتماعی است که سبک رهبری یک مؤلفه مهم زمینه

ازمانی تلقی های اصلی اعتماد سو به عنوان  یکی ازپیشایند  نقش داشتهرفتار پیشرو  برای کارمند

                                                           
1 Ferdowsian 
2 Edelman Trust Barometer 
3 Gallup 
4 Leadership Style 
5 Reciprocal trust  
6 Yang&Mossholder 
7 Social exchange theory 
8 Holtz& Harold 



99زمستان ، 98م، شماره نهویریت)بهبود و تحول(، سال بیستمطالعات مد 142  
 

گران (. اما ابهامی که در ذهن پژوهش1028و رریستونیک؛ ؛تومازویک 1028؛2کیم و بیهر) شود

های م تلف سازمانی ممکن است ایعاد شود، ین مدیران ب شدر این حوزه و همچن مندعلاقه

گر سبک رهبری درایعاد اعتماد به رهبر، کاربرد کدام سبک این است که با قبول نقش تعدیل

 ی برخوردار است.اعتمادساز از اثرب شی بیشتری در

سبک  متغیر ارتباط دوهمیت ا ماهیت پویای زمینه پژوهشی اعتماد و رهبری وکلی  ربه و
هایت و در ن رهبری و اعتماد به رهبر از منظر بهبود روابط میان فردی بین کارکنان و مدیران

گران پژوهشط یتوسمهمی  عویموضعنوان بهوزه مرپیشرفت سازمانی، موجب شده است که ا
 علاقه شیافزادلیل  های اخیر نیز، بهدر سال .ردیقرار گ سیربر ردمو م تلف یهانمازسادر

-ت و سبکاس شدهافزوده منتشرشدهران به مطالعه در این حوزه، به گستره تنوع مقاهت پژوهشا
نعتی، ی صهاسازمانها در عنوان پیشایند اعتماد زیردستان به مافوقهای م تلفی از رهبری، به
 است.  قرارگرفتههای رموزشی، معرفی و مورد بررسی خدماتی و حتی سازمان

 ساخته جهاموموضوع  نیا ایب طتباار در یاپراکنده ت لاعاا با راعلمی  جامعۀ این تنوع،
د ایمتض هایگو وت ایمتف، موضوع خاص یک در دموجو تتحقیقا از ریبسیا نتایج ست.ا
ع و بعضاً متنو نتایج با دمتعد یهاپژوهش( و 1،1002:72روزنتال و دیمتواست )ه کننداهگمرو

 هارننتایج را برای  و کاربردست ا هشد نتایج کسب در پژوهشاران ییگمدرسر باعثمتناقض، 
 زعمبه .شودیم هیدد علمی تنظریا در دییاز ییاگر، وااریدعبارتبهدشوار ساخته است. 

ا این هب ش همه درکمپل، رهبری یک حوزه پژوهشی بسیار پیچیده و در حال تکامل است و 
کمپبل ) ددار همراهرا به  اثرب شیابهام وجود دارد که کدام سبک و رفتارهای رهبری بیشترین 

رسد افزایش چشمایر علاقه دانشااهی به بررسی نقش اعتماد در به نظر می (.3،1022و کودز

اکنون ها، تتلاش نیباوجوداکه  شده استخصوص اعتماد میان فردی، منعر به محیط سازمانی،
های یکپارچه فقدان چهارچوبدلیل  در مورد پدیده اعتماد در سازمان به رمدهدستبهدانش 

 های تعربی موجود و راهنمایی تحقیقات، از کفایت هزم برخوردار نباشد.تفسیر داده منظوربه
 ترکیب پژوهشی موجود، خلأ ن برمدر فائ  ایبرشده ارائه علمی یهاروش از یییک
، شدهانعام تایمطالع ایجینت بیترکی ایب ،تحلیلافر دیکرروست. ا لیتحلیافر یییعن تتحقیقا
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 هی. بدینمایم هیتوجی و ایییشناس را ایجینتتفاوت در  لیماعو و دارد عویموض هیبتر جامع نارشی

اولویت ه یب توجه با اعتماد را با یهبرسبک ربطۀ را در این پژوهشتحلیل افر ،ترساده نایبی
و پیامدهای حاصله از این ی م تلف رهبری بر اعتماد به رهبر هااز سبکگذاری هرکدام أثیریت

 سؤاهت اصلی پژوهش به شرح زیر است: . لذاداد هداخو ارقر سیربر ردمو رابطه

های بکیک از سکدام سبک رهبری، رهبر ودر تحقیقات مربوط به رابطه بین اعتماد به  -2

 است؟ قرارگرفتهرهبری مورد مطالعه 

 به رهبر، چاونه است؟های رهبری بر اعتماد اولویت اثر هرکدام از سبک -1

و  دمناکدرهبری  رابطه باسبک در پیامدهای حاصل از نقش میانعی اعتماد به رهبر،-3

 ها چاونه است؟اولویت رن

 
 مروری بر مبانی نظری و پیشینه

 مفهوم اعتماد
 وجهموردتی علمی م تلف، هارشته نظرانصاحباز سوی  است کهاعتماد از جمله مفاهیمی 

یف بر اهمیت اعتماد، فقدان تعر نظرانصاحبتأکید اکثر  رغمبهو بررسی قرارگرفته است. 

ت پایدارند )موردتواف  از اعتماد، موضوعی است که اکثر دانشمندان این حوزه به رن اذعان 

 چند یسازمفهوم های اخیر،پژوهش در حالنیباااما ؛ (77-27: 1027همکاران؛ و 2لیک زیلیگ

اعتماد  ردیفردی یا میان فی ضمنی بینبر معنااکثر تعاریف  شده است کهارائه اعتماد از ایجانبه

اعتماد میان  نهیدرزمهای م تلف در اکثر دیدگاه(. 1020و همکاران؛ 1روزماندارند )دهلت 

به  لیو تما اری رف ددر مورد اهداف  5و انتظارات 7، اعتقادات3یشناختروانفردی، حالت 

پایت لیک اعتماداست )ی سازمفهومهای متداول و مورد اجماع در از جنبه 7یریپذبیرس

ی  ورکلبه(. 1005؛ مولرینگ،1025،اسکورمن ؛1027هام، ، به نقل از1027زیلیگ و همکاران؛

ند روشمار میمیان فردی به از اعتمادترین تعاریف ها، در زمره متداولسازیسه مورد از مفهوم
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ی است که شناخترواناعتماد، یک حالت  -2(:32: 1021؛2ساندرز هیون، مولرینگ و)

 ؛تمایل به پذیرش رسیب بر اساپ انتظارات مثبت از اهداف و رفتار دیاران است رندهیدربرگ

اعتماد،  -1(.2889همکاران روزرو ) ارانیدی و تمایل به اتکاء به ریپذبیرسیعنی تمایل به 

بتنی م ی نسبت به اقدامات  رف مقابل است،ریپذبیرسدرجه حساسیت یا تمایل یک فرد به 

ی اوهیشنده، به اعتماد کن از توانایی کنترل و نظارت نظرصرفبر این انتظار مثبت که فرد مذکور 

اعتماد، یک اعتقاد  -3(. 2885مایر و همکاران؛دارد )کننده اهمیت  اعتماد یبراکند که اقدام می

(. الونن، 288مک رلیستر؛ است )و تمایل به عمل بر اساپ س نان، اعمال و کردار دیاری 

ی، دوجانبه ش ص اعتماد بعد دو به در حوزه سازمانی را اعتماد (،1009) 1بلومکویست وپوماهینن

-برخی دانشمندان نیز بر اساپ همین دسته. کردند کیتفک یا نهادی غیرش صی ویا میان فردی 
عتماد ا معتقدند کهها کنند. رنبندی، اعتماد را در دو سطح سرپرستی و سازمانی معرفی می

اقدامات  ی نسبت بهریپذ بیرسسازمانی شکلی از اعتماد نهادی است و به تمایل کارکنان به 

ه سرپرست اما اعتماد ب؛ این اقدامات نیستسازمانی اشاره دارد که فرد با رفتار خود قادر به کنترل 

ی، بر اساپ انتظارات مثبت از نیات و یا رفتار ریپذ بیرسدربرگیرنده تمایل کارکنان به 

 (.7،1008نقل از تن و لیم به ؛3،1027وانگاست )سرپرست 
 

 اعتماد به رهبر
مشترث بوده یا به در مورد واژه رهبری اتفاق نظر وجود ندارد اما همه تعاریف در عناصری 

نمایند. یکی از وجوه اشتراث تمامی تعاریف، عبارت نحوی بر متغیرهای مشترکی تأکید می

توان رهبری را فرایند نفوذ اجتماعی دانست که در رن است. بر این اساپ می"نفوذ اجتماعی "

ی رسازمانیغا ییابی به اهداف سازمانی دست منظوربهرهبر به دنبال مشارکت داو لبانه زیردستان 

د برخوردارن روانیاعتماد پ در کسب(. رهبران از یک نقش حیاتی 2387پور؛وحمزه افعهاست )

رو پی -های اولیه دو پایه اصلی را در روابط اعتماد بین رهبر(. پژوهش1025، 5و لونگ هو )لی،

 به که راسترهب . اولین پایه، صلاحیت و توانایی رهبر است. پایه دوم، ش صیتکردند ییشناسا
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وی و یا  یکپارچای رهبر نسبت به زیردستان و دوم، شود: خیرخواهیمعزا تقسیم می سازه دو

دو دیدگاهی  ی، ورکلبه(. 2،1027بلیج) استسازگاری بین حرف و عمل و اصول اخلاقی رهبر 

 -2از: اندعبارت گیردها شکل می ری  رن از رویپ -میان فردی بین رهبر اعتماد که بر اساپ رن

ک پیرو چاونه بر حس ی کهنیابر ادراث ویژگی رهبر و ی رهبر که هایژگیو بردیدگاه مبتنی 

ی بر نتمبدیدگاه -1 ، تمرکز دارد.گذاردیمدر یک رابطه سلسله مراتبی تأثیر  یریپذبیرساز 

پیروان رابطه با رهبرانشان را ورای  کهو این تمرکز دارد پیرو -رابطه رهبر تیماه بر رابطه که

 کننداجرا می ،بر مبنای اعتماد، حس نیت و ادراث تعل  متقابلو  بینندقرارداد اقتصادی معیار می

 (.755: 1،1029)سیرل، نینابر و سیتکین

 
 سبک رهبری و اعتماد به رهبر

ای ایف واسطهبهبه حوزه اعتماد سازمانی، سبک رهبری  مندعلاقهبه اعتقاد اندیشمندان 

ری پیرو، مفهوم کلیدی در مقوله رهب -بیشترین نقش در ایعاد و افزایش اعتماد در روابط رهبر

ی ظهور و رهبری در سبکاست. درواقع عملکرد یک رهبر در فرایند رهبری، در بهترین شکل، 

ی در زیردستان رالاوی رفتاری نسبتاً دائم برای تأثیرگذا عنوانبه تواندیم. سبک رهبری ابدییم

(. برخی نیز سبک 1020و همکاران، 3کویکشود )تعریف  شدهنییتعدستیابی به اهداف  باهدف

عریف ها یا خصایص ثابت رهبر نیز تویژگی عنوانبهرهبری را علاوه بر الاوهای ثابت رفتاری، 

موقعیت  در هر رهبر سبک مربوط به خود را کی (.1029و همکاران، 7کنند )یانگ پینگ زیمی

دارد و مطاب  با این سبک، تمام کارهایی را که در درون سازمان انعام  به همراه سرپرستی

یرد گای در نظر میصفحه عنوانبه خود را موردنظرکند. همچنین رهبر سبک ، القا میدهدیم

ین اکند. بنابرو بر این اساپ اقدام می ی سازمانی را مشاهده نمودههاتیفعالکه از  ری  رن 

ازمان سسبک رهبری هم اثرگذار است و هم تحت تأثیر شیوه نااه رهبران از افراد، وظایف و 

 نواعو ا وکارکسبدارد که با انواع م تلف  وجودی بسیاری رهبر یهاسبکگیرد. می قرار

بنابراین ؛ وندشگیرند و برانای ته میها متناسب است. زیردستان به  رق م تلف یاد میسازمان
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کنند در هر موقعیت و سازمانی بهتر کار می هاسبکبران مؤثر باید بدانند کدام ره

الاوی رفتاری برجسته یک  عنوانبهاذعان دارند که سبک رهبری  دانشمندان (.2،1028تانگ)

های کار تیمی باعث ارتقاء اعتماد بین اعضا و اعتماد اعضای تیم به رهبر خواهد رهبر، در محیط

 رفتار ان،سازم درون در اعتماد متقابل مبتنی بر رابطه یک ایعاد یسوبه قدم درواقع اولین .شد

های رهبری ادامه به معرفی سبک در  (.1022؛1و پنگ مونیسا اسچوابرویک،) است رهبری

 شود.در تحقیقات تعربی اعتماد به رهبر، اشاره می شدهییشناسا

 
 بر اعتماد به رهبر و اثرگذارهای مختلف رهبری مورد مطالعه : سبک1جدول 

ف
ردی

 

 هاابعاد اصلی مشترث در اکثر پژوهش سبک رهبری

 ردیف ملاحظات ب ش والهامفکری، انایزش  کیتحر نفوذ ررمانی، 3رفرینسبک رهبری تحول 2
 تصمیمات عادهنه اصول وصداقت، دلسوزی، پایبندی به  7سبک رهبری اخلاقی 1
 خودرگاهی، پردازش متوازن، وجدان درونی و شفافیت رابطه 5سبک رهبری اصیل 3

 7سبک رهبری توانمند ساز 7
دادن تعامل و  نشان ی از  ری  الاو،رهبر ی،سازرگاه گری،مربی
 ی مشارکتیریگمیتصمتوجه، 

 اقتدارگرایی، خیرخواهی و اخلاقی 7سبک رهبری پدرساهرانه 5

7 
 -سبک رهبری تبادلی

 9گراعمل
مدیریت بر مبنای  بر مبنای استثناء فعال، تیریمد های مشروط،پاداش

 دوشرطیقیب استثناء منفعل،

 8ی کاریزماتیکسبک رهبر 7
 تیساسح نسبت به محیط، تیحساس استراتژیک و بیان رن، اندازچشم

 ی غیرمتعارفرفتارها ش صی، سکیر نسبت به نیازهای اعضا،

 روابط مبتنی بر میثاق با کارکنان، مسئولیت اخلاقی و تأثیر تحولی 20سبک رهبری خدمتازار 9
 گیری مشترث یا نفوذ تسهیم شدهتصمیم 22سبک رهبری مشارکتی 8
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ف
ردی

 

 هاابعاد اصلی مشترث در اکثر پژوهش سبک رهبری

 2سبک رهبری تطبیقی 20
ها رویه بازبینی های پیچیده، مشارکت افراد دراهمیت تش یص چالش

جمعی، بسیج و جلب  رییتغ یندهایفرای، هدایت سازمان یهاارزشو 
 رورینو  یتشو همکاری افراد،

 1شدهعیتوزی سبک رهبر 22
ی و توسعه ابیارز گیری مشترث،، تصمیماندازچشممأموریت و 

 ای، تعارب رهبریحرفه

 )منبع: تنظيم از پژوهشگران(

 

 پیشینه تجربی
پیرو و  -ی م تلف رهبری بر اعتماد در روابط رهبرهاکاربرد سبکدر خصوص اثر 

را  . رغاز جدی مطالعات در این حوزهشده استانعامپیامدهای کارکنان، مطالعات بسیاری 

( 1001) 7( و فراتحلیل دیرکس و فرین2880) 3توان به پژوهش تعربی پودساکوف و مکنزیمی

  این زمینه هستیم. عدد و بسیاری درتعربی مت دهه اخیر، شاهد مطالعات ؛ اما درارتباط داد

بت نتایج حاصله حاکی از ارتباط و اثر مثدهد که در اکثر مطالعات تعربی، ها نشان میبررسی

ی ریرپذیأثتدهد که اعتماد به رهبر علاوه بر نتایج نشان می همچنین است. بر اعتمادسبک رهبری 

را با پیامدهای متنوع عملکردی، نارشی و رفتاری کارکنان  این رابطه مثبت از سبک رهبری،

است.  شدهارائههای نامتعانسی اما در برخی مطالعات گزارش؛ کندمعناداری میانعی می صورتبه

( در 1009(، هولتز و هارولد )2383همکاران )(، خیرگو و 1027همکاران ) و 5های محمدپژوهش

( در مورد سبک رهبری 1027) 7ناصر پژوهش امعد و گراعمل -مورد سبک رهبری تبادلی

قین نیز دار نیست. برخی محقحاکی از این است که اثر سبک رهبری بر اعتماد معنی نیرفرتحول

ر های رهبری بکنند که کاربرد برخی از سبکگونه استدهل میبر اساپ نتایج خود این

( 1021همکاران )و  7های کلویپژوهش توان بهمی خصوص نیای اثر منفی دارد. در اعتمادساز
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( 1023همکاران )و  1گرا و پژوهش ساحرعمل –( در مورد سبک رهبری تبادلی 1020) 2ترمبلای

 ردر اکثنتایج حاصله  در مورد سبک رهبری پدرساهرانه اشاره کرد. از سوی دیار اگرچه،

هبری یانعی، در رابطه بین سبک رمتغیر م عنوانبه ها حاکی از نقش معنادار اعتماد به رهبر،پژوهش

 است، اما برخی محققین در تحقیقات عملکرد کارکنانو پیامدهای م تلف نارشی، رفتاری و 

و پیامدهایی مانند رفتارهای  کارکنان یعملکرد یامدهایپتعربی خود این اثر را در مورد 

؛ 5،1023؛ براون7،1025رگوا ؛3،1027و واو ویل )لینگ، اندقرار دادهشهروندی سازمانی مورد تردید 

های م تلف رهبری بر اعتماد اثرب شی سبک خصوص مقایسه در (.1021و همکاران، 7و بایلی

است. یکی از این مطالعات تعربی، به  شدهانعامهای بسیار کم و محدودی به رهبر پژوهش

هبری ها در پژوهش خود، اثر سبک ر( اشاره دارد. رن1027) همکارانشپژوهش لینگ و 

ود که حاکی از این موضوع ب خدمتازار را بر اعتماد با سبک رهبری اصیل مقایسه کردند. نتایج

نان، در های کاری کارکعلاوه بر اثرگذاری مستقیم بر نارش کاربرد سبک رهبری خدمتازار

 خل  اعتماد منعر خواهد شد. دریکس و مقایسه با سبک رهبری اصیل به اثرب شی باهتری در

ه این نتیعه عملارا، ب-و تبادلی نیرفرتحول( نیز در مقایسه اثرب شی دو سبک رهبری 1001) نیفر

از اثرب شی باهتری در ایعاد اعتماد به رهبر برخوردار  نیرفرتحولرسیدند که سبک رهبری 

و  نیرفرتحولاثر سبک رهبری  مانزهم(، در بررسی 1027) همکارانو  7است. پژوهش گانسیو

 ری  متغیر اعتماد به رهبر، نشان داد که هر دو  از بر رفتارهای شهروندی سازمانی، هپدرساهران

یت  ری  ایعاد انایزش، منعر به تقو از مثبت بر اعتماد به رهبر، براثرسبک رهبری بر علاوه 

بر اعتماد  نیرفرتحولشوند. نتایج نشان داد که اثر سبک رهبری رفتارهای شهروندی سازمانی می

( نیز در پژوهش خود نشان داد که 1020) 9به رهبر بیشتر از سبک پدرساهرانه است. سری بومز

ب هستند، ی اعتماد به رهبر مناسنیبشیپبرای  گراعمل -هر دو سبک رهبری اصیل و تبادلی اگرچه

 اما رهبری اصیل از اثرب شی بیشتری برخوردار است.
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 یشناسروش
 یهاروش از یییک لیتحلیافر روش .تیسا هدیش ماینعا 2فراتحلیل روش به حاضر هشوپژ

 کیی رهایبدر ییهشوپژ ینهیپیش نتایج ریمار ترکیب لنباد به که ستا تتحقیقا منعاا در جدید

 از هیک شودیم ییمعرف تمییسیس و منظم ریمار روش یکعنوان به روش ینا .ستا عموضو

 توانیم ینابنابر .کندیم دهستفاا تتحقیقا تحلیل و دروریگر ب،نت اا ایبر ریمار یهاروش

 کیی روی فیم تل تایتحقیق ییافتهها تل یص با و دهبو کمی روش یک تحلیلافر که گفت

 حریمط ییهشوپژ السؤ اول مرحلۀ در تحلیلافر مطالعه منعاا در .دمیگیر منعاا نیکسا عموضو

 ینیتعیها داده اریذیکدگ روش و ردیگیم ماینعا رتبطیم تایمطالع شناسایی سپس د؛میشو

 پسیس ؛شودیم ماینعا هیلیاو اریذیکدگ و شدهیرورجمع تمطالعا بعد مرحلۀ . درگرددیم

 و لییصا یهالیتحل دیبع مرحلۀ در ؛گرددیم محاسبه ثرا ازةندا و هشد وارد ارفزامنر بهها داده

(. 2387:32قربانی زاده،گردد )میها انعام شده و گزارش تحقی  تدوین تکمیلی بر روی داده

 ،اصل اساسی در روش فراتحلیل اند.در این پژوهش نیز مراحل مذکور به ترتیب  ی شده

اری داز نسبت رزمون معنی عبارت استاثر  اندازه برای تحقیقات معزا است. 1محاسبه اندازه اثر

ه هرچ ؛ ودیده در جامعه استمیزان یا درجه حضور یک پ دهندهنشانبه حعم مطالعه. اندازه اثر 

ایی مانند هباشد، درجه حضور پدیده نیز بیشتر است. با در دست داشتن رماره تربزرگاین میزان 

t ،2X  وF توان شاخص اندازه اثر مربوط به رنمی( هاr را بررورد )( در 15: 3،2887کوهنکرد .)

های پژوهشی گزینش  رح ستیلچک از ،ازیموردنروری ا لاعات جمع منظوربهاین پژوهش 

 و مکان وقوع، اسامی سال ، نوع تحقی ،موضوع است که در رن ا لاعاتی شامل: شدهاستفاده

ی تحقی ، جامعه رماری، حعم نمونه و نوع رماره هاریمتغنام نشریه، شماره نشریه، انواع  محققین،

 است. شدهانیب

قرار  یکم یهاپژوهش زةویح در دی است، همچنینبررکافهد نظر از هشوپژ ینا

 رکه داست. با توجه به این هشد دهستفااها داده دروریگر ایبر یاکتاب انه روش از و ؛ردیگیم

  لیتحلی و  یتلفی به ریمار یجمعبند و ترکیب ،شیابیارز با و مندمنظا ورمر با تحلیلافر مطالعه

 ریتحری تۀیشر هیب صایخ عموضو یک نمواپیر قبلاً که دمیشو ختهداپر هشهاییوپژ
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(؛ در این پژوهش نیز تمرکز بر روی تحقیقات انعام شده 2387:255زاده،قربانید)یناهدیمدرر

 های م تلف رهبری بر اعتماد پیروان بود.درباره یک موضوع خاص یعنی ارتباط و اثر سبک

 افتهینتشارا، 1010 یال 1007های بین سال شدهانعامرماری پژوهش، شامل مطالعات کمی  جامعه

، Springer ،Emerald ،SAGE ،SciencDirect،Wiley ،ProQuestعلمی معتبر،های پایااه در

باشد. معیار انت اب پژوهش حاضر برای ی جهاد میا لاعات علمایران، نورماز و پایااه مگ

 شده انعامصورت تعربی پژوهش کمی بوده،  به  -2از: اندعبارتورود مقاهت به فراتحلیل 

های رماری و پژوهش با استفاده از روش-1باشند. شده محاسبه  2F/T/R/χهای باشد و رماره

-با توجه به دسته -3باشد و در معلات معتبر به چاپ رسیده باشد. شدهانعامشناسی معتبر روش
در روابط  از انواع اعتماد، هر پژوهش باید در حوزه اعتماد میان فردی عمودی شدهارائهبندی 

این  بررسی قرار داده باشد. در بین سبک رهبری و اعتماد به رهبر را، مورد پیرو، ارتباط -هبرر

 تحقی  عموضو هدربار لیهاو مقاله 157با توجه به معیارهای ذکر شده، در معموع تعداد  راستا

مقاهت با موضوع تحقی ، در نهایت  بیتناس و اب یتط ،هایژگیو ییسربر ایب هیک دیش شناسایی

 منظورهبمقاله کاملاً منطب  و متناسب برای فراتحلیل موضوع تحقی  انت اب شدند.  77تعداد 

ه و به ها مورد تأیید بودهایی گزینش و وارد فراتحلیل شده که روایی رنتعیین روایی، پژوهش

ه باشد. پرداخت ردستیز -افوق بررسی ارتباط سبک رهبری با اعتماد میان فردی در روابط م

ها رن ی،بندها و  بقهعلاوه بر رن پایایی شناسایی، از  ری  تواف  داوران در انت اب تحقی 

و دداری اندازه اثر از  ری  تواف  در محاسبات اندازه اثر بین مش ص شد. پایایی سطح معنی

چنین است. هم رمدهدستبه بودند، موردنظر نهیدرزم که دارای تعارب یکسانی گرلیفراتحل

2CMA افزارنرمهای منت ب با استفاده از پژوهش
ی ابر .اندشدهلیتحلجامع فراتحلیل(،  افزارنرم) 

 ارائه شده است. 1های اثر نیز از معیارهای کوهن استفاده شده است که در جدول تفسیر اندازه

 
 اندازه اثر حدود :2جدول 

 پایین اندازه اثر حد حد باهی اندازه اثر نتیعه
 2/0 3/0 کوچک
 3/0 5/0 متوسط
 5/0 9/0 بزرگ
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همچنین در تحقی  حاضر برای ارزیابی وضعیت سوگیری انتشار نمودار فانل مورد استفاده 

ایمن از خطای روزنتال برای  تعیین تعداد تحقیقات  Nهای دوال توئیدی و قرار گرفت و از روش

 گم شده استفاده شده است.

 

 های پژوهشها و یافتهتجزیه و تحلیل داده
بررسی حاصل از متون تحقیقاتی برگزیده بیانار رن است که در موضوع تحقی  حاضر، 

 -است و اغلب تحقیقات به روش توصیفی دارای تنوع زیادی نبوده کاررفتهبههای روش

مونه ن تعداد اند.تحلیلی انعام شده-مورد نیز با روش پیمایشی 5و  مورد 72همبستای به تعداد 

نفر مربوط به  2701نفر بوده است. از این تعداد  17137مورد بررسی در تحقیقات منت ب 

 با توجههای تعاری و خدماتی بوده است. نفر مربوط به سازمان 11531های رموزشی و سازمان
متغیر  277ی  ورکلبهپژوهش حائز شرایط ورود به فراتحلیل،  77، از تعداد ذکرشدهبه معیارهای 

سبک  22شناسایی شد و با توجه به اینکه تعدای از این متغیرها تکرار شده بودند، در معموع، 
 ریرپذیتأث ریمتغ 13و پیرو، تحت عنوان متغیر مستقل  -رهبری اثرگذار بر اعتماد در روابط رهبر

 ور کامل هکه این نتایج ب اندمتغیرهای وابسته شناسایی و خلاصه شده عنوانبهاز اعتماد به رهبر 

ذار های رهبری اثرگترین سبکتوان مهمترتیب می نیبد اند.ذکر شده 7و  3در جداول شماره 

، رهبری سازتوانمندبر اعتماد به رهبر را به ترتیب اولویت اندازه اثر بدین شرح برشمرد: رهبری 

ی ، رهبرخدمتازار، رهبری نیرفر، رهبری اخلاقی، رهبری تحوللیاصی، رهبری قیتطب

 -یو رهبری تبادل پدرساهرانه، رهبری کیزماتیکار، رهبری شدهعیتوزمشارکتی، رهبری 

بیقی و در فراتحلیل، سبک تط شدهییشناساهای رهبری که از بین سبکاین حیتوض .گراعمل

رهبری مؤسسه و معلمان موضوع اعتماد را مورد  های رموزشی و در سطحدر سازمان شدهعیتوز

ارائه شده  3های رهبری مورد اشاره در جدول ی و اندازه اثر سبکفراوان اند.بررسی قرار داده

 است.
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 متغير وابسته( عنوانبههای رهبری بر اعتماد )اعتماد به رهبر . اولویت اثر سبک3جدول 

 ردیف
سبک ) مستقلمتغیر 

 رهبری(
 فراوانی وابستهمتغیر 

حجم 
 نمونه

اندازه 
 اثر

 707/0 1975 20 اعتماد به رهبر سبک رهبری اخلاقی 2
 790/0 7783 21 اعتماد به رهبر سبک رهبری اصیل 1
 730/0 399 2 اعتماد به رهبر سبک رهبری کاریزماتیک 3
 711/0 1877 9 اعتماد به رهبر سبک رهبری خدمتازار 7
 180/0 2927 7 اعتماد به رهبر پدرساهرانهسبک رهبری  5
 137/0 891 5 اعتماد به رهبر راگعمل -سبک رهبری تبادلی 7
 773/0 5878 12 اعتماد به رهبر رفرینسبک رهبری تحول 7
 790/0 2259 3 اعتماد به رهبر شدهعیتوزسبک رهبری  9

 998/0 2238 3 اعتماد به رهبر سبک رهبری توانمندساز 8
 723/0 2715 5 اعتماد به رهبر سبک رهبری مشارکتی 20
 935/0 577 1 اعتماد به رهبر سبک رهبری تطبیقی 22

 77 17137 758/0 

 

در فراتحلیل، حاصل از نقش میانعی اعتماد به رهبر، در  شدهییشناساپیامدهای  7در جدول 

در این  رایدعبارتبهاست.  شدهارائههای شناسایی شده با اندازه اثر بزرگ ارتباط با سبک

 زیر، است. مطاب  جدول شدهگرفتهرونزا در نظر دمستقل  عنوانبهجدول متغیر اعتماد به رهبر 

ا فی از: ادراث اثرب شی رهبر، تعهدع اندعبارتاز اعتماد به رهبر  ریرپذیتأثترین متغیرهای مهم

 ی،شناختروان ر سازمانی، بهزیستیسازمانی، احساپ پتانسیل باهی تیمی، پذیرش و ظرفیت تغیی

 اهشک اعتماد سازمانی، ادراث و دلبستای شغلی، تعل  ی،شناخترواننقض قراردادهای  کاهش

هنده داحساسات منفی، رفتارهای شهروندی سازمانی و... . توضیح اینکه اندازه اثر منفی نشان

 .رابطه معکوپ متغیر اعتماد به رهبر با پیامدهاست
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 متغير مستقل( عنوانبهاعتماد به رهبر ) رهايمتغ. فراوانی و شدت اثر 4جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل ردیف
فراوا
 نی

سبک رهبری مورد 
 مطالعه

اندازه اثر 
 کلی

 اعتماد به رهبر 2
عملکرد شغلی و 

 ایوظیفه
8 

 رفرین،اخلاقی،تحول
 خدمتازار مشارکتی،

179/0 

 7 رضایت شغلی اعتماد به رهبر 1
 اصیل، اخلاقی،

 رفرین، خدمتازارتحول
377/0 

 171/0 اخلاقی 2 2افشای اخلاقی اعتماد به رهبر 3

 اعتماد به رهبر 7
ادراث اثرب شی 

 1رهبر
 702/0 اخلاقی،اصیل 1

 اعتماد به رهبر 5
تعربه فرسودگی 

 3شغلی
 -320/0 اخلاقی، اصیل،توانمندساز 3

 -290/0 رفرینتحول 2 استرپ شغلی اعتماد به رهبر 7

 اعتماد به رهبر 7
رفتارهای به 

ی گذاراشتراث
 7دانش

 273/0 رفریناخلاقی،تحول 1

 اعتماد به رهبر 9
رفتارهای شهروندی 

 سازمانی
8 

اخلاقی،اصیل،خدمتازار،
رفرین،مشارکتی،پدرتحول

 ساهرانه
705/0 

 -719/0 اصیل 2 5احساسات منفی اعتماد به رهبر 8

 رهبراعتماد به  20
 دلبستای و تعل 

 شغلی
20 

فرراصیل،خدمتازار،تحول
 ین

759/0 

 اعتماد به رهبر 22
 عا فی تعهد

 7سازمانی
22 

فرراصیل،خدمتازار،تحول
 ین، مشارکتی

757/0 

 اعتماد به رهبر 21
 اعتماد ادراث

 سازمانی
 715/0 اصیل 2

 اعتماد به رهبر 23
 بهزیستی

 7یشناختروان
 505/0 رفریناصیل،تحول 3

                                                           
1 Moral voice 
2 Perception of the effectiveness of the leader 
3 Experienced burnout 
4 Knowledge sharing behaviours 
5 Negative emotions 
6  Emotional commitment 
7 Psychological Well-being 
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 متغیر وابسته متغیر مستقل ردیف
فراوا
 نی

سبک رهبری مورد 
 مطالعه

اندازه اثر 
 کلی

 اعتماد به رهبر 27
نقض قراردادهای 

 2یشناختروان
 -770/0 اصیل 2

 351/0 توانمند ساز،اخلاقی 1 خلاقیت اعتماد به رهبر 25

 اعتماد به رهبر 27
مهارت انطباق 

 )توانایی 1شغلی
 (شغلی ینیبازرفر

 330/0 توانمندساز 2

 اعتماد به رهبر 27
 کاری رفتار

 نورورانه
 271/0 رفرینتحول 1

 اعتماد به رهبر 29
پذیرش و ظرفیت 
 3تغییر سازمانی

 517/0 رفرینتحول 2

 -170/0 رفرینتحول 2 میل به جابعایی اعتماد به رهبر 28

 اعتماد به رهبر 10
احساپ پتانسیل 
 7باهی تیمی

 717/0 رفرینتحول 2

 اعتماد به رهبر 12
توانایی ارائه 

های پاسخ
 ریپذانعطاف

 397/0 تطبیقی 2

 اعتماد به رهبر 11
های بهبود مؤلفه

کیفیت زندگی 
 کاری

 315/0 اصیل 2

 -102/0 اخلاقی 2 5رفتارهای انحرافی اعتماد به رهبر 13
 

 توانیم اولدیج درشده ارائه ریثا یهااندازه و نتایج با مطاب  و کوهن یهارمعیا به دستناا با
 ثرهای اازهدینا تهیسد سه در راها رن ،متغیرها تأثیر رتقد و صحت و تشد انمیز پساا بر
 دهبو عیفیضها رن اریذیتأثیرگ هیک تندیهس ایییمتغیره شامل اول ستهد ترتیب بدین که اردادقر
، ایمتغیره نیی. اتیسا داییز رییاد تایتحقیق درها پژوهش نییا یهیفرض نشد رد نمکاا و

 2/0 زةایب ینیبها رن ریثا ازهندا یردمقا و دهبو کوچک خیلیها رن ثرا ازةندا که هستند متغیرهایی
                                                           
1 Psychological contract Breach 
2 job crafting 
3 Acceptance and capacity for organizational change 
4 high potential team feeling 
5 Deviant  behavior 
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 -های رهبری: تبادلیبر اعتماد به رهبر، سبک اثرگذارهای قرار دارد. از بین سبک 3/0تا 
 اریک از اعتماد به رهبر متغیرهای: رفتار ریرپذیتأثو پدرساهرانه و از بین متغیرهای  گراعمل

کاهش میل به جابعایی،کاهش  ی دانش، استرپ شغلی،گذاراشتراثنورورانه، رفتارهای به 
 ای در این محدوده قرار دارند.شغلی و وظیفه و عملکردرفتارهای انحرافی، افشای اخلاقی 

ه یب و دهویب طیمتوس دیح درها رن ریثا ازةدینا یردمقا که باشدیم متغیرهاییگروه دوم شامل
 رتدیق از اول ستهد به نسبت ستهد ینا تفرضیادارند.  قرار 5/0تا  3/0محدوده عبارتی در 

های بر اعتماد به رهبر، سبک اثرگذارهای ردار هستند. از بین سبکبرخو یباهتر ن میناا
یرهای: تعربه از اعتماد به رهبر متغ ریرپذیتأثو از بین متغیرهای  شدهعیتوزرهبری: کاریزماتیک و 

های شغلی، مهارت انطباق شغلی، رضایت شغلی، خلاقیت، توانایی ارائه پاسخفرسودگی
ی، منف کاهش احساساتسازمانی،  اعتماد ، رفتارهای شهروندی سازمانی، ادراثریپذانعطاف
 د.وده قرار دارنی در این محدشناختروانشغلی و، کاهش نقض قراردادهای  دلبستای و تعل 
 5/0 بینها رن ثرا ازةندا و نددار باهیی خیلی ثرا تشد که ستا متغیرهایی شامل مسو ستهد
 اهیییب ییخیل لایحتما و نای مینا ازها رن هیب طویمرب تیایفرض و متغیرها ینا .باشندیم 9/0تا 

 هیک دریک حمطر را عااد ینا توانیم متغیرها از ستهد ینا رةبادر و هستند رداربرخو
 یذیریتأثیرپ و اریذیتأثیرگ یویق ربسیا لحتماا به د،معد نمورز وهشوپژ منعاارتویصدر
بر اعتماد  اثرگذارهای ، از بین سبک7و  3های جداول با داده مطاب  گردد.ره تأیید میایبدوها رن

-ی،تحولخلاق، رهبری الیاصی، ر قیتطب، توانمندسازهای رهبری: به رهبر، به ترتیب، سبک
تیب از اعتماد به رهبر، به تر ریرپذیتأثی و از بین متغیرهای و مشارکت، خدمتازار، نیرفر

ش سازمانی، احساپ پتانسیل باهی تیمی ، پذیر عا فی متغیرهای: ادراث اثرب شی رهبر، تعهد
 ی کارکنان در این محدوده قرار دارند.شناختروان و ظرفیت تغییر سازمانی  و بهزیستی

یری از سوگ منظور ی سوگیری انتشار است.ابیارز یکی از موضوعات مهم در فراتحلیل،

وع در مورد موض شدهانعامتواند شامل تمام مطالعات است که یک فراتحلیل نمی نیا انتشار،

سیله وترین روش، شناسایی تورش انتشار است که بهترین و سادهمورد بررسی باشد. معمول

 ،شکل قیفی یا فانل یهادارنمو در یتفسیرازلحاظ  .دیریدرمفی به نمایش نمودار فانل یا قی

 یسوگیر دارای ،شوندیم جمع قیف یباه در و دیندار پایین اردستاندا یخطا که مطالعاتی
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ها رن اردستاندا یخطا ،شوندیم هکشید قیف پایین سمت به تمطالعا چه هر ماا نیستند. رنتشاا

 نتایج .(2383پور؛محمدی مقدم وعباپ) ابدییم یشازیفا نایشرنتشاا یوگیریس رود ومیاه یب

و خطای استاندارد در  رشیموردپذ طحیس تیحال در  یتحقی نییا در راینتشا یسوگیر سیربر

دهد که مطالعات در باهی است که همچنان این نمودارها نشان می شدهدادهنشان  1و  2اشکال 

 ی انتشار در این تحقی  است.ریسوگار عدم وجود اند و این بیاننمودار جمع شده

 
 تحقيق منتخب 67قيفی تحقيقات اثر سبک رهبری بر اعتماد به رهبر در  نمودار :1شکل 

 

 
 فيشر zدقت استاندارد بر اساس  :2شکل 
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 یتوئید و دوال ازشبر و حصلاا

 ستاشده مطرح یتوئید و دوال تحت عنوانشی رو ر،نتشاا یسوگیر تعدیل و یابیارز ایبر

 و شوندیم فذیح لیفان داروینم از نامنطب  اتمشاهد ییندرفر  ی در روش ینا با مطاب  هیک

  ب  .گرددیم افهیضا ،شدهداده صختصاا دمفقو تمطالعا ایبر که ییهاارزش رن لنباد هیب

دارد های دیاری نکامل شدن نیاز به پژوهش منظوربه، این مطالعه و فراتحلیل 5های جدول داده

 یتصادفدر اثرات ثابت و  شدهمشاهدهشود، ارزش که ملاحظه می  ورهمانو 

نیز  Q مقدار شده در اثرات ثابت و تصادفی برابر است.تعدیل باارزش( 75805/0،77577/0)
 است. رمدهدستبه 73777/7793برابر  افتهیلیتعدو ارزش  شدهمشاهدهبرای هر دو ارزش 

 

 و برازش دوال و توئیدی اصلاح :5جدول 
 اثرات ثابت اثرات تصادفی Qمقدار 

مطالعات  
 0:ازیموردن

 حد بالا
حد 
 پایین

تخمین 
 اینقطه

 حد بالا
حد 
 پایین

تخمین 
 اینقطه

73777/7793 70097/0 59187/0 77577/0 77728/0 75290/0 75805/0 
ارزش 

 مشاهدات

73777/7793 70097/0 59187/0 77577/0 77728/0 75290/0 75805/0 
ارزش 

 دهشلیتعد

 

N ایمن از خطای کلاسیک 
با اثر میاناین صفر را محاسبه  شدهگمایمن از خطای روزنتال تعداد تحقیقات  N رزمون

رید. در  دستبهداری رماری اثر کلی ها اضافه شود تا عدم معنیکند که هزم است به تحلیلمی
مفهوم رن بدین معنی است  ؛ واست 23179برابر  ایمن از خطای روزنتال Nاین پژوهش مقدار 

ات تا در نتایج نهایی محاسب مطالعه دیار به مطالعات اضافه و بررسی شود 23179که باید تعداد 
شود. این تعداد مورد مطالعه فاصله از خطا  %5از  تربزرگدامنه  دو Pمقدار خطایی رخ دهد یا 
 ها و نتایج پژوهش دارد.باهی داده توجهی است و نشان از دقت و صحت مقدار مناسب و قابل
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 ایمن از خطا کلاسيک N: محاسبات 7جدول 

 برای مشاهدات مطالعه شده Zمقدار  37912/225
 برای مشاهدات مطالعه شده Pمقدار  00000/0
 رلفا 05/0
 دنباله 1

85887/2 Z برای رلفا 
 شدهمشاهدهتعداد مطالعات  77

 رساندرا به رلفا می Pی که مقدار اشدهگممطالعات  23179

 

 آزمون معناداری اندازه اثر
های تحقی  و جداول اصلاح و برازش دوال علاوه بر بررسی وضعیت سوگیری انتشار داده

، در قالب  رح یک فرضیه فرعی به بررسی هماونی یا (Qکوکران )توئیدی به همراه رزمون 

 انیم از: عبارت است H0شود. فرضیه پرداخته می رمدهدستبههای اثر هماونی اندازهعدم 

از: میان  عبارت است H1داری وجود ندارد. فرضیه تفاوت معنی رمدهدستبهاندازه اثرهای 

که در سطح ا مینان توجه به این با داری وجود دارد.تفاوت معنی رمدهدستبهاندازه اثرهای 

درصد کمتر است، فرضیه صفر رد و فرضیه مقابل  5ی از میزان خطای داریمعندرصد، سطح  85

 ی است.داریمعندارای تفاوت  رمدهدستبهیعنی میزان اندازه اثرهای ؛ شودپذیرفته می

 
 آزمون معناداری اندازه اثر جینتا :6جدول 

 رزموننتیعه  سطح خطا یداریمعنسطح  zرماره 
 H1رد  05/0 000/0 388/89

 

 گیریبحث و نتیجه
 1010تا  1007های در بین سال که بود فرضیاتی و متغیرها بررسی و شناسایی مقاله این هدف

پیامدهای  پیرو و -ارتباط سبک رهبری و اعتماد در روابط رهبر موضوع به مطالعات مربوط در

های لذا در اولویت اول ضمن شناسایی سبک .اندقرارگرفته استفاده مورد حاصل از این ارتباط
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های کای، اثرب شی کاربرد هرکدام از سبم تلف رهبری مؤثر بر اعتماد به رهبر، با نااه مقایسه

هایت گرفت. در نقرار ها مورد بررسی رهبری در اعتماد سازی با استفاده از نتایج کمی پژوهش

عنوان روی تعدادی از متغیرهای نارشی، عملکردی و رفتاری بهتأثیر متغیر اعتماد به رهبر بر 

رفرین، رهبری دهد که سبک رهبری تحولنتایج فراتحلیل نشان میاند. متغیر وابسته بررسی شده
اصیل و رهبری اخلاقی درباره موضوع، به ترتیب بیشترین مورد استفاده را در تحقیقات منت ب 

 اند.داشته
ی سبک رهبری دارای اثر معناداری بر اعتماد  ورکلبه، 3ه در جدول مطاب  با نتایج حاصل

(. دامنه 758/0اندازه اثر )ردیگپیروان به رهبر است که در  یف اثربزرگ قرار می

های م تلف رهبری نیز، در هر سه  یف کوچک، متوسط و بزرگ قرار دارند. سبکاثرگذاری

سبک رهبری شناسایی شده، اندازه اثر کلی هر کدام از  22نتایج فراتحلیل نشان داد که از بین 

(، 998/0)مندسازتواندار بود و به ترتیب، رهبری: ها بر اعتماد به رهبر مثبت و معنیرن

( بیشترین اثرب شی را 773/0( و تحول رفرین)707/0(، اخلاقی)790/0)لیاص(، 935/0ی)قیتطب

 های حاصله در این فراتحلیل با اکثر تحقیقات منت بدر ایعاد اعتماد به رهبر دارا  بودند. یافته

و نتایج   (1027) همکارانشای لینگ و مقایسه در این زمینه همسویی دارد و با پژوهش

(، هولتز 2383همکاران )(، خیرگو و 1027) ناصر امعد (،1027همکاران ) و های محمدپژوهش

( در خصوص 1023)( و ساحر 1020) (،ترمبلای1021همکاران )(،کلوی و 1009و هارولد )

 داری اثر مثبت سبک رهبری بر اعتماد به رهبر سازگار نیست.رزمون معنی

ود در ایفای نقش میانعی خ شان داد که اعتماد به رهبر بواسطههمچنین نتایج فراتحلیل ن 

های رابطه با سبک رهبری پیامدهای نارشی، رفتاری و عملکردی مهمی را به همراه دارد. یافته

گویای این واقعیت است که، سبک رهبری از  ری  نقش میانعی اعتماد  7اندازه اثر در جدول 

رشی و رفتاری، نسبت به پیامدهای عملکردی کارکنان از بینی پیامدهای نابه رهبر در پیش

قدرت بیشتری برخوردار است. مهمترین متغیرهای تأثیر پذیر از اعتماد به رهبر که شدت اثر 

احساپ  سازمانی، عا فی متوسط به باهیی داشتند، عبارتند از: ادراث اثرب شی رهبر، تعهد

ی، شناختوانرکارکنان، کاهش نقض قراردادهای ی شناختروان بهزیستی پتانسیل باهی تیمی و

ی، تعربه منف کاهش احساسات شغلی، دلبستای و پذیرش و ظرفیت تغییر سازمانی، تعل 
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های سازمانی، رفتارهای شهروندی سازمانی، توانایی ارائه پاسخ اعتماد فرسودگی شغلی، ادراث

 خودکاررمدی. در بین پیامدها،، خلاقیت، رضایت شغلی، مهارت انطباق شغلی و ریپذانعطاف

(، احساپ پتانسیل 757/0(، تعهد عا فی سازمانی )702/0متغیرهای: ادراث اثرب شی رهبر)

( 505/0( و بهزیستی روانشناختی)517/0(، پذیرش و ظرفیت تغییر سازمانی)717/0باهی تیمی)

های افتهای حاصله،یبیش ترین تأثیر پذیری را از اعتماد به رهبر دارا بودند.در خصوص پیامده

و واو  ویل لینگ، هایفراتحلیل با نتایج اکثر تحقیقات منت ب همسویی داشت و با نتایج پژوهش

 ( ناسازگار بود.1021، بای و همکاران)(، لی1023(، براون)1025)رگوا (،1027)

گویی به این پرسش اصلی که کدام سبک رهبری از های این پژوهش، علاوه بر پاسخیافته

نمای کلی یک راه عنوانبهتواند ثرب شی بیشتری در ایعاد اعتماد به رهبر برخوردار است، میا

های م تلف سازمانی و حتی مدیران ارشد در  راستای تقویت جو اعتماد در برای مدیران ب ش

 عوامل ازجمله دهد،. همچنان که بررسی مطالعات نشان میردیگ قرارها مورد استفاده سازمان

است.  های رهبریها و شایستایدرافزایش سطح اعتماد زیردستان، توسعه مهارت نندهککمک

یقی، های رهبری توانمندساز، رهبری تطبهای مرتبط با سبکدر این بین تمرکز بر توسعه مهارت

ج تواند نتایرهبری اصیل، رهبری اخلاقی  و تحول رفرین در بین مدیران و سرپرستان می

مراه داشته باشد. به این منظور، استفاده از بستر سیستم مدیریت عملکرد، در تری را به همطلوب

ری مورد های رهبتواند در تحق  و توسعه شایستایهای رموزشی هدفمند نیز میکنار سیستم

 اشاره  در مدیران و سرپرستان بسیار مفید باشد.

و سبک رهبری توانمند ایم های اخیر شاهد توانمندسازی روز افزون کارکنان بودهدردهه

های اثرب ش در توسعه اعتماد به رهبران در ادبیات سازمانی معرفی ساز  به عنوان یکی از مکانیزم

را  توانند توزیع قدرتشود. رهبری توانمندساز، سبکی از رهبری است که در رن رهبران میمی

سبک  ماهنگ کنند. اینها تنظیم و هبه زیردستان به منظور توسعه استقلال و خودکنترلی رن

  گری، رگاه سازی، رهبری از  ریرهبری در سطح تحلیل تیمی و فردی با ابعاد اصلی:  مربی

حاضر  شود. نتایج پژوهشالاو،نشان دادن تعامل و توجه، تصمیم گیری مشارکتی شناخته می

پیامدهایی  ،دهد که اعتماد به رهبر علاوه بر تأثیر پذیری مستقیم از این سبک رهبرینشان می

مانند: افزایش خلاقیت، توانایی انطباق شغلی و کاهش فرسودگی عا فی کارکنان را نیز در پی 
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 خواهد داشت.

پیشایند دیار در اعتماد به رهبر، سبک رهبری تطبیقی است که در تحقیقات یافت شده، بیشتر  

ی تئوری پیچیدگ"های امروزیاست. در سازمان قرارگرفته مورداستفاده رموزشی مؤسساتدر 

ری و هایی تمرکز دارد که انطباق پذیری، یادگیبر شناسایی و کشف رفتارها و استراتژی "رهبری

توان در نارش و رویکرد ها را میدهد. بدیهی است این قابلیتخلاقیت سازمان را توسعه می

زایش سطح اف واسطه بهاین سبک رهبری انطباقی خلاصه کرد.سبک رهبرینوظهوری تحت عنوان

پذیری کارکنان و مدیران در حل مسائل تعاملات و انعطاف اعتماد به رهبر منعر به افزایش

 .  داشت خواهد برسازمانی، خواهد شد. همچنین جریان رزاد ا لاعات را در سازمان در 

ت. این ی اصیل اسهای اصلی به رهبران سازمانی، کاربرد سبک رهبریکی دیار از توصیه

گیری از اصول چهارگانه خودرگاهی، پردازش متوازن، وجدان درونی و سبک رهبری با بهره

ها، اثرب شی باهیی را در ایعاد اعتماد به رهبر به همراه دارد. رهبرانی شفافیت رابطه، در سازمان

د داشت که به اهنخو گرایی بیشتری برخوردار باشند، احتماهً پیروانیکه از شفافیت و مثبت

کنند. از سوی دیار وقتی رهبرانی اثرب ش ارزیابی می عنوانبهها را ها اعتماد کرده و رنرن

اهند ها اعتماد خودانند، بیشتر به رنکارمندان سرپرستان خود را بین حرف و عمل سازگار می

رهبری  پذیری از سبکدهد که اعتماد به رهبر علاوه بر تأثیر . نتایج فراتحلیل نشان میکرد

تواند متغیرهای مهمی مانند: بهبود سرمایه روانشناختی، افزایش ادراث اعتماد سازمانی اصیل، می

، رفتارهای شهروندی سازمانی ، افزایش تعهد عا فی سازمانی و کاهش نقض قراردادهای 

ادراث  و روانشناختی، افزایش تعل  شغلی کاهش احساسات منفی  بهبود سرمایه روانشناختی

 اثرب شی رهبر را در کارکنان به نحو مطلوبی تحت تأثیر قرار دهد.

 وهای بزرگ در حوزه سازمان نیز یکی از عوامل مهمی است که رهبران موضوع رسوایی 

 ی عمل کنند که از  ری  توانایی واگونهبهبا ات اذ سبک رهبری اخلاقی  دارد تارا وامی رانیمد

توانند ب ا مینان از رفاه و رشد پیروان، حصول وهای سازمانی اعتمادساز راستایی با سیستمهم

 2.  ب  مرکز ا لاعات اخلاقیرورند فراهمموجبات افزایش تعهد زیردستان و کارکنان را 

 (.1028؛1فراگولی) ندارندی به رهبر خود اعتماد راخلاقیغاز کارکنان به دلیل رفتار  51%(، 1021)

                                                           
1. Ethics Resource center(ERC):http://www.ethics.org 
2 Fragouli 
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د. نتایج کنموضوع خود لزوم توجه بیشتر به تقویت این نوع سبک از رهبری را ایعاب می نیا

وزی، گیری از اصول : صداقت، دلسفراتحلیل گویای این واقعیت است که رهبران اخلاقی با بهره

تصمیمات عادهنه، علاوه بر تقویت و اثرگذاری مثبت بر اعتماد پیروان،  اصول وپایبندی به 

 های عملکردی، کاهشیی مانند بهبود ادراث پیروان از اثرب شی رهبر، بهبود شاخصپیامدها

فرسودگی شغلی ، افزایش رفتارهای به اشتراث گذاری دانش، افشای اخلاقی ت لفات، رفتارهای 

شهروندی سازمانی و کاهش رفتارهای انحرافی در محیط کار را به  دست خواهند رورد. از سوی 

تحول رفرین نیز، بواسطه چهار بعد اصلی: نفوذ ررمانی،تحریک فکری،  دیار الاوی رهبری

تواند اعتماد پیروان را نسبت به رهبران خود جلب کند.  انایزش الهام ب ش و ملاحضات فردی می

سرمش بودن در فرایند توسعه یک دیدگاه مشترث و نشان دادن در واقع رهبر تحولی از  ری 

توانند اعتماد پیروان را جلب کند. نتایج فراتحلیل نشان داد که این یتوجه به نیازهای کارکنان م

های اعتماد و رهبری، بواسطه سبک رهبری، ضمن برخورداری از بیشترین فراوانی در پژوهش

بینی متغیرهای مهمی مانند: نوروری، بهزیستی نقش میانعی اعتماد به رهبر قادر به پیش

 فیت تغییرات سازمانی و افزایش احساپ پتانسیل باهی تیمیشناختی ،پذیرش و افزایش ظرروان

 باشد.می

حوزه ارتباط بین سبک رهبری و  در که مطالعات انعام شده در کشورمان،با توجه به این 

باط هر شود ارتباشد، پیشنهاد میهای رهبری میاعتماد به رهبر، محدود به تعداد کمی از سبک

های (، بر ایعاد جو اعتماد در سازمان2) شمارههای رهبری معرفی شده در جدول کدام از سبک

گوناگون صنعتی، خدماتی و رموزشی از منظر کمی مورد بررسی قرار گیرد. موضوع بررسی 

ل دهنده هر های تشکییابی اثر سبک رهبری بر اعتماد به رهبر از منظر مؤلفهتر و اعتباردقی 

 ود.شگران علاقمند به این حوزه پیشنهاد میدی است که به پژوهشسبک نیز از جمله موار
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(. رهیافتی جامع از نظریه رهبری کوانتومی و 2387.)مهدی ،حمزه پور؛سیدعلی اکبر،افعه

،دوره (اندیشه مدیریت راهبردی )اندیشه مدیریتدو فصلنامه   کاربردهای رن در سازمان،

 .107-272،صص1هشتم،شماره

 (.2385).لوفرین ی، معصومه؛ رضایی،محمد ی، مژگان،انتید ی، بهروز؛پورول ی؛مرتض اکبری،

ی، اختشنروانی: تأثیر متغیر میانعی اعتماد و نقض قرارداد شناختروان هیو سرمای اصیل رهبر

 .531-522صص  ،3شماره  هشتم، دوره ،مدیریت دولتی

 شدهعیتوز رهبریرابطه  (.2387.)یمهد ی،زیعز محمد؛ دیس ی،رکمالیم ؛جواد پورکریمی،

 فصلنامه، 2387-2383تحصیل  سال در تهران شهردوره متوسطه دبیران  سازمانی اعتماد و مدیران
 .57-35صص  ،23شماره  چهارم، سال ،رموزشی مدیریت و رهبری یهاپژوهش

با نقش میانعی  نیرفرتحولی مدل رهبری  راح (.2387.)میمر ی،کردرباد ؛نایم جمشیدی،

 ،1 هشمار ،علمی پژوهشی تحقیقات مدیریت رموزشی فصلنامه های دولتی،اعتماد در سازمان

 .277-275صص 

(، بررسی و مطالعه رابطه هوش عا فی مدیران و میزان 2397) نیچاوشی، سید محمدحس

 .کارشناسی ارشد، دانشااه تهران، پردیس قم نامهانیاعتماد زیردستان به رنان، پا

 یهاتطبیقی تأثیر سبک ی(. بررس2383خیرگو، منصور؛ شکوهی، جواد؛ شکری، زینب.)

رفرین بر توسعه رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانعی اعتماد سازمان، رهبری تحول

 .70-78، سال چهارم، 53، شماره فصلنامه مدیریت نظامیموردمطالعه: یکی از مراکز نظامی. 

 زمونر ی تأثیر رهبری تحولی بر اعتماد پیروان به مدیران:الاو (.2398حسن.) ی،ربادنیز

-238، صص 5 شماره ، دور دوم،مشاوره شغلی و سازمانی صلنامهف ،میرمستقیغاثرات مستقیم و 

259. 

 رهبری سبک (. رابطه2383.)رضا دیس ی نیا،نیحس ؛حسن ،بحرالعلوم ؛سوسن عشوره،

ورزش  در پژوهش دانشااهی، ورزشی یهامیت عملکرد و مربی به اعتماد با مربیان خدمتازار
 .38-57صص  ،دانشااهی

 چهارم. چاپ ،بازتاب انتشارات تحقی  فراتحلیل، روش (.2387.)قربانی زاده، وجه الله
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 یهبرر یرابطه یهاپژوهش تحلیلا(. فر2383عباپ.) پور،عباپ ؛وسفی محمدی مقدم،
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