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های گردشگری آموزش حلقه میانجی ارتباط فناوری اطلاعات ارزش

 المللی  در آموزش عالی انشجویان بینبر جذب د

 **مجداله باقریروح  *،طیبه براهویی

 1/94/9911تاریخ پذیرش:  -92/1/9911تاریخ دریافت:

 چکیده

کند و موجب  آموزش در سطح عالی نقش مهمی را در عضویت فعال در اقتصاد جهانی دانشجو ایفا می

هدف پژوهش حاضر بررسی نقش الی فراملی است. ها در آموزش ع اطمینان افراد در دسترسی به فرصت

آموزش های گردشگری آموزش در گری ارزشالمللی با میانجی فناوری اطلاعات بر جذب دانشجویان بین

روش پژوهش همبستگی بود که در جامعه تحقیق اعضا هیات علمی دانشگاه سیستان و بوده است.  عالی

ابزار پژوهش سه پرسشنامه ارزش  ای اجرا شده است. ی طبقهنفری براساس تصادف 191بلوچستان با نمونه 

روایی تأییدی و پایایی المللی بوده است. گردشگری آموزش، فناوری اطلاعات و جذب دانشجویان بین

، مدل PLS3افزار با استفاده از نرم  روش تجزیه و تحلیلترکیبی و کرانباخ هر سه ابزار مناسب گزارش شد. 

های گردشگری آموزش و  نفوذ فناوری اطلاعات بر ارزشبوده است. نتایج نشان داد،  معادلات ساختاری

صورت مستقیم و غیرمستقیم تاثیر دارد. همچنین ارزش گردشگری آموزش  المللی به جذب دانشجویان بین

ریزی، هتوانند با کاربست درست برنامها میالمللی داشته است. دانشگاه اثر مستقیم بر جذب دانشجویان بین

گرایی و احترام پیاده سازی و نفوذ فناوری اطلاعات و توجه به اصول ارزشی نظارت، اخلاق، دانش، حرفه

 المللی داشته باشند.  ای در جذب دانشجویان بینمتقابل در گردشگری آموزش، نقش سازنده

 لمللیا های گردشگری آموزش، جذب دانشجویان بینکلید واژگان: فناوری اطلاعات، ارزش
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 مقدمه

ها  ها و ابتکارات خاص کشورها و مؤسسات آکادمیک و یا سیستم المللی شدن به سیاست بین

های اصلی در آموزش عالی  عنوان یکی از دغدغه باشد  و  به ی جهانی می برای مقابله با روندها

ر نظر گرفته عنوان یک اولویت سازمانی د صراحت به آید و در بسیاری از کشورها به شمار میبه 

های  شده توسط سیستم ها و اقدامات انجام المللی شدن به سیاست (. بین9،5491شود )چانگ و لین می

دانشگاهی و مؤسسات و حتی افراد برای رقابت در محیط آکادمیک جهانی شده اشاره دارد )آلتبچ 

یان خارجی، های مربوط به استخدام دانشجو المللی سازی شامل سیاست (. بین5447، 5و نایت

های خارج از  های دانشگاهی در کشورهای دیگر، و ایجاد دانشگاه همکاری با مؤسسات یا سیستم

 عالی، آموزش شدن المللی بین فرایندهای خصوص در پردازان نظریه(. 95492کشور است )آلتبچ، 

-اره داشتهاش کشور یک ملی مرزهای از خارج در دانشجویان و اساتید جایی جابه و تحرک به بیشتر

نظران دیگر، جابجایی دانشجویان را یکی از  صاحب (.2،5494؛ روستان1،5445تیچلراند )

و  7؛ راسین5441، 2دانند )نیکولسکوو همکارانالمللی می های آموزش عالی بین ترین شاخص برجسته

المللی  دهد که بعد بین هایی را در فراگیران پرورش می (. بین المللی شدن ویژگی5449همکاران، 

صدر،  توان به سعه ها می ترین این ویژگی داشته باشند و مطلو  اقتصاد جهانی باشند که از مهم

پذیری در اندیشه و احترام به  کارگیری زبان دوم، انعطاف المللی، مهارت در به های بین گرایش

 (.5449، 1؛ ویلی5449،  1دیگران اشاره کرد )هایدن و همکاران

 های برنامه و ساختارها ابعاد، از برخی در تغییر ایجاد و تحول با که ستا این غالب دیدگاه

کرد. یکی از این عوامل افزایش  کمک عالی آموزش شدن المللی بین به توان می عالی، آموزش

در روند  (.5491، 94تحرکات جهانی از طریق گردشگری و مهاجرت است)ترن، موری و شون

                                                                                                                                                                                 

1  . Chang   & Lin 

2 .Altbach   & knight 

3   . Altbach 

4  . Teichler 

5  . Rostan 

6   . Nicolescu at al 

7   . Racine at al 

8   . Hayden at al 

9   . Wiley 

10  . Tran, Moore   & Shone 
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المللی توجه های علمی بینه توریسم علمی به مسائل پژوهشالمللی، جامعافزایش تاثیرات بین

شوند، هایی که از طریق تحقیقات محلی به کار گرفته میها و روشکند و مفاهیم، نظریهمی

کند )سون، وی این امر به مدیریت ارتباط بین جهانی و محلی کمک می شوند. کهالمللی میبین

های جدید یادگیری برای به رسمیت شناختن و انتقاد وهمحیط آموزشی و شی (. 5497، 9و ژانگ

، اخلاق ، حرفه ای بودن  5های اساسی رفتار و فاکتورهای گردشگری همچون، نظارتاز ارزش

های گوناگون فراهم ، دانش و احترام متقابل را در اجرای توسعه گردشگری پایدار در زمینه

پتانسیل دانشگاه مقصد برای  (.5491، 1لیک و گویا؛ لیبرد، میها5494، 9کنند)لیبرد و ادورادمی

اهداف گردشگری علمی و مدیران مقصد برای اجرای استراتژی گردشگری دارای نقش مهمی 

، 2المللی هستند)گارسیارودریگز و مندوزاجیمنزدر جهت افزایش کشش تقاضای دانشجویان بین

(،  سرمایه انسانی)دیشیلدز و 9112 ،2ها)فرانکلین و شمول(. تحقیقات به اهمیت زیرساخت5492

و تجربیات یادگیری منحصر به فرد در دانشگاه)گرتیز،   (،کیفیت و تخصص5442، 7همکاران

( در 5497، 94(، عوامل فرهنگی)آلموو کردیر5447، 1؛ کرنی و هیسمن5441، 1ابرات و مینور

 اند.المللی اشاره داشتهکشش دانشجویان بین

های اجتماعی به دلیل نقش مهمی که در  ترین نظام عنوان یکی از مهم از طرفی آموزش عالی به

شدت تحت تأثیر فناوری  هایی است که به خلق و اشاعه دانش و اطلاعات دارد، از حوزه

که مراکز آموزشی در هزاره  طوری به (.9912سرافراز و خدامرادی، )اطلاعات قرارگرفته است 

هایی که فناوری اطلاعات ایجاد  چگونه بر تغییرات و فرصتاند که  نوین با این سؤال روبرو شده

(.  دسترسی به فناوری اطلاعات و توانایی استفاده 5449، 99کند، فائق آیند )برین و همکاران می

عنوان ابزاری لازم برای شرکت در یک جامعه مبتنی بر اطلاعات  طور روزافزونی به از آن به

                                                                                                                                                                                 
1  . Sun, Wei    & Zhang 

2   . Stewardship 

3  . Liburd   & Edwards 

4  . Liburd, Mihalič   & Guia 

5  . García-Rodríguez   & Mendoza Jiménez 

6  . Franklin   & Shemwell 

7  . DeShields Jr   & et al 

8  . Curtis, Abratt & ,Minor 

9  . Kearney   & Huisman 

10  . Alemu & ,Cordier 

11   . Breen at al 
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 و اطلاعات فناوری از عالی آموزش مؤسسات بیشتر وزهامر(. 95494شده است )باسری،  تبدیل

 مراکز یا ها دانشگاه کردن دایر برای اداری، اتوماسیون قالب در اداری امور برای ارتباطات

 ابزارهای و حضور میزان کاهش آموزش، کیفیت ارتقای دور، راه از آموزش و مجازی

 بر مبتنی (. ارتباطات55491د )الترکی،برنمی بهره هماهنگی افزایش و هاهزینه کاهش فیزیکی،

 را تعامل طبیعت و سرعت مکان، زمان، فقط نه که سازد می قادر را عادی دانشجویان کامایوتر

 چرا که کنند، پیدا بیشتری دسترسی کلاسی زمان میزان به همچنین بلکه نمایند، کنترل

شوند  نمی محدود رو در رو های کلاس به یافته تخصیص محدود زمان با دیگر دانشجویان

ویژه فناوری اطلاعات و  روابط به هم تنیده و به هم وابسته فناوری، به  (.9،5449رامبل)

های جدیدی از آموزش عالی و حجم  سازی و رقابت، موجب ظهور شکل ارتباطات، جهانی

ناگونی وسیله انواع گو المللی شده است. افزایش تقاضا فراملی به ای تحرکات علمی بین سابقه بی

شود. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب افزایش ارائه  دهندگان برآورده می از ارائه

گردد و تعداد دانشجویانی که در خارج به تحصیل در سطح عالی مشغول  آموزش عالی می

، ترجمه باقری 5499های داخلی، افزایش خواهد یافت )گوروز، باشند با افزایش فرصت می

 (.9917مجد،

المللی تحقیقات متفاوتی  های گردشگری آموزش و نقش آن بر دانشجویان بیندر حوزه ارزش

( 5491)1ها در حوزهای مختلف پرداخته است. لیبرد، میهالیک و گویابه ابعاد و روابط زیرمولفه

های گردشگری آموزش عالی های مثبت و منفی در پیاده سازی ارزشدر تحقیق خود به شکاف

کند تا اند که به مربیان توریسم کمک مییت آن در صنعت گردشگری اشاره داشتهو اهم

ها را هماهنگ کنند و بیان کردند انتقادات را مورد بح  قرار دهند و به طور بالقوه ارزش

های گردشگری آموزشی برای صنعت گردشگری مهم است. ترن، آموزش مبتنی بر ارزش

درباره مفهوم سازی گردشگری دوستان و بستگان  ( در تحقیق خود5491)2موری و شون

المللی ای درباره همگرایی بین دو پدیده جهانی)آموزش بینالمللی، مفاهیم اولیهدانشجویان بین

                                                                                                                                                                                 
1   . Basri 

2   . Al-Turki 

3   . Rumble 

4  . Liburd, Mihalič   & Guia 

5  . Tran, Moore   & Shone 
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و گردشگری( فراهم کردند. یک نتیجه غیرمستقیم این مفهوم سازی به این معنی بوده است که 

های جهانی و نه فقط د زندگی و انگیزههای متعدگردشگری تکامل یافته است و در جنبه

المللی تعبیه شده است. چارچو  پیشنهادی، با ترکیب تعاملات بین گردشگری و آموزش بین

های جهانی دیگری ممکن است المللی، گسترش آن برای درک چگونگی حرکتآموزش بین

و آموزش  9انبا گردشگری دعوت شود. به عنوان مثال، اگر تجربه گردشگری دوستان و بستگ

تواند گردشگری را به سایر مسائل اجتماعی المللی منجر به مهاجرت بعدی شود، این امر میبین

و سیاسی جهانی مانند تامین مسکن و قابلیت اطمینان، ادراک جامعه محلی از مسائل جهانی و 

لای مشارکت المللی و بحران مالی ارتباط داد. کشورهای که نرخ باحتی پاسخ به پناهندگان بین

های مرتبط با گردشگری نیز در آموزش بین المللی را دارند ممکن است از طریق فعالیت

( در برررسی تاثیر 5497)5تر با سایر فرایندهای جهانی درگیر شوند. سون، وی و ژانگپیچیده

 علمی بین المللی از تحقیقات گردشگری چین بیان داشتند، دانشجویان خارج از مرزها، محققان

اند توان دست کم گرفت، زیرا آنها توانستهجدیدی از جامعه علمی هستند و ارزش آنها را نمی

تواند به المللی داشته باشند. توسعه جوانان رشدیافته میمحققانی باشند که تاثیرات علمی بین

تخصص اطلاعات گردشگری دانشگاهی و ایجادی نوآوری و یا آینده کمک کند. در آینده 

ت آنها بخشی از جامعه دانشگاهی چین شوند. در عین حال، پیوند با جامعه علمی ممکن اس

های ارتباطی و گسترش نتایج تحقیقات از مطالعات محلی و تواند بر ایدهخارج از کشور می

جهانی شکل بگیرد و از این طریق اثرات علمی بین المللی تحقیق گردشگری چین افزایش یابد. 

( در تحقیق خود به اهمیت دانشگاه و عوامل مربوط به 5492)9وزاجیمنزگارسیارودریگز و مند

مقصد گردشگری در انتخا  دانشجویان بین المللی برای تحصیل و رضایت بیشتر آنها اشاره 

اند. با استفاده از نمونه برنامه تبادلی اراسموس در جزایر قناری نشان دادند که در  جذ  داشته

زبان، عوامل مرتبط با مرکز علمی دارای نقش اساسی هستند و برای گردشگر دانشگاهی برای می

بهره گیری از این پتانسیل ضرورت دارد همکاری میان مدیران مقصد و کسانی که مسهول 

 مراکز اکادمی هستند، مورد تحلیل قرار گیرد.   

                                                                                                                                                                                 

1   . Visiting friends and relatives 

2  . Sun, Wei   & Zhang 

3  . García-Rodríguez   & Mendoza Jiménez 
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اند، اطلاعات در گردشگری و بین المللی شدن اشاره داشته محققان دیگری به نقش فناوری

(، در تحقیق گردشگری و آموزش گردشگری: اکنون و آینده، 5491) 9کیم و جهونگ

انداز گردشگری و  یافته است. چشم چهره به یادگیری از راه دور گسترش به یادگیری چهره

های پیشرفته همراه با  گردشگری آموزش عالی به طور چشمگیری تغییر کرده است. فناوری

انند جمعیت سالخورده و اقلیت در حال رشد هستند. صنعت تغییرات جمعیت شناختی م

گردند  کنند درنتیجه به دنبال کارمندانی توانمند می گردشگری نیز همه این تغییرات را تجربه می

های بسیار  آوری کنند. به لطف فن که به این تغییرات چابک هستند و دیگران را هدایت می

های کره  کنیم گردشگری آموزش عالی به تمام گوشه پیشرفته این امکان وجود دارد که تصور

(، در پژوهش آموزش در فناوری 5491) 5کرساک و همکاران  .زمین پخش خواهد شد

 از ناپذیر جدایی کنند تحصیل بخش عنوان ابزاری برای توسعه گردشگری، اظهار می اطلاعات به

 فراهم را گردشگری های انسازم خدمات که هایی شرکت حتی بنابراین، است؛ سازمان توسعه

 مهم از عوامل یکی دیگر .کنند خود کارکنان آموزش صرف پول و زمان مجبورند کنند، می

امکان استفاده از آن  .است کارآمد اطلاعات آوری فن المللی، بین مقیاس در گردشگری توسعه

(، در 5491) 9در کشور بستگی به بودجه و آمادگی آموزشی افراد در منطقه دارد. اسانسر

گفتمان گردشگری و  کند آوری در اقتصاد جهانی، بیان می گردشگری و فنپژوهش،  

ها و نگرش جوامع نسبت به استفاده از فناوری عمومی متکی طور عمده بر دیدگاه آوری به فن

گیری نسبت به تزریق فناوری در فضای های بیشتر بطور چشم است. جوامع با فناوری

توسعه  ها، اگر مقصد کشورهای درحال کنند. علیرغم اختلاف بین ملت گردشگری استقبال می

یافته گردشگری باشد، به تزریق فناوری اطلاعات در این مناطق  هماهنگ با بازارهای توسعه

بسیار موردنیاز است. آینده گردشگری برای مناطق وابسته به گردشگری به واسطه رویکرد 

(، نیز پیش 5444) 1بوهالیس. شود. های پیشرفته تعیین می رقابتی و توانایی درگیر شدن در شیوه

منظور بکارگیری بهینه فناوری اطلاعات در صنعت گردشگری همچون ارتقای  نیازهایی را به

های پهنای باند اینترنتی، امنیت اطلاعات، کاهش سردرگمی و نارضایتی کاربران از پورتال

                                                                                                                                                                                 

1  . Kim   & Jeong 

2   . Kršák at al 

3   . Spencer 

4  . Buhalis 



 519 ...های گردشگری آموزش حلقه میانجی ارتباط فناوری اطلاعاتارزش
 

اطمینان از رعایت حقوق قانونی مانند حق ها و قوانین و گردشگری، طراحی اصول، سیاست

های ها به اطلاعات، توسعه آژانسکای، آموزش نیروی متخصص، دسترسی یکسان شرکت

سعادتی و ها و ارائه خدمات گردشگری ارائه داد.  هوشمند و سرمایه گذاری درزمینه زیرساخت

ات در توسعه نقش فناوری اطلاعات و ارتباط(، در پژوهشی با عنوان 9911همکاران )

در صورت رعایت و استفاده قواعد مهم فناوری اطلاعات در توسعه گردشگری و  گردشگری،

ایجاد بستر و فضای اطلاعاتی صحیح در کشور و همچنین شناخت و معرفی صحیح و دقیق 

توان به پیشرفت و  های گردشگری کشور از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات، می جاذبه

( در تحقیق خود با 9919ذاکر صالحی و همکاران )در کشور امیدوار بود.  توسعه این صنعت

عنوان ارائه راهبردهایی برای جذ  دانشجوی خارجی در ایران نشان دادند، در کشور ایران 

تصمیمی و خلاء راهبرد کلان ملی درزمینه جذ  دانشجوی خارجی وجود دارد و نوعی بی

ایی در  انشجوی خارجی اولویت تمرکز بر رقابت منطقههای پژوهش باید در جذ  د طبق یافته

مقابل خط شکنی در عرصه جهانی و یا حفظ وضع موجود و همچنین تمرکز بر محوریت 

 و واجوارگاه فتحویدانشجویان خارجی در نظر گرفته شود. پژوهش و فناوری در جذ  

 المللی سازی بین یندفرا موفقیت بر تأثیرگذار عوامل ترین پژوهشی مهم ( در9914همکاران)

 تحت تاثیر گسترش را ایران عالی آموزش در دور از آموزش رویکرد با درسی های برنامه

 تجدیدنظر تدریس، در المللی بین زبان از استفاده گسترش ها، دانشگاه المللی بین های همکاری

 تکنولوژیک هایزیرساخت و انسانی مالی، منابع توسعۀ ها، آن سازیشفاف و جاری قوانین در

 سطح در تحصیل ادامۀ متقاضیان زیاد تعداد و فرهنگی تشابهات فرصت از برداری بهره لازم،

 برنامۀ عناصر در تبدیل شونده رویکرد کردن لحاظ و مناسب درسی هایموضوع انتخا  منطقه،

نقش فناوری اطلاعات و (، در مقاله ای با عنوان 9919شیخی و همکاران )داند. درسی می

رسانی، ورود  های اخیر در صنعت رایانه و اطلاعپیشرفت اند کهتباطات در آموزش بیان کردهار

اینترنت، چند   ویژه المللی و به ای و بین های اطلاع رسانی محلی، ملی، منطقه و ظهور شبکه

 ریزان و های جدیدی را پیش روی طراحان، برنامه های ارتباطی، ابزارها و روشها، فناوریرسانه

های جدید اطلاعاتی به های آموزشی قرار داده است. نفوذ فناوری مدیران و مجریان برنامه
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ها( و حتی منازل، روابط ساده معلم و شاگرد را  مراکز آموزشی )از مدارس تا دانشگاه

 طورکلی دگرگون ساخته است.  به

نسل آینده،  توان گفت آموزش عالی مسهول آماده سازیبا توجه به مباح  مطرح شده، می

های داخلی و خارجی بشر است، باید چشم انداز داخلی و خارجی را که برای مقابله با درگیری

-دهد، شناسایی کند. سیستم آموزش عالی ایران و به طور ویژه دانشگاهدر آن این تحول رخ می

ر در های سیستان و بلوچستان با توجه به موقعیت ویژه خود در عرصه ملی)وجود اساتید برت

های مختلف، امکانات سخت  های مختلف علمی، وجود دانشجویان بین المللی در گروه حوزه

ای)قرار های تاریخی و...(، امکانات  منطقه ای و مکانافزاری و نرم افزاری، تنوع قومی و قبیله

گرفتن در منطقه ای مرزی و همسایه بودن با کشورهای افغانستان، پاکستان و عمان ( و 

های بین  های جهان، همایش)وجود مجلات بین المللی، اساتید آموزش دیده در دانشگاهجهانی

های مختلف به آموزش دانشجویان بین المللی در کنار دانشجویان داخلی  المللی و ...(  در گروه

های مختلف جذ  دانشجویان با توجه به یابد تحقیقاتی در عرصهپرداخته است. ضرورت می

علمی در جهت دستیابی به الگوها و استانداردها و حرکت به سمت سیستم  های مختلفمدل

آموزشی پویا و کارآمد انجام دهد. که نبود مطالعات در حوزه ارتباط گردشگری آموزش و 

فناوری اطلاعات بر جذ  دانشجویان بین المللی در جامعه علمی در سطح ملی مشهود است. 

ن به عنوان تصمیم گیرندگان آینده جامعه جهانی پایدار، نبود مطالعات و اهمیت نقش دانشجویا

محقق را بر آن داشته است تا به بررسی تاثیر فناوری اطلاعات  بر جذ  دانشجویان بین المللی 

های گردشگری آموزشی در سیستم آموزش عالی با توجه به مدل مفهومی با میانجیگری ارزش

 ذیل باردازد.
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 فرضیات پژوهش:

المللی دانشگاه سیستان و بلوچستان  ی اطلاعات برجذ  دانشجویان بیننفوذ فناور (9

 مؤثر است

های گردشگری آموزش دانشگاهی سیستان و  نفوذ فناوری اطلاعات بر ارزش (5

 بلوچستان مؤثر است.

المللی دانشگاه سیستان و  های گردشگری آموزش برجذ  دانشجویان بین ارزش (9

 بلوچستان مؤثر است

ری اطلاعات بر نفوذ فناوری دانشگاهی سیستان و بلوچستان مؤثر ریزی فناو برنامه (1

 است.

سازی فناوری دانشگاهی سیستان و  ریزی فناوری اطلاعات بر پیاده برنامه (2

 بلوچستان مؤثر است.

سازی فناوری اطلاعات بر نفوذ فناوری دانشگاهی سیستان و بلوچستان مؤثر  پیاده (2

 است.

-برنامه

 IT ریزی

-پیاده  

 IT سازی

 نفوذ
 IT 

های ارزش

گردشگری 

 آموزش

جذ  دانشجویان 

 بین المللی 

-حرفه احترام متقابل نظارت

 گرایی

 اخلاق دانش

مدل مفهومی پژوهش .1شکل   
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های گردشگری آموزش بر جذ   زشنفوذ فناوری اطلاعات از طریق ار (7

 المللی دانشگاه سیستان و بلوچستان مؤثر است. دانشجویان بین

سازی فناوری اطلاعات بر نفوذ  ریزی فناوری اطلاعات از طریق پیاده برنامه (1

 فناوری دانشگاه سیستان و بلوچستان مؤثر است.

 روش پژوهش 

 144است.  جامعه تحقیق، حدود روش اجرای پژوهش توصیفی و طرح پژوهش همبستگی بوده 

گیری نفر از اعضا هیات علمی  دانشگاه سیستان و بلوچستان بوده است که با استفاده از نمونه

مطابق با سه گروه علوم انسانی، فنی  ومهندسی و علوم پایه با توجه به جدول ای تصادفی طبقه

ارک و مستندات علمی بین نفر )با تاکید بر اعضا هیات علمی دارای مد912مورگان تعداد 

نفر بوده است. ابزار پژوهش شامل سه  979المللی( انتخا  شدند که میزان بازگشت پرسشنامه 

( 5491های گردشگری آموزشی محقق ساخته مطابق با مدل لیبرد و همکاران)پرسشنامه، ارزش

سوال بوده است،  51دارای پنج مولفه، نظارت، اخلاق، دانش، حرفه گرایی و احترام متقابل با 

رای سه ( دا5447)9پرسشنامه فناوری اطلاعات محقق ساخته مطابق با مدل احمد و همکاران

سوال بوده است و  51سازی و نفوذ فناوری اطلاعات که دارای ریزی، پیادهمولفه برنامه

یو و  (،5497)5های آلما و کردیرالمللی محقق ساخته مطابق با مدل پرسشنامه جذ  دانشجویان بین

سوال بوده است.  95(   با 5442)2(، دیشیلدز و همکاران5447)1(، کرنی و هیسمن5491)9موسکال

. خیلی زیاد بوده است. به منظور 2. خیلی کم تا 9ای لیکرت از گزینه 2هر سه ابزار مطابق با مقیاس 

ه شده است که روایی تعیین روایی از روش تحلیل تاییدی و پایایی از آلفای کرانباخ و ترکیبی استفاد

مناسب گزارش شد. روش تجزیه و تحلیل با استفاده از نرم  5و پایایی هر سه ابزار مطابق با جدول 

                                                                                                                                                                                 
1   . Ahmed   & et al 

2  . Alemu   & Cordier 

3  . Yu   & Moskal 

4  . Kearney   & Huisman 

5  . DeShields Jr   & et al 
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)به دلیل پایین بودن میزان نمونه و عدم وجود دانش نظری نسبتا کافی و ابزار اندازه  smart PLSافزار 

  ری بوده است.( و مدل معادلات ساختا9111گیری جا افتاده)نیومن و بنز، 

 هایافته

توصیف جمعیت شناختی پاسخگویان پژوهش عبارت شناختی: الف( توصیف جمعیت

نفر  991درصد علوم پایه که  95درصد فنی و مهندسی و  51درصد علوم انسانی، 11است از: 

 نفر زن بودند. 95مرد و 

ز طریق های پژوهش او فرضیه PLSمدل ساختاری ب(بررسی و آزمون مدل ساختاری: 

 244پذیر است. همچنین از روش بوت استراپ)با امکان R5های (، و ارزشBetaضرایب مسیر)

جهت تعیین معناداری ضرایب مسیر استفاده شد.  با  tزیر نمونه( برای محاسبه مقادیر آماره 

، میانگین و انحراف معیار نشان داد، وضع موجود بالاتر از حد متوسط و  9توجه به جدول 

باشد، بیشترین همبستگی بین ایجاد ساختار سازمانی جدید و ها میندگی خو  دادهپراک

دار هستند. برای بررسی روایی معنی 49/4باشد. که کلیه روابط در سطح ای میمدیریت حرفه

نشانگر آن است که همبستگی آن سازه با نشانگرهای خود بیشتر از  AVEها، جذر واگرای سازه

 ها هستند.های دیگر است که نشانگر روایی مناسب سازهزهاش با ساهمبستگی

 ها میانگین، انحراف معیار و ماتریس همبستگی  مولفه .1جدول 

 2 1 9 5 9 معیارانحراف میانگین هامولفه

     29/9 11/4 19/4 (IT Planning) .برنامه ریزی فناوری9

 IT)سازی فناوری.پیاده5

Implementatio) 

29/9 14/4 72/4 15/4    

   21/9 79/4 79/4 71/4 19/4 (IT Diffusion). نفوذفناوری9

. ارزش گردشگری 1

 Educational tourismاموزش)

values) 

49/1 29/4 17/4 29/4 29/4 14/4  

25/9 72/4 (EOIS)المللی .جذ  دانشجویان بین2  27/4 22/4 22/4 29/4 12/4 

 P< 4.49ذر میانگین واریانس استخراج شده هستند.                     توجه: اعداد روی قطر ماتریس همبستگی، ج
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با توجه به جدول بالا همبستگی بین کلیه متغیرها مثبت و معنی دار بوده است و بیشترین 

های گردشگری آموزش بوده است و جذر  سازی فناوری اطلاعات و ارزش همبستگی بین پیاده

AVE اکثر بارهای عاملی 5با توجه به جدول ا بوده است. در ادامه ه نشان از روایی مناسب سازه ،

و آلفای کرانباخ نشان دهنده اعتبار کافی  AVEو  CRبه دست آمده است. از طرفی  24/4بالای 

 . باشدهامیسازه

 ی پژهشها بررسی اعتبار سازه. 2جدول 
جذب 

دانشجویان 

 المللی بین

بار 

 عاملی

 بارعاملی ری اطلاعاتفناو بارعاملی گردشگری آموزش

برنامه  62/1 0 نظارت 04/1 0

 ریزی

0 81/1 

2 66/1 2 81/1 2 00/1 

0 86/1 0 00/1 0 80/1 

4 80/1 4 80/1 4 82/1 

0 82/1 0 68/1 0 86/1 

 00/1 6 82/1 6 اخلاق 81/1 6

0 80/1 0 02/1 0 80/1 

8 08/1 8 80/1 8 80/1 

پیاده  00/1 0 00/1 0

 ازیس

0 80/1 

 00/1 01 84/1 01 دانش 80/1 01

00 06/1 00 62/1 00 08/1 

02 02/1 02 80/1 02 80/1 

  00 08/1 00 66/1 

  04 80/1 04 02/1 

 حرفه گرایی  

 

 02/1 00 نفوذ 00/1 00

  06 66/1 06 08/1 

   00 84/1 00 66/1 

  08 02/1 08 00/1 

  00 84/1 00 80/1 

 00/1 21 00/1 21 احترام متقابل  

  20 86/1 20 08/1 

  22 00/1 22 80/1 

  20 00/1 20 68/1 

  24 80/1 24 00/1 

CR 00/1   86/1 ،01/1 ،80/1 ،01/1 ،01/1   04/1 ،01/1 ،00/1 

AVE 64/1   06/1 ،01/1 ،60/1 ،64/1 ،66/1   66/1 ،60/1 ،00/1 

 00/1، 80/1، 02/1   80/1، 86/1، 80/1، 86/1، 80/1   04/1 آلفای کرانباخ
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، مدل معادلات ساختاری با توجه به ضرایب استاندارد ارائه شده است. مدل 9با توجه به نمودار 

 با توجه به جداول و ضرایب در سطح قابل قبول برازش شده است.

 

 مدل آزمون شده پژوهش)ضرایب استاندارد( .1نمودار

 

 و واریانس تبیین شده متغیرهای پژوهش tثرات مستقیم، غیرمستقیم، ( ا3جدول 

اثر  مسیر

 مستقیم

اثر 

 غیرمستقیم
T کل 

واریانس 

 تبیین شده

 93/1     المللی از به جذب دانشجویان بین

  91/1 59/9 19/1 39/1 گردشگری آموزش

   93/8  89/1 نفوذ فناوری

 59/1     به گردشگری آموزش از

  93/1 91/9  93/1 ورینفوذ فنا
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 93/1     به نفوذ فناوری از 

  39/1 89/8 19/1 55/1 برنامه ریزی

  99/1 99/19  99/1 پیاده سازی

 99/1     به پیاده سازی فناوری از

  99/1 99/19  99/1 برنامه ریزی

 

رات بین، اثنشان دهنده، واریانس تبیین شده متغیرهای ملاک از طریق متغیر پیش 1جدول

شاخص برازش بخش کلی مدل آزمون شده برای 1در جدول باشد. مستقیم و غیرمستقیم می

نشان دهنده، واریانس تبیین شده 9جدول  باشد.است، که مناسب می 27/4نمونه مورد بررسی 

 1در جدول باشد. بین، اثرات مستقیم و غیرمستقیم میمتغیرهای ملاک از طریق متغیر پیش

است، که مناسب  22/4کلی مدل آزمون شده برای نمونه مورد بررسی شاخص برازش بخش 

 باشد.می

 شاخص برازش بخش کلی مدل اجرایی پژوهش .4جدول 

Average AVE                   √               
(GOF) 

60/1 02/1 02/1 06/1 
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 گیریبحث و نتیجه

 که است هایی ارزش و نگرش توانایی، دانش، توسعۀ عالی آموزش سازیالمللی نبی عمدۀ هدف

میلیون  2در سراسر جهان بیش از (. 95441جکسون،است ) شده شناخته المللی بین سطح در

میلیوین نفر  1به  5452رود تا سال المللی در آموزش عالی وجود دارد و انتظار میدانشجوی بین

المللی شدن در حوزه های ایران در جهت بینتوجه به اینکه دانشگاه با (.OECD, 2017)برسد

باشند، دانشگاه سیستان و بلوچستان با توجه به جذ  دانشجویان خارجی در حال فعالیت می

های اخیر اقدام به جذ  دانشجویان خارجی از کشورهای هدف از های اراسموس در سالبرنامه

-در این راستا نیازمند تحقیق به منظور افزایش کیفیت در حوزهجمله افغانستان نموده است. لذا 

باشد. به این علت، هدف های مختلف آموزشی و پژوهشی در جهت جلب رضایت مشتریان می

-المللی شدن با میانجیفناوری اطلاعات بر جذ  دانشجویان بینبررسی تاثیر  تحقیق حاضر

وده است. با توجه به فرضیه اول های گردشگری آموزش در آموزش عالی بگیری ارزش

المللی دانشگاه سیستان  نفوذ فناوری اطلاعات برجذ  دانشجویان بینتحقیق، نتایج نشان داد که 

توان گفت نفوذ فناوری اطلاعات با توجه به مدنظر قرار دادن اعمال و بلوچستان مؤثر است. می

و اثربخشی سازمانی دارای نقش ریزی در جهت عملیات های فناوری اطلاعات، برنامهحلراه

المللی است. تحقیقات از جهات مختلف به موضوع فناوری سازنده در جذ  دانشجویان بین

المللی شدن آموزش عالی از جمله، تمرکز دانشگاه بر پژوهش و اطلاعات در جهت بین

های لازم تکنولوژیک)فتحی (، تهیه زیرساخت9919فناوری)ذاکرصالحی و همکاران، 

(، 9919های جدید )شیخی و همکاران، (، توجه به ابزارها و روش9919ارگاه و همکاران، واج

، 5(، کمک به تغییر تقاضا و نوآوری و پاسخگویی دانشگاه )الفهد5499فرهنگ دانشگاه )ازما، 

های اطلاعاتی و ارتباطی به تحویل  آوری کاربرد فن توان گفت می( اشاره داشته است. 5495
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های  دمات آموزشی و تمرکز بر موفقیت دستاوردهای استراتژیک فرصتمحصولات و خ

کند تا تجربه یادگیری همه دانشجویان را  جدیدی را برای مؤسسات آموزش عالی ایجاد می

های آموزشی لزوما به  آوری اطلاعاتی و ارتباطی برای ارائه برنامه افزایش دهد. استفاده از فن

ها برای همه  خواهد کرد، و طیف وسیعی از فرصتالمللی کمک  جذ  دانشجویان بین

 (.9،5441دهد )لسک دانشجویان و کارکنان را ارائه می

های گردشگری آموزش دانشگاه  با توجه به فرضیه دوم تحقیق، نفوذ فناوری اطلاعات بر ارزش

های مهم توان گفت فناوری اطلاعات یکی از شاخصسیستان و بلوچستان مؤثر بوده است. می

-باشد و یکی از کاربردهای مهم آن ارائه دادهدنیای متغیر امروز به ویژه در آموزش عالی می در

باشد و مشتریان در هر مکان و زمان می های به روز به مشتریان در جهت جذ  آنها به دانشگاه

توانند اطلاعات مورد نیاز از ساختارهای آموزشی در کشورهای مختلف را دریافت کنند و می

تحقیقات در جهت افزایش ارتباط فناوری اطلاعات و  بت به آن تصمیات لازم را اتخاذ کنند.نس

کارگیری کارمندان توانمند و چابک در برابر تغییرات توریسم آموزش به عواملی همچون، به

(، 5491(، بودجه و آمادگی آموزشی افراد )کراساک و همکاران، 5491)کیم و جهونگ، 

کاهش سردرگمی (، 5491های پیشرفته)اسانسر،  وانایی درگیر شدن در شیوهرویکرد رقابتی و ت

ها و قوانین و اطمینان از های گردشگری، طراحی اصول، سیاستو نارضایتی کاربران از پورتال

اطلاعات شاهرگ حیاتی صنعت  اند.( اشاره داشته5444رعایت حقوق قانونی )بوهالیس، 

فناوری اطلاعات برای مزیت رقابتی و موفقیت آن اساسی گردشگری است و استفاده مؤثر از 

 (.5499، 5است )کیاروتو و همکاران

المللی های گردشگری آموزش بر جذ  دانشجویان بینبا توجه به فرضیه سوم تحقیق، ارزش

توان گفت فاکتورهای مهم توریسم آموزش از دانشگاه سیستان و بلوچستان موثر بوده است. می

گرایی، نظارت و احترام متقابل دارای نقش مهم در جذ  دانش، حرفه جمله، اخلاق،
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المللی هستند. افزایش آگاهی و شناخت این عوامل از اصول ارزشی و پایدار در دانشجویان بین

تحقیقات در ارتباط گردشگری آموزش و المللی در آموزش است. ارتباط جذ  مشتریان بین

ها در سایر تر دانشگاهملی همچون، درگیری پیچیدهالمللی به عواجذ  دانشجویان بین

(، همکاری 5497(، ایجاد نوآوری و کمک به آینده)ژانگ، 5491فرایندهای جهانی)شون، 

اند. توجه ( اشاره داشته5492گارسیارودریگز و مندوزاجیمنز، میان مدیران و مسهولان آکادمی )

های ارزشی تشریح شده، اول، بق با مولفهالمللی شدن باید مطابه توریسم آموزش در جهت بین

عمل خو  و تمایز بین حق و اشتباه است. به نوعی اشاره به رفتارهای  اخلاقی، که نشان از

اخلاقی از جمله صداقت، شفافیت و خودمختاری در سیستم آموزش دارد؛ دوم، نظارتی، نشان 

ا در سه جنبه مشخص پایداری، دهد که استادان و دانشجویان باید یاد بگیرند که رهبری ر می

مسهولیت و خدمات به جامعه، درک کنند؛ سوم، دانشی، در هر صورت آشکار و ضمنی است و 

صورت تصادفی موردتوجه قرار گیرد، باید به چالش کشیده  دانش موجود که ممکن است به

به آن و  ها یا استانداردهای مربوطه ها، صلاحیت گری، حرفه و مهارتای شود؛ چهارم، حرفه

ها و رفتارها مورد توجه قرار گیرد و پنجم، احترام متقابل، ارزشی که بر روابط انسانی  نگرش

های  متکی است که نیاز به تحولات نگرشی دارد که شامل پذیرش خودآگاهی از نابرابری

ساختاری، توانمندسازی و توانایی بازنگری در درک فرهنگی خود از جهان است، باشد )لیبرد، 

 (. 5494؛ لیبرد و ادواردز، 5491یهالیک و گویا، م

ریزی فناوری اطلاعات بر نفوذ فناوری دانشگاه سیستان و با توجه به فرضیه چهارم تحقیق، برنامه

های آوریها با توجه به فنبلوچستان مؤثر بوده است. با برنامه ریزی فناوری اطلاعات استراتژی

ها بر نفوذ ونی، فرهنگ سازمانی، استانداردها و ارزشدر حال ظهور، تاسیسات درونی و بیر

های ریزی فناوری و نفوذ آن به تاثیرات برنامهگذارند. تحقیقات به نقش برنامهفناوری اثر می

(، توسعه راهبردهای 5497، 9ها)رودا و همکارانای اجتماعی در شناخت و توسعه مهارترسانه
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-( و تاثیر در فعالیت9911اللهی و ظریف صنایعی،  جدید آموزش و کاهش موانع ارتباطی)فرج

ریزی فناوری اطلاعات  ( اشاره داشته است. در برنامه5499، 9ها و فرهنگ دانشگاهی)ازما

آوری  ریزی فن برنامه .شوندها در جهت افزایش عملکرد کلی سازمان مشخص می اولویت

لاعات بر اساس اهداف سازمانی آوری اط های استراتژیک برای توسعه فن اطلاعات دستورالعمل

 (. 5494، 5کند )دیم و همکاران ایجاد می

سازی فناوری دانشگاهی  ریزی فناوری اطلاعات بر پیاده با توجه به فرضیه پنجم تحقیق، برنامه

ریزی فناوری اطلاعات نه تنها بر محصول فناوری سیستان و بلوچستان مؤثر بوده است. برنامه

فرایند یا همان اجرای فناوری دارای نقش سازنده است در این مورد بیشتر اثرگذار است بلکه بر 

به تعاملات و ابزارهای اجرایی در برنامه ریزی برای رسیدن به هدف با تاکید بر کیفیت، 

ریزی فناوری، سازمان را در شناخت اهداف کسب و گردد. به نوعی برنامهتصمیمات اتخاذ می

(. که نیازمند به هماهنگی در کاهش 5492، 9کند)کاسیدیمی ها کمککار و نیل به برنامه

 (.5442، 1باشد)گرور و سگارسازی آن میتضادها در جهت پیاده

سازی فناوری اطلاعات بر نفوذ فناوری دانشگاهی سیستان و  با توجه به فرضیه ششم، پیاده

، توجه به فاکتورهای توان گفت در پیاده سازی فناوری اطلاعاتبلوچستان مؤثر بوده است. می

ای، تخصص و مقاومت در برابر تغییر  بر نفوذ فناوری در جهت اجرای کارآمد آموزشی، بودجه

های  حل ها برای انتخا  و اجرای راه سازی فناوری اطلاعات شامل تلاش موثر است. پیاده

است های جدید  گیری اثربخشی دستگاه های ضروری و اندازه فناوری جدید، توسعه مهارت

آموزش عالی در آستانه یک انقلا  با توجه به قدرت فنّاوری  (.9115، 2)کندال و همکاران

دیجیتال و گسترش اطلاعات است. درواقع تولید دانش در عصر اطلاعات یک فعالیت با کمک 
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 (.9911فناوری است )فرج اللهی و ظریف صنایعی، 

های توریسم آموزش برجذ   یق ارزشنفوذ فناوری اطلاعات از طربا توجه به فرضیه هفتم، 

آوری اطلاعات کیفیت و انتخا   فنتوان بیان کرد می المللی موثر بوده است. دانشجویان بین

پذیری بیشتر زمان، مکان و شیوه مطالعه بدون لمس شخصیت  دانشجویان محلی را از طریق انعطاف

تواند  آوری اطلاعاتی و ارتباطی می فن(. 9،5491دهد)مگلنیزالمللی دانشگاه افزایش می محلی یا بین

المللی، تعامل با مردم از  های بین طور مؤثر برای کمک به دانشجویان در توسعه دیدگاه به

 (.5441های دیگر، و مشارکت فعالانه در یادگیری بین فرهنگی استفاده شود )لسک،  فرهنگ

سازی فناوری اطلاعات بر  پیاده ریزی فناوری اطلاعات از طریق برنامهبا توجه به فرضیه هشتم، 

توان گفت با مد نظر قرار دادن دو عامل برنامه ریزی  نفوذ فناوری اطلاعات موثر بوده است. می

و پیاده سازی فناوری در مشارکت، ریسک پذیری، سازگاری و منافع نفوذ فناوری موثر واقع 

توان تأثیر زیادی بر کافی میهای سازمانی و آموزش  آوری در استراتژی ادغام موفق فن شد. با

(. نتایج مورد انتظار 5442، 5آوری اطلاعات در هر سازمانی داشت)سبیر و کگنکنا روی نفوذ فن

گرایانه باشد تا تعهد کارکنان را جلب کند. از  اندازه کافی واقع اجرای فناوری اطلاعات باید به

دو سیستم فنی و اجتماعی که  طرفی هرگونه رویکردی برای اجرای فناوری اطلاعات باید هر

 (.9117، 9هار و لوی دهند، در نظر بگیرد )شن سازمان را تشکیل می

های ارتباطی  المللی، پیامدهای مثبت همانند گسترش مهارتبه طور کل، جذ  دانشجویان بین

(، 2،5445(، آموزش برای شهروند جهانی )دویت5445، 1بین فرهنگی )گرونزوی و رینهارت

های مطالعاتی  (، افزایش زمینه5442، 2اوری و تقویت روابط دیالماتیک )ترمبلایانتقال فن

المللی، تقویت  های بین (، فرصت برای جذ  نخبگان خارجی، افزایش همکاری5441)لسک،
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( را به همراه دارد و 5441وری اقتصادی و منافع مالی )نایت،  ها و تولیدهای علمی، بهره تحقیق

توان از طریق فناوری از فاکتورهای کارآمد در معرفی دانشگاه میزبان می در این مسیر استفاده

آینده توان گفت، های گردشگری آموزش نقش موثرتری را بازی کرد. میاطلاعات و ارزش

های رقابتی و توانایی درگیر شدن در  گردشگری برای مناطق وابسته به توریسم به وسیله روش

ای بستگی به نوآوری آن و به طور فزاینده (.5491، 9)اسانسرشودهای پیشرفته تعیین میروش

توانند نقش مهمی در شکل دادن  (. مؤسسات آموزشی و مربیان می5492، 5خواهد داشت)پون

جامعه و همچنین در ایجاد توانایی دانشجویان  برای همبستگی، پاسخگویی و همچنین تسهیل 

از طرفی  (.5447، 1؛ هلینشد5499، 9کزنجیانبررسی اهداف خود در معنای جهانی ایفا کنند)

 و مقاصد و اهداف به سریع دادن پاسخ برای را دانشگاهی و علمی مؤسسات اطلاعات، فناوری

 منجر به و ساخت خواهد توانا کارکنان و علمی هیهت اعضای نیازهایو  تقاضاها به پاسخ حتی

 مؤثرتر اثربخشی و وری بهره منظور به آموزشی علمی مراکوز در اطلاعوات فنواوری ی توسوعه

 فناوری اطلاعات در آموزش عالی، باید در نفوذ (. 5441، 2خواهد شد )رنجان سازمان

مورد توجه قرار گیرد  آوری اطلاعات نفوذ فن و واقعی اجرای ریزی، برنامه یکاارچه چارچو 

فناوری اطلاعات از طرفی لازمه تدوین استراتژی موفق برای  (.5447، 2)احمد و همکاران 

 (.9912منصوری و همکاران، شناسایی عوامل تکنولوژیکی، سازمانی و محیطی است)شاه

المللی  ای و بین های منطقه المللی آموزش عالی، تقویت یک کشور در رقابت تقویت جنبه بین

است و با توجه به اینکه هدف تحقیق حاضر بررسی نقش فناوری اطلاعات بر جذ  دانشجویان 

المللی با میانجیگری ارزش توریسم آموزش در دانشگاه سیستان و بلوچستان بوده است، بین

ها،  ها و استراتژی های آموزشی به رویکردهای علمی، روشگردد؛ در برنامهپیشنهاد می
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ها المللی توجه شود،  دانشگاه برنامهایی و کیفیت با توجه به محتوی بینارزشیابی، توسعه حرفه

ایرانی عضو در برنامه  های چند جانبه خود را با توجه به اینکه جز شش دانشگاهو همکاری

اراسموس و عضو معرفی شده در شبکه پیشگامان پژوهش و نوآوری سازمان همکاری اقتصادی 

های فرهنگی به نسبت باشد، افزایش دهد و از کشورهای مقصد دارای زمینههشت میدی

های مذکور در ذ  بیشتر دانشجو نماید در پروژهای سازمانمشترک در ابتدا تلاش در جهت ج

ها و دانشجویان مستعد افغانی های مختلف با توجه به موقعیت استان و وجود خانوادهزمینه

های کشورهای هدف های برای معرفی سیستم آموزشی به دانشگاهشرکت نمایید. کارگروه

ای، آمادگی و آموزش کارکنان، بودجه معرفی نماید. در حوزه فناوری اطلاعات به مسائل

ها و قوانین، امنیت اطلاعات و پهنای باند، توسعه ها نسبت به فناوری، اصول و سیاستنگرش

های مهم علمی و گردشگری را با استفاده از راهبردهای جدید آموزش توجه نماید. جاذبه

ها و سامانه . کلیه بخشفناوری اطلاعات و تورهای مجازی در سامانه دانشگاه معرفی شوند

المللی، ارتباطات الکترونیکی از طریق های بیندانشگاه به زبان دوم به روز شوند. همایش

کشورهای هدف ایجاد شود. به صورت عملیاتی به آموزش  ها با اساتید دانشگاهویدیوکنفرانس

شگری آموزش های مفاهیم ارزشی گردو توانمندسازی کارکنان و اعضا هیات علمی در حوزه

 از جمله اخلاق، دانش، حرفه گرایی، نظارت و احترام متقابل باردازد.

محدودیت اصلی تحقیق اینکه در یک دانشگاه واقع در یک منطقه جغرافیای سیستان و 

بلوچستان اجرا شده است. توجه صرف به پاسخ دهندگان آموزشی)هیات علمی( میزبان، نگاه 

ا فرهنگ متفاوت را محدود کرده است. از طرفی احتمال ابهام عمیق نبست به مشتریان واقعی ب

در پاسخ دهندگان از طریق عدم همخوانی کامل ابزار و استراتژی سازمانی وجود دارد.  

تر و مشتریان کشورهای هدف و لحاظ کردن تواند در جامعه گستردهمطالعات آینده می

و برندسازی در جهت جذ   عملیات آموزش ارزش گردشگری، فرهنگ فناوری اطلاعات

 المللی انجام گیرد.دانشجویان بین
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