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 چکیده
های امروزی چگونگی استفاده کارکنان از اینترنت در سازمان و چگونگی مدیریت کردن کارکنان تحت این شرایط در سازمان

با شناخت تا  بر آن است  پژوهش  این  دارد.  به مطالعه و بررسی  اینترنت در سازمان،   نیاز  از  نامطلوب  مطلوب و  استفاده  الگوی 

، راهبردها، پیامدهای میانجی و نتایج نهایی این پدیده را به صورت جامع تبیین نماید. پژوهش از گرمداخله، یانهیزمعوامل علّی، 

در   تبیینینظر هدف  مطالعات  روش  -دسته  رویکرد چند  نوع  نظر  از  و  تبییاست.    ی توصیفی  ابتدا روش کمی    ن برای  الگو  این 

در   موجود  و   یها سازمانشرایط  بنیاد  داده  تئوری  از  استفاده  با  سپس  و  گردید  بررسی  اینترنت  از  استفاده  نحوه  و  دولتی 

با  مصاحبه پژوهش  پایایی  یافت. همچنین روایی و  اینترنت توسعه  از  نامطلوب  استفاده مطلوب و  الگوی  با خبرگان،  های عمیق 

از   اعتبارپذیری،  چ استفاده  معیار  تأییدانتقال هار  اطمینان و  قابلیت  داد مقولات شناسایی   پذیری،  نشان  نتایج  بررسی شد.  پذیری 

سازمانی،   های فردی،شده در خصوص پدیده محوری )استفاده مطلوب و نامطلوب از اینترنت( شامل عوامل علّی )شامل ویژگی

سیاست )شامل  راهبردها  محد شغلی(،  ایجاد  سیاستوهای  سیاستدیت،  کارکنان،  رصد  میانجی های  پیامدهای  تحولی(،  های 

عوامل   سازمان(،  در  تغییرات  و  کارکنان  در  تغییرات  حضور    گرمداخله)شامل  توانایی   رجوعارباب)شامل  عدم  سازمان،  در 

آن سازمانی  زندگی  از  کارکنان  زندگی شخصی  سازمان،جداسازی  در  شخصی  اینترنت  از  استفاده  به  سازمان  ها،  ناگزیر  های 

و عوامل    ها زیرساختاستفاده از اینترنت، فرهنگ جامعه به سمت استفاده مطلوب از اینترنت در هر جایی(، بستر و زمینه )شامل  

  .استشغلی( و نتایج نهایی )شامل نتایج استفاده مطلوب و استفاده نامطلوب( 

 ب از اینترنت، استفاده مطلوب از اینترنت، تئوری داده بنیاد. و از اینترنت، استفاده نامطل  گیری بهره  :هاواژه کلید 
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 مقدمه 
و شبکهدر عصر حاضر   بستر فضای مجازی  از طریق  ارتباطات سازمانی  از  بر بسیاری  مبتنی  ارتباطی  های 

می صورت  شرکت   گیرد.وب  اینترنت،  حضور  پشتوانه  سازمانبه  و  شده ها  قادر  بسیاری  که  های  اند 

به موفقیتفصورت مجازی  به  نیز  از همین طریق  بی عالیت خود را آغاز کنند و  نظیری دست  های تجاری 

وجود،   این  با  کنند.  قابل به   آنچه پیدا  که  روشنی  است  این  است  فناوری  "مشاهده  توسعه  با  اخلاقی  رشد 

است نکرده  نقش    . )(Sadeghi Arani, & Mirghafori 2013  "حرکت  اینترنت  از  استفاده  درواقع گرچه 

دسترسیم با  دارد،  کارکنان  کارایی  در  نگرانیهمی  دنیای وب،  به  کارکنان  آزاد  مدیران  های  برای  هایی 

گرفته در این زمینه  های انجام آمده از پژوهش دستطبق آمار به  .(Machado et al., 2014) ایجاد شده است 

هستند و این امر باعث از دست    تیهای پرسه زنی اینترننوعی درگیر فعالیتدرصد از کارکنان به   90بیش از  

در  2011گارت و دانزیجر در سال  .(Jia, 2012)ها شده است وری کارکنان سازماندرصد از بهره  40رفتن 

درصد آنها درگیر استفاده شخصی از   80کارکنان آمریکایی نشان دادند که    1000پژوهش خود بر روی  

ش مطرح  دیگری  پژوهش  در  همچنین  هستند.  حال   80الی    60د  اینترنت  در  کارکنان  که  زمانی  درصد 

مسئله مهمی که وجود دارد این  باشد.  مربوط به کارشان نمی   استفاده از اینترنت در محیط کار خود هستند، 

های وقت گذرانی در محیط کار، مثل طولانی کردن زمان صرف ناهار، معاشرت با  است که اغلب شکل 

یر آن به آسانی توسط سرپرست یا مدیر قابل تشخیص و پیگیری  ظاهمکاران، استفاده شخصی از تلفن و ن

و   مدیران  نظر  از  کارکنان  اینترنتی  گذرانی  وقت  میزان  تشخیص  اینترنت،  ماهیت  دلیل  به  اما  است، 

می دشوارتر  بسیار  کارکنان میکارفرمایان  فعالیت باشد.  انجام  در حال  کنند که سخت  وانمود  های  توانند 

وظیفه  و  وب خوای  کاری  از  بازدید  حال  در  مجازی  فضای  طریق  از  که  حالی  در  هستند،  هایی سایتد 

با کار به منظور تأمین علاقمندی  با توسعه  بنابراین،  ؛  ها و دنبال کردن منافع شخصی خود هستندغیرمرتبط 

سازمانفناوریاین   در  وب  بر  مبتنی  جانبه های  دو  اثرات  و  میها  که  بهره ای  نحوه  اتواند  در آن  ز  گیری 

باشد داشته  اینترنت  چگونگی    ،سازمان  از  مطلوب  استفاده  در جهت  کارکنان  رفتارهای  مناسب  مدیریت 

در ایران نیز استفاده از اینترنت باعث شده تا مدیران هر چه بیشتر تمایل به استفاده از فضای    ضروری است.

م مشاهده  اما  باشند،  داشته  خود  سازمان  عملکرد  افزایش  برای  و  وامجازی  اینترنت  از  سوءاستفاده  رد 

های زیادی مواجه کرده است.  های دولتی، مدیران را با چالشهای غیر کاری بالأخص در سازمانزنیپرسه

های دولتی، به دلیل پرداخت حقوق ماهیانه بر اساس ساعات حضور، متأسفانه این استفاده در اغلب سازمان

عدم مدیریت مناسب رفتارها و  ،  وریپایین بودن بهره ،  ددغیرشخصی ممکن است چندین برابر مشاهده گر

کاری  و  عملکردها مؤثر  مطالبات  پرسه   فقدان  و  اینترنت  از  سوءاستفاده  موارد  در زنیاز  کاری  غیر  های 
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سازمان در  بالأخص  میاینترنت  دولتی  دست  های  مدیران  برخی  با  محققین  که  گفتگویی  حسب  باشد. 

اینترناندرکار سیاست داشته در سازمانت  گذاری  )در شهر مشهد(  ایران  بخش دولتی در  از جمله  های  اند 

ها چگونه باشد تا هر چه بیشتر مسائل در این زمینه این است که مدیریت رفتارها و سیاستگذاری   نیترمهم

یافته و  بهره  افزایش  اینترنت  از  ا  گیریبهره گیری مطلوب  ادبیات  این حال در  با  یابد.    یننامطلوب کاهش 

نحوه  پژوهش   اولاا موضوع   خصوص  در  کمتری  بیشتر   گیریبهره های  است.  گرفته  صورت  اینترنت  از 

و کمتر   اندنموده نامطلوب از اینترنت تمرکز    گیریبهره ادبیات رفتار سازمانی و استفاده از اینترنت نیز روی  

داده  قرار  نظر  را مد  نامطلوب  و  به  کم  اا یثاناند و  هر دو جنبه رفتاری مطلوب  نسبت  ارائه مدلی جامع  به  تر 

شده   از اینترنت، عوامل اثرگذار بر آن و پیامدهای آن پرداخته   گیریبهره شناسایی و تبیین الگوهای رفتاری 

گیری حاضر، شناسایی انواع رفتارهای مطلوب و نامطلوب کارکنان در بهره   پژوهش هدف  است. از این رو  

رفتارها در مدلی جامع از علل، اثرات و پیامدها و شرایط تاثیرگذار بر   وع و در ادامه تبیین این ناز اینترنت  

 . باشدآن می

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  

دهه   اوایل  به  اینترنت  بازمی  1960پیدایش  سرد  جنگ  با  همزمان  و  آمریکا  متحده  ایالات    گردد در 

(Almagor, 2011)    پروتکل    اساسااو بر  در    اینترنت مبتنی  که  دانشگاهی   1970ه  دهاست  محققان  توسط 

شبکه  اتصال  است  برای  شده  طراحی  خود  محلی  پژوهش همان  .(Ahmed, 2014)های  در  که  های  طور 

بنابراین بدیهی است ؛ گیردای از جامعه مدرن را دربرمیهر جنبه باایتقرپیشین بیان شده است امروزه اینترنت 

درواقع اینترنت دارای    . (Thrasher, 2013)داند  بشر میی  که سازمان ملل اکنون اینترنت را یک حق اساس

مشابهویژگی رسانههای  سایر  با  میای  رسانهها  دیگر  با  آن  تمایز  ولی  کردن  باشد  شخصی  امکان  در  ها 

است   تعامل  قابلیت  و  بازخور  ایجاد  از طریق  و همکاران .  )Navabakhsh et al., 2010(ارتباطات    زمانی 

داشته 2013) اذعان  جهان ویژگی  اند (  سراسر  در  مردم  عظیم  استقبال  موجب  اینترنت  فرد  به  منحصر  های 

 و  سلایق دارد سعی که باشدمی وسیع ازامکانات یامجموعه  توان گفت اینترنتبنابراین می؛  شده است

 ی استفاده است و نحوه   د. در عین حال شبکه اینترنت به خودی خود بی طرفساز برآورده  را افراد علایق

از تعیین   افراد  بود  آن  آن خواهد  نامطلوب  یا  مطلوب  اثرات  استفاده .  (Moedfar et al., 2010) کننده  در 

 جامعه اکثریت سنی هرم که است چرا مأنوس کاربران با ارتباطاتی ابزارهای  مطلوب اینترنت، نخست،

 طرف از و  دهندمی یلتشک را رایانه و اینترنت از کنندگان استفاده  درصد  بیشترین و بوده  جوان کار

اتصال  آنها تا دهدمی قرار  کارکنان اختیار در  را مناسبی ابزار اینترنت جهانی شبکه به مستقیم دیگر 
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و   دانش  ارتقاء جهت در مختلف یهات یسا و اینترنت شبکه بر روی مرجع منابع کارگیری به با بتوانند

( یکی از فواید کلیدی اینترنت  2008)  منتظر قائم  . )Naderifar et al., 2016(بردارند  گام  خود  هایآگاهی

واسطه از  کاستن  و  مستقیم  ارتباط  برقراری  توانایی  میرا  سازمان  اطلاعات  ارائه  و  انتقال  در  .  داندها 

ایجاد فرصت   2015زوروسکی در سال   پیدا   باا یتقرهایی  اینترنت را  برای  اطلاعات مطرح   نامحدود  کردن 

عده می همچنین  معکند.  قادر   تقدندای  را  کارکنان  و  است  برده  بین  از  را  شبکه  موانع جغرافیایی  اینترنت 

افشه    .  (Enshe, et al, 2002)ای ازمتخصصان ارتباط داشته باشندسازد تا همیشه از قبل با طیف گسترده می

نیز نشان دادند استفاده از ابز2011)  و همکاران مندی  قهکارکنان، علا ارهای اینترنت باعث کاهش هزینه( 

در . شودمی  شغلی کارکنان، دسترسی آسان به اطلاعات مربوط به شرح شغل و وظایف کارکنان و رضایت

 هاینگرانی که باشدمی نوظهور پدیده  این مخاطرات کننده  بیان جهنم دروازه  استفاده نامطلوب، عنوان

مشبکی و همکاران    (.(Taheri Glondani, 2012نماید  تداعی می اذهان در را فراوانی امنیتی و خلاقیا

روی اینترنتی است که به معنای استفاده از اند یکی از رفتارهای انحرافی در سازمان طفره ( بیان داشته2011)

بری، بازی و سرگرمی، چک های خاینترنت سازمان برای انجام امور شخصی مانند خواندن مطالب سایت 

باشد. مطالعه دیگری نشان داد که استفاده شخصی یی مگردهای شخصی و به طور کلی وبکردن ایمیل

   . (Baturay & Toker, 2015)از ایمیل و اینترنت در محل کار اغلب تحت پوشش انجام کار واقعی است  

-تی که مرتبط با ارتباطات هستند )مانند فعالیت روی اینترنهای طفره دهد که  فعالیت نتایج همچنین نشان می

های ورزشی، خرید آنلاین و  ز موارد مرتبط با سرگرمی )به عنوان مثال بازدید از سایتا ترهای ایمیل( شایع

( با نگاه منفی به استفاده شخصی از 2002مطالعات لیم ). (Lim & Chen, 2012)باشند های آنلاین( میبازی

که منجر به از    نددااساس و حتی انحرافی در محیط کار میکار آن را جزء رفتارهای بیاینترنت در محیط  

بهره  دادن  میدست  حقوقی  اختلافات  یا  و  اطلاعاتی  امنیتی  خطرات   ,Newman-Godful)شودوری، 

2012) . 
بنیان  به  براساس ادبیات موضوع،  اینترنت و پیامدهای آن در دو    گیریبهره های نظری مربوط  دسته زیر از 

 گیرند: قرار می

نظریه  اطلاعاالف:  فناوری  به  مربوط  ارتباطات های  و  نخست،ت  بیشتر نظریاتی :   محتوایی ابعاد به که 

 الف: سازمان هستند. ساختاری بعد بر متمرکز که هاییدوم، نظریه  و دارند توجه  آن کنشگران و سازمان

 آموزشی و امتیازات و اطلاعاتی، ارتباطی جدید یهافناوری  درباره ویژگی بارز کنشگرمحور، نظریات

دهد که با ابداع و  است و نشان می دسترسی میزان و نوع نسبت، به توجه آن با به دیاقتصا هایوابستگی 
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 تواند دستخوش تغییر شود.بکارگیری این فن جدید تا چه حد فضای محتوایی مورد توجه یک سازمان می

 نترنت هستند.  ها با استفاده از اینبال تغییر و اصلاح ناتوانی یا نارسایی واحدبه د سازمان محور، ب: نظریات

نظریه شناخت اجتماعی و نظریه رفتار برنامه ریزی شده شامل نظریه کنش عقلایی،     های رفتاری: ب: نظریه 

 کلیه هاآن کنند.می عمل طور منطقی به افراد که است فرض  این بر نظریه کنش عقلایی مبتنی  است.

منظ به و آوریجمع را  هدف رفتار درباره  دردسترس اطلاعات  و اثر همچنین کنند،می ارزیابی مطور 

 دهند انجام را عملی که گیرندمی تصمیم خود براساس استدلال سپس گیرند،می نظر در را اعمال نتیجه

ر علت و معلولی را مبنا نظریه شناخت اجتماعی یک ساختا  . (Pikkarainen et al., 2014)ندهند   انجام  یا

کند،  مؤثر که رفتار را هدایت می  های شناختی فعالیتنش، مدلدهد که از طریق توسعه ساختار داقرار می

هایی به عنوان نیازهای استاندارد درونی برای  های شناختی توانایی تولید مهارتایجاد خواهد شد. این مدل 

 کنترل سازه  وجود نظریه رفتار برنامه ریزی شده باکند.  جاد میاجرای ماهرانه یک مهارت را برای افراد ای

شده  ریتارف کند  پیش  نیز را غیرارادی رفتارهای کندمی تلاش درک    . (Madden et al., 1992)بینی 

 بیرونی و  های درونیمحدودیت  از ادراک ،شده  برنامه ریزی رفتار نظریه در درک شده  رفتاری کنترل

ی فوق، عواملی هادر مجموع هر کدام از نظریه   .(Taylor & Todd, 1995)دهد  می انعکاس را رفتار انجام

 دهند. غیرمستقیم بر استفاده کارکنان از اینترنت تأثیر گذار است را توسعه میرا که مستقیم و 

  
 : مطالعات انجام شده( 1)جدول 

 ها یافته عنوان پژوهش  سال  نویسنده)نویسندگان( 

 رزمی، قلی پور،   

 نژادپیران 
 بر سایبرلوفینگ مؤثرندهای یبررسی پیشا 1397

بر سایبرلوفینگ شامل سایبرلوفینگ   مؤثر پیشاندهای

ادراک شده، نگرش مثبت به سایبرلوفینگ، طفره 

 روی غیر اینترنتی و خودکارآمدی اینترنتی 

 مدت اینترنت بر بهره وری نیروی کار بلند ریتأث نیروی کار اقتصاد ایراناثر اینترنت بر بهره وری  1397 دانشمند و ستاریفر 

 1393 حاجیانی و محمد زاده 
 بررسی تأثیر فضای مجازی )اینترنت( 

 بر هویت ملی دانشجویان 

 بعد با اینترنت همبستگی مثبت بین مدت استفاده از 

 شناختی  و رفتاری

 1392 ربیعی و محمدزاده یزد 
آسیب شناسی فضای مجازی، بررسی تأثیر 

 نت بر انزوای اجتماعی دانشجویان استفاده از اینتر

ی از اینترنت بر انزوای  تأثیر مثبت استفاده اجتماع 

 تماعی اج

 1387 هاشمی و همکاران 
 فضای عنوان به  اینترنت از  استفاده بر مؤثر عوامل

 مجازی

ارتباط مستقیم سواد ارتباطی، مدت زمان، پایگاه  

اجتماعی خانواده، اعتماد، دسترسی، محل دسترسی،  

ت از خدمات، جنسیت و محل زندگی با  رضای

 استفاده از فضای مجازی 

 1387 دوران و گنجی 
  40تا  25کاربری تفننی اینترنت توسط کاربران 

 سال تهران

کاربری تفننی پس از گذشت کاهش چشمگیر 

 حدود ده سال 

اجتماعی بر   یهاشبکه از  مثبت استفاده کارکنان ریتأث یهاشبکه استفاده کارکنان بخش دولتی از   2019 دمیرسیوگلو و چن 
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رضایت و انگیزش درونی  آن بر   ریتأثاجتماعی: 

 موردنیاز 

و شایستگی( و انگیزش   ارتباط رضایت)استقلال،

 درونی کار 

 2018 گرت و دنزیگر
سایبراسلیکینگ: وضعیت نیروی کار و استفاده  

 شخصی از اینترنت در محیط کار 

رد شغلی،  کارکنان با وضعیت بالاتر به لحاظ عملک

استقلال شغلی، آموزش درگیری بیشتری با استفاده  

 صی از اینترنت در محیط کار دارند. شخ 

 2015 هچانووا و الامپی 
 نظارت کارکنان در هنگام استفاده از اینترنت 

 های فیلیپین در سازمان

های خود در سازمان،  نیاز سازمان به بیان سیاست

ینترنت و  آموزش کارکنان در امنیت استفاده از ا

هایی برای اطمینان از یکپارچگی  تدوین مکانیزم 

 رت بر کارمندان نظا

 2014 جامالودین و همکاران 
استفاده شخصی از اینترنت: استفاده از دستگاه  

 موبایل شخصی در محیط کاری 

هایی برای  کنندهبینی عادت و کنترل بیرونی پیش 

 استفاده شخصی از اینترنت 

 2014 آندرسن و همکاران 

های  های شبکه پیش بینی استفاده از سایت

 اجتماعی 

 اصی از پرسه زنی اینترنتیار: نوع خدر محیط ک

های های شبکه ارتباط مثبت دسترسی به سایت

 اجتماعی در محیط کار با برونگرایی  

 

ری  در مجموع عمده مطالعات پیرامون بررسی عوامل اثرگذار و یا پیامدهای استفاده غیر مطلوب و غیر کا

خته شده است. همچنین، مدل جامعی که به  رنت پردااز اینت گیریبهره باشند و کمتر بر کیفیت از اینترنت می

موضوع خلاء   این  و  نشد  یافت  باشد،  پرداخته  دولتی  بخش  در  ویژه  به  نامطلوب  و  مطلوب  رفتار  دو  هر 

نشان می این زمینه را  این  مطالعاتی در  بر  این پژوهش سعی  لذا در  تبیین مدل جامعی در دهد.  به  تا  است 

کلیدی پژوهش عبارتند    سؤالاتمطلوب از اینترنت پرداخته شود. بدین منظور  رابطه با استفاده مطلوب و نا

 از:

های دولتی به چه  اول پژوهش: الگوی رفتاری و وضعیت نحوه استفاده کارکنان از اینترنت در سازمان سؤال

 صورت است؟ 

 ولتی چیست؟ های دگیری از اینترنت درکارکنان سازمانریت رفتارهای بهره دوم پژوهش: مدل مدی سؤال

 عوامل اثرگذار اصلی و پیامدهای این رفتارها و ابعاد آن چیست؟ 

 ای در این رفتارها کدام است؟ ای و شرایط واسطه عوامل زمینه 

 راهبردهای مدیریت این رفتار چیست؟ 

 

 روش تحقیق 

پ نتیجه،  لحاظ  به  حاضر  میپژوهش  محسوب  بنیادی  پژوهش ژوهشی  دسته  در  هدف  نظر  از  و  های  شود 

قرار می  -بیینیت پژوهش توصیفی  داده در طبقه  نوع  نظر  از  و  و کمی میگیرد  باشد. در بخش  های کیفی 
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اول پژوهش یعنی کیفیت وضعیت استفاده از اینترنت در محیط    سؤالکمی از طریق استراتژی پیمایش به  

ردهای گوناگون نظریه  آزمون مقایسه میانگین پرداخته شد و در بخش کیفی، از بین رویککار با استفاده از  

تولید نظریه استفاده شد. نظریه داده بنیاد برای زمانی مناسب است    داده بنیاد از رویکرد نظام مند در مراحل

جود نیست که بتوان  که دانش ما در مورد زمینه مورد نظر محدود است و نظریه قابل توجهی در آن زمینه مو

پژوهش  یاهیفرض در  نمود.  تدوین  آزمون  رفتار  برای  با  رابطه  در  مطالعات  از   گیریبهره های  حاضر، 

رفتار  نوع  دو  هر  به  پژوهشی  کمتر  و  است  گردیده  انجام  نامطلوب  رفتارهای  حوزه  در  بیشتر  اینترنت، 

این استراتژی در این مطالعه ضروری به نظر   پرداخته است، لذا با وجود این خلاء در مطالعات نیز استفاده از

باشند که طبق  دولتی مستقر در شهر مشهد می  مؤسساتها و  کمی، کارکنان سازمان  رسد. جامعه بخشمی

سازمان است و حجم نمونه با توجه به    28های دولتی شهر مشهد  آمار سازمان برنامه و بودجه، تعداد سازمان

کوکران،   می  384فرمول  کیفی،  باشنفر  بخش  جامعه  امر د.  در  هم  که  هستند  اجرایی  خبرگان 

سیاست سیاست امر  در  هم  و  انسانی  منابع  در گذگذاری  هستند.  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  اری 

ریزی و توسعه، توسعه و تحول سازمانی و طرح هایی نظیر معاونین و مدیران برنامه های دولتی پست سازمان

سیاست  در  درگیر  برنامه  مذکور میگذاریو  مدیران  ؛  باشندهای  شامل  بخش    اییاجر بنابراین جامعه  در 

های تحول سازمانی، فناوری اطلاعات و  سال تجربه مدیریت در حوزه   5دولتی شهر مشهد با سابقه حداقل  

بهره  و  مدیریت  مطالعات  در  درگیر  فعال  صورت  به  خودشان  اعلام  طبق  بر  که  انسانی  منابع  و  وری 

بهره گذاسیاست به  مربوط  سری  در  اینترنت  از  استفاده  نیز  و  کارکنان  بوده ازمانوری  دولتی  اند،  های 

به  می توجه  با  با  باشد.  نظری  اشباع  و  هدفمند  گیری  می  14نمونه  که  افرادی  از  اطلاعات نفر  توانستند 

دا  یتریغن تحلیل  و  تجزیه  عمیق صورت گرفت.  در جهت  دهند، مصاحبه  قرار  دسترس  در  در ده را  ها 

گردآوری    آمار توصیفی به منظور توصیف جامعهبخش کمی ابتدا اطلاعات جمعیت شناختی با استفاده از  

اده از آزمون مقایسه میانگین، سؤال اصلی پژوهش یعنی بررسی کیفیت وضعیت استفاده شد و سپس با استف

های بدست آمده از ی نیز، داده از اینترنت در محیط کار، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در بخش کیف

روایی و پایایی   گذاری  شدند و مدل رفتاری پژوهش حاضر تدوین شد.  های عمیق با خبرگان، کد مصاحبه

( مرتبط  2  یابد. ها: بر این اساس، تناسب با فرایند مقایسه مستمر نمود مینظریه با داده   ( تناسب 1عبارتند از:  

ن  بنیاد: زمانی که  داده  نظریه  را که  بودن  آنچه  منعکس میرخ می  واقعااظریه  و  ( عملی ش3  کند.دهد،  دن 

  باشد. لیت اجرای نظریه: عملی شدن وابسته است به میزان ارتباط محکم نظریه با آنچه که در جریان میقاب

ز یابد، ا ( قابلیت اصلاح نظریه: بر این اساس هرچه که به آسانی از طریق مقایسه مستمر با نظریه پیوند می4
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نمی  است می دست  مناسب  نظریه در زمانی که  توسط  رود.  ادبیات، نشانه تواند  بر  یا مروری  و  های جدید 

   . (Kerr, 2011) د اصلاح شود، استفاده ش

 

 هاتجزیه و تحلیل داده 

اول پژوهش مبنی بر وضعیت استفاده از اینترنت، ابتدا مصادیق استفاده کاری و غیر کاری   سؤال در پاسخ به 

 (. 2ینترنت بررسی شد)جدول از ا
 ی کارریغ و  یکار  استفاده  قیمصاد: ( 2) جدول

 میانگین)ساعت(  مصادیق نحوه استفاده 

 استفاده کاری 

 )مطلوب( 

 یهات یساجستجو و تبادل مطالب، اطلاعات و دانش مرتبط با مسائل شغلی و حوزه کاری در 

 ی و ...( و علم یاحرفه یهاوبلاگو  هاتیسامشخص و هدفمند )از جمله 

84/1 

 مختلف یهاتیساشغلی در انش و د هامهارت وب گردی پراکنده در جهت ارتقا 

های  و گروه یاحرفه یهاکانال اجتماعی با تمرکز بر ارتباطات کاری،   یهاشبکهفعالیت در 

 ی احرفه مرتبط با مسائل و دانش کاری و تبادل اطلاعات در زمینه دانش مسائل شغلی و 

ارج از سیستم اتوماسیون ، و علمی مرتبط با کار )خیاحرفه کاری،  یهال ی میاو دریافت   ارسال

 داری( ا

 از طریق اینترنت )به عنوان مثال استفاده از نرم افزارها...(   یاحرفه کاری و  یهاتیفعالانجام  

 استفاده  

غیر کاری  

 )نامطلوب( 

 مطالعه و خواندن اخبار روز 

86/1 

د و فروش  شخصی، امور بانکی، خری یهال یم یاشخصی )ارسال و دریافت   یهاتیفعالانجام  

 کالا(

های  های شخصیی )دانلود و مشاهده فیلم، بازی، سایتوب گردی پراکنده بر اساس علاقمندی

 های غیر قانونی( مورد علاقه شخصی، سایت

 م شخصی، فیس بوک ...( اجتماعی شخصی غیر مرتبط با کار )اینستاگرا یهاشبکهفعالیت در 

 

قالب    سؤال ا  سؤال  6پژوهش در  بررفرعی  بررسی لف(  استفاده ج(  مکان  بررسی  ب(  استفاده  میزان  سی 

اینترنت در  از  استفاده  بررسی میانگین ساعت  ه(  ابزار استفاده  بررسی  استفاده طی ساعات کاری د(  میزان 

 (.  3جدول )  روز، هفته و ماه مشخص گردید

 
 کار  طیمح در نترنتیا از استفاده  تیوضع:  ( 3) جدول

 نوع استفاده
 میانگین استفاده غیر کاری  کاری  استفاده

میانگین   ساعت 1.86 ساعت 1.84

 استفاده 

*83/2  

مجموع 

ساعت 

 ساعت  4بیش از  ساعت 4تا  3 ساعت 3تا  2 ساعت  2تا 

59% 15% 8% 3% 
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استفاده در  

طی ساعات  

 کاری

ساعت در  

 روز

 ه ابزار استفاد

موبایل و  

تبلت 

 شخصی 

لپ تاب  

   PCاداری و 
 هر دو 

43% 34% 23% 

میزان  

 مصرف

بیش از دو  

 بار در روز 

یک تا دو بار  

 در روز 

چند بار در  

 هفته
 چند بار در ماه 

56% 21% 13% 9% 

ه  * علت تفاوت میانگین استفاده از اینترنت با مجموع ساعات استفاده کاری و غیر کاری در این است ک

استفاده از اینترنت به صورت جزئی پرداختند،   یهاتم یآافراد زمانی که  به بیان زمان استفاده از هر کدام از  

 . اند داشته زمان استفاده بیشتری را بیان  

 

ساعت در   3درصد از کارکنان تا    74درصد افراد در طی روز دو تا چند بار و    77( حدود  3طبق جدول )

ی اتصال به اینترنت از درصد از کارکنان برا  43نمایند. همچنین،  نت استفاده میطی ساعات کاری از اینتر

کنند. طبق ادبیات ز کامپیوتر و لپ تاب موجود در سازمان استفاده میدرصد ا  34موبایل و تبلت شخصی و  

گون موجود  ترین موارد استفاده از اینترنت در محیط کار عبارتند از: استفاده از اطلاعات گوناپژوهش رایج 

ای، انجام  ها و منابع کتابخانهو دسترسی به کتابو پژوهشی  های علمی  ها به منظور انجام فعالیت در شبکه 

شیوه  به  ارتباط  برقراری  اداری،  مکالمهامور  و  ایمیل  )چت،  تصویری  و  نوشتاری  گفتاری،  تلفنی(،    های 

(. در مطالعات دیگر بیشتر 1389ش و همکاران،  های رادیویی و تلویزیونی، آموزش از راه دور )نوابخبرنامه

ر بررسی  پرداخته به  اینترنت  نامطلوب  و  منفی  از   (Lavoie & Pychyl, 2001)اند  فتارهای  اطلاع  که 

می رفتار  این  دلایل  از  همگی  شخصی  رفتاری  سبک  و  محیطی  شرایط  اینترنت،  به  آسان  باشند  دسترسی 
(Eastin et al., 2007) . 

 

 بخش کیفی پژوهش 

  مقوله( طبقه بندی گردیدند  18های اصلی)قوله هر مصاحبه چندین بار بررسی و در قالب م  کد گذاری باز:

 (.  4)جدول 
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 ها مقوله  در ه یاول یکدها یگذاریجا: ( 4) جدول

 کد کدهای اولیه   نام مقوله 

زیرساخت و 

 فناوری

 دسترسی و سهولت استفاده 

 1 سرعت بالای اینترنت

 2 ، بدون محدودیت زمانیدسترسی دائم و همیشگی 

 3 نت کانی و سایتی به اینتر دسترسی بدون محدودیت م

 زیرساخت و تجهیزات

 13 وجود تجهیزات سخت افزاری 

وجود پهنای باند و سرعت اینترنت مناسب و قابل 

 قبول
14 

 22 امنیت اطلاعات سازمان

های ویژگی 

 فردی

و استفاده از  IT یهامهارت 

 اینترنت 

 4 یی با کامپیوتر آشنا

 4 توانایی کار با اینترنت 

 های شخصیتی ویژگی 

 7 شخصیت افراد 

 28 کنجکاوی کارکنان 

 35 کارکنان یاحرفه اخلاق 

 91 ارزشی کارکنان یهای ژگیو وجود 

 62 اعتیاد به اینترنت 

 شغلی و سازمانی  یهانگرش 

 10 شغلی  یهانگرش 

 40 انوفاداری کارکنان به سازم

 79 نارضایتی سازمانی

 80 وجود تعهد شغلی 

های ویژگی 

 سازمانی 

 سبک مدیریت و سرپرستی 

 6 سبک مدیریت

 24 نوع نگاه مدیر به کارکنان 

 75 توجه مدیر به کارکنان 

 فرهنگ سازمانی 
 11 فرهنگ سازمانی 

 105 جو موجود در سازمان

 نوع سازمان و صنعت 
 12 ت نوع سازمان و صنع

 19 در سازمان رجوعاربابحضور 
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 94 جرایی سازمان ملیات امیزان ع

 مکانیزه بودن 
 71 سازمانی  یهاستمیسمکانیزه بودن 

 49 مهندسی مجدد فرآیندهای با استفاده از اینترنت 

های ویژگی 

 شغل 

 ماهیت وظایف

 5 ارتباط موضوع کاری با فضای اینترنتی

 19 غل در ش رجوعاربابحضور 

 50 درگیری شغلی کارکنان 

 84 نت دارد یا خیر(یاز به اینترماهیت شغل )ن

 9 سطح سازمانی 

 استقلال و آزادی عمل 
 8 نوع شغل 

 78 غنای شغلی 

 فشار کاری

 18 آزاد بودن وقت کارمندان در حین کار

 27 وجود وقت خالی در حین شغل 

 44 فشار کاری بالا در سازمان 

 45 خستگی کاری افراد در سازمان 

شرایط  

 گرمداخله
 

عدم توانایی جداسازی زندگی شخصی کارکنان از 

 زندگی سازمانی  
42 

 43 دسترسی آسان به اینترنت در منزل کارکنان

 88 استفاده از اینترنت شخصی در سازمان

 99 ناگزیر به استفاده از اینترنت یهاسازمان

استفاده 

 مطلوب
 

 55 امورات مربوط به کار و پست سازمانی 

 57 هایی و مطالعاتیلمی، پژوهش ارشات عتهیه گز

 58 و مدیران هاسازمانانتقال گزارشات فیمابین 

 59 تبادل دانش فنی و به اشتراک گذاری آن

استفاده 

 نامطلوب 
 

 53 غیرکاری  یهالیمیا

 54 خبری  یهاتیسا

 56 سرگرمی 

و ها سیاست 

 راهبردها
 ITهای دسترسی سیاست 

 21 اداریبرای کارهای غیر  تعیین حجم محدود 

 29 دسترسی همیشگی به اینترنت
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 34 محدودیت زمان استفاده از اینترنت 

 41 ممنوعیت اینترنت وایرلس 

 67 محدودیت حجم استفاده معقول 

 68 حجم مشخصی از اینترنت در اختیار کارشناسان

اطلاعاتی توسط حراست و  یهابانکت از صیان

   کمیته امنیت
70 

 77 اینترنت آزاد و اینترنت بسته

 83 محدود کردن پهنای باند در اختیار سازمان

 85 مجازی خارجی  یهاشبکه محدودیت ایمیل و 

های کنترل رفتار و سیاست 

 نحوه استفاده 

 23 تعیین حجم آزاد برای کارهای اداری 

 33 کاربران  یهاتراکنشرویت بودن  قابل

در اوقات بیکاری در حین   نع کار شخصی انجام بلاما

 کار
38 

منع تجسس در تجسس در استفاده کارکنان از 

 اینترنت 
39 

و  های دسترساطلاعاتی تعریف شده،  یهابانک

 مربوطه یمجوزها
65 

 69 توسط حوزه انفورماتیک هاتیسارصد مسیرها و 

 72 سازمانی  یهاستمیسصد کارکرد کارکنان از طریق ر

 73 رصد کارکرد اداری و غیراداری کارکنان

های توسعه و تعدیل  سیاست 

 رفتار 

 15 توسعه دانش کاربردی کارکنان

مدیران از  یاکتابخانهمهم و مطالعات  یهاپرسش

 کارکنان 
16 

 17 تقدیر و تشویقات مالی و غیرمالی از کارکنان

 25 پرداخت اضافه کار

 26 ن از سوی مدیرانطرد شدن برخی کارکنا

 36 چرخش شغلی 

 76 مدیر نسبت به کارکنان  یهاقیتشو
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 102 تعریف وظایف در چارچوب

عوامل 

 یانهیزم

 فنی و زیرساختی

 29 دسترسی همیشگی به اینترنت

 32 امکان ایجاد دولت الکترونیک 

 46 اینترنت در هر زمان و مکان در دسترس بودن

 یاجتماعی و فرهنگ

فرهنگ جامعه به سمت استفاده مطلوب از اینترنت  

 در هر جایی 
92 

 106 نحوه ارتباطات اجتماعی بین مردم

 107 الگوی فرهنگی مصرف مردم 

پیامدهای  

 میانجی مثبت 

 کاهش عدم حضور 

حضور کارکنان در سازمان در صورت وجود 

 اینترنت 
81 

 82 ها بت یغکم شدن 

 انی توسعه دانش شغلی و سازم

 

 15 کاربردی برای کارکنان  یهاآموزش 

آگاه سازی با استفاده از اینترنت جهت انجام  

 خدمات بهتر 
48 

 60 تبلیغات سازمانی 

 61 معرفی و شهرت سازمان 

 63 رسیدن به اهداف دولت الکترونیک 

 ی احرفهتوسعه دانش 
 86 شغلی  ارتقای

 114 کارکنان یاحرفهافزایش سطح دانش 

 افزایش آگاهی عمومی 

بالا رفتن اطلاعات عمومی از طریق استفاده از  

 اینترنت 
20 

 113 عمومی کار با کامپیوتر یهامهارتافزایش 

 تحول سازمان

 31 پیگیری از اهداف سازمان الکترونیک

 89 زمانی در کاربران سا یهاستمیستوانایی بالاتر کار با 

 101 آیندهای سازمانیسیستمی و اینترنتی شدن فر

 بهبود سطح علمی کارکنان 
 47 ها سازماناستفاده از اینترنت جهت سهولت کارها در 

 51 صحت انجام کار در هنگام کار با اینترنت
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 52 کیفیت کار در هنگام کار با اینترنت

ات مناسب برای و مطالع هاپژوهشگزارشات و 

 سازمان
87 

 103 گام کار با اینترنتسرعت انجام کار در هن

 104 دقت انجام کار در هنگام کار با اینترنت

ی  پیامدها

 میانجی منفی
 

 30 سازمانی  یهانهیهزافزایش 

 108 کاهش بهره وری 

  پیامد نهایی 

 109 هانه یهز

 110 بهره وری

 111 عملکرد فردی 

 112 رد سازمانی عملک

 

ها کدگذاری محوری انجام  ( و یافتن پیوندهای میان آن 4جدول ها )با بررسی مقوله کدگذاری محوری:

 . (5)جدول   شد

 یمحور  یگذار  کد  ند یفرآ در  نترنتیا از استفاده  یهامؤلفه : ( 5) جدول

 پدیده محوری 
 استفاده مطلوب از اینترنت 

 استفاده نامطلوب از اینترنت 

 شرایط علّی

 زیرساخت و فناوری 

 فردی  یهای ژگیو

 مانی ازس یهای ژگیو

 شغل یهای ژگیو

 راهبردها 

 ITدسترسی  یهااستیس

 کنترل رفتار و نحوه استفاده  یهااستیس

 توسعه و تعدیل رفتار  یهااستیس

 پیامدهای میانجی مثبت 

 کاهش عدم حضور 

 توسعه دانش شغلی و سازمانی

 یاحرفه توسعه دانش 

 عمومی افزایش آگاهی 

 تحول سازمان 
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 بهبود سطح علمی کارکنان 

 دهای میانجی منفی امپی
 سازمانی یهانه یهزافزایش 

 کاهش بهره وری

 گرمداخلهشرایط 

عدم توانایی جداسازی زندگی شخصی کارکنان از زندگی سازمانی  

 هاآن

 دسترسی آسان به اینترنت در منزل کارکنان 

 استفاده از اینترنت شخصی در سازمان 

 ناگزیر به استفاده از اینترنت  یهازمانسا

 نهو زمیبستر 
 فنی و زیرساختی 

 اجتماعی و فرهنگی 

 پیامد نهایی 

 هانهیهز

 بهره وری 

 عملکرد فردی 

 عملکرد سازمانی 

  

بر اساس نتاج کدگذاری باز و محوری به ارائه مدل مورد نظر پرداخته شد    کدگذاری انتخابی )گزینشی(: 

 (.1)نمودار 

نمودار زیرساخت  1)  براساس  گروه  چهار  در  علیّ  شرایط  ویژگی(،  فناوری،  ویژگی و  فردی،  های  های 

ویژگیس و  شده ازمانی  بندی  دسته  شغلی  به  های  فناوری  و  ساخت  زیر  بالا"اند.  اینترنتسرعت  و    "ی 

منزل" در  اینترنت  به  دارد:    "دسترسی  که  "اشاره  عواملی  از  اینترنت    تواندیمیکی  از  استفاده  نحوه  در 

. از وقتی که باشدیمبالای اینترنت در داخل و خارج سازمان    کارکنان در سازمان تاثیرگذار باشد، سرعت

در منزل اینترنت پر سرعت داشته باشند    توانند یمی  و افراد به راحت  اند شده اپراتورهای خدمات اینترنت زیاد 

با   سازمان  اینترنت  از  استفاده  به  ندارند  یهات ی محدودنیاز  پر؛  موجود  بسیار  سازمان  در  اینترنت  وقتی   اما 

 "لم و بازی و چیزهای دیگر توسط کارکنان هستیم.سرعت باشد گاها شاهد دانلود کردن فی

ویژگی به  در  فردی،  ارزشیهویژگی"های  کاری"و    "ای  شد.  "وجدان  دارای  "   اشاره  ما  همکاران   ...

.  ندباشیمارزشی ویژه و وجدان کاری بالایی    یهایژگیوفردی متفاوتی هستند. برخی دارای    یهایژگیو

مرخصی   سازمان  از  خارج  شخصی  کار  دقیقه  ده  برای  حتی  همکاران  بعضی  از   رندیگیم...   استفاده  و 

 "...دانندیمی کار شخصی خود را حق الناس اینترنت سازمان برا

ویژگی جمله  از  نیز  افراد  بود  شخصیت  دیگر  فردی  اینترنت  "های  از  بیشتری  استفاده  گرا  درون  ...افراد 

کارکنان دارای شخصیت برون گرا، یادگیرنده و خلاق و پرنشاط در استفاده مطلوب از   ...."  و  "...کنندیم
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اثربخش خواهند بسیار  به شغل  "و     "بود.....  اینترنت  اینترنت    قطعاا.... در صورت نگرش منفی  از  استفاده 

 "نادرست خواهد بود. .....

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 از اینترنت )توسعه داده شده در پژوهش حاضر(  گیریره ه ب: مدل رفتاری 1نمودار 

اتخاذ راهبردهایی  

جهت استفاده از  

 اینترنت 

 

های دسترسی  سیاست 

IT 
های کنترل  سیاست  

 ار رفت

های توسعه و  سیاست 

 رفتار تعدیل 

پیامدهای میانجی 

 مثبت: 

 کاهش عدم حضور

توسعه دانش شغلی و 

 سازمانی 

 ی احرفهتوسعه دانش 

افزایش آگاهی 

 عمومی

 تحول سازمان

بهبود سطح علمی 

 کارکنان 

 

پیامدهای میانجی 

 منفی: 

 یهانهیهزافزایش 

 سازمانی 

 کاهش بهره وری 

پیامدهای  

 نهایی

 

 هانهیهز

 بهره وری

عملکرد 

 فردی

د عملکر

 انی سازم

 

 شرایط علیّ 

و   زیر ساخت

 فناوری 

  یهای ژگیو

 فردی

  یهای ژگیو

 سازمانی 

  یهایژگیو

 شغل 

 استفاده از اینترنت 

استفاده مطلوب از  

 اینترنت 

از   نامطلوباستفاده 

 اینترنت 

 بستر و زمینه

 فنی و زیرساختی  و اجتماعی و فرهنگی 

 

 شرایط مداخله گر 

 ور ارباب رجوع در سازمان حض

یی جداسازی زندگی شخصی کارکنان از زندگی  توانا عدم 

 سازمانی  

 استفاده از اینترنت شخصی در سازمان 

 ناگزیر به استفاده از اینترنت  یهاسازمان 

فرهنگ جامعه به سمت استفاده مطلوب از اینترنت در هر  

 جایی 
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...سبک مدیریت مؤثر است، مدیری که دیدی از "اشاره داشت.    "سبک مدیریت"های سازمانی به  ویژگی

باشد   نداشته  اینترنت  ن  تواند ینمفضای  آن  از  صحیح  استفاده  به  مجاب  را  ...سبک "و    "ماید...کارمند 

مدیریتی تحول گرا،    یهاسبکدارد.   ش اساسی در نوع و چگونگی این اقدام مدیریت بسیار مهم است و نق

 "نواندیش، تشویق کننده دارای اثرات مطلوب خواهد بود.

.....در سازمانی با فرهنگ کاری  ":  اندکرده اشاره    "فرهنگ سازمانی"همچنین چند نفر از پاسخ گویان بر  

مطلوب   اینترنت  از  استفاده  نگرا  باشدیمبالا  باعثو  بود.  نی  نخواهد   ... و  زمان  محدودیت  و    "عدم 

های  .....فرهنگ سازمانی چنانچه به سمت تلاش، خلاقیت، نوآوری، درست کاری و صداقت و پیشرفت"

اینترت   همچنین برخی از پاسخگویان بر "شاهد خواهیم بود.  علمی کارکنان باشد تاثیرگذاری مطلوبی از 

سازمان" اینترنت    یهازمانسا":  اندکرده اشاره    "نوع  از  مطلوبتری  استفاده  محور  داشته    توانند یمپژوهش 

همچنین   دارند.  یهاآموزشکه    ییهاسازمانباشند.  تمام  "و    "غیر حضوری    توانند یم  هاسازمان.....باطبع 

آموزشی و پژوهشی   ی هاسازمانتی که دارند استفاده مطلوب از اینترنت بنمایند ولی  حسب وظیفه و ماموری

 ".رندیگیمخیلی بیشتر بهره 

....برخی از مشاغل "است:     "شغلی  ی هانگرش"و    "سطح سازمانی"و    "نوع شغل"های شغل،  در ویژگی

اس به  نیاز چندانی  برخی  دارند و  اینترنت  از  استفاده  با  نخواهند داشت. ارتباط مستقیم  اینترنت  از  و    "تفاده 

شد مجبور خوهند شد که در استفاده مطلوب و دسترسی به  ....نوع شغل کارکنان اگر چالشی و پیچیده با"

کارشناسان بیشترین    رسدیم....به نظر  "و    "اطلاعات نو و به هنگام و مفید اینترنتی به نحو مؤثری ظار شوند.

ب داشته  را  اینترنت  از  در حد  "و    "اشند. استفاده  سازمانی  نیاز  عدم  دلیل  به  کارشناسان(  از  )غیر  کارمندان 

ض میبسیار  مدیران  و  کارشناسان  ولی  داشت  خواهند  اینترنت  از  مطلوب  استفاده  نحو  عیف  به  توانند 

شوند. ظاهر  مطلوب  استفاده  در  دارای  "و    "چشمگیری  که  از    یهانگرش ....افرادی  باشند  شغلی  مثبت 

 ".ندیمانیمو استفاده مطلوب  رندیگیمسازمانی بهره  یهال یپتانسشغلی و  یهافرصت عنوان اینترنت به 

ها و راهبردهایی جهت استفاده در نحوه استفاده از اینترنت سه مقوله طبقه بندی گردید. در رابطه با سیاست 

به صورت  می  ITهای دسترسی  سیاستاول،   ودیت حجم محد"و    "محدودیت زمان دسترسی  "باشد که 

ا  مجبوریم انجام دهیم که  ر  ییهااستیسبرای کنترل کارکنان در سازمان گاها  "  شناسایی شد.  "دسترسی 

اینترنت را در سازمان محدود   از  استفاده  برای مشاغل مختلف و سطوح مختلف شغلی   مثلاا .  کندیمزمان 

تعریف   اینترنت  به  به    شودیمساعات متفاوتی جهت دسترسی  با توجه  این قاطع  ها می نیاز آن که  اما  باشد 

جم و چه به لحاظ زمان داشته باشد با حوزه انفورماتیک نیست و اگر شغلی نیاز به اینترنت چه به لحاظ ح
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به  صحبت می  اینترنت  بررسی  از  و پس  راهبرد و سیاست، سیاست  "گیرد.تعلق می   هاآن کند  های  دومین 

که کارکنان در حین ساعت کاری در   شودیماهی اوقات دیده  ....گ"   کنترل رفتار و نحوه استفاده است:

کارهای    یهازمان انجام  بیکاری  را  بانکی  کارهای  مثل  است،   دهند ی مشخصی  بلامانع  ما  نظر  از  این  که 

یعنی وقتی انجام کار شخصی در اوقات بیکاری بوده و خللی در کار افراد وارد ننماید ایرادی به آن وارد  

د بسا  چه  و  بین  نیست  از  نیز  را  افراد  ذهنی  کار   بردیمغدغه  بیشتری  تمرکز  با  کاری  ساعات  در  و 

 "چرخش شغلی"است، این دسته شامل    های توسعه و تعدیل رفتارها، سیاستدسته آخر سیاست".کنندیم

که برای توسعه رفتار کارکنان جهت   ییهااستیسبرخی از ": است "تقدیر و تشویقات مالی و غیر مالی "و 

نامطلوب آنها انجام میارتقای آن  که   باشدیم غلی  شود چرخش شها میگیرد و باعث کم شدن استفاده 

شغل   و  کار  ارتقای  و  روحیه  افزایش  کمک   گرددیم  هاآن سبب  اینترنت  از  مناسب  استفاده  به  و 

می"و    "...دینمایم نیز  کارکنان  از  غیرمالی  و  مالی  تشویقات  و  تقدیر  و    تواند....همچنین  افزایش  سبب 

 "کاهش استفاده نامطلوب و مطلوب از اینترنت شود.

در سازمان، عدم توانایی جداسازی زندگی شخصی کارکنان    رجوعاربابحضور  شامل    گرمداخله شرایط  

ناگزیر به استفاده از اینترنت    یهاسازمانو    ها، استفاده از اینترنت شخصی در سازماناز زندگی سازمانی آن 

ج فرهنگ  میو  جایی  هر  در  اینترنت  از  مطلوب  استفاده  سمت  به  نمونه  امعه  دو  که  وجود    "باشند 

اینترنت در هر مکان"و    "در سازمان  رجوعارباب از  استفاده مطلوب  .....در "آورده شده است.    "فرهنگ 

وجود   دلیل  به  ما  بپردا  توانندی نمکارکنان    رجوعارباب سازمان  اینترنت  از  نامطلوب  استفاده  زیرا به  زند، 

اما در    رجوعارباب انجام گردد،  باید  افراد    رجوعارباب ه  ک   ییهاسازمانمنتظر بوده و کارش  ندارند شاید 

....بهتر است ما به جای اینکه تلاش کنیم با ایجاد  "و    "وقت بیشتری برای گذراندن در اینترنت داشته باشند.

این بنمایند و هنگام  محدودیت در سازمان کارکنان را مجبور کنیم که از  ترنت استفاده درست در سازمان 

دهند، فرهنگ جامعه را درست کنیم و این مشکل را بنیادی حل   حضور در سرکار، کار را درست انجام

 ".شودینمکه از اینترنت به شکل درست استفاده  مینیبیمکنیم، چون نه تنها در سازمان بلکه در همه جا 

پدیده محوری شامل استفاده مطلوب از اینترنت و استفاده نامطلوب از اینترنت  استفاده از اینترنت به عنوان  

روی دسکتاپ قرار داده شده است تا کارکنان آن    هاروزنامه....در سازمان ما برای کارکنان فایل  "  د:شومی

اما ؛  ..."و    "....کندینمرا مطالعه نموده و اطلاعات آزاد مناسبی داشته باشند و این برای ما مشکلی ایجاد  

،  زنند یمخیلی سر    3ص سایت ورزش  ورزشی بالاخ  یهات یساافراد به    میاداده که انجام    ییهایبررسطبق  

بانکی انجام  دهندیمبرخی از افراد کارهای بورسی انجام   با همه این    دهندیم، برخی کارهای  البته ما  که 
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اما گاهی  ؛  شود با این قضیه مشکل داریم  هاآن کارها مخالف نیستیم و چنانچه موجب خللی در کار اصلی  

.....کسانی که زیاد با "و    ".باشدیمانند و این مزیت این استفاده  که کارکنان در سازمان بم  شودیمباعث  

با    کنندیمکار    هاستم یساین   کار  در    یهاستم یستوانایی  نیز  کار   شودیمتقویت    هاآنسازمانی  بهتر  و 

 ".کنندیم

ما "اند:  نجی در دو گروه پیامدهای میانجی مثبت و پیامدهای میانجی منفی دسته بندی گردیده پیامدهای میا

کسی که در   مثلااو    کنندیمسازمانی استفاده    یهاستمیسکه افرادی که از    میکنیمبعضی از مواقع مشاهده  

..... به  "و    "دهد....یرا انجام م  اشیشغل کند حتی در حین کار سازمانی، خیلی بهتر وظایف  بورس کار می

سازمان ایجاد کرد زیرا افراد همیشه راهی برای دور    کنترلی مانع برای افراد در  یهااستیسنظر بنده نباید با  

پیدا   موانع  افزایش  کنندیمزدن  موجب  کار  این  طرفی  از  اطلاعات عمومی   یها یآگاه.  و  افراد  عمومی 

  ی هانه یهزو پاسخگوی دیگری بر    ".شودیمح علمی افراد  و این استفاده موجب ارتقای سط  شودیم  ها آن

....اگر جلوی استفاده "است:  وری اشاره نموده  ینترنت و همچنین کاهش بهره گزاف استفاده نامطلوب از ا

با   نگیریم سازمان  را  افراد در سازمان  مواجه    یهانه یهزنامطلوب  را  شودیمگزافی  ما حجم کارکنان  لذا   .

هش بهره اتفاقی که با استفاده از اینترنت در سازمان برای کار می افتد کا  نیترمهم"و    ".میاکرده محدود  

 ".دهندیم. چون افراد زمان خالص کار کردن خود را در سازمان از دست باشدیموری سازمان 

شده تقسیم بندی    ، بهره وری، عملکرد فردی و عملکرد سازمانیهانهیهزپیامدهای نهایی در چهار حوزه،  

از  "است.   کارکنان  استفاده  باشیم  مراقب  که  است  این  است  مهم  ما  برای  که  سازمان آنچه  در  اینترنت 

عملکرد سازمان را خدشه دار نکند و الا استفاده از اینترنت در سازمان به ضرورت   تااینهاعملکرد فردی و  

افتاده را گرفت.است و نمی  این سیل راه  بر"توان جلو  اعمال  هزینه   و پاسخگوی دیگری  از  هایی که قبل 

که قبل از اجرای    ییهانه یهزتوان از  نمی"ه کرد:   است اشارمحدودیت در اینترنت بر سازمان تحمیل شده  

نکنیم  را  کار  این  اگر  کرد،  پوشی  چشم  شد  تحمیل  سازمان  در  اینترنت  حجم  در  گذاری  محدودیت 

 ".میاآورده ه از اینترنت داخلی روی . برای همین به استفادباشدیمبسیار سنگین  هانه یهز

 

 گیریبحث و نتیجه

از آن   یهای فناورتوسعه  همانگونه که مطرح گردید   استفاده  لزوم  و  بر وب  به  مبتنی  باعث  ها در سازمان 

چالش آمدن  نحوه  وجود  است.  گردیده  سازمان  در  جدیدی  در   گیریبهره های  کارکنان  توسط  اینترنت 

وری سازمان بگذارد، موضوعی است که  تواند بر بهره می  گیریبهره ای که این    سازمان و اثرات دو جانبه

محدودیت پیوست اینترنت،  از  استفاده  چگونگی  مورد  در  گیری  تصمیم  درگیر  را  مدیران  استفاده، ه  های 
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پرسش سایر  و  استفاده  و  ساعات  کارکنان  مناسب  مدیریت  جهت  مدیران  لذا  است.  نموده  مشابه  های 

چگون نحوه    گیریبهره گی  شناخت  عمیق  درک  و  شناخت  به  نیاز  سازمان،  در  اینترنت    گیریبهره از 

این شناخت آن ک  اینترنت طی ساعات کاری دارند و  از  بردن سیاست ارکنان  به کار  های مناسب  ها را در 

رفتار  مناسب  مدل  به  یابی  پژوهش دست  این  اصلی  کرد. هدف  یاری خواهد  ورانه  بهره  مدیریت  جهت 

اینترنت میاستفا از  اینترنت را شناسایی میده  از  استفاده  ابعاد  عوامل و متغیرهای    کند و همچنینباشد که 

زیر مورد    سؤالات کند. بدین ترتیب با توجه به هدف پژوهش  تاثیرگذار بر آن و پیامدهای آن را تبیین می 

 بررسی قرار گرفت: 

در  سؤال اینترنت  از  کارکنان  استفاده  نحوه  وضعیت  صورت سازمان  اول:  چه  به  مشهد  شهر  دولتی  های 

 است؟ 

 های دولتی چیست؟ گیری از اینترنت در  کارکنان سازمانه دوم: مدل مدیریت رفتارهای بهر سؤال

به   پاسخ  صورت   سؤال در  به  کارکنان  که  گردید  مشخص  شد،  مطرح  پژوهش  کمی  بخش  در  که  اول 

اینترنت می   70میانگین حدود   ساعت در   10ند. برخی از کارکنان حتی حدود  کنساعت در ماه را صرف 

درصد افراد در   13ساعت و    3تا    1درصد بین    74   گذرانند، رنت میروز یعنی حدود نیمی از روز را در اینت

از   بیش  اینترنت سپری می  4روز  تبلت شخصی آنساعت را در  از طریق موبایل و  این استفاده  ها  کنند و 

درصد    80است که نشان داد حدود    ( 2013)به مطالعه محمدی و همکاران  گیرد. این نتایج مشا صورت می

ساعت و حدود   30تا  10درصد بین  18کنند، حدود ساعت در هفته از اینترنت استفاده می 10افراد کمتر از 

از    2 بیشتر  استفاده می  30درصد  اینترنت در طول یک هفته  از  افزایش روند  ساعت  بر  و شواهدی  نمایند 

اینترنت در ایران میا نتایجی که در ادامه برای بررسی ریزستفاده از  اینترنت    باشد. همچنین، طبق  مصرف 

حدود   در  که  گردید  مشاهده  آمد،  دست  به  اداری  ساعات  طی  در  از    45ساعت،    1کارکنان  درصد 

اخبار،   مطالعه  در سازمان صرف  را  زمان خود  فعالیت   51کارکنان  انجام   30ی،  های شخصدرصد صرف 

تماعی های اجدرصد صرف شبکه   35درصد وب گردی پراکنده در جهت موضوعات مورد علاقه خود،  

درصد وب گردی مطابق با نیازهای    42درصد در جهت جستجوی اطلاعات و دانش کاری،    43شخصی،  

درصد صرف    41های کاری مرتبط با حرفه تخصصی خود و  های اجتماعی و ایمیلدرصد شبکه   38شغلی،  

و  های کاری تحت وب میعالیتف بیشترین  است که  داده  نشان    ن ی ترته برجسکنند. در حالی که مطالعات 

  50( و استفاده از آن بین  2003ارتباطات در محیط کاری ارتباطات از طریق پست الکترونیک است )مییرز،  

)فرازی،  2003دقیقه در هر روز )وان ویز،    90تا   به یک چهارم روز  تا نزدیک  ( تخمین زده شده 1996( 
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یافته  این  الکترونیکی در  است.  پست  از  بالا  استفاده  نشان دهنده  برعکس در کشور  ها  کشورهای غربی و 

گیرد. نتایج همچنین نشان داد که درصد بالایی از کارکنان های بعدی قرار میایران، استفاده از آن در رده 

میفعالیت انجام  روزمره  و  تکراری  وظایهای  و  شغلیدهند  و  ف  ضابطه  طبق  و  استاندارد  صورت  به  شان 

خلاقیت، نوآوری و ارائه پیشنهادات و حل مسائل سازمانی در   قانون طرح ریزی شده است و نیاز اندکی به 

ها، این  های دولتی و ساختار مشخص آنحوزه کاری خود دارند. لذا با توجه به انجام این مطالعه در سازمان

نبود ذهن  از  دور  زوروسکی  . نتایج  کارکنان،  وقت  رفت  هدر  بر  مبنی  نامطلوب  استفاده  نتایج  با   همسو 

کنند درجه پایینی از دارد افرادی که مدت زمان زیادی را صرف استفاده از اینترنت میمی  ( اذعان2015)

پایین و سطح  اینترنت  از  نامطلوب  میاستفاده  بروز  خود  از  را  عملکرد  از  و  ه  .دهندتری  جانسون  مچنین 

های  تیاد و فعالیت وری، اع ( از پیامدهای منفی استفاده از اینترنت در سازمان به کاهش بهره 2007چالمرس )

لیم )اندکرده غیر قانونی اشاره   نامطلوب از  ( در مطالعه خود به هزینه 2002.  های سازمانی ناشی از استفاده 

ها در نتیجه استفاده های گزافی که سازماناشته است هزینهاینترنت در سازمان اشاره کرده است. وی بیان د

می متحمل  اینترنت  از  کارکنان  مفید  میشونغیر  سبب  آن د،  تا  هزینهشود  این  از  جلوگیری  برای  به  ها  ها 

آن  عوامل محرک  کنترل  و  رفتارها  گونه  این  بر  اثرگذار  عوامل  نیز  شناسایی  نتیجه  این  که  کنند  اقدام  ها 

 . باشدیمسازمانی در استفاده نامطلوب  یهانه یهزجه همسو با نتی

پرداخته شد، مقولات در خصوص پدیده محوری،   دوم پژوهش که در بخش کیفی به آن سؤالدر پاسخ به 

دو    ، بستر و زمینه و نتایج نهایی شناسایی شدند. گرمداخله شرایط علیّ، راهبردها، پیامدهای میانجی، شرایط  

اینترنت در سازمان، به عنوان پدیده محوری مورد بررسی قرار پدیده یعنی استفاده م طلوب و نامطلوب از 

 گرفت. 

نتایج،   اینترنت شامل ویژگیبراساس  از  نامطلوب  استفاده مطلوب و  بر  تاثیرگذار  های فردی،  شرایط علیّ 

ویژگیویژگی و  سازمانی  ویژگیهای  مقوله  در  است.  شغلی  کارک های  شخصیت  مفهوم  فردی،  نان های 

نتیجه    ( همسو با این2008هیدرهارتکه )  باشد یمیکی از عوامل اثر گذار بر استفاده از اینترنت در سازمان  

می میبیان  ایفا  اجتماعی  روی  طفره  رفتار  توضیح  در  مهمی  نقش  شخصیت  که  همچنین  دارد  و  کند 

های  ر مقوله ویژگیدهد. دشناختی توضیح میخصوصیات شخص، این رفتار را بیش از متغیرهای جمعیت

استخرا متعدی  مفاهیم  علیّ،  عوامل  زمینه  در  شده  احصاء  بعد  سومین  عنوان  به  از  سازمانی  یکی  شد.  ج 

آن بیمهمترین  بود.  شغلی  رضایت  مقوله  افزایش  ها  موجب  موضوع  این  به  توجه  سازمانی  هر  در  تردید 

می سازمانی  مثبت  متغیرهای  یافته سطح  طبق  که  پژوهششود  این  سطح   های  از  کارمندان  که  هنگامی 
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با همکارانشان، نحوه مدیریت    ها و نحوه توزیع حقوق و مزایای سازمانشان، نحوه رفتار و تعاملاتپرداخت

و فرماندهی مدیران سازمانشان، شرای فیزیکی محل کار، ماهیت شغل یا عدم توازن بین عملکرد و شاخص 

های غیرکاری از  روی اینترنتی و استفاده شند، احتمال طفره رشد و توسعه در مسیر کارراهه شغلی، راضی نبا

بیشتر مشاهده خواهد شد. مطالعه سا یافته  2016)  مانی، درویش، عابسی و صفرزاده اینترنت  این  با  ( همسو 

پژوهش می نشان میباشد. همچنین  ادراکات و  های گذشته  از  اینترنت در محیط کار  از  استفاده  دهند که 

کارکناننگرش می  های  با   .  (Vardi, 2001; Vardi & Weiner, 1996)پذیردتأثیر  همسو  مطالعات  این 

های  رد بعد نگرش و ادراک کارکنان به عنوان مفهوم احصاء شده مقوله ویژگینتایج این پژوهش در مو

اند که ( بیان کرده 2009)  های شغل همراستا با این نتایج بورتالانی و فاورتوسازمانی است. در مقوله ویژگی 

افزایش می باشد، طفره روی اجتماعی در سازمان  نتیجه میزمانی که حجم کاری کم  این  لذا  تواند  یابد، 

مفهوم   با  همسو  همچنین  باشد.  کارکنان  شغلی  درگیری  و  غنی  شغل  شرح  وجود  مفهوم  دو  بر  تاییدی 

ان به دلایلی چون استرس کنند کارمند( بیان می2016خستگی کاری افراد در سازمان، آرشاد و همکاران )

هبردهای استفاده از اینترنت،  آورند. در زمینه رایا فشار کاری به سمت استفاده نامطلوب از اینترنت روی می

سیاست  شامل  سیاست راهبردهایی  محدودیت،  ایجاد  سیاست های  و  کارکنان  رصد  تحولی  های  های 

با سازمان  در  اینترنت  کردن  سیاست محدود  فاورتو   شناسایی گردید.  و  بورتولانی  ناهمسو  2009)  نتایج   )

بیان کرده  انتظارات اولیه  است. این محققین  زمانی که حجم کاری کم است، طفره روی  اند که برخلاف 

می افزایش  بانکاجتماعی  از  صیانت  مفهوم  با  رابطه  در  سیاستیابد.  مقوله  در  اطلاعاتی  رصد  های  های 

ء رفتارهای بی اساس که منجر به ایجاد خطرات امنیتی اطلاعاتی ( آن را جز2002)  کارکنان، مطالعات لیم

است. در شناسایی عوامل مختلف، برخی عوامل بودند که ارتباط    شود، بیان کرده یا اختلافات حقوقی می

بین عوامل علیّ ایجاد کننده پدیده مورد مطالعه در این پژوهش و نتایج را تحت تأثیر قرار دادند این عوامل 

صور زندگی   رجوعارباب ت حضور  به  از  کارکنان  شخصی  زندگی  توانایی جداسازی  عدم  سازمان،  در 

های ناگزیر به استفاده از اینترنت و فرهنگ ستفاده از اینترنت شخصی در سازمان، سازمان، اهاآنسازمانی  

فرهنگ   باره  این  استخراج شدند. در  اینترنت در هر جایی  از  استفاده مطلوب  به سمت  به  جامعه  سازمانی 

د و بر عناصر گیرهای سازمانی در آن شکل میعنوان فرهنگ متأثر از جامعه و به عنوان بستری که فعالیت 

دیگر سازمانی تأثیرگذار است، عامل مهمی مطرح شد. از آنجا که فرهنگ سازمانی نمودی از مشارکت، 

آن  رفتاری  انسجام  کار،  در  کارکنان  یکدرگیرشدن  جهت  در  تلاش  و  تلقی   ها  مشترک  انداز  چشم 

های  ه نوعی وقت گذرانی تواند کارکنان را به سمت مشارکت فعالانه و انرژی حرکت داده و ب شود، میمی
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های مطالعه سامانی های غیرکاری آنان را در محیط کار کاهش دهد. این موضوع با یافته اینترنتی و استفاده 

همکاران دارد.  2017)  و  همخوانی  سازماننتایج  تااینها(  محیط  در  پدیده  این  وجود  از  که  دولتی ی  های 

م استفاده  از  نتایج حاصل  دسته  دو  در  شد،  بندی  احصاء  دسته  نامطلوب  استفاده  از  نتایج حاصل  و  طلوب 

-( اذعان می2015)  گردید. همسو با نتایج استفاده نامطلوب مبنی بر هدر رفت وقت کارکنان، زوروسکی

زیاد  زمان  مدت  که  افرادی  میدارد  اینترنت  از  استفاده  صرف  را  استفاده ی  از  پایینی  درجه  از  کنند، 

تری از عملکرد را در سازمان از خود  یابند و سطح پایینجه بالاتری انتقال میناسازگارانه از اینترنت به در

می چالمرسبروز  و  جانسون  همچنین  به  2007)  دهند.  سازمان  در  اینترنت  از  استفاده  منفی  پیامدهای  از   )

بهره  فعالیت کاهش  و  اعتیاد  کرده وری،  اشاره  قانونی  غیر  مطالعههای  در  یااند.  با  همسو  دیگر  های  فته ای 

فعالیت که  شد  داده  نشان  حاضر  اینترنتی پژوهش  گذرانی  وقت  صورت  به  اینترنت  در  غیرکاری  های 

زیان افزایش  وری،  بهره  سطح  کاهش  مانند  معرخساراتی  در  گرفتن  قرار  و  مالی  به  های  را  ریسک  ض 

های سازمانی به هزینه ( نیز در مطالعه خود  2002لیم ).  )(Liberman et al., 2011کند  ها تحمیل میسازمان

های گزافی که ناشی از استفاده نامطلوب از اینترنت در سازمان اشاره کرده است. وی بیان داشته است هزینه

از  سازمان کارکنان  مفید  غیر  استفاده  نتیجه  در  میها  متحمل  میاینترنت  سبب  آنشوند،  تا  برای  شود  ها 

هزینه این  از  اجلوگیری  عوامل  شناسایی  به  آن ها  عوامل محرک  کنترل  و  رفتارها  گونه  این  بر  ها  ثرگذار 

اقدام کنند. به طور کلی، درمقایسه نتایج پژوهش حاضر با مطالعات پیشین، برخی از ابعاد، متفاوت با ابعاد  

انجامپژوهش  سبک   های  و  فناوری  و  زیرساخت  شخصیت،  مانند  دیگر  برخی  که  درحالی  است،  شده 

پژوهش  نوعی در  به  به صورت مدیریت  ابعاد  این  از  بسیاری  منتهی  شد.  اشاره  گرفته  پیشین صورت  های 

ها در کنار یکدیگر، پراکنده و در مطالعات مختلف آورده شده است، اما این پژوهش با استخراج این مؤلفه 

جامعدیدگا زوایای  ه  حاضر،  پژوهش  در  که  است  این  دیگر  توجه  قابل  موضوع  است.  کرده  ارائه  تری 

های پیشین کشف شد،  هریک از این ابعاد پدیدار شد. برای مثال، هرچند شخصیت در پژوهش جدیدی از  

از برخی از مفاهیم شخصیت که در این پژوهش استخراج شدند، با مطالعات پیشین متفاوت هستند. برخی  

  به  اداعتی  و   کارکنان  ارزشی   هایویژگی  وجود   کارکنان،  ای حرفه  زوایا مانند کنجکاوی کارکنان، اخلاق

 شده   اشاره   هاآن   به  گذشته  مطالعات  در  که  دیگری  ابعاد  مورد  در  صورت  همین  به .  است...    و  اینترنت

    .باشندمی متفاوتی زوایای دارای حاضر پژوهش در است،

پیشنه با  نیز آورده شده در رابطه  پیشین  از محققین  برخی  نتایجی که در گزارش  از  ادهای پژوهش، یکی 

بار و شرح شغل غنی، وقت ل میبود، غنی سازی شغ با وجود شغل پر  های  باشد، به صورتی که کارکنان 
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می نظر  به  باشند،  نداشته  اینترنت  از  نامناسب  استفاده  برای  مدت  طولانی  ازآزاد  یکی  راهکار  این   رسد 

اغل گردد. همچنین چنانچه مشراهکارهاست که به ایجاد هویت شغلی نیز منجر می نیترمناسب و  نیدتریمف

اینترنت در  از  استفاده غیر کاری  به  اوقاتی کارکنان  این صورت غنی گردند، حتی در صورتی که در  به 

گردش فکری کارکنان و   سازمان روی بیاورند، این استفاده نیز نامطلوب تلقی نشده و جهت رفع خستگی و

کنترل و ایجاد محدودیت در این   ها خواهد بود نه صرفاا وقت گذرانی اینترنتی. لذا نیازی بهتجدید قوای آن 

بردن   بالا  جهت  نیز  کاری  غیر  استفاده  این  حتی  که  بود  خواهد  مطمئن  سازمان  و  نشده  احساس  شرایط 

ست. از طرفی طبق مشاهدات این مطالعه، از جمله  ا  وری سازمان مناسبعملکرد کارکنان و افزایش بهره 

های مدیران  های فردی کارکنان، ویژگیاینترنت ویژگیعوامل تاثیرگذار بر استفاده مطلوب و نامطلوب از  

ویژگی فرآیندو  در  کارکنان  مناسب  انتخاب  با  لذا  است.  سازمانی  کارمندهای  بهتر های  استخدام  و  یابی 

جهه با چنین مشکلاتی در سازمان، به بکارگیری کارکنانی مبادرت ورزد که از  است سازمان برای عدم موا

شود سبک مدیران نیز به صورتی سانی مناسبی برخوردار باشند. همچنین پیشنهاد میهای ارزشی و انویژگی

از   استفاده  سمت  به  پیشروی  لذا  گردند.  وظایف  درست  انجام  به  تشویق  و  ترغیب  کارکنان  که  باشد 

تواند کمک شایانی به استفاده مناسب از این پدیده در سازمان  ی مدیریت مشارکتی و ترغیبی میهاسبک

حل  نمای برای  باید  طرفی  از  این    یهایتینارضاد.  تا  گردد  اجرا  و  شود  اندیشیده  راهکاری  سازمان 

 ننماید.  های گزافی را بر سازمان تحمیلها، هزینه ها و بی اخلاقی ها به صورت بی تعهدی نارضایتی

محدودیت  با  رابطه  آدر  نمونه  و  است  بوده  نامعلوم  پژوهش  جامعه  آنکه  علت  به  پژوهش،  در  های  ماری 

کمیّ کیفیت استفاده کاربران    یهاداده امکان دسترسی به    عملاا ،  اندبوده های مختلف مشغول به کار  سازمان

و   کاربرد  نوع  موارد  از  بسیاری  در  حال  عین  در  است.  توسط    یریگبهره نبوده  اینترنت    ی هادستگاه از 

به آن صورت امکان پذیر نباشد    هاداده شود که باز ممکن است امکان دسترسی به تمام  شخصی انجام می

های خود اظهاری استفاده گردد که به دلیل محرمانه بودن نام کارکنان که این محدودیت سبب شد از داده 

از م اتکاء دارند. همچنین یکی دیگر  این پژوهش، عدم امکان دسته حدودیت قابلیت  از    بندی سازمان های 

ست که با توجه به حجم بالای نمونه و نامحدود بودن جامعه در نظر وظایف و تحلیل در این رابطه بوده ا

 این پژوهش قابلیت سنجش را نداشت.

حوزه   در  موضوع  ادبیات  براساس  وجود،  این  کار،  گیریبهره با  محیط  در  اینترنت    کشور  در  کنونتا  از 

  نترنت ارائه نشده است و از ای   گیریبهره های دولتی در ارتباط با  الگویی برای تببین رفتار کارکنان سازمان

شده   کشورها   سایر  در   هاپژوهش   هاییافته   مبنای   بر   کنونی  مطالعات خلاء    که   اند انجام  این  به  توجه  با 
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پژوهش حاضر مبنایی   پژوهشی،  است  باشد.    حوزه   این   در   کشور  آتی   های وهش پژ  برای   مناسب  درصدد 

الگوی   طراحی  جهت  بنیاد  داده  استراتژی  از  استفاده  کارکنان    گیریبهره رفتاری  همچنین،  اینترنت  از 

 افزاید. های دولتی به نوآوری پژوهش میسازمان
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