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 چکیده

 تعهد و شغلی رضایت ،سازمان اخلاقی جو ،خودکنترلی ،خودکارآمدی میان ارتباط حاضر تحقیق 

. دهد می قرار مطالعه مورد اجتماعی شناخت نظریه اساس بر را ای حرفه تردید بر حسابرسان سازمانی

 و اخلاقی رفتارهای نظیر شخصی عوامل تأثیر تحت افراد گیری تصمیم و قضاوت نظریه، این طبق

 نظریه این در. باشد می کار محیط و سازمان  با مرتبط عوامل  مثل محیطی عوامل نیز و فردی خلقیات

 رضایت بر  نیز  و سازمان اخلاقی جو بر تواند می که هستند ویژگی دو کنترل منبع و خودکارآمدی ،

 موسسات در شاغل حسابرسان شامل تحقیق آماری نمونه. باشند گذار تأثیر  سازمانی تعهد و شغلی

 نظری مبانی. باشد می 1397 سال در حسابرسی سازمان و رسمی حسابداران جامعه عضو حسابرسی

 استفاده با و پیمایشی تحقیق طریق از نیز تحقیق آماری های داده و ای کتابخانه مطالعات طریق از تحقیق

 نتایج. است شده انجام ساختاری معادلات اساس بر نیز ها فرضیه آزمون و آوری جمع نامه پرسش از

  نیز آن از بعد. دارد ای حرفه تردید بر را تأثیر بیشترین سازمانی تعهد که دهد می نشان حاضر تحقیق

 هم. دارند ای حرفه تردید بر مستقیم غیر تأثیر کنترلی خود و اخلاقی جو ،شغلی رضایت ترتیب به

 که دهدمی نشان تحقیق این های یافته. ندارد ای حرفه تردید بر یتأثیر خودکارآمدی چنین

 اتتأثیر ها آن ای حرفه تردید سطح بر تواند می حسابرسان سازمانی رفتار و روانشناختی هایویژگی

 .باشد داشته مختلفی

 

    سازمانی تعهد و شغلی رضایت ، کنترلی خود ، خودکارآمدی ، ای حرفه تردید :واژگان کلیدی

 M41, M42موضوعی: بندی هطبق
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 مقدمه -1

ست. این مطالعات      سی افزایش یافته ا سابر ویژگی  تأثیردر دهه های اخیر مطالعات رفتاری در حوزه ح

قضاوت  . های روانشناختی حسابرسان را بر قضاوت و تصمیم گیری آن ها مورد بررسی قرار می دهند      

پردازش اطلاعات توســط انســان بکار  عناوینی چون تئوری تصــمیم رفتاری یا و تصــمیم گیری غالباب با

در گذشــته، متون بیشــتر به تئوری هایی اشــاره می نمودند که جنبه های تصــمیم گیری را از  رود. می 

دیدگاه علوم رفتاری مورد بررسی قرار می دادند. اما در سالهای اخیر بیشتر متون به چگونگی دستیابی     

کنند)عبدالمحمدی اطلاعات و پردازش آن از طریق فرآیند قضاوت و تصمیم گیری اشاره می  افراد به

 (.2000 ،و همکاران

توان قضاوت و تصمیم گیری نقش مهـــم و ویـــژه ای در حسابرسی  دارد. درحـــقیقت، می  

ــی       ــابرسـ ــی ها و مطالعات حسـ ــمیم گیری، حوزه تحقیق مهمی در بررسـ ــاوت و تصـ گفت که قضـ

سان     سابر سائل             وح سترده ای از م سی با تنوع گ سابر صمیم گیری درح ضاوت و ت ست. مدل های ق ا

روبرو اســت. حســابرســان با توجه به مدلهای مناســب قضــاوت و تصــمیم گیری و بر اســاس مدلهای  

ــمیم گیری می    ــاوت و تص ــناختی اقدام به قض ــی و فرایندهای ادراکی و ش ــناس احتمالی، مبانی روانش

ضاوت و         نمایند. تردید حرفه ای ن ستلزم اتخاذ ق ست که م سی ا سابر یز یکی از ویژگی ها و مفاهیم ح

براساس استاندارد حسابرسی ایران، حسابرسان باید حسابرسی را با نگرش تردید          تصمیم گیری است.   

شگر،       س ست که با ذهنی پر حرفه ای برنامه ریزی و اجرا کنند و نگرش تردید حرفه ای به معنای آن ا

شده به عمل آید       ارزیابی نقادانه ا سب  سابرسی ک شواهد ح شماره      )ی از اعتبار  سابرسی ،  ستاندارد ح ا

(. موضــوعاتی که به بحق قضــاوت در حســابرســی می پردازد، در واقع هم از جنبه 12و  11،بند  200

حسـابرسـی و هم حوزه روانشـناسـی می تواند مورد بررسـی قرار گیرد، زیرا این مهم یل مقوله میان      

شود فرآیند حسابرسی، توانایی       رشته ای است. ا   شناختی حسابرس باعق می  ختلالات رفتاری و روان

شواهد           شته باشد. در نتیجه، حسابرس در غیاب  شواهد حسابرسی کافی و اتکا پذیر را ندا گردآوری 

حسابرسی کافی و اتکا پذیر ، تصمیمات نادرستی را اتخاذ نموده و کیفیت حسابرسی کاهش می یابد       

(.  مکتب تردیدگرایی یکی از مکاتب زیر مجموعه مکتب خردگرایی در       2003، 5اران)دانلی و همک 

شاری بر عقاید خود و دیگران          صراری بر اثبات و پاف ست. در این مکتب تردیدگرایان ا سی ا شنا روان

نداشته و همواره آماده شنیدن نظرات دیگران هستند. با شناسایی مشخصه های اصلی تردید گرایی و          

                                                           
5 . Donnelly et al  
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ن بر رفتار حسابرسان، بیش از پیش به ضرورت توجه به ابعاد شخصیتی حسابرسان می توان         ات آتأثیر

 پی برد. 

حوزه ای که در متون نظری مورد کم توجهی واقع شده است، در نظر نگرفتن اثرات سودمند 

تردید حرفه ای بر قضاوت حسابرس است. تحقیقات حسابرسی و استاندارد های حسابرسی مطرح می 

که تردید حرفه ای باید عملکرد حسابرس را بهبود ببخشد و منجر به افزایش کیفیت حسابرسی      نماید 

ــان می دهند که تردید بیش از اندازه، منجر به بروز رفتارهای   ــیاری از مطالعات نشـ گردد. اگرچه بسـ

ی نماید. بدبینانه از سوی حسابرسان شده و این امر الزاما قضاوت یا تصمیم با کیفیت تری را تبیین نم        

(.  2002، 6هم چنین محیط پرمخاطره، تردید حسابرس و تلاش وی را افزایش می دهد )مولر و ایوانس

ضاوت آنها          سابرسان بر ق سیت و سن ح شان می دهند  تجربه، جن گذار است. همچنین  تأثیرمطالعات ن

ــاوت آنها نیز       ــان، بر قضـ ــابرسـ ــیات فردی و اخلاقی حسـ ــوصـ لی و گذار خواهد بود )ناز   تأثیر خصـ

 (.2013، 7همکاران

شگری مالی ، تردید حرفه ای هنگام در نظر گرفتن تحریفات   با توجه به رواج تقلب در گزار

ندارد بین المللی                  تا ــ بد. اسـ یا ــی می  خاصـ یت ویژه و  ــود، اهم لب می شـ به تق که منجر  با اهمیتی 

سی    سابر صرار  8240ح سناد و    ، بر تردید حرفه ای در موقعیت های منجر به تقلب تاکید و ا سی ا به برر

مدارکی می ورزد که احتمال درست و دقیق بودن آن وجود ندارد. این استاندارد اذعان می کند رویه 

ست.               سایی تقلب، اثربخش و کارا ا شنا ست برای  شتباهات موثر ا سی که برای ردیابی ا سابر های ح

ان و ارتباط آن ها با تردید بنابراین، بررسی رفتار و ویژگی های روانشناختی و رفتار سازمانی حسابرس     

سی را         سابر صمیم گیری در حرفه ح ضاوت و ت سودمندی را از  نحوه ق حرفه ای ، می تواند اطلاعات 

ــمیم گیری   تأثیرارائه نماید. از این رو ، با توجه به  ــی بر تصـ ــناسـ ــیتی و روانشـ ــخصـ ویژگی های شـ

ود قضــاوت حرفه ای حســابرســان، حســابرســان ، لزوم انجام تحقیقات علمی بیشــتر در این زمینه و بهب

(. تردید حرفه ای مورد تاکید اســتانداردهای حســابرســی بین 2009، 9بســیار ضــروری اســت )نلســون

ــیتی             ــخصـ های شـ پذیر از ویژگی  نا ته و جزد جدایی  ــورهای دیگر قرار گرف المللی، امریکا و کشـ

ست. بنابراین با توجه به آن چه که در بالا گفته         شته ا ستقل گ سان م سابر ضر به دنبال    ح شد تحقیق حا

ست تا   سی و مطالعه قرار دهد.      تأثیرآن ا سابرس را بر تردید حرفه ای او مورد برر شناختی ح عملکرد 
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ضوع   شته  تحقیقات دراین مو سی  مورد،  گذ ست.   نگرفته قرار برر ستاوردهای ا  علمی از این رو ، د

 این پژوهش را می توان به شرح زیر توصیف نمود: 

ویژگی های روانشناختی حسابرسان     چگونه که داد خواهد نشان  پژوهش اهدشو  که این اول

 موضوع این باشد. گذارتأثیرتردید حرفه ای آن ها   می تواند بر رفتار سازمانی حسابرس و در نتیجه بر

ــتاورد یل عنوان به ــودمندی اطلاعات تواندمی علمی دسـ ــجویان اختیار در را سـ ــتادان ، دانشـ  و اسـ

شگران  سا  پژوه سی    بداریح سابر سط  موجب و دهد قرار و ح  در رفتاری های پژوهش نظری مبانی ب

 در آتی تحقیقات انجام برای را پیشنهادهایی تواند می پژوهش این نتایج که این دوم.  حسابرسی شود

در ادامه ، مبانی نظری تحقیق ، روش شــناســی و یافته های تحقیق ارائه دهد.  قرار پژوهشــگران اختیار

  می شود.

 

 مبانی نظری -2

 نظریه شناخت اجتماعی

ســـان در یل محیط اجتماعی اتفاق این نظریه بر مبنای این ایده اســـت که بســـیاری از یادگیریهای ان

ــترات       می ــاهده دیگران، دانش، قواعد، مهارتها ، اسـ ــها را یاد      افتد. ما از طریق مشـ                   ژیها، عقاید و نگرشـ

لگوها، ســودمندی و مناســب بودن رفتارها را یاد می  گیریم. هم چنین با مشــاهده و اســتفاده از ا می 

گیریم. مطابق با این نظریه بســیاری از یادگیریهای ما از طریق الگو برداری و مشــاهده رفتار دیگران و 

ــاهده می کنیم   ــت که دیگران انجام می دهند. برای مثال وقتی مشـ ــاهده پیامدهای رفتارهایی اسـ مشـ

شتباه دچا  ساز است      ر مشکل می گردد ما یاد می فردی بخاطر انجام کار ا گیریم که آن رفتار دردسر 

و از انجام آن اجتناب می کنیم. یا بالعکس وقتی مشــاهده می کنیم انجام رفتاری توســط افراد، برای  

شویم به انجام همان کار تا مانند آنها به      شویق و ترغیب می  شت ما نیز ت آنها پیامدهای مثبتی بدنبال دا

های مثبتی دست یابیم. حسابرسان نیز با مشاهده پیامدهای مثبت و منفی فعالیتها و یا عدم      نتایج و پیامد

شان          ست به رفتارهایی می زنند که برای سان به تقلید از آنها پرداخته همانند آنها د سابر سایر ح فعالیت 

ــایند دارد اجتناب می کنند بن  ــته و از انجام رفتارهایی که پیامد ناخوش ــع 10دوراپیامد مثبت داش  واض

سان  شناختی اجتماعی  یادگیری نظریه  روابط یا گانه سه  متقابل ارتباط ساختار  یل در را رفتار ان

ضیح  فرد ( های شناخت  از قبیل فردی ) عوامل و ، محیطی متغیرهای ، میان رفتار متقابل  داده تو

 پذیرد می تأثیر نیز هاآن از و گذارد می تأثیر رفتار بر هم محیط و بر هم فرد ساختار  این در .است 
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ست  همچنین ،  بر رفتار و محیط عامل دو پذیری تأثیر و گذاری تأثیر طرفه دو روابط مورد در ا

 تأثیر یکی صرفاب  که نیست  این چنین و هستند  متقابل روابط دارای عامل سه  این بنابراین . یکدیگر

ــت طرفه دو و متقابل تاثر و تأثیر بلکه بپذیرد. تأثیر دیگری و بگذارد خودکارآمدی و منبع  .اس

 (.1986بندورا، )کنترل دو مفهوم اساسی در این نظریه هستند

 
 خودکارآمدی

ــخاص تمایل دارند رویدادهایی که بر زندگی    ــت که اش ــناختی اجتماعی اینس فرض کلیدی نظریه ش

گذار بودن در  تأثیرگذارد را کنترل نمایند و خود را بعنوان عامل موثر بدانند. این حس     می تأثیرآنها  

کارآمدی ادراک شده یل  گردد. خود اعمال، فرایندهای شناختی، و فرایندهای احساسی آشکار می    

ــدن فرد  ــت که بر موثر واقع شـ گذارد. افراد با خود کارآمدی بالا اولا از  می تأثیرفرایند محوری اسـ

ــتند و با اعتماد به نفس ، وفایف      های خود   توانمندی  م می دهند ثانیا با خود     خود را انجا  مطمئن هسـ

 (.1986)بندورا، تنظیمی و کنترل رفتار خود در جهت دست یابی به اهداف یادگیری گام بر میدارند

 

 منبع کنترل

ــود.    و درونی بعد  وبه د ، کنترل منبع مفهوم  و ها  موفقیت  که  گروهیبیرونی طبقه بندی می شـ

 دهند خود نسبت می  شخصی   یتوانای یا کوشش  خود یعنی شخص  به عموما را خود های شکست  

 خود های شکست   و هات موفقی که دوم گروه و اند شده  نامیده درونی کنترل منبع دارای افراد ،

 نام بیرونی کنترل منبع دارای افراد عوامل بیرونی مثل بخت و اقبال نســبت می دهند ، به معمولا را

 سخت ،تدبیر ،کارآمدی که دارند وربا درونی کنترل منبع دارای اشخاص دیگر بیان اند . به گرفته

شی  سئولیت  و احتیاط ، کو  مهمی نقش رفتار آن ها و انجامید خواهد مثبت پیامدهای پذیری به م

 کنترل منبع که افرادی عکس بر. دارد بد دادهای برون کاهش و خوب دادهای برون افزایش در

ــانس را آن بلکه دانند نمی خود رفتار پیامد را منفی یا مثبت رویدادهای ، دارند بیرونی ،  شـ

 نتیجه در . دهند می نسبت  نشدنی  مهار شناخته  نا محیطی عوامل و قدرتمند افراد نفوذ ، سرنوشت  

 خارج آنها کنترل از و نداشته  ارتباط آنها خود رفتار با خوب یا بد برون دادهای که باورند این بر

 (.1986)بندورا، است
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 جو اخلاقی 

 ابعاد اخلاقی ، بر مبنای ضــوابط رایج ، رفتارها ، ارزش ها ، اعتقادات و عادات ، جو اخلاقی ســازمان

مشترک   د. جو اخلاقی سازمان به ادراکات لی افراد را در سازمان شکل می ده  رفتارهای کسازمان و  

شان می دهند که چگونه           شاره کرده و ن ست ا صحیح ا سازمان از آنچه که از نظر اخلاقی  افراد یل 

)شیرازی و احمدی زهزانی ، به مسائل اخلاقی و ارزشی در درون سازمان واکنش نشان داد   باید نسبت 

1393) .  

 

  تعهد سازمانی

گیرند. براساس این شیوه ، فردی که به   تعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان در نظر می   

آمیزد ارد و با آن در میشدت متعهد است هویت خود را از سازمان می گیرد، در سازمان مشارکت د     

های مثبت یا منفی افراد تعهد ســازمانی عبارت از نگرش،  . بنابراین بردآن لذت می و از عضــویت در

. در تعهد سازمانی شخص نسبت    ر هستند کانسبت به کل سازمان )نه شغل ( است که در آن مشغول به     

د را مورد شــناســایی قرار می دهد به ســازمان احســاس وفاداری قوی دارد و از طریق آن ســازمان خو

 .(1390)غیاثی ،

 
 رضایت شغلی 

های این حوزه کاربرد بسیاری  سی سازمانی، مفهومی اساسی است. پژوهشانشن رضایت شغلی در روا

ــانی دارد     ــیاری را به خود معطوف       این مفهوم تلاش. در مدیریت منابع انسـ های  نظری و بنیادی بسـ

ای پیداکرده است.  العاده ها اهمیت فوق مدیریت و منابع انسانی سازمان ساخته و نیز در تمامی سطوح

اهمیت رضایت شغلی از یکسو به دلیل نقشی است که این سازه در پیشرفت سازمان و نیز بهداشت و           

پردازیهای  سلامت نیروی کار دارد و از دیگر سو به این علت است که علاوه بر این تعاریف و مفهوم

سیاری از حوزه     متعدد و گاه پ شترک ب سازة م سی،     یچیده، محل تلاقی و نیز  شنا های علمی مانند روان

های  درباره رضــایت شــغلی نظریهاســت. شــناســی، مدیریت و حتی اقتصــاد و ســیاســت بوده   جامعه

 توان گفت تمامی آنها رضایت شغلی را بر پایه این سه محور قرار داده   گوناگونی ارائه شده است؛ می  

ند:   های واقعی      ت الف(ا نه موقعیت ظارات افراد در زمی عات و انت های     میزان برآورده( بوق یاز شـــدن ن

رضــایت شــغلی موجب افزایش . (  1380مهم )هومن،  ســطح ابقای ارزشــهای(  ج ، جســمی و روانی

ــان داده اند هر چه     ــی نیز مطالعات نش ــابرس ــود. در حرفه حس ــازمان می ش ــغلی افراد در س عملکرد ش
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مثبتی بر کیفیت  تأثیرد یابد ، عملکرد شــغلی حســابرس نیز بهبود و این موضــوع رضــایت شــغلی بهبو

 (. 1395، )موسوی کاشی و زاهدی قره باباحسابرسی خواهد داشت. 

 

 ایتردید حرفه

صمیم گیری و به طور بالقوه ویژگی         ضاوت و ت صر ق سی، تردید حرفه ای یکی از عنا سابر در حرفه ح

شود. تردید حرفه ای شامل رفتارهای شخصی ، دانش      محسوب می مهمی از عملکرد شغلی حسابرس   

و مهارت است. رفتارهای شخصی نظیر دانش، اعتماد به نفس، توانایی تجزیه و تحلیل ،ذهن پرسشگر       

شند. حالت ها و تمایلات رفتاری می تواند هم اثرات مثبت و هم اثرات    سئله و .. می با و توانایی حل م

د. تحقیقات نشان داده است، قضاوت و تردید    ی حسابرس داشته باش   حرفه امنفی بر قضاوت و تردید  

واکنش های عاطفی آن ها  است. این یافته ها تأکید دارند که تصمیم گیری  تأثیرحرفه ای افراد تحت 

 (. 2010، )هارت .و شناخت است و قضاوت افراد مستلزم موازنه میان عواطف

 

 پیشینه تحقیق-3
ش     ساس نظریه  صمیم گیری آن     عقاید و انگیزه های افراد می تواند بر ناخت اجتماعیبر ا ضاوت و ت ق

صمیم گیری افراد تحت    بگذارد.  تأثیر ضاوت و ت صی     تأثیراین نظریه عنوان می کند که ق شخ عوامل 

ــازمان و محیط     نظیر رفتارهای اخلاقی و خلقیات فردی و نیز عوامل       محیطی مثل  عوامل مرتبط با  سـ

مطالعات در حوزه روانشناسی اجتماعی نشان داده است که رفتارها و ویژگی های فردی شد. کار می با

ــناخت اجتماعی می     نظیر خودکارآمدی و منبع کنترل از جمله ویژگی های متفاوت افراد در نظریه شـ

سازمانی           شغلی و تعهد  ضایت  سازمان و هم چنین بر ر شد.  این دو ویژگی می تواند بر جو اخلاقی  با

ستند.          وثرم سابرسان دارای خودکارآمدی بالایی ه سابرسی ، ح شند. در حرفه ح آن ها بطور منظم با با

به اهداف یادگیری گام بر می دارند            ــت یابی   . منبعخود تنظیمی و کنترل رفتار خود در جهت دسـ

سابرسان         تأثیرنیز یکی دیگر از عوامل  کنترل صمیم گیری ح ضاوت و ت شغلی و ق به گذار بر عملکرد 

شد که منبع     شمار می آید. به عنوان نمونه  شان داده  سان    کنترل در تحقیقی ن سابر سات    در ح س  مو

دارد.  شغلی  عملکرد با بیشتری  رابطه کوچل در مقایسه با موسسات بزرگ حسابرسی ،       حسابرسی  

ضایت  از طریق کنترلی منبع هم چنین  سان    حرفه ای تردید بر تواند می شغلی  عملکرد و ر سابر  ح

ــد گذار تأثیر ــون )  باش ــی ارتباط میان 2014) 12پیت چوا (.2016، 11و همکاران همرس ( نیز در بررس

                                                           
11 - Hermanson 
12 - Peytcheva 
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تردید حرفه ای و عملکرد شـــناختی حســـابرس نشـــان داد تردید گرایی دانشـــجویان حســـابرســـی و 

شناختی آن ها رابطه دارد.      سان تازه کار با عملکرد  سابر شان  2016) 13هم چنین کوچ و همکارانح ( ن

در مواقع ای که وفایف حسابرس پیچیده می شود یعنی رسیدگی های حسابرسان مستلزم جمع        دادند 

آوری شواهد زیادی است. در آن صورت کوشش های شناختی و ذهنی حسابرس نیز افزایش می یابد 

 ویژگی های روانشناختی قرار می گیرد. تأثیرو رفتار تردید گرایانه او تحت 

عملکرد حسابرس در برنامه ریزی برای کشف تقلب به  ی نمایدم( اذعان 2011) 14هامرس لی

ویژه به انگیزش او در دسـتیابی به شـواهد بیشـتر بسـتگی دارد. به     ه ویژگی های شـخصـی حسـابرس ب   

ــابرس نیز ــت  عقیده او انگیزه حس ــته اس ــناختی وابس ( در 2011) 15. مل نایت و رایتبه عوامل روانش

ــناختی منبع بررســـی  ویژگی های مرتبط با عملکرد  ــابرس ، عنوان می کنند که عملکرد شـ بهتر حسـ

پژوهشــگران در کنترل و رضــایت شــغلی از جمله عوامل موثر بر عملکرد حرفه ای حســابرس اســت. 

مطالعه ای رابطه میان تردید حرفه ای حســابرس را با ســطح اعتماد حســابرس از صــاحبکار را مورد    

شا    سی قرار دادند . نتایج تحقیق آن ها ن شرکت      برر سابرس او به مدیران  سطح اعتماد ح ن داد هر چه 

ــنهاد دادند که بهبود   ــیدگی افزایش یابد ، تردید حرفه ای او نیز افزایش می یابد.  آن ها پیش مورد رس

ــت.تردید حرفه ای تنها از طری ــابرس و  ق تنظیم مقررات امکان پذیر نیس بلکه ویژگی های فردی حس

یان حســـابرس و صــ ـ   ید مورد توجه قرار گیرد     هم چنین روابط م با کار نیز  (. 2017 ،16رشـــائ)ا احب

آشنایی و اعتماد حسابرس به مدیران مالی شرکت های مورد رسیدگی      تأثیرپژوهشگران در مقاله ای   

ــی نمودند. یافته تحقیق آن ها بر این نکته تاکید دارد هر گاه مدیر مالی در    را با تردید حرفه ای بررسـ

گ  حسابرسی  شریل بوده باشد ، در آن صورت تردید حرفه ای حسابرس یکی از چهار موسسه بزر

 . (1820،  17فاویر ، مارچسی و امبینیز افزایش می یابد )

کادوس )    لدر و  به         2018نو ند.  فه ای تعیین نموده ا ید حر چارچوب مفهومی را برای ترد  )

ا طرز فکر را برخورداری عقیده آن ها تردید حرفه ای متشکل از طرز فکر و نگرش افراد است. آن ه  

از تفکر نقادانه برای بررسی شواهد ، اما نه در حد شل می دانند. هم چنین نگرش نیز شامل هیجانات 

، عواطف و عوامل شــناختی معرفی می کنند که می توانند در پیش بینی نیت ها ، رفتارها و نگرش ها 

سابرس        شند. طرز فکر و نگرش ح سابرس اثرگذار با ضاوت ح سابرس درباره  بر ق می تواند ارزیابی ح

                                                           
13 - Koch  
14- Hammersley 
15 - McKnight and Wright, 
16 Aschauer 
17 Favere-Marchesi and  Emby 
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کومار   ریسل را توسعه دهد و موجب بهبود تردید حرفه ای در جمع آوری شواهد حسابرسی شود.       

سی نمودند.     تأثیر( 2017آگار والا و همکاران ) سود برر خود باوری و تردید حرفه ای را بر مدیریت 

فه ای پایین برخوردار هستند ، مدیریت سود   آن ها دریافتند افرادی که از خود باوری بالا و تردید حر

ــابداران و هم چنین الزام آن ها به        ــوع را آموزش حسـ را غیر اخلاقی می دانند. آن ها دلیل این موضـ

( دریافتند حســابرســانی که دیدگاهی بی 2017رعایت اخلاق حرفه ای می دانند. کوهن و همکاران )

و رضــایت حمایت شــرکای حســابرســی قرار دارند   طرفانه نســبت به تردید حرفه ای دارند ، و تحت

شغل در آن ها پایین است. هم چنین بر عکس  شغلی در آن ها بالا است   سابرسی    ،، تمایل به ترک  ح

هایی که رضایت شغلی کمتری دارند، تردید حرفه ای آن ها نیز پایین است. به عقیده این پژوهشگران 

 و بهبود کیفیت حسابرسی است. فه ایتردید حررضایت شغلی عامل مهمی برای ارتقای 

سی بر تردید    تأثیر( ، چگونگی 2016) 18گرک موباکو و همکاران سابر انتقال دانش فرایند ح

نتایج پژوهش آنان نشــان داد که انتقال  را بررســی نمودند.حرفه ای در حســابرســان متبحر و تازه کار 

سان بازی می    سابر صحت     دانش نقش مهمی در بهبود تردید حرفه ای ح ستی و  کند. بدین طریق در

قضـــاوت های حســـابرس بهبود می یابد. نتایج این پژوهش از آنجا اهمیت دارد که نقشـــی که انتقال 

ــب ایفا می کند را در برنامه ریزی عملیات                ــهیل کردن کاربرد تردید حرفه ای مناسـ دانش در تسـ

شان می دهد. هم      سی ن سابر ض    ح شان داد که ق صص      چنین نتایج پژوهش آنان ن سان متخ سابر اوت ح

 نسبت به حسابرسان تازه کار دقیق تر است و سطح بالاتری از تردید حرفه ای را نشان می دهند. 

 عوامل به ناکارآمدی حسابرسی   علت که سیدند  ر نتیجه این ( به2003) همکاران و دانلی 

 که دریافتند قینمحق. بهنگام نا ریزی ناقص و برنامه شواهد آوری جمع مانند دارد بستگی  خارجی

 را تعدیل حسابرس  از صاحبکار  های درخواست  تجربه، با حسابرسان   شخصیت   درونی کنترل منبع

شارکت   با کنترل منبع میان دیگر رابطه تحقیق در. دهد می کاهش و  با نیز  و بندی بودجه در م

سی  مدیران شغلی  ضایت  ر و عملکرد شان  شد.   برر  درونی طهراب که شد  داده در این تحقیق ، ن

ــابداران در مذکور متغیرهای و کنترل منبع میان متقابل  منبع دیگر مطالعه دارد. در وجود حسـ

ــان  کنترلی ــابرس ــی مورد حس ــان مطالعه این در گرفت.   قرار بررس ــد ده دا نش  کنترل منبع ش

 در رابطه این اما .دارد شغلی  عملکرد با بیشتری  رابطه کوچل حسابرسی   موسسات   در حسابرسان  

 و رضــایت از طریق کنترلی منبع که نمود ادعا توان می اینرو ازندارد.  وجود بزرگ وســســاتم

 . باشد گذار تأثیر حسابرسان حرفه ای تردید بر تواند می شغلی عملکرد

                                                           
18 Grace Mubako   
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به  "ارزیابی شاخص های تردید حرفه ای  "(در پژوهش خود با عنوان2015حسین و اسکندر)  

ارائه شده توسط هارت شامل: ذهن پرسشگر، وقفه در قضاوت، این نتیجه رسیدند که از  شش شاخص 

ضاوت       شاخص وقفه در ق ستجوی دانش، اعتماد به نفس و خود رای بودن، بجز  درک میان فردی، ج

ست. آنان بیان می کنند که این تفاوت         شور مالزی مربوط ا سی ک سابر شاخص دیگر در محیط ح پنج 

هارت)        قات  با تحقی که  تایجی  فاوت در       ( وجود دا2013ن های مت لت محیط  به ع رد ممکن اســــت 

شد. هم    شورهای مختلف با ست از      ک ضاوت ممکن ا شاخص وقفه در ق چنین آنان افهار کرده اند که 

سخ دهندگان نیاز            شد. زیرا پا سی مالزی نبا سابر صات قابل ملاحظه تردید حرفه ای در محیط ح شخ م

سی اخت        سابر صمیم گیری ح شتری را برای ت ست وفایف    دارند که زمان بی صاص دهند. این ممکن ا

 که دندیرس  جهینت نیا هب خود پژوهش در( 2015)19 همکاران و آرومگاحسابرسی را به تاخیر بیاندازد.   

 یحسابرس   تیفیک بر یانجیم ریمتغ عنوان به یا حرفه دیترد قیطر از حسابرس  مهارت و تجربه اخلاق،

س  .گذارند یم تأثیر  یسازمان  تیهویان می کنند که بدر پژوهش خود  (2014)خهربا و رزیفال – ایگار

 یحســابرســ طیمح در روز طول در که یعیوقا یعنی .دارد رابطه دارد موســســه در فرد که یاتیتجرب با

فاق  او یبرا تد  یم ات هت  یرو اف نابرا  .اســــت گذار  تأثیر  او تی هو یریگ ج قا  یوقت نیب ی برا یعیو

 اثر شود،  لیتحر اقیاشت  مثل او مثبت عواطف و احساسات   شود  یم باعق که دهد یم رخ حسابرس 

ــتهاو گ یرو بر یمثبت ــابرس  ،ذاش ــو راحس ــه  اهداف جهت در کار انجام به قیتش ــس  اما. کند یم موس

 احساسات   لیتحر باعق که ردیگ شکل  او یبرا یاتیتجرب و دهد رخ موسسه   در یعیوقا اگر برعکس

صبان  و یسرخوردگ  مثل یمنف سابرس  یرو بر یمنف تأثیر ،گردد او در تیع شته  ح  را او تیهو و گذا

 مکرر مثبت عیوقا و تجارب ،موسسه   در که یهنگام در نتیجه. دهد یم سوق  حرفه سمت  به موسسه  از

سابرس  یبرا سو  او تیهو ،دهد یم رخ ح سه   با هم سابرس  کهیهنگام برعکس. ردیگ یم شکل  موس  ح

 به نســـبت یوجه دو ینگرشـــ اســـت ممکن رد،یگ یم قرار کار محل در یمنف یها تجربه تأثیر تحت

 . کند دایپ شیگرا حرفه سمت به و داشته موسسه

مدیر و شــریل حســابرســی چهار  38( در پژوهشــی که با مشــارکت 2013برون و همکاران )

سابرسان تردید حرفه ای             صورت گرفت، به این نتیجه رسیدند زمانی که ح سابرسی  سه بزرگ ح موس

ــتری به اعطای امتیاز به مدیران در کمتری را اعمال می کنند، محافظه ک اری کمتری دارند. تمایل بیشـ

ستیابی به         سود برای د شرایطی که مدیران دارای انگیزه مدیریت  صا در  صو مذاکرات نهایی دارند مخ

ســود هر ســهم هدف گذاری شــده باشــند. چنین یافته هایی بر اهمیت تردید حرفه ای در تمام مراحل 

                                                           
19 Arumrga Zarefar   
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نشــان می دهند که فقدان آن ممکن اســت موجب مدیریت ســود گردد. حســابرســی تاکید دارد و نیز 

سبی برای تردید حرفه ای برقرار       شتری ، جایگاه منا سابرس باید بعد از اولین تعامل با م بدین ترتیب ح

شته           سائل آتی واقعی دا شارهای آتی بالقوه و راه حل م ستای ممانعت از ف شگر در را س کند و ذهنی پر

آن بر شــکل  تأثیرســاختار تردید حرفه ای از طریق تئوری عدســی گرایش، و  (2012)20نولدر  باشــد.

های             مل  که عکس الع ید این بود  جه مو ــی قرار داد. نتی یدگرایی را مورد بررسـ دهی ویژگی ترد

سل، بر میزان تردیدگرایی آنها           شرایط پرری سان در  سابر ساتی ح سا ست. تأثیراح هاردینگ و  گذار ا

ــ2011) 21تروتمن  بهبود تردید حرفه ای از طریق نتایج راه حل های گروهی       "ی با عنوان ( در پژوهشـ

سی تقلب  سی باعق ارتقای           "برر سابر سات ح س شرکای مو پی بردند که افزایش تردید حرفه ای در 

 قضاوت حرفه ای و افزایش در کیفیت حسابرسی می شود.

ه ای بر تردید حرفه هویت سازمانی و حرف تأثیر( ، در پژوهشی به 1397بنی مهد و همکاران )

 تأثیرای حسابرس مستقل پرداختند. آنان به این نتیجه رسیدند که هویت سازمانی و هویت حرفه ای 

معنادار و مثبت بر هر شش بعد تردید حرفه ای شامل بعد جستجوی دانش ، وقفه در قضاوت ، خود 

( ، 1397ن و صفری گرایلی )رای بودن ، درک میان فردی ، اعتماد به نفس و ذهن پرسشگر دارد. ولیا

در پژوهش خود با عنوان ارائه الگویی برای درک تردید حرفه ای حسابرسان با رویکرد تحلیل محتوا 

بیان می کنند ویژگی های روانشناختی )مسئولیت پذیری ، تحمل استرس ، ادارک و اطمینان( ، ویژگی 

، مهارتهای حرفه ای ) تخصص ،  های شخصیتی )درونگرایی ، وجدان گرایی و ماکیاول گرایی (

 تأثیرتجربه و استقلال( و عوامل محیطی) فشار جهت رسیدگی ، فشار هزینه ای و انتظارات ذینفعان 

( ، در پژوهشی نشان 1397رحیمیان و همکاران ) مثبت و معناداری با تردید حرفه ای حسابرسان دارند.

عیت بدون مستند سازی بر تردید حرفه ای دادند که طرز تفکر هدفمند ، طرز تفکر اجرایی و وض

گذار می باشد. آنان به این نتیجه رسیدند که حسابرسان در وضعیت طرز تفکر هدفمند  تأثیرحسابرسان 

تردید حرفه ای بالاتری نسبت به وضعیت مربوط به طرز تفکر اجرایی و وضعیت بدون مستند سازی 

 دارند.

ــتانیل شیراندیخ فلاح ــ در( 1394) زادهیقل و یالس ــ به یپژوهش  با یا حرفه دیترد رابطه یبررس

 یا حرفه دیترد نوع دو رابطهاین پژوهش . پرداختند حسابرسان   خدمت ترک به لیتما و یشغل  نگرش

 یسازمان  اعتماد ،یا حرفه ییشناسا   شاغلان،  و شغل  تناسب  بر جسورانه  و یخنثتردید حرفه ای  شامل 

                                                           
20 Nolder, C. J. 
21 Harding, N, Trotman, K 
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سان    خدمت ترک به لیتما یعنی ،هدف ریمتغ یرو بر عوامل نیا تأثیر و سابر  قرار سنجش  مورد را ح

ــ جهینت نیا به آنان. دادند ــب با یخنث یا حرفه دیترد که دندیرس ــغل تناس ــاغل و ش  یمعنادار رابطه ش

 و شــغل تناســب با جســورانه، یا حرفه دیترد. دارد یمعنادار رابطه یا حرفه ییشــناســا با یول نداشــته

 تناسب با یا حرفه ییشناسا یطرف از. دارد یمعنادار رابطه یسازمان  تماداع و یا حرفه ییشناسا   شاغل، 

سان    خدمت ترک به لیتما و یسازمان  اعتماد نیهمچن و شاغل  و شغل  سابر ستق  رابطه  ح  .دارد یمیم

نتایج پژوهش آنان نشان داد که تردید حرفه ای به طور قاطع بر شناسائی حرفه ای اثرگذار است. چنین 

شان دادند        تأثیرمینه قاطعیتی در ز سازمانی نیز وجود دارد. همچنین نتایج ن سائی حرفهای و اعتماد  شنا

ــورانه دارای  ــغل  تأثیرکه تردید حرفه ای جسـ ــاغل و شـ قاطع، پرقدرت و معکوس بر تناســـب بین شـ

 .میباشد

ــینی و همکاران )  گذار بر تردید   تأثیر تبیین مولفه های    "( در پژوهش خود با عنوان 1394حسـ

سان با تکیه بر ابعاد فردی   حرف سابر شش عامل   "ه ای ح گذار برگرفته از تأثیربیان می کنند که از میان 

ستجوی دانش، اعتماد به نفس، و درک میان    2013مدل هارت) سه عامل ج (، تردید حرفه ای متاثر از 

سخ دهندگ           سن پا سی،  سابر سه ح س ست.  متغیرهای کنترلی از جمله مالکیت مو ان و فردی آنها بوده ا

ســابقه حرفه ای آنها نیز از جمله عوامل موثر بر تردید حرفه ای به شــمار می آیند. نتیجه بدســت آمده 

هارت)        تأثیر مبنی بر  جه ی تحقیق  ید حرفه ای، برخلاف نتی های کنترلی بر ترد (، مبنی بر 2013متغیر

ه که ســابقه ی حرفه ای هیچ یل از متغیرهای کنترلی بر تردید حرفه ای می باشــد. این نتیج رتأثیعدم 

 مثبت دارد. تأثیرحسابرسان بر تردید حرفه ای آنها 

ــیده اند که بین تردید حرفه ای و 1393رویایی و همکاران) ( در پژوهش خود به این نتیجه رس

سمی ایران، رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد. این تحقیق        ضو جامعه ر سابداران ع ضاوت حرفه ای ح ق

ضاوت           ارتباط معنادار و ستقل و ق سان م سابر شگر، درک میان فردی، خودرایی ح س مثبت بین ذهن پر

ــواهد ارتباط     ــتجوی ش ــاوت و جس ــاخص های وقفه در قض ــت. اما ش حرفه ای آنان را تایید نموده اس

 معنادار با قضاوت حرفه ای ندارند.

 ای حرفه  دی ترد های  یژگیوبین  ارتباط  "( در تحقیق خود با عنوان 1392حاجیها و همکاران)   

سان    سابر ضاوت  و ح صم  و ق سابرس و رابطه آنها با     "آنها رییگ میت سی ویژگی های تردید ح به برر

قضـــاوت و تصـــمیم گیری حســـابرس پرداخته اند. نتایج آنان نشـــان داد، چهار ویژگی تردید)اعتماد 

ــمیم گیری       ــاوت و تصـ ــل و تردید حرفه ای( بر قضـ ــاوت، منبع کنترلی و شـ فردی، تعلیق در قضـ
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مربوط به منبع کنترلی می باشــد و هرچه توجه به آن  تأثیرمثبت دارند. ولی بیشــترین  تأثیرابرســان حســ

 بالا رود کیفیت قضاوت و تصمیم گیری نیز افزایش خواهد یافت.

 مستقل حسابرسان ییتوانا و انحرافات کشف درصد که کنند یم انیب (1391)همکاران و نژاد عقوبی

 اشان ییگرا دیترد الخصوص یعل آنان یتیشخص یها یژگیو از متاثر تیماه با انحرافات گزارش در

 بهره یا حرفه دیترد از تر یقو دگاهید با حسابرسان از که یحسابرس موسسات از دسته آن یعنی .است

 تیفیک اصطلاحا و دارند یشتریب ییتوانا مهم انحرافات کشف و یحسابرس گزارش صدور در ،برند یم

 برخوردار ییخودرا شاخص از که یحسابرس که کنند یم عنوان نیهمچن .است تربالا آنها یحسابرس

 افهارات تأثیر تحت یبراحت و است محکم تیشخص و یفکر استقلال ، مستقل نظر یدارا است

 باعق تینها در که کند یم عمل تر موفق یحسابرس اتیعمل یاجرا در. او ردیگ ینم قرار صاحبکار

 .شود یم یحسابرس تیفیک شیافزا

 

 روش شناسی پژوهش  -4

ــر ازنظر هدف از نوع پژوهش های کاربردی      ــت، به عبارت دیگر پس از انجام      22پژوهش حاضـ اسـ

سان بر       تأثیر»توان آزمون های آماری و بحق و نتیجه گیری می سابر سازمانی ح ویژگیهای رفتاری و 

نظر روش  این پژوهش از چنین هم را تعیین نمود. «تردیدحرفه ای در راستای نظریه شناخت اجتماعی  

ــی می جمع ــیفی و از نوع پیمایش ــد و آوری اطلاعات جزد پژوهش های توص از آن جایی که این باش

پژوهش در یل محیط واقعی یعنی موســســات حســابرســی عضــو جامعه حســابداران رســمی ایران و  

 سازمان حسابرسی انجام شده است، جزو پژوهش های میدانی به شمار می رود. 

ست. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با   روش نمو صادفی ا نه گیری در این تحقیق ت

 فرض جامعه آماری نامعلوم استفاده شده است:

 ( فرمول کوکران برای تعیین حجم نمونه1رابطه )

𝑛 =
𝑍𝛼
2

2𝑝𝑞

𝑑2
 

 :در این فرمول

n تعداد نمونه=     

                                                           
22 Applied 
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Z 
∝

2
=96/1مقدار نرمال استاندارد یعنی      

P=q=0/05 
d=0/1 

  300می باشد که در این تحقیق تعداد  96تعداد نمونه آماری بدست آمده مطابق با فرمول بالا 

پرسش نامه دریافت گردید. با توجه  221پرسش نامه میان حسابرسان  به صورت تصادفی توزیع شد و 

ــش نامه آن ها را اندازه گیری می نمای               د، این به قاعده حد مرکزی و  نرمال بودن متغیرهایی که پرسـ

 تعداد از پرسش نامه کافی است.

 
 متغیرهای تحقیقمدل و 

 نشان داده می شود: 1ه صورت نمودار شماره مدل تحقیق ب

 

 

 

 

 

 

 

 23متغیر وابسـته در این تحقیق ، تردید حرفه ای اسـت. این متغیر بر اسـاس پرسـش نامه هارت    

شامل       2010 لیکرت شش گزینه ای می   سئوال در طیف  30اندازه گیری شده است. این پرسش نامه 

شد.   ستند.     با شامل خودکارآمدی و منبع کنترل ه ستقل  شامل  هم چنین متغیرهای م متغیرهای میانجی 

شغلی            ضایت  شند. ر سازمانی می با سازمان و تعهد  شغلی ، جو اخلاقی  ضایت  ساس پرسش نامه   ر برا

سپکتر  شامل        1997)24ا سش نامه  ست. این پر شده ا ج گزینه ای از کاملا سئوال پن  36( اندازه گیری 

سئوالی   15موافق تا کاملا مخالف طراحی شده است. برای اندازه گیری تعهد سازمانی از پرسش نامه     

( استفاده شده است. برای اندازه گیری خودکارامدی از پرسش نامه شرر       1982) 25مودی و همکاران

شامل  1983و آدامز ) سن       17( که  ستفاده گردیده و برای  ست ، ا سش  سئوال ا جش خود کنترلی از پر

                                                           
23-Hurtt  
24 - Spector  
25- Mowday  
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سپکتر )    16نامه  سش نامه         1988سئوالی ا سازمان نیز از طریق پر ست. جو اخلاقی  شده ا ستفاده   26( ا

ساس          1988سئوالی ویکتور و کولن )  سش نامه ها بر ا سئوالات این پر ست. همه  ستفاده گردیده ا ( ا

 ه اند. طیف لیکرت پنج گزینه ای از کاملا موافق تا کاملا مخالف طراحی شد

 توصیفی  آمار روشهای  از هم ها نمونه از آمده بدست  های داده تحلیل برای ،پژوهش این در

شهای  از و هم ستنباطی  آمار رو ستفاده  ا ست.  شده  ا سی  برای ا صات   برر شخ سخ  م  از دهندگان پا

 مدل یات پژوهش نیز،فرضــ آزمون و ها داده تحلیل برای اســت. گردیده اســتفاده توصــیفی آمار

  یآمار افزارهای نرم از ها تحلیل این برای انجام .ســـاختاری به کار گرفته شـــده اســـت تمعادلا

LISREL8.8 استفاده شده است. 

یایی       همان طور که پیش تر ذکر گردید،      پا یایی متغیرهای پژوهش از روش  پا برای آزمون 

ــت. مقدار پایایی ترکیبی)   ــتفاده گردیده اس ــازه و آلفای کرونباخ اس کرونباخ، برای ( و آلفای CRس

ساب می آمدند. همان          سبی برای تبیین هر متغیر به ح سنجه منا سبه گردید که  سوالات و ابعادی محا

ــماره طور که در جدول  ــت مقدار پایایی ترکیبی)  1ش ــده اس ــان داده ش ( و آلفای کرونباخ به CRنش

از پایایی متغیرهای  می باشند و بدین ترتیب می توان  7/0دست آمده برای متغیرهای پژوهش بیشتر از   

 پژوهش نیز اطمینان حاصل نمود.

 
 نتایج آزمون پایایی متغیرهای پژوهش :(1)جدول شماره 

 آلفای کرونباخ (CRپایایی ترکیبی) نام متغیر

 895/0 901/0 تردید حرفه ای

 819/0 829/0 جو اخلاقی

 845/0 846/0 رضایت شغلی

 845/0 848/0 تعهد سازمانی

 830/0 836/0 خود کنترلی شغلی

 804/0 804/0 خود کارامدی
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 های تحقیق آزمون فرضیه

  :روابط میان متغیرها را بعد از آزمون فرضیه ها نشان می دهددر زیر  2شماره نمودار 

 

 
نشــان داده  2ره شــمانتایج حاصــل از آزمون فرضــیه های پژوهش به طور خلاصــه در جدول 

 شده است. این نتایج نشان می دهد 

ــغلی دارد. به عبارتی با هر واحد تغییر در خود  28/0مثبت) تأثیرخود کنترلی   ــایت ش ( بر رض

شغلی به میزان       ضایت  شغلی، متغیر ر شغلی تغییر می   28/0کنترلی  واحد و هم جهت با خود کنترلی 

ست که این     شایان ذکر ا شد چرا که آماره  از نظر آ تأثیرکند.  برابر  T-Valueماری نیز معنادار می با

خود کنترلی شغلی   تأثیربیشتر می باشد. بنابراین فرضیه     96/1می باشد که این میزان از مقدار   91/3با 

ــغلی را نمی توان رد کرد.    ــایت شـ ــغلی هم چنین ، بر رضـ ( بر جو 23/0مثبت)  تأثیر خود کنترلی شـ

شد.   88/2نیز  Tاخلاقی دارد و آماره  ضیه  می با شغلی بر جو اخلاقی را   تأثیربنابراین فر خود کنترلی 

ماره  نمی توان رد کرد. مدی بر جو اخلاقی کمتر از     تأثیر   Tآ کارآ  61/1و برابر  96/1گذاری خود

 خود کارامدی بر جو اخلاقی رد می شود.  تأثیراست . از این رو ، فرضیه 

ــغلی دارد. این  ( بر ر51/0مثبت) تأثیرنیز جو اخلاقی  ــایت ش از نظر آماری نیز معنادار  تأثیرض

شد   ست.   20/6برابر با T زیرا آمارهمی با ضیه   ا شغلی را نمی     تأثیربنابراین فر ضایت  جو اخلاقی بر ر

شان می دهد    توان رد کرد.  ضیه های تحقیق ن ( 40/0مثبت) تأثیرجو اخلاقی هم چنین نتایج آزمون فر

ــازمانی دارد ــد چرا که آماره نظر آماری ن از و بر تعهد س ــد.  56/4برابر با  Tیز معنادار می باش می باش

 جو اخلاقی بر تعهد سازمانی را نمی توان رد کرد.  تأثیربنابراین فرضیه 
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شغلی     ضایت  سازمانی دارد و مقدار   44/0مثبت تأثیرر ضیه   بوده و 75/4برابر با Tبر تعهد  فر

 مثبت تأثیرتعهد ســازمانی در نهایت نیز نمی توان رد کرد. رضــایت شــغلی بر تعهد ســازمانی را   تأثیر

ــد که این میزان از مقدار       74/2برابر  Tدارد زیرا آماره  بر تردید حرفه ای   و معنی دار  21/0 می باشـ

 تعهد سازمانی بر تردید حرفه ای را نمی توان رد کرد.  تأثیربنابراین فرضیه است. بیشتر  96/1
 آزمون فرضیه های پژوهش نتایج (:2)شماره جدول 

 نتیجه آزمون Tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 نمی توان رد کرد 91/3 28/0 خود کنترلی شغلی بر رضایت شغلی تأثیر

 نمی توان رد کرد 88/2 23/0 خود کنترلی شغلی بر جو اخلاقی تأثیر

 رد می شود 61/1 13/0 خود کارامدی بر جو اخلاقی تأثیر

 نمی توان رد کرد 20/6 51/0 رضایت شغلیجو اخلاقی بر  تأثیر

 نمی توان رد کرد 56/4 40/0 جو اخلاقی بر تعهد سازمانی تأثیر

 نمی توان رد کرد 75/4 44/0 رضایت شغلی بر تعهد سازمانی تأثیر

 نمی توان رد کرد 74/2 21/0 تعهد سازمانی بر تردید حرفه ای تأثیر

یل از متغیرها بر تردید حرفه ای حسابرس را می توان به  هر  تأثیر،  2شماره  بر اساس نمودار  

ات غیر مستقیم  تأثیرنوشت. اعداد داخل جدول نشان دهنده ضرایب می باشند.      3شماره  شرح جدول  

شترین            سازمانی بی شد. طبق این جدول تعهد  سیرها می با ضرایب م ضرب  صل  را بر تردید  تأثیرنیز حا

ــ تأثیر حرفه ای دارد. این متغیر   ــایت        مسـ تقیمی بر تردید حرفه ای دارد. بعد از آن نیز  به ترتیب رضـ

ــغلی ، جو اخلاقی و خود کنترلی  ــطح   تأثیرش ــتقیمی بر تردید حرفه ای دارند. هم چنین در س غیر مس

 ی بر تردید حرفه ای ندارد.    تأثیردرصد خودکارامدی  95اطمینان 
 حرفه ای متغیرها بر تردید تأثیرضرایب  (:3)شماره جدول 

 اتتأثیرجمع  غیر مستقیم تأثیر مستقیم تأثیر 

 21/0 - 21/0 تعهد سازمانی 

 09/0 09/0 - رضایت شغلی 

 131/0 131/0 - جو اخلاقی  

 054/0 054/0 - خودکنترلی 

 - - - خودکارآمدی
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 نتایج برازش الگوی مفهومی پژوهش

ــیه های پژوهش باید اطمینان نمود که        ــاختاری از برازش لازم      پس از آزمون فرضـ مدل معادلات سـ

ساس درجدول     ست. بر این ا شان  مفهومی  مدلسنجش برازش   شاخص های  4شماره  برخوردار ا ن

 دهند که برازش مدل قابل قبول است. می
 نتایج برازش معادلات ساختاری .4شماره جدول 

 شاخص های برازش الگوی مفهومی
مقادیر محاسبه شده شاخص ها 

 رضیه هادر آزمون ف

 

 مقادیر توصیه شده
 وضعیت برازش

Chi Square 74/1314 ــــــ ــــــ 
Df 656 ــــــ ــــــ 

Chi Square/Df 004/2 Chi Square/Df≤3 قابل قبول 
RMSEA 067/0 RMSEA≤ 08/0  قابل قبول 

 

 گیری نتیجه بحث و -5

بر اســاس  تاری حســابرســیمطالعات رفاین تحقیق شــواهد جدیدی درباره تردید حرفه ای در  حوزه 

قضاوت و تصمیم گیری افراد تحت ،  را فراهم می آورد.  بر اساس این نظریه نظریه شناخت اجتماعی

محیطی مثل  عوامل مرتبط عوامل شخصی نظیر رفتارهای اخلاقی و خلقیات فردی و نیز عوامل     تأثیر

شد.     سازمان و محیط کار می با ستند که   در این نظریه ، خودکارآمدی و با   منبع کنترل دو ویژگی ه

نتایج گذار باشند.  تأثیرمی تواند بر جو اخلاقی سازمان و هم چنین بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی   

شترین        سازمانی بی شان می دهد که تعهد  ضر ن را بر تردید حرفه ای دارد. بعد از آن نیز   تأثیرتحقیق حا

غیر مستقیم بر تردید حرفه ای دارند. اما در   تأثیرنترلی به ترتیب رضایت شغلی ، جو اخلاقی و خود ک  

یافته های این تحقیق را ی بر تردید حرفه ای ندارد.  تأثیردرصــد ، خودکارآمدی  95ســطح اطمینان 

ــناختی       2014) 26می توان با تحقیق پیت چوا   ــی ارتباط میان تردید حرفه ای و عملکرد شـ ( در بررسـ

نشجویان حسابرسی و حسابرسان تازه کار با عملکرد شناختی آن        حسابرس نشان داد تردید گرایی دا  

ــف  2011) 27ها رابطه دارد.  هامرس لی ــابرس در برنامه ریزی برای کش ( اذعان دارد که عملکرد حس

ستگی               شتر ب شواهد بی ستیابی به  سابرس به ویژه به انگیزش او در د صی ح شخ تقلب به ویژگی های 

ــابرس  ــت . مل نایت و رایت دارد. به عقیده او انگیزه حسـ ــته اسـ ــناختی وابسـ  28نیز به عوامل روانشـ

                                                           
26 - Peytcheva 
27- Hammersley 
28 - McKnight and Wright, 
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ند که عملکرد       2011) با عملکرد بهتر حســـابرس ، عنوان می کن های مرتبط  ــی  ویژگی  ( در بررسـ

شناختی منبع کنترل و رضایت شغلی از جمله عوامل موثر بر عملکرد حرفه ای حسابرس است. کوچ       

که وفایف حســابرس پیچیده می شــود یعنی رســیدگی    ( دریافتند در مواقع ای2016) 29و همکاران

شناختی و                شش های  صورت کو ست. در آن  شواهد زیادی ا ستلزم جمع آوری  سان م سابر های ح

تار تردید گرایانه او تحت              یان دیگر رف به ب ــابرس نیز افزایش می یابد.  ویژگی های   تأثیر ذهنی حسـ

 روانشناختی قرار می گیرد.

ضر     شان می  شواهد مقاله حا سان       ن سابر سازمانی ح شناختی و رفتار  دهد که ویژگی های روان

ات مختلفی داشته باشد. این موضوع می تواند اطلاعات    تأثیرمی تواند بر سطح تردید حرفه ای آن ها  

ــودمندی ــی را ارائه نماید. با توجه به     س ــابرس ــمیم گیری در حرفه حس ــاوت و تص  تأثیراز  نحوه قض

س       شنا صیتی و روان شخ سد انجام تحقیقات       ویژگی های  سان ، به نظر می ر سابر صمیم گیری ح ی بر ت

علمی بیشتر در این زمینه  در راستای بهبود قضاوت حرفه ای حسابرسان، ضروری به نظر می رسد. از        

ستقلال  بر ای حرفه تردیدآنجاییکه  سابرس   ا ست  گذار تأثیرح ست  آن برای انتظار این رو از .ا  ا

سا  ای حرفه تردید چه هر که شد  تر بیش برسح سابرسی   کیفیت ،با شتر خواهد  ح  بود. نتایج نیز بی

ــطح ارتباط میان   تحقیق این ــان  ای حرفه تردید سـ ــابرسـ مفاهیم   با آن ارتباط  همچنین و حسـ

شناسی   شان می دهد.     روان سازمانی را ن  تواندمی علمی دستاورد  یل عنوان به موضوع  اینو فرهنگ 

 ، ن گذاران و سیاست گذاران در حوزه حسابرسی ، دانشجویان      قانو اختیار در را سودمندی  اطلاعات

ستادان  شگران  و ا سابداری  پژوه سی    ح سابر سط  موجب و دهد قرار و ح  های پژوهش نظری مبانی ب

 .  حسابرسی شود در رفتاری

 
 پیشنهادات تحقیق

خود موسسات حسابرسی و سیاست گذاران  در حرفه حسابرسی می توانند تمهیدات لازم برای بهبود         

می رسد که حسابرسان از  کنترلی و خودکارآمدی حسابرسان از طریق آموزش به عمل آورند. به نظر

طریق آموزش مهارت های مدیریتی و مدیریت منابع انســـانی می توانند نقاط قوت و ضـــعف خود را 

شناخته و ویژگی خود کنترلی و خودکارآمدی  شغلی آن ه    بهتر  شند تا عملکرد  ا و خود را بهبود ببخ

د. هم چنین موسسات حسابرسی می توانند با ارتقای فرهنگ     نیز ارتقاد یابدر نتیجه کیفیت حسابرسی   

                                                           
29 - Koch et al.  
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ســازمانی از جمله بهبود ســبل های رهبری و در نتیجه ارتقای جو اخلاقی ، رضــایت شــغلی و تعهد  

 سازمانی عملکرد شغلی حسابرسان را بهبود ببخشند.   
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The Relationship between Auditor's Cognition Performance and 
Professional Skepticism   
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Abstract: 
This study investigate the relationship between self-efficacy, locus of control , 
organizational ethical climate , Job satisfaction and organizational commitment on 
auditor's professional skepticism on the basis of social cognition theory. According 
to this theory, judgment and decision making is influenced by personal factors such 
as ethical behaviors, individual moods and environmental factors. In this theory,  
self-efficacy and  locus of control are two characteristics could impact on 
organizational ethical climate as well as Job satisfaction and organizational 
commitment. The statistical sample is comprised auditors who work in audit 
organization and private audit firms in 2018. Research theoretical foundation is 
collected by archival study; also, research data is obtained by survey study with 
using of questionnaire.  Hypothesis testing has conducted by structural equation 
modeling. The results of this study show that organizational commitment has 
greatest impact on auditor's professional skepticism and then respectively job 
satisfaction, organizational ethical climate and locus of control have indirect impact 
on professional skepticism. In addition, self-efficacy has no any significant effect 
on professional skepticism.  The findings of this study show that auditor's 
psychological traits and organizational behavior could have different effects on 
their professional skepticism 
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