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 چکیده

 و اطلاعاتی هایفناوری و فیزیکی امکانات آخرین به تجهیز و مادی ثروت انباشت در تنها تواننمی را هاسازمان توفیق امروزه

 اجتماعی وجه گرچه. مؤثرند کارآیی فاقد یفکر سرمایه بدون انسانی و فیزیکی مالی، هایسرمایه زیرا. کرد ارزیابی ارتباطی

 در یفکر سرمایه موضوع و اجتماعی روابط اهمیت اما گرفته، قرار توجه مورد مدیریت اندیشمندان سوی از سالهاست هاسازمان

 یفکر سرمایه توسعه و ایجاد با آنان بخشیاثر و هاسازمان موفقیت و گرفته رونق اخیر دهة در که است جدیدی بحث سازمان

 ،یفکر سرمایه بدون سازمان در انسانی و فیزیکی مالی، هایسرمایه از بهینه استفاده طوریکهبه است، شده قرین سازمان در

 شهرستان دولتی هایسازمان در سازمانی بخشیاثر و فکری سرمایه رابطه بررسی عنوان تحت پژوهش این در. نیست پذیرامکان

 بررسی جهت لازم اطلاعات و گردید انتخاب رفسنجان شهرستان دولتی یهاسازمان از نفر 314 تعداد به ای نمونه رفسنجان

 از شده آوری جمع اطلاعات بررسی از پس و شد آوری جمع هاپرسشنامه طریق از سازمانی بخشیاثر و یفکر سرمایه رابطه

نتایج نشان . گردید حاصل نتایج اسپیرمن و کندال آماری هایآزمون از استفاده همچنین و spss افزار نرم طریق از هاآزمودنی

 .دارد وجود رابطه سازمانی بخشی اثر و سرمایه فکری بیندهد که می

 سرمایه فکری، اثربخشی، سازمانهای كلیدی: واژه
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 مقدمه  -1

 گرو در شورک و جامعه یک آن پی در و هاسازمان توسعه و رشد که است شده مشخص دیگری زمان هر از بیش امروز

 دنیای صحنه در بتوانند اینکه برای کارکنان و رانیمد. ]11: 1380احمدی، پورورحمان[ است انسانی نیروی از صحیح استفاده

 به توجه و انرژی فزایشا نحوه درباره رایج تفکر تا دارند نیاز جدید هایوبینش هامهارت به شوند، وارد امروزی پیچیده و پویا

 عصر در هاانسان برتد و قدرت مظهر هاسازمان و است هاسازمان دنیای امروز دنیای شکبی. بخشند ارتقاء را یاخلاق یهاارزش

 تحقق و بوده ارجخ افراد تک تک توان از اهداف آن تحقق که بوده اهدافی به دستیابی آنها پیدایش از هدف و هستند کنونی

 هایههد در آنچه .]2:1380شیری،[ است شده تعیین اهداف جهت در سازمان یک اعضای هماهنگ حرکت مستلزم امر این

 تدس جهانی اقتصاد سیدنفرار و ارتباطات و اطلاعات پردازش افزاینده سرعت ریزپردازنده، ظهور که است این افتاده اتفاق اخیر

 تبدیل موانع هب وسیعی حد تا قدیمی عوامل. دهند تغییر را رقابتی موفقیت مبنای اساسی طور به تا اندداده هم دست به

 افزون وزر پیچیدگی. ]16:1384ناطق،[یندآمی نظر به قدیمی عوامل از متفاوت بسیار جدید موفقیت عوامل و اندشده

 سازمان توانایی شکاه باعث و است کرده مشکل دچار را جهان چیز هر از بیش که است عواملی از اطلاعات انفجار ها،سازمان

 معنی اما ست،ا شده تفسیر گوناگون اشکال به فکری سرمایه واژه مدیریت، هاینوشته و ادبیات در.است شده آن اداره در

 مجموع از دترارزشمن سازمان، یک که دارد واقعیت این به اشاره و است شده مستندسازی مفید دانش واژه این پرکاربرد

 هایستمسی فرآیندها، .شود تعبیر وسیع کاملاً مفهومی به باید اینجا در دانش. است خود ترازنامه در مندرج سختِ هایدارائی

 فکری رمایهازس بخشی توانندمی همگی مشتریان، فهرست و کارکنان هایمهارت تجاری، هاینام جدید، محصولات اطلاعات،

 کاپ حروف از گبزر و اصلی اساسی، معانی. است شده سرگرفته معنای به cap ریشه از سرمایه ]138: 1384 اولوه،[ باشند

 چهار زا یکى سرمایه .باشد داشته افزایش و دارینگه قابلیت که شودمى شامل را ثروتى یا پول کالا، هر اینجا در و آیدبرمى

 مجموعه از است تعبار سرمایه بورژوازى اقتصاد در. مدیریت و سازمان کار، زمین، کنار در است، تولید شده شناخته عامل

 ازىبورژو اقتصاد در رمایهس. گیرند قرار استفاده مورد نیز دیگر کالاهاى تولید براى و باشند شده تولید قبلاً خود که کالاهایى

 معناى به ستا ممکن سرمایه روزمره اصطلاح در حالهر به  شودیم اطلاق مادى کالاهاى یعنى واقعى سرمایه به عموماً

 که است یاضاف زشار از یبخش هیسرما مارکس یپرداز درمفهوم .بکاررود گذشته انداز پس از ناشى ذخیره یعنى پولى سرمایه

 بدست آنرا مصرف و دیلتو یها ندیفرا در پول و کالاها گردش از -دارند اریاخت در را دیتول ابزار که یکسان-داران هیسرما

 از ییکالاها دهدیم امکان آنها به که شودیم پرداخت دستمزد(کالاشان) کار مقابل در کارگران به گردش نیا در. آورندیم

 در است،که یمنبع هر هیسرما نیبنابرا. ]4:1384،یموسو و یتوسل[کنند یداریخر خود یبرا را لباس و مسکن غذا، لیقب

 یمیتسل[اوردیب ستد به آن سر بر رقابت در مشارکت قیطر از را یخاص سود که دهد امکان فرد به و بگذارد، اثر یخاص عرصه

  .]9:1387گران،ید و

 

 

 روش شناسي -2

 یهمبستگ وعن از یفیتوص تحقیق روش از آن به مربوط اطلاعات و اتیفرض ، هدف موضوع، به توجه با تحقیق این در

 یدانیم قاتیحقت وهیش به که است، یکاربرد قاتیتحق جزء هدف، نظر از حاضر پژوهش است، ذکر به لازم .است شده استفاده

 .است گرفته انجام
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 جامعه و نمونه ی آماری -3

 1725قیتحق نیا یآمار جامعه. دهندیم لیتشک رفسنجان شهر یدولت یها سازمان کارکنان را قیتحق نیا یآمار جامعه

  .باشدیم نفر 314 آمده دست به نمونه ،حجمکوکران فرمول نیا اساسهمچنین بر  و باشد یم نفر

 

 

 ابزارجمع آوری داده ها -4

 کی شماره رسشنامهپ .دیگرد استفاده استاندارد پرسشنامه دو از ازین مورد های داده یآور جمع منظور به قیتحق نیا در

 .سنجدمی را کارکنان سازمانی اثربخشی نیز دوم پرسشنامه و فکری سرمایه سنجش یبرا

 

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها -5

 یآمارها ،یفراوان درصد ،یفراوان جمله از یآمار یهاشاخص از شده یآورجمع یهاداده فیتوص برای پژوهش نیا در

 و فکری رمایهس متغیرهای یهمبستگ نییتع جهت همچنین است دهیگرد استفاده آماری نمودارهای و جداول انواع و یفیتوص

 آوری جمع هایادهد که است ذکر به لازم. گرفت قرار استفاده مورد رمنیاسپ و کندال یهمبستگ یهاآزمون سازمانی بخشیاثر

 .گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد spss افزار نرم طریق از شده

 

 

 یافته ها -6

 فرضیه اصلي -6-1

 جودو رابطه رفسنجان شهرستان یدولت یهاسازمان در یسازمان یاثربخش و فکری هیسرما نیب 

 .دارد

( می باشد لذا فرض صفر 05/0(کمتراز سطح معنی داری )000/0به دست آمده هر دو آزمون)مقدار  -Pبا توجه به اینکه 

داری موجود است که با معنیکه بین دو متغیر سرمایه فکری و اثربخشی سازمانی رابطه خطی  توان ادعا کردشود و میرد می

 ( رابطه مستقیمی وجود دارد.64/0و  58/0توجه به مثبت بودن ضرایب محاسبه شده)

 

 و اثربخشي سازماني : بررسي رابطه خطي بین سرمایه فکری1جدول 

 متغیر اثربخشي سازماني

 اسپیرمن

 فراوانی

 كندال

 ضریب همبستگی مقدار -P همبستگیضریب  مقدار -P سرمایه فکری

000/0 64/0 314 000/0 58/0 
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 در برابر اثربخشي سازماني : نمودار پراكنش سرمایه فکری1نمودار 

 

 فرضیه فرعی اول: بین سرمایه فکری و فرهنگ سازمانی رابطه وجود دارد.

HOباشد.رابطه خطی نمی سازمانی فرهنگ و فکری : بین سرمایه 

1Hباشد.رابطه خطی می سازمانی فرهنگ و فکری : بین سرمایه 

( می باشد لذا فرض صفر رد 05/0داری )(کمتراز سطح معنی000/0به دست آمده هر دو آزمون)مقدار  -Pبا توجه به اینکه 

داری موجود است که با توجه به مثبت بودن ضرایب محاسبه معنیطه خطی شود و می توان ادعا کردکه بین دو متغیر رابمی

ی سرمایه فکر هایی که میزان(، رابطه مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. بنابراین انتظار داریم در سازمان55/0و  50/0شده)

 یابد.سازمانی بهبود می افزایش یابد، فرهنگ

 

 سازماني رهنگف و فکری :بررسي رابطه خطي بین سرمایه2جدول 

 متغیر فرهنگ سازماني

 اسپيرمن

 فراواني

 کندال

 ضریب همبستگی مقدار -P ضریب همبستگي مقدار -P سرمایه فکری

000/0 55/0 314 000/0 50/0 
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سازماني فرهنگ و فکری : نمودار پراكنش سرمایه2نمودار  

 

 رابطه وجود دارد. سازمانی جو و فکری فرعی دوم: بین سرمایهفرضیه 

HO: باشد.رابطه خطی نمی سازمانی جو و فکری بین سرمایه 

1H رابطه خطی می باشد. یسازمان جو و یفکر هیسرما: بین 

باشد لذا فرض صفر رد ( می05/0) (کمتراز سطح معنی داری000/0دست آمده هر دو آزمون)بهمقدار  -Pبا توجه به اینکه 

ه داری موجود است که با توجه به مثبت بودن ضرایب محاسبشود و می توان ادعا کرد که بین دو متغیر  رابطه خطی معنیمی

 کری افزایشسرمایه ف (، رابطه مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد.بنابراین انتظار داریم هر چه قدر اهمیت54/0و  48/0شده)

 د، جو سازمانی مشاهده شده نیز بهبود یابد.یاب

 

 سازماني جو و فکری سرمایه  :بررسي رابطه خطي بین3جدول

 متغیر جو سازمانی

 اسپیرمن

 فراواني

 کندال

 ضریب همبستگي مقدار -P ضریب همبستگي مقدار -P سرمایه فکری  

000/0 54/0 314 000/0 48/0 
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سازماني جو و فکری : نمودار پراكنش سرمایه3نمودار  

 

 فرضیه فرعی سوم: بین سرمایه فکری و روابط انسانی رابطه وجود دارد.

HO: باشد.رابطه خطی نمی انسانی روابط و فکری بین سرمایه 

1Hباشد.رابطه خطی می انسانی روابط و فکری : بین سرمایه 

باشد لذا ( می05/0داری )(بیشتر از سطح معنی000/0به دست آمده هر دو آزمون)مقدار  -Pبا توجه به اینکه 

ا بظار داریم داری موجود است .لذا انتفرض صفر رد می شود و می توان ادعا کرد که بین دو متغیر رابطه خطی معنی

 روابط انسانی نیز افزایش یابد. افزایش اهمیت و میزان سرمایه فکری،

 

 انساني روابط و فکری :بررسي رابطه خطي بین سرمایه4جدول

 متغیر روابط انسانی

 اسپیرمن

 فراواني

 کندال

 ضریب همبستگي مقدار -P ضریب همبستگي مقدار -P سرمایه فکری

000/0 56/0 314 000/0 49/0 
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انساني روابط و فکری : نمودار پراكنش سرمایه4نمودار  

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری -7

 ستانشهر ییاجرا یهادستگاه در یسازمان یاثربخش و یفکر هیسرما نیب که است آن از یحاک پژوهش یهاافتهی

 .دارد وجود رابطه رفسنجان

 و اطلاعاتی هایفناوری و فیزیکی امکانات آخرین به تجهیز و مادی ثروت انباشت در تنها تواننمی را هاسازمان اثربخشی

 نشان مختلف قاتیتحق. مؤثرند کارآیی فاقد یفکر سرمایه بدون انسانی و فیزیکی مالی، هایسرمایه زیرا. کرد ارزیابی ارتباطی

 با آنان اثربخشی و هاسازمان موفقیت و گرفته رونق اخیر دهة در که است جدیدی بحث سازمان در یفکر سرمایه که است داده

 در انسانی و فیزیکی مالی، هایسرمایه از بهینه استفاده کهطوریبه است، شده قرین سازمان در یفکر سرمایه توسعه و ایجاد

 است شده رفتهیپذ متعدد یهاپژوهش براساس. ]130:1385،یمشبک و یچلیقل[نیست پذیر امکان ،یفکر سرمایه بدون سازمان

 هاسازمان رو نیا از .بود خواهند تراثربخش خود یرقبا از احتمالا یفکر هیسرما یبالا سطوح از برخوردار یها سازمان که

 در مواقع از یبعض در تیموفق بر موثر عوامل از یآگاه عدم لیدلبه اما  هستند، خود فیوظا انجام در تیموفق خواهان همواره

 و یعیطب یهایدارائ و مواهب گرید امروزه.است ییدانا عصر یکنون یایدن.]221: 1385 ،یمیمق[ ندارند یقیتوف نهیزم نیا

 در که هاستهیسرما نیا تیریمد و یفکر یهاهیسرما از یبرخوردار بلکه ست،ین هاسازمان و جوامع یابیکام دیکل مشهود

 قبل مدتها از مشهود یهاییدارا کردن تیریمد و اداره به ازین .شودیم محسوب اثربخشی رمز یچالش و پرتلاطم طیمح عرصه

 یستمهایس و فنون .است گرفته صورت یادیز اقدامات ازین نیا دفع جهت زین تاکنون البته و است داده نشان را خود

 .است برخاسته رانیمد کمک به نهیزم نیا در زین دیخر تیریمد بحث .اندآمده وجود به ازین نیا رفع جهت در یحسابدار
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 تیریمد نهیزم در تلاش دهندهنشان رد،یگیم قرار استفاده مورد هایژاپن توسط که موقع به درست دیخر یستمهایس

 .شوندیم گرفته دهیناد موارد اکثر در آنها العاده فوق تیاهم رغمیعل شرکتها نامشهود یهاییدارا یول است مشهود یهاییدارا

 و مالی هایسرمایه کمبود توسعه حال در کشورهای ماندگی عقب اصلی دلیل که شد می تصور عمدتا بیستم قرن اسط او تا

 کسب به مختلف طرق از خود ماندگیعقب جبران برای کردندمی تلاش عمدتا توسعه درحال کشورهای لذا. است فیزیکی

 آنها سیاسی و اقتصادی هایبنیان تخریب و وابستگی تشدید باعث خود نوبه به امر این که بپردازند، فیزیکی و مالی هایسرمایه

 به مالی و فیزیکی هایسرمایه تزریق که است گردیده ثابت تجربه به امروزه اما. ]21: 1389 همکاران، و یشجاع[ گردیدمی

 ساختارهای دارای که کشورهائی از دسته آن تنها. شود نمی توسعه حال در کشورهای توسعة روند تسریع موجب خود خودی

 نحو به شانتوسعه و رشد روند در فیزیکی و مالی هایسرمایه از قادرند هستند متخصص و کارآمد انسانی نیروی و قوی اداری

 حال در علاقمندی امروزه اما کرد ظهور تجارت، اییدن در ابتدا در فکری هیسرما توجه کانون .نمایند استفاده درست و صحیح

 دانش نگرش و محور منبع نگرش ،یصنعت سازمان همچون یمیمفاه برخلاف. دارد وجود یرانتفاعیغ هایسازمان در زین رشدی

 مؤسسات برای یرقابت ابزار و کیاستراتژ تیریمد معتبر چارچوب کی عنوان به واقع در تواندیم فکری هیسرما مفهوم ه،یپا

 در. دهدیم شانیسازمانها یرونیب و یدرون مسائل از بهتری درك یرانتفاعیغ رانیمد به فکری هیسرما. شود استفاده یرانتفاعیغ

 مناطق و کشورها اقتصادی ساختار در ژهاییو طور به یپژوهش هایسازمان و یعال آموزش نقش ،یرانتفاعیغ هایسازمان انیم

 ارزش ن،یا وجود با. است مطرح شده، تیتقو ینیکارآفر و دهید آموزش کار رویین برحسب آنها افزوده ارزش زین و جهان

 نظامهای. شودیم یبررس رد،یگیم قرار بحث مورد نهیهز و کارا عملکرد که یگاه فقط یعال آموزش مؤسسات فکری هیسرما

 ت،یشفاف دانشگاهها، شتریب رییپذانعطاف به ازین موجب که اندرفته فرو دییشد گذار ندیفرا کی در امروزه یعال آموزش

 .]5: 1390 همکاران، و انینمام[است شده بودن اسیق قابل و یطلبرقابت
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