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 چكيده

جو سازماني  در عصر حاضر كه همزمان با موج چهارم تغيير و تحولات سازماني و متاثر از تكنولوژي و فناوري هاي نوين است ، 

محسوب براي بسياري از سازمانها زش و كسب مزيت هاي رقابتي حاكم بر شركتها و سازمان ها  معياري اثر بخش براي خلق ار

عملكرد مالي و غير بر  جو سازماني ريتأثو از اهميت زيادي نزد مديران هوشمند برخوردار است. پژوهش حاضر با هدف بررسي 

مالتيك به مالي و غير مالي  عملكرد از ابعادبانك توسعه صادرات ايران با استفاده از مدل ارزيابي شعب مراكز استاني مالي در 

انجام رسيده است. جامعه آماري پژوهش حاضر را كليه كاركنان شاغل در اين بانك تخصصي تشكيل مي دادند كه بر مبناي 

نفر از جدول كرجسي و مورگان و به روش نمونه گيري تصادفي  269نفر بود. از اين ميان،  900آمار مأخوذه، تعداد اين افراد 

پرسش  51وان اعضاي نمونه آماري انتخاب شدند. ابزار جمع آوري داده در اين پژوهش ، پرسشنامه اي مشتمل برساده به عن

نقطه اي ليكرت تنظيم شده بودند.  5بود كه از پرسشنامه هاي استاندارد هر متغير استفاده و در آن پاسخ ها بر اساس طيف 

س از انجام آزمون توزيع نرمال و تعيين نحوه توزيع داده هاي گردآوري گفتني است كه آناليز داده در بخش استنباطي نيز، پ

شده بر اساس روش ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي و تحليل واريانس يك طرفه و رگرسيون چند متغيره صورت 

لي و غير مالي اين بانك پذيرفت. در پايان، نتايج پژوهش نشان داد كه جو سازماني و كليه ابعاد وابسته به آن بر عملكرد ما

تخصصي تاثير مثبت و معناداري دارند.گفتني است كه اين پژوهش از لحاظ هدف استفاده از نوع تحقيقات كاربردي و از لحاظ 

 پيمايشي و از نوع مطالعات اسنادي و ميداني مي باشد. -گردآوري اطلاعات توصيفي

 ، بانك توسعه صادرات ايراني، عملكرد مالي و غير مالجو سازمانيهای كليدی: واژه
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  :مساله بيان -1

سازمانهاي بزرگ با ساختارهاي سنتي توان و انعطاف لازم جهت همسويي با تغييرات محيط پيراموني به ويژه 

با توجه به مسايل جهاني شدن را ندارند وبراي بقاي خود ناچارند يا تغيير ساختار دهند يا خود را به 

 اي جامعه هر رشد و توسعه مجهز كنند تا توان مقابله با تغييرات جهاني را به دست آورند. لازمهابزارهايي 

 بايد اهداف به براي رسيدن كه دارد وجود  هايي سازمان جامعه هردر   .پوياست و هاي سالم سازمان داشتن

 سازمان يك كافي لازم و هاي ويژگي از كه است اين ها سازمان اين شرط هماهنگي و باشند هماهنگ با هم

 تنها نه اين صورت غير در .باشند برخوردارنظير جو مناسب و فرهنگ غني حاكم بر همه جنبه هاي آن سالم 

 آورند بوجود مي اختلال هم ديگر هاي سيستم وظايف در دهند بلكه نمي انجام خوبي به را خود وظايف

 (.6: 1394)فراست خواه و همكاران،

همانند هواي موجود در يك اتاق است و ما را احاطه كرده است و هر چه كه اتفاق جو سازماني   

پذيرد. بنابراين هر گذرد، تأثير ميدهد و خود نيز از آنچه كه در سازمان ميافتد را تحت تأثير قرار ميمي

يل هاي عمل ويژه اي دارد كه بر روي هم جو آن سازمان را تشكها و روشسازماني، فرهنگ، سنت

املاً انساني و برخي ها پويا و كاري است و برخي ديگر سهل گير و برخي كدهند. جو برخي سازمانمي

در جو باز و مطلوب، كاركنان از رضايت شغلي قابل توجهي برخوردارند و انگيزه كافي  .ديگر سخت و سرد

دن كارها و حفظ تحرک ها داراي نيروي محركه لازم براي ترتيب دابراي غلبه بر مشكلات دارند. آن

كنند. كاركنان به خوبي با يكديگر سازمان هستند. به علاوه كاركنان به همكاري با سازمان خود افتخار مي

توان نتيجه رهبري جو سازماني را مي .دهندكنند و امور سازمان را تمام و كمال انجام ميهمكاري مي

تن كاركنان با برآورده ساختن نيازهاي رواني كاركنان مدير دانست. مدير مؤثر، مهارت بسزايي در برانگيخ

همچون توفيق طلبي و قدرت دارد و از جمله مهمترين متغيرهاي پيش بيني نگرش هاي مثبت و نيز 

 (. 23: 1390عملكرد مطلوب فردي و سازماني انگيزش كاركنان است )نعامي، 

. شده است شناخته كاملا هاازمانتعالي س و بهبود در كارآمد نظارت و ارزيابي يهانظام نقش

 از پس (عمومي بخش در ويژه )به بزرگ هاياز سازمان بسياري در كه دهد نشان مي شده انجام مطالعات

 يهانظام نقش. دارد قرار بعدي اولويت در نظارت و ارزيابي كارآمد به نظام تحول، نياز و ريزي برنامه يهانظام

تحول  انجام بر سازمان نيروهاي اراده و عزم كه شود مي آشكار بيشتر زماني سازماني بهبود و تعالي در ارزيابي

 كيفيت. شود مي تلقي راهبردي مهم فرايند عملكرد، يك نتايج يابد بنابراين، بررسي استقرار شده برنامه ريزي

است  جامعه و توسعه يهابرنامه تحقق حياتي و كننده عامل تعيين آن عملكرد و مديريت اثربخشي و

 (.  42: 1385)رحيمي، 

 به نسبت شخصيت»ند.: جو سازماني را به عنوان شخصيت سازمان تعريف كرده ا(، 1962كرافت ) و هالپين

ه آميز صورت به يك سازمان اجتماعي اقليم يا جو ترتيب اين است. به سازمان به جوسازماني نسبت مثل فرد

 اجتماعي جو كرافت و شود. هالپينمي ملاحظه شخصي ميان متقابل هايواكنش و كنش مهم بعد دو از اي
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 نقل به 1397)خاكسار، « كنندمي كاركنان تلقي تعامل و سازمان مدير رهبري آميزي در حاصل را هاسازمان

 ( .1380 بند، علاقه از

 كنند كهمي تعريف سازمان يك در افراد بين روابط كيفي جنبه را سازماني ( جو1973) 1هنسلي و مكلري

 وسيله مشاركت به عمدتاً ادراكات دارد. اين سازمان در اعضاء ديگر و او مقام و كار از فرد درک به بستگي

با توجه به اينكه آوردمي وجود به را افراد كاري روابط هاآن رفتار مجموعه و شودمي تعيين سازمان در افراد

انسان ها هستند حتي با وجود فن آوريهاي جديد و دنياي سازمان هاست و متوليان اصلي اين سازمان ها، 

روشهاي توليد و خدمات مكانيزه نقش انسان به عنوان عامل مباني در سازمان ها غيرقابل انكار است. بنابراين 

هاي يك شود كه بطور كلي به تمام فعاليتترين منابع براي يك سازمان محسوب ميمنابع انساني با ارزش

دهند. براي ارائه يك جو مطلوب در راستاي د و فعاليتهاي آن را تحت الشعاع قرار ميدهنسازمان جهت مي

اهداف سازماني توسط نيروي انساني، بايستي عوامل انگيزشي را شناخت و ابزارهاي مناسب را به كار برد تا 

وامل انگيزشي بررسي جو سازماني و ع رضايت شغلي، تعهد سازماني، علاقه و بالندگي كاركنان تحقق يابد.

كنند تا به يك برنامه شوند به مديريت سازمان كمك ميموثر بر آن كه موجب افزايش و يا كاهش آن مي

ريزي صحيح و منسجم، تحقق اهداف افراد را در راستاي تحقق اهداف سازمان قرار داده عملكرد و بهره وري 

و كارآمد نياز دارند واين نياز در كشورهاي در سازماني را ارتقا بخشد. همه كشورها به نيروي انساني متعهد 

اي در اقتصاد كشور بر عهده دارد. كند بويژه در رابطه با كه نقش عمدهحال توسعه بيشتر خودنمايي مي

ساير و قتضايي و اضعي و يهايش نظريهاپيدو حاضر ن قردر غم پيشرفت چشمگير علم مديريت رعلي

ماني زساي هارفتاربر ذ نفوي ير بناس و زسارا انساني امختلف ي هازه نياـكه توجه بري فتام رعلوي يافتهها

دن شن نبوروسد ربه نظر مينيست. مانها زسادر مختلف ر قشاايريتي متناسب با ي مدهارفتاز رهنو، نددامي 

و ني ، رواشغليي مينه هارا در زطبيعي غ بلوو شد ي ررصتهانه تنها فاداري كز امردر بط رواين اچگونگي 

سازماني نامطلوب، زمينه هاي بروز نارضايتي را در آنها فراهم مي جود يجاابلكه با د مي گيرن كنارجتماعي كاا

آورد. با توجه به اهميت موضوع و موارد مطرح شده، ضرورت انجام اين تحقيق در بانك توسعه صادرات ايران  

نوان يك سازمان مشتري محور بسيار مهم و اساسي احساس مي گردد و مارا برآن داشت كه به بررسي به ع

كاركنان بپردازيم، تا از اين رهگذر و با توجه به عملكرد از ابعاد مالي و غير مالي جو سازماني و رابطه آن با 

تأثيرگذار بر روند درست جو  هايحصول نتايجي جامع، به ترميم و بهسازي سازماني اقدام گردد. مؤلفه

گيري، مندي، جو سازماني، روحيه گروهي، صميميت، فاصله توان تأكيد بر توليد، علاقسازماني را مي

 گري، نفوذ و پويايي عنوان كرد، كه به تفصيل مورد بررسي قرار خواهند گرفت.  ملاحظه

طلوب و حاكم سازماني آنچه مسلم است چنانچه بر اساس نتايج حاصل از اين تحقيق جو م

موجود كه بنا به گفته مديران و نخبگان شركت كننده در مصاحبه هاي انجام يافته توسط محقق ، 

بانك توسعه صادرات ايران تاثير گذار باشد ؛ رضايت شغلي عملكرد از ابعاد مالي و غير مالي بر 

ت شغلي آنان منجر به بهبود بانك توسعه صادرات ايران افزايش يافته و افزايش رضايشعب كاركنان 

                                                           
3Mecleary L. E. and Hencley 
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زش دروني و تعهد شغلي گرديده و در نهايت به اصلاح رفتار و بهبود عملكرد آنان يو تقويت انگ

را تحت تاثير قرار خواهد داد. همچنين مديريت امور منابع انساني  بانكمنجر خواهد شد و عملكرد 

جهت تدوين برنامه هاي آموزشي بانك مذكور نيز در برنامه هاي استراتژيك و بلند مدت شركت 

حين خدمت و تدوين كارراهه مسير شغلي قادر مي سازد تا ضمن هماهنگي هاي درون سازماني با 

ساير واحد هاي ذيربط نظير مديريت امور مالي و اعتبارات و شعب بستر لازم را براي بهبود عملكرد 

و شعب اين بانك تخصصي را و تحقق اهداف كيفي و كمي تعيين شده براي واحدهاي عملياتي 

 تسهيل نمايد.. بنابراين اين پژوهش در جستجوي پاسخ اين سوال  است كه

بانك توسعه شعب مراكز استاني عملكرد  ابعاد مالي و غير مالي جو سازماني بر" 

 "صادرات ایران چه تاثيری دارد ؟

 تحقيق ادبيات-2

 جو سازماني   -2-1

 ادراکرا  كيفيت اين آن، اعضاي كه ايگونه به كند،مي اشاره سازمان يك دروني كيفيت به سازماني جو

سازد ديگر متمايز مي سسهؤاي را از مسسهؤكه م هاي درونيكنند؛ به عبارت ديگر، مجموعه ويژگيمي

شود كه بوسيله مي سسه ناميدهؤدهد، جو سازماني آن مو رفتار كاركنان آن را تحت تأثير قرار مي

 شود .طبقمي گيرياندازه كنند،هاي دروني سازمان ميكاركنان و توصيفي كه آنان از ويژگيادراک 

 و اطلاق شده سازمان در كار عمومي محيط از كاركنان ادراک به سازماني جو و ميسكل، هوي تعريف

نقل به  1398است )منوچهرزاده ، سازماني رهبري و افراد شخصيت رسمي، يرغرسمي،  سازمان از متاثر

 هايويژگي صفات يا از ايمجموعه سازماني را جو (2011وگيلمر) (. فورهند1376و ميسكل،  از هوي

 ديگر از را سازمان الف( هستند: ذيل شرح به هاويژگي صفات يا آن كه دانندمي سازمان كننده توصيف

 سازمان در افراد رفتار بر ج(.اندشده تحميل سازمان بر زمان طول در ب( نسبتاً .كنندمي جدا هاسازمان

جو سازماني كيفيت نسبتاً فراگير »كنند مي تعريف چنين را جو (2011و ليتوين) تاجيوري .دارند نفوذ

ب( بر رفتارشان تأثير  الف( توسط اعضاي سازمان درک شده است.كه:  است سازمان محيط داخلي يك

جيمز و جونز جو  زمان توصيف شود.هاي ساتواند بر حسب مجموعه خاص، صفات ويژگيج( مي دارد

توانند بر حسب مي دانند كه افراد آنرا درک كرده وها مياي از صفات ويژگيسازماني را مجموعه

 سازماني جو كه است معتقد پيترسون د.نگردن توصيف اعمال، فرآيندها و ارتباط اعضاي واحد با محيط،

 كندمي تأكيد شود. ويمي تعريف هاي كاركناننگرش و ادراكات موسسه يك معمولي الگوهاي عنوان به

 در اعضاء حس چگونگي و موسسه در هانقش آن اعضاء درک چگونگي از مشترک حس سازمان جو كه

 سازمان بر يك حاكم هايويژگي خصوصيات حالات، از ايمجموعه سازماني جو .است سازمان مورد

 طور به كه است نظرهايي نقطه مجموعه»عنوان  به سازماني جو مديريت، توصيفي فرهنگ .در است

 با بايد چگونه اينكه مورد در ويژه به دارد وجود سازمان يك عالي مديران بيشتر ميان مشترک در
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در تعريف ديگر جو سازماني در (.143، 1390اهري،  است )اعتمادي شده تعريف« رفتار كرد كاركنان

اين كه به چه رفتارهايي پاداش  كه طريقه انجام كار وبرگيرنده سيستمي ارزشي است. به اين معني 

 جو مورد در تاكنون كه تعاريفي از كلي بطور. (12: 1399)صادقي،كندشود را مشخص ميداده مي

توماس  و كوي هستند. متعدد جو مباني نظري كه شودمي استنباط گونه اين شد بيان سازماني

جو سازماني عرضه  با عناوين جو رواني و به جو دو نوع جوبيان داشتند كه در ادبيات مربوط (، 1991)

مطالعات كنوني پيرامون جو سازماني  شده است مطالعات قبلي در سطح جو فردي بود در حالي كه

. مولفه هاي جو سازماني شودمي هر دو مقوله جو، به عنوان پديده هاي چند بعدي توصيف است و

 :براساس مدل هالپين گرافت عبارتند از

الف: روحيه گروهي: نشان دهنده جوي است كه در آن روحيه گروهي در نتيجه احساس انجام وظيفه 

هاي هر يك از مشغوليها و دلي گروهي شامل نگرانيوحيهر و ارضاء نيازهاي اجتماعي رشد مي كند.

يكديگر ي فردي و گروهي به افراد است و ممكن است به مرور زمان دستخوش تغيير شود. روحيه

ها بر يكديگر تاثيرگذار هستند. ممكن است درک شخصي متصل هستند، ولي لزوما يكسان نيستند. آن

 .افراد از شرايط حاضر، بالا باشد ولي درک گروهي، ضعيف و اندک؛ و بالعكس

ب: مزاحمت جو سازماني: به وضعيتي اشاره مي كند كه در آن كاركنان احساس مي كنند كه طرز 

اي، و ديگر آورد. مدير، كاغذبازي، شرايط كميتهان، مشكلاتي براي آنها به وجود مياداره سازم

هاي كنند كه به نظر كاركنان مشغلههاي كاركنان مداخله ميهايي كه در مسئوليتدرخواست

 (.1386غيرضروري هستند به آنان تحميل مي نمايد )زارع، 

ودوستانه با يكديگر اطلاق مي شود. اين بعد، پ: صميميت: به لذت بردن كاركنان از روابط گرم 

(. 1381رضايت از نيازهاي اجتماعي را مي رساند كه لزوما به انجام وظيفه مرتبط نيست)جنوني، 

تواند مشكلات زيادي را رفع يا از بروز آنها  صميميت در سازمان بسيار مهم است. وجود صميميت مي

كوشند تا اين صميميت  مانها به روشهاي مختلف ميجلوگيري كند. به همين دليل هم هست كه ساز

هاي  را خلق يا از نشانه هاي ان حمايت كنند. گاهي در اين راه، اشتباهاتي با كپي برداري از فرهنگ

از زماني كه اهميت صميميت ميان همكاران  .شود كه اثرات مطلوبي نخواهد داشت ديگر، انجام مي

كردند، به فكر حمايت، ترويج و  توصيه هايي كه دريافت ميسازماني روشن شد، سازمانها بنا به 

تشويق صميميت در سازمان افتادند. آنها به سادگي قبول داشتند كه افراد صميمي راحت تر با هم 

كنند و در نهايت  شان را خودشان حل و فصل ميكنند، به هم خيانت نمي كنند، مشكلات صحبت مي

 (.15: 1395)پوينده ،.سازماني استصميميت سازماني، پيش نياز اعتماد 

ت: بعد علاقه مندي: يك محيط اجتماعي را نشان مي دهد كه در آن كار كنان از روي تعهد وعلاقه 

 (.15: 1395)پوينده ، انجام تكليف مي كنند
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يك ارتباط ذهني و احساسي ارتقا يافته است كه كاركنان نسبت به شغل، سازمان،  سازماني علاقمندي

گذارد كه براي انجام كار، داوطلبانه تلاش كند، مدير يا همكار خود دارند. تعلق بر فرد به شكلي اثر مي

لايي داشته باشد، چنين كاركناني اشتياق شديدي نسبت به كارشان با كارش عجين شود و انگيزه با

كنند مشاركتشان به پيشرفت سازمان كمك كنند، و احساس ميدارند، تعهد و خلاقيت ايجاد مي

 .كندمي

گذاري كامل، همواره ذهن، دست، قلب و روح خود را در سازمان سرمايهعلاقه مندي كاركناني با 

كنند. گيرند و در مورد ارائه بهترين تجربه به مشتريان تلاش ميج را به دست ميكنند، مالكيت نتايمي

تواند هر شركت، مدرسه يا سازمان غيرانتفاعي را آنها، مي "همه چيز خواستن براي سازمان"ذهنيت 

 (.14: 1396)جلالي ،.متحول سازند

م مدير نسبت داده مي شود. مدير ج: بعد ملاحظه گري: ملاحظه گري يا مراعات به رفتار دوستانه و گر

سعي مي كند كه به ديگران كمك كند و هر وقت كه بتواند براي كاركنان كاري انجام مي دهد. مدير 

اين  .كند مي برآورده را دستان زير احساسي هاي نياز به طور نسبي مراعات كاركنان را مي كند. مدير

 رسيدن براي كه هايي مهارت تا مي كنند كمك آنها و به دهند مي تشخيص را افراد نيازهاي مديران

 صرف را اي ملاحظه قابل است زمان ممكن رهبران دهند. اين پرورش را دارند لازم مشخص هدف به

 (.19: 1397كنند.)نيستاني ، تعليم و آموزش دادن، پرورش

رات عمل مي چ: فاصله گيري جو سازماني : به رفتارغيرشخصي مدير اشاره مي كند، مدير طبق مقر

 كند، هنجارگراست و بر بعد ساختاري تاكيد مي ورزد و از كاركنان زيردست خود فاصله مي گيرد.

ح: بعد نفوذ و پويايي جو سازماني : يك محيط اجتماعي را نشان مي دهد كه درآن نفوذ و پويايي به 

طريق نفوذ در آنها اشاره مي  رفتار پويا و پرتلاش مديران براي رهبري گروه و ايجاد انگيزه در افراد از

كند. مدير از طريق نمونه قرار دادن خود درصدد به حركت درآوردن سازمان برمي آيد )پور يوسف، 

 كه كنند مي تشويق را پيروانشان رهبران اين .انگيزد مي بر را كاركنان ذهني صورت به (. رهبر1385

 مورد را بديهي فروض و كنند برخورد خلاقانهحل مسايل و مشكلات فراروي شغل و سازمان خود  در

 قرار بررسي مختلف مورد زواياي از را مشكلات كه كنند مي ترغيب را پيروان آنها .دهند قرار سؤال

 (.1397كنند )نيستاني ، پياده را نوآورانه مسئله حل فنون و دهند

اجتماعي را نشان مي دهد كه خ: بعد تاكيد بر توليد: بعد تاكيد بر توليد جو سازماني كه يك محيط 

كند و به نظارت مستقيم كار در آن تاكيد بر توليد زماني است كه مدير دستورهاي زيادي صادر مي

 (.25: 1392پردازد )محمد كاظمي و همكاران ،زيردستان مي

  عملكرد از ابعاد مالي و غير مالي  -2-2

ياسي و فرهنگي آنچنان برجسته نقش سازمان در دستيابي به اهداف اقتصادي، اجتماعي، س

https://hrmacy.ir/index.php/%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%86%D9%88%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D9%87%D8%A7/2018-07-09-12-45-53
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هاي تحقق اهداف آن مي دانند. واقعيت اين است كه هاي هر جامعه را گردونهاست كه سازمان

ها به جامعه خدمت ها محسوب مي شوند. آنها به چند دليل از اركان ضروري زندگي انسانسازمان

ها از عهده اش بر نمي ون وجود آنهايي را انجام دهيم كه بدكرده و ما را قادر مي سازند فعاليت

آمديم. علاوه بر آن جرياني از دانش و آگاهي ارائه مي كنند كه مي توانند زمينه ساز توسعه فردي و 

ها، امروزه توجه رشد و سعادت بشر گردند. با در نظر گرفتن اهميت و نقش تأثيرات گوناگون سازمان

ها و به ويژه آنچه كه سازمان بدان دست فرايندها، سيستماي به ابعاد مختلف سازماني از جمله فزاينده

گيرد. دستيابي به عملكرد برتر و كسب نتايج فراتر از انتظار بدون داشتن يابد )عملكرد( انجام ميمي

)محمدي يكپارچه، بسيار دشوار خواهد بود.اي مدون و قابل اجرا در قالب يك نظام منسجم و برنامه

توان گفت عملكرد، به معناي (. در يك تعريف جامع مي132، 1375گريفين، به نقل از 1398،

ساختارها و هم به معناي نتايج است. رفتارها از فرد اجرا كننده ناشي شده و عملكرد را از يك مفهوم 

ها براي حفظ بقاي خود و پيشرفت در دنياي رقابتي به بهبود سازمان .كندانتزاعي به عمل تبديل مي

اي ضروري و انكار ناپذير عملكرد خود نياز دارند. از ديدگاه سازماني، ارزيابي عملكرد، وظيفهمستمر 

 هاي سازماني است. ارزيابي عملكرددر زمينه سنجش پيشرفت افراد در مسير نيل به اهداف و ماموريت

طم و پر موجب آگاهي و بازخورد شده و نقاط قوت و ضعف عملكرد و موقعيت سازمان در محيط پر تلا

ر رقابت از تغييرات محيطي را تعيين خواهد كرد. اصلاح عملكرد فردي و سازماني كليد موفقيت د

(.گرچه برخي تحقيقات انجام يافته در خصوص بررسي رابطه بين 11: 1398)منوچهرزاده ،است

خشي مطلوبيت جو سازماني و عملكرد مالي وجود داشته كه بيشتر به عليت و چگونگي ماهيت اثر ب

متمركز شده وليكن دستيابي به مزيت هايي نظير عملكرد برتر در عملكرد از ابعاد مالي و غير مالي 

حوزه مالي و استقرار محيطي با ثبات و پايدار در حوزه سرمايه گذاري مهمترين دلايلي هستند كه 

رار جو سازماني ميتوان با برقراري جو سازماني مطلوب به آن اهداف رسيد. شايان ذكر است كه استق

مطلوب و اجراي راهبردهاي دستيابي شركت ها به موفقيت مالي مستلزم سرمايه گذاري هاي لازم و 

كافي در حوزه هاي مختلفي نظير مهندسي فرآيندهاي اجرايي و اعمال تغييرات مناسب در فرآيندهاي 

است كه اتخاذ مديريتي و حاكميتي شركتها براي تحقق اهداف سازماني مربوطه است .بديهي 

راهبردهاي جديد شركت در حوزه هاي مختلفي نظير رشد سودآوري و رهبري هزينه ها بصورت 

راهبردي مي تواند بر عملكرد مالي شركت ها اثر گذار بوده و هزينه هاي توليد و عمليات را كاهش 

شركتها گردد  تواند موجب افزايش هزينه هاي توليد و عمليات دهد و يا برعكس عدم اتخاذ آنها مي

 .كه البته گاهي نيز در قيمت تمام شده محصولات و خدمات قابل استخراج و يا شناسايي دقيق نيست 

ها، نيروي عظيم هم افزايي ايجاد مي كند كه اين نيروها مي تواند بهبود مستمر عملكرد سازمان

ها و مؤسسات ها و سازمانهاي تعالي سازماني شود. دولتپشتيبان برنامه رشد و توسعه و ايجاد فرصت

تلاش جلو برنده اي را در اين مورد اعمال مي كنند. بدون بررسي و كسب آگاهي از ميزان پيشرفت و 

هاي پيش روي سازمان و كسب بازخور و اطلاع از ميزان دستيابي به اهداف و بدون شناسايي چالش

دي نياز دارند، بهبود مستمر هاي تدوين شده و شناسايي مواردي كه به بهبود جاجراي سياست
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تبيين ارتباط بين جو سازماني  ( .9: 1398عملكرد ميسر نخواهد شد. )طباطبايي فر و همكاران ،

مطلوب و مناسب در شركت ها و شيوه ها و روش هاي مورد استفاده مديران با ميزان عملكرد مالي و 

وعات حياتي و ضروري است كه موفقيت شركت در دستيابي به عملكرد مالي مطلوب از جمله موض

توجه بسياري از محققان را به تحت تاثير عوامل مختلف محيط سازماني و اثر گذار بر جو سازماني ؛

خود جلب نموده است. وليكن در حال حاضر مطالعات و تحقيقات بسيار كمي در خصوص تعييين 

ن ها وجود دارد و با اين حال نيز رابطه بين جو سازماني و اقدامات و عملكرد مالي شركت ها و سازما

تحقيقات ياد شده بيشتر در صنايع خاص نشان از تاييد رابطه معنادار و تاثير گذار جو سازماني بر 

عملكرد مطلوب مالي سازمان ها اشاره دارد. فقدان تحقيقات ياد شده سبب خواهد شد كه مديران 

ثر گذاري محيط و جو سازماني بر عملكرد سازمان ها  شركت ها از شواهد لازم و كافي در خصوص ا

كاركنان و سازمان متبوع برخوردار نبوده و نتوانند با توجه لازم به اهميت موضوع برنامه ريزي لازم را 

در جهت استفاده از عوامل و مولفه هاي اثر بخش جو سازماني بر مطلوبيت عملكرد سازمان بدست 

اوردهاي گذشته به عنوان منبعي براي تصميم گيري در ارزيابي عملكرد و دست (.2017آورند )لي ؛

مورد آينده، براي ادامه حيات سازمان ها اهميت بسزايي دارد. پژوهشگران از شاخص هاي مالي و 

غيرمالي مختلفي براي ارزيابي عملكرد  شركتها  استفاده مي كنند. اطلاعات مالي ارائه شده به وسيله 

واجد شرايط معمولاً اطلاعاتي دقيق، معتبر و درست براي ارزيابي سازمان ها و  ارگانهاي مجاز و 

منظور از عملكرد در اين تحقيق عملكرد مالي و غير مالي سازمان با رويكرد عملكرد  شركتهاست. 

مدل ارزيابي مالتيك است . منظور از عملكرد غير مالي عبارتست از كاربرد علمي و منطقي 

تواند نقش خود را ايفا كند و با بكار بستن اهداف به  آن مدير مي هاي تخصصي كه بر اساستوانايي

فرآيندي است كه به وسيله آن يك مدير رفتارهاي كاري نيروي انساني هاي سازماني نائل آيد. و هدف

ارزيابي مي كند و نتايج حاصله را  را از طريق سنجش و مقايسه آنها با معيارهاي ازپيش تنظيم شده

، 204حاجي كريمي، رنگريز، ) آنها را به اطلاع نيروي انساني سازمان مي رساند و ثبت مي نمايد

1378 .) 

دهد، مفهوم عملكرد شركتي مفهوم چندبعدي  مطالعات نشان مي: بازار –بهبود عملكرد مالي  -1

طور سنتي با مفهوم مالي  طور معمول بر بخش مالي تمركز دارد. بنابراين، به عملكرد شركت به .است

 اطلاعاتيمند هستند،  هلاقگذاران، سهامداران و صاحبان نفع ع تعريف ميشود. افزون بر اين سرمايه

گذاري،  مالي مثل بازگشت سرمايه طلاعاتدست آورند. براي ا درباره شرايط عملكردي شركت به

و  صحيح اطلاعاتطور ممتد  بازگشت دارايي، رشد فروش و سودآوري برخالف ساير ابعاد عملكرد به

 گيري عملكرد مالي به دو نوع عمده تقسيم شود: صريحي وجود دارد. اندازه

سال و  ROI و ROA اثر فعاليتهايي در ســود و)عات مالي و حسابداري لاگيري براساس اط اندازه -1

....) 
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گيري مبتني بر بازار كه از ارزش ســهم بازار نتيجه ميشود مثل رويكرد ارزش افزوده  اندازه -2

مشتري . بهبود عملكرد كيفيت صادي و ارزش افزوده بازار كه براساس اصول ارزشيابي هستنداقت

ت، توسعه بازارهاي جديد و حفظ مشتريان موجود است. در لامداري به معناي بهبود كيفيت محصو

پذير  ت آنها در بازار، رقابتلاكردن نيازهاي مشتريان و فروش محصو واقع شركتها از راه برآورده

ادبيات مربوط به بازاريابي و توليد نشان ميدهد، يكي از اصول مهم براي توســعه قابليتهاي  .ميشوند

كردن آن بهتر از رقباســت. پاســخگويي و برآورده  يك شركت درک نيازهاي مشتريان و برآورده

ازماني به كارآفريني س با كيفيت شاخص عملكرد بازار خوب است لاتكردن نيازهاي مشتريان با محصو

)يام و لو   بهبود عملكرد مالي از راه معرفي، ايجاد و ارتقاي نوآوري، تغيير و رقابت كمك ميكند

 (.42: 1396به نقل از طيبه نيك رفتار ،2010

توانند بــه تغييرات محيطي  هاي خــود بهتر مي شــركتها با نوآوري بهبود عملكرد نوآوري : -2

دست آورند. عملكرد نوآوري در  ي براي رسيدن به عملكرد بهتر بههاي جديد پاسخ دهند و قابليت

شود كه به يادگيري سازماني،  ادبيات بعنوان يكي از عوامل اصلي در عملكرد سازمان ديده مي

 .شــود ها و تطبيق با محيط رقابتي در حال تغيير منجر مي نوسازي، بهبود، يادگيري از شكســت

دهد در  د، عملكرد نوآوري عملكرد بازار را تحت تاثيــر قرار ميده ها نشان مي همچنين پژوهش

 هاست و جنبه واقع، عملكرد نوآوري تركيبي از دستاوردهاي سازماني است كه ناشي از بهبود فعاليت

شود. بنابراين عملكرد  هاي مختلف نوآوري در فرايند، محصول، ســاختار و بازاريابي را شامل مي

هم مرتبط هســتند و روي  نوآوري در محصول و نوآوري در بازار به بي اســتنوآوري يك سازه تركي

سازي  طور عمده براي موفقيت در نتايج و درآمد خود نيازمند تجاري گذارند. به هزينه و سود اثر مي

كند، اينكه نوآوري شركت  عنوان راهنمايي براي رشد آن قلمداد مي هستند. نوآوري را براي شركت به

ق فكركردن و با استفاده از يادگيري لســازي در خ بتي بر عملكرد دارد و از راه تسهيلاثر مث

رسد كه نوآوري اثر مثبتي بر  كند. در آخر به اين نظريه مي ســازماني به مزيت رقابتي كمك مي

عملكرد محصول و عملكرد توليد ميگذارد. اما، با عملكرد مشتري رابطه ندارد. عملكرد مشتري به 

 (.42: 1396. )نيك رفتار ،معني جذب مشتري و حفظ آن است

جهت كمك به مديران  اطلاعاتيتهيه  برايعوامل زيست محيطي : بهبود عملكرد زيست محيطي -3

گري براي يك سازمان يا منطقه مي باشد.  در امر ارزيابي عملكرد، كنترل، تصميم گيري و گزارش

معيارها و ارزش هاي زيست محيطي و اقتصادي بنا شده است عوامل زيست محيطي بر اساس مفاهيم، 

تا تاثير آن را بر شاخـصهاي عملياتي و مالي شركت مورد ارزيابي قرار دهد. بسياري از كشورها وقتي 

ي، شرايط محيط كار، پايداري محيط زيست و غيره مطرح مي شود، در اتخاذ رفتارهاي خلاقمسائل ا

امكان كه شركت ها مي توانند با سرمايه گذاري بر روي مسئوليت  پيشتاز هستند. اين لانهمسئو

اجتماعي، يك مزيت رقابتي بوجود آورند با تغييراتي كه در رفتار و نگرش هاي سرمايه گذاران نسبت 

 (.43:  2017حسن ،)به اجتماع بوجود آمده است نيز به شدت در سال هاي اخيردرحال افزايش است.
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هرسي و گلداسميت هفت متغير مربوط به مديريت عملكرد اثربخش :  انساني بهبود عملكرد نيروي -4

  abilityاند:  انتخاب نموده (achieve)يك واژه هفت حرفي معادل عملكرد، تحت را نيروي انساني 

 ارزيـابي و يا evaluation مشوق،  يا  incentiveكمك، يا  help وضوح،  يا clarity توانايي،  يا

validity  اعتبـار،  ياenvironment   عملكرد  نيروي انساني مدل تشكيل دهنده محيط،  يا

  ). 423،ص  1382)هرسي و بلانجارد  هستنداچيو موسوم به 

 ميشـود)البتـه مهارتهاي پيروان گفته اصطلاح توانايي به دانش وهرسي و گلداسميت  درمدل :توانايي -

باشـيم كـه  داشـته يـاد تكليف(. لازم اسـت بـهيك  آميز توانـايي دربـه انجامرساندن موفقيت

تكليـف  شايـستگي افـراد عموميت ندارد. اجزاي كليدي توانايي عبارتند از: دانش مربوط به

 )كـارآموزي رسـمي و غيررسمي كه كامل كردن تكليـف خاصـي را تـسهيل مـي كنـد (، تجزيـه

 قابليـت كنـد ( و آميزتكليف كمـك مـي قيتتكميل موف تجربه كاري قبلي كه)تكليـف مربـوط بـه

 را تقويت مي آميز تموفقي ويا صفات مميزهاي كه اتمام هـاي مربـوط بـه تكليف )توانايي بالقوه

را بـراي  مهارتهاي لازم دانش و بپرسد: آيا اين شخص بايـد درتحليل عملكرد پيرو كند(. مـدير

 ). 510ص  ، 1382بلانچارد،  خير؟)هرسي و اين تكليف دارديا آميز تكميـل كـردن موفقيت

اين اصطلاح به درک و پذيرش نحوه كار و محل و چگونگي انجام كـار  ، درک يا تصور نقش: وضوح  -

براي آن كه پيروان درک كاملي از مشكل داشته باشند بايد مقاصد و  . شـودمي             اطـلاق

هداف )چه اهدافي در چه زماني بيشترين اهميت را اهداف عمـده، نحـ وه رسيدن به اين مقاصد و ا

 (.425،ص  1382دارند( برايـشان كاملاً صريح و روشن باشد )هرسي و بلانچارد، 

اصطلاح كمك به كمك سازماني يا حمايتي گفته ميشود كه پيرو براي  : (كمك )حمايت سازماني  -

مايـت سـازماني عبارتنـد از: بودجـه، تكميل اثربخـشي كـار بـه آن نيـاز دارد. برخـي از عوامـل ح

وسـايل و تسهيلاتي كه براي كامل كردن تكليف لازم است، حمايت لازم از جانب دواير ديگـر، در 

 425، دسترس بودن فرآورده و كيفيت آن و ذخيره كـافي از منـابع انـساني )هرسـي و بلانچـارد

 (ص 1382،

اصطلاح مشوق به انگيزه مربوط به تكليف پيروان يـا انگيـزش بـراي كامـل كـردن تكليـف  :مشوق -

آميز اطلاق ميشود. در ارزيابي انگيزه نبايد فرامـوش كنيم كه  اي موفقيت خاص مورد تحليل به گونه

در پي انگيزه بسياري از مردم در مورد تكميل تكاليفي بيشتر است كه پاداشهاي درونـي يا بيروني 

 .(426 – 425،ص  1382دارند )هرسي و بلانچارد، 

ارزيابي به بازخور روزانه عملكرد و دورههـاي گـ اهبـهگـاه گفتـه : (ارزيابي )آموزش و بازخور عملكرد  -

مـ يشـود. رونـد بـازخورد مناسب به پيروان اجازه ميدهد پيوسته از چند و چون انجام كار مطلع 

 مشكلات عملكرد خود آگاه نباشند، انتظار بهبود عملكرد انتظاري غيرواقعباشند. اگـر اشـخاص از 

مردم پيش از آن كه مورد ارزيابي دوره اي رسمي، قرار بگيرند، بايد از نتايج  .اي است ينانهب
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ارزيـابيهـاي مرتب غيررسـمي دربـاره خـود مطلـع باشـند. دليـل بـسياري از مـشكلات عملكـرد، 

  ). 426ص  ، 1382زم و بازخورد عملكرد است )هرسي و بلانچارد، فقـدان آموزش لا

منابع  تناسب بودن و حقوقي بودن تصميمهاي مديردر خصوص به اعتبار بازخورد :اعتبار  دبازخور  -

انساني اطلاق ميشود. مديران بايد مطمئن شوند كه تصميمهاي اخذ شده در مورد مردم از لحاظ 

  ). 426ص  ، 1382ها مناسب است. )هرسي و بلانچارد، ت هاي شرك حقوقي، دادگاهي و خطمشي

اصطلاح محيط به آن دسته از عوامل خارجي گفته ميشود كه مـيتواننـد  : ) محيط )تناسب محيطي  -

حتـي بـا وجـود داشتن عوامل توانايي، وضوح، حمايت و انگيزه لازم براي شغل، باز هـم بـر عملكـرد 

هـاي  كليدي عوامل محيطي عبارتند از: رقابت، تغيير شرايط بازار، آييننامـه تـأثير گذارند. عناصر

 .(427 – 426ص  ، 1382دولتي، تداركات و اموري از اين قبيل)هرسي و بلانچارد، 

منظور از عملكرد مالي سازمان بررسي عملكرد و دستاوردهاي مالي يك سازمان است كه از حيث 

له شاخص هايي كمي و يا كيفي  نظير سودآوري ، نرخ بازگشت شكست و يا موفقيت عملكرد بوسي

سرمايه و كسب سهم بازار و يا رشد فروش بالاتر از نرخ صنعت در يك دوره مالي معين سنجيده مي 

 شود .

 سوابق و پيشينه پژوهش -2-3

بررسي رابطه بين جو سازماني،  "ي تحت عنوان حقيق( به ت1395حسن واحدي و شهين غياث الدين )

جامعه مورد پرداختند .  در آموزش و پرورش شهرستان شاهرود "رفتار نوآورانه و عملكرد شغلي 

هاي پژوهش نشان داد يافتهو بررسي پرسنل ستادي اداره آموزش و پرورش شهرستان شاهرود بود 

ا رفتار كاري نوآورانه و عملكرد فرضيات اصلي تحقيق مورد تاييد قرار گرفت بطوريكه جو سازماني ب

داري داشت و رفتار كاري نوآرانه با عملكرد رابطه مثبتي نشان داد. كاركنان رابطه مثبت و معني

نه بين جو سازماني و عملكرد نيز مورد تاييد قرار اهمچنين بررسي نقش ميانجي رفتار كاري نوآور

هاي حمايت و انصاف با عملكرد و مولفه ولفهگرفت. از طرفي نتايج آزمون فرضيات فرعي نشان داد م

   .داري داشتندانسجام با رفتار كاري نوآرانه رابطه مثبت و معني

سازماني بر بهبود  جو و تغييراتتأثير  "تحت عنوان  يحقيق( به ت1395پور زرندي و همكاران )

مدل از برازش  -1كه  ودندنتايج تحقيق بيانگر آن بپرداختند بانك شهر  در  "عملكرد مالي و اقتصادي

سازماني بر عملكرد مالي و اقتصادي بانك شهر تأثير معني داري دارد.  جو -2مناسبي برخوردار است. 

كمكي، تأثير  اهداف، ساختار، رهبري، ارتباطات، پاداش و روشهاي و مولفه هاي انتغيير سازماني  - 3

هاي تغيير سازماني  بندي مؤلفه اولويت – 4نك شهر دارند. اداري بر عملكرد مالي و اقتصادي ب معني

هاي كمكي، اهداف، ارتباطات،  ميزان تأثير بر عملكرد مالي و اقتصادي بانك شهر، رهبري، روش عاز نو

 .باشند ساختار و پاداش مي

تبيين رابطه بين جو "( به تحقيقي در خصوص 1394مجيد شفاعت پناهي ) و زادهمژگان اميريان

براي اجراي آن از روش  پرداختند دانشگاه جهرم در  "سازماني و فرهنگ سازماني با عملكرد كاركنان 

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/44828
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ه بود نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد كه جو همبستگي استفاده شدتوصيفي پيمايشي و از نوع 

سازماني مطلوب در عملكرد شغلي كاركنان دانشگاه دولتي جهرم اثري مستقيم و  سازماني و فرهنگ

 معنادار دارد.

عملكرد از ابعاد مالي و تاثير جو سازماني بر "( درتحقيقات خود پيرامون 1393نوروزي و همكاران )

ر رشت شه –استان گيلان  5در شهرداري هاي منطقه  "كاركنان از طريق سرمايه اجتماعي غير مالي 

شهر رشت بطور مستقيم  5دريافتند كه جو مطلوب سازماني بر عملكرد كاركنان شهرداري هاي منطقه 

 و بر سرمايه اجتماعي اثري غير مستقيم دارد.

سازماني و هاي گوناگون فرهنگ اجتماعي، فرهنگدر پژوهشي به تعريف مؤلفه(  1990)شنايدر ا

سازماني و بررسي مالي هاي سودآوري و عملكرد نهايت شاخص جوسازماني، روحيات كاركنان و در

مالي نهايت موجب عملكرد  دهد آنچه درهاي او نشان ميرابطه بين اين متغيرها پرداخت. پژوهش

سازماني و حالات و روحيات كاركنان و نيز انگيزش و  هاي جوشود، تحت تأثير مؤلفهسازماني مي

 .دهدمان را شكل ميهاي آنان، عملكرد كل سازفعاليت

  : تحقيق مفهومي مدل -2-4

عملكرد از ابعاد مالي و غير مدل تحقيق شامل متغير مستقل جو سازماني هالپين و كرافت و متغير وابسته 

 برگرفته از مدل مالتيك است :مالي 

 
 (.16: 1393، مهذبي بيگي، ، كاملي ، )نوروزي تحقيق مدل 1.2 شكل
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 تحقيق: های فرضيه یا سوالات -2-5

بانك توسعه صادرات ايران  شعب مراكز استانيجو سازماني بر عملكرد مالي و غير مالي  : اصلي فرض

 .دارداثر

 فرعي : فرضيات 

بانك توسعه صادرات  شعب مراكز استاني بعد روحيه گروهي جو سازماني بر عملكرد مالي و غير مالي .1

 تاثير دارد. ايران

بانك توسعه  شعب مراكز استاني عملكرد عملكرد مالي و غير ماليبعد مزاحمت جو سازماني بر  .2

 تاثير دارد. صادرات ايران

بانك توسعه  شعب مراكز استانيبعد صميميت جو سازماني بر عملكرد عملكرد مالي و غير مالي  .3

 تاثير دارد. صادرات ايران

بانك توسعه  مراكز استانيشعب بعد علاقمندي جو سازماني بر عملكرد عملكرد مالي و غير مالي  .4

 تاثير دارد. صادرات ايران

بانك توسعه  شعب مراكز استانيبعد ملاحظه گري جو سازماني بر عملكرد عملكرد مالي و غير مالي  .5

 تاثير دارد. صادرات ايران

بانك توسعه  شعب مراكز استاني بعد فاصله گيري جو سازماني بر عملكرد عملكرد مالي و غير مالي .6

 تاثير دارد. يرانصادرات ا

بانك توسعه  شعب مراكز استانيعملكرد از ابعاد مالي و غير مالي بعد نفوذ و پويايي جو سازماني بر  .7

 در شهر تهران اثر گذار است. صادرات ايران

بانك توسعه  شعب مراكز استانيبعد تاكيد بر توليد جو سازماني بر عملكرد عملكرد مالي و غير مالي  .8

 تاثير دارد. صادرات ايران

 پژوهش شناسي روش  -3

از نظر نحوه بود و همچنين  اسنادي و ميداني  ،روش نوع نظر از و كاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش

شعب مراكز  جامعه آماري تحقيق كليه كاركنانو  بود ا از نوع تحقيقات توصيفي پيمايشيهگردآوري داده

نفر بودند كه با توجه به جدول كرجسي  900بانك توسعه صادرات ايران در مراكز هر استان به تعداد  استاني

بعد از اين نفر به عنوان حجم نمونه آماري و به روش تصادفي ساده تعيين گرديدند.  269مورگان تعداد 

دند. ابتدا سعي اكسل شو  23نسخه   SPSS مرحله، داده ها از پرسشنامه ها استخراج و وارد نرم افزار هاي 

شد با استفاده از آمار توصيفي، وضعيت نمونه تحقيق از نظر شاخصهاي دموگرافيك مورد بررسي و توصيف 

با توجه به نوع شد كه  قرار گيرد و آنگاه با استفاده از آمار استنباطي، به بررسي فرضيات تحقيق پرداخته 

هاي آمار توصيفي )فراواني، هاي اين پژوهش هم از شاخصهتحقيق و نوع متغيرها، در تجزيه و تحليل داد

بررسي ارتباط بين  هاي آمار استباطي و جهت درصد، نمودار، ميانگين و انحراف استاندارد( و هم از شاخص
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 –توجه به نتيجه آزمون كلموگروف استفاده و سپس با متغيرهاي جمعيت شناسي)سن، جنس، و ...( 
اسميرنوف و تعيين نحوه توزيع آماري داده هاي گردآوري شده و پارامتريك ، براي آزمودن فرض هاي آماري 

اين پژوهش از آزمون هاي پارامتريك ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي و چند متغيره و تحليل 

 اده گرديد.واريانس يك طرفه همراه با آزمون تي تك نمونه براي اولويت بندي متغيرها استف

 جزیه و تحليل داده ها :ت-3-1

در اين بخش از تحقيق، ابتدا برازش مدل هاي اندازه گيري مورد بررسـي قـرار گرفتـه در آن بـه بررسـي و 

تفسير روايي و پايايي ابزار اندازه گيري تحقيق پرداخته و جهت بررسي پايـايي پرسشـنامه از معيـار آلفـاي 

دهنده روايي محتـوي و پايـايي ابـزار انـدازه گيـري در ايـن  ج همگي نشانكرونباخ استفاده گرديد كه نتاي

داده هاي جمع آوري شده از جامعه آماري و تعيين و انتخـاب بررسي نرمال بودن تحقيق بود.ضمنا بمنظور 

)آزمـون از آزمون كلمـوگروف اسـميرنوف  نوع آزمون هاي تحليل آماري براي بررسي فرضيه هاي تحقيق ،

ودن داده ها( استفاده شد. بر اساس نتايج آزمون توزيع نرمال در ايـن تحقيـق،  از آزمـون ضـريب نرماليته ب

همبستگي پيرسون به همراه ساير آزمون هاي مورد نظر در روش هاي پارامتريك به شرح ذيل استفاده شده 

 است: 

هاي تحقيق از  نمونـه فهبه منظور بررسي ارتباط بين متغيرهاي جمعيت شناسي)سن، جنس، و ...( با مؤل -1

 .هاي مستقل و تحليل واريانس يكطرفه استفاده گرديد

رگرسيون: در راستاي تاييد يا عدم تاييد فرضيات يا به عبارتي بررسي تاثير متغير مستقل ، و ابعاد  .آزمون-2

 رگرسيون استفاده مي گردد. آزمونآن بر متغير وابسته و بررسي نقش ميانجي از 
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 . يافته هاي پژوهش4

  اصلي فرض خطي رگرسيون و همبستگي آزمون نتایج -4-1

 فرضيه اصلي: 

 بانك توسعه صادرات ايران تاثير دارد . شعب مراكز استانيجو سازماني بر عملكرد مالي و غير مالي 

بانك توسعه صادرات ايران  نقـش اثـر  شعب مراكز استانيجو سازماني بر عملكرد مالي و غير مالي  : 

 گذار ندارد



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری فصلنامه
 1399 ستانزم، 7، شماره دومسال 

194 

 

بانك توسعه صادرات ايـران  نقـش اثـر  شعب مراكز استانيجو سازماني بر عملكرد مالي و غير مالي : 

 دارد.گذار 

 نتيجه  مقدار هاي آماريشاخص متغير وابسته متغير مستقل

 جو سازماني 
و غيـر  عملكرد مـالي

 مالي  

ــريب  ــتگي ض  همبس

(r) 
631/0 

 732/0 مقدار بتا گرددتأئيد مي

 417/14 مقدار تي

 000/0 سطح معناداري

 جو سازماني و عملكرد مالي. آزمون همبستگي و رگرسيون خطي ساده بين  1-4جدول 

جو سازماني و عملكرد مالي بيانگر اين است كه ميزان همبستگي برآورد شده بين ، 1-4نتايج جدول شماره 

    05/0است )  05/0و كمتر از  000/0داريباشد. كه با توجه به اين كه سطح معنيمي0/ 631برابر با 

بالاتر است در سطح خطاي  96/1و همچنين عدد معناداري تعيين كننده رابطه بين دو متغير از (، 

گيريم كه بين متغيرهاي مورد بررسي نتيجه مي 95/0احتمال درصد و با فاصله اطمينان يا  5تاندارد اس

تاثير مستقيم  بانك توسعه صادرات ايرانسازماني بر عملكرد مالي  و متغير جو  داري وجود داردرابطه معني

 رابطه لذا باشد،يم 631/0كه شده پيرسون محاسبه rهمبستگي  ضريب به توجه با. و معناداري دارد

جو سازماني بر ابعاد مالي و غير مالي عملكرد در شعب مراكز استاني بانك ياد بين  داري مثبت و قوييمعن

باشد كه با توجه مشاهده قوي مي همبستگي دهنده نشان 1 تا 0.60 بين بعبارتي ضريب .دارد وجودشده 

 قوي مي باشد.عملكرد شعب بانك جو سازماني و نتايج حاصله همبستگي بين دو مولفه 

 .براي آزمون تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون رگرسيون استفاده شده است

Model Summary l R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a316. ۷۲۳. .408. 4.70966 

a. Predictors: (Constant RIC. ORG 

 تحليل واريانس  يك طرفه بين متغير هاي اصلي  آزمون-2-4نمودار 
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همچنين نتيجه بدست امده از ازمون تحليل واريانس بين دو متغير با توجه ضريب رگرسيوني بـين دو 

. نشان داد كه جو سـازماني بـر متغيـر عملكـرد /05در سطح معناداري كمتر از  207.836متغير عدد 

 بانك توسعه صادرات ايران اثر گذار است . شعب مراكز استانيمالي و غير مالي در 

 تحليل واريانس  يك طرفه متغيرهاي اصلي

aANOVA Model 
Sum of 
Squares جه اآزادي رد Mean Square F  سطح معناداري 

 Regression 

4609.995 1 4609.995 207.83 b100. 

Residual 6632.085 299 22.181   

Total 

 
11242.079 300    

 a. Dependent Variable: PERFORMANCE &FINANCE 

b. Predictors: (Constant), TABAVARI. ORG 

 تحليل واريانس  يك طرفه بين متغير هاي اصلي  . آزمون 3-4جدول 

  001/0داري آزمون مربوطه برابر گردد كه سطح معنيملاحظه مي 3-4چنانچه در جدول شماره 

دار معني 95/0يا سطح اطمينان  05/0توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي باشد، ميمي

 گردد.رد مي H0تأييد و فرض  H1باشد. پس فرض مي

aModel Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.198 1.667  9.516 .001 

 سا  وجزماني

 
.333 .023 .732 18.933 .001 

 a. Dependent Variable: PERFORMANCE &FINANCE 

 رگرسيون بين متغيرهاي اصلي تحقيق  . آزمون 4-4جدول 

كـه عبـارت اسـت از   R2مشاهده مي شود با توجه به ضريب تشـخيص -4-4در جدول شماره  همانگونه كه

ضريب بتا و يا شدت اثر و نسبت تغييرات متغير عملكرد شعب مراكز استاني بانك ياد شده توسط متغير جـو 

ي و غيـر عملكـرد مـالدرصد تغييرات  73.2توان بيان نمود كه باشد. ميمي 732/0سازماني به تغييرات كل، 

آوري با توجه به اطلاعـات جمـع گرددسازماني تبيين مي جو، توسط شعب مراكز استاني بانك  كاركنانمالي 
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بين جو سازماني و  "گيريم كه  ادعاي محقق مبني بر اين كه ، نتيجه ميH1شده و با عنايت به تاييد فرض 

گردد. با توجه به وجود ضـريب همبسـتگي ميتأئيد  "رابطه معني داري وجود دارد.و غير مالي  عملكرد مالي

توان در ميبانك توسعه صادرات ايران  شعب مراكز استانيجو سازماني و عملكرد مالي و غير مالي مثبت بين 

سطح جو سازماني ، ميزان عملكرد مالي و غير مالي بانك مذكور انتظار داشت با افزايش  %95سطح اطمينان 

را در پي خواهد داشـت.  ميزان عملكرد مالي بانك ياد شده، كاهش سازماني  سطح جوافزايش و پايين آمدن 

به اينكه عدد معنـاداري رابطـه  با توجهشده است.  631/0اين رابطه  همبستگي بين متغيرهاي اصلي ضريب

بزرگتـر بـوده و  96/1بدست آمده بين دو مولفه مذكور از عدد معناداري آماره آزمون تـي مسـتقل و معـادل

جو سازماني بر عملكرد مالي و غير مالي كاركنان متغير مثبت بوده است ،نيز همبستگي بين دو متغير  ضريب

 شعب مراكز استاني بانك توسعه صادرات ايران تاثيري مستقيم و معنادار دارد.

 

 بين متغيرهاي اصلي تحقيق  ضريب پارامتر.  5-4جدول 

شعب مراكز استاني بانك توسعه  كاركنان عملكرد مالي و غير مالي بنابراين رابطه رياضي جو سازماني بر

 خواهد بود: صادرات ايران به صورت زير

1X 732/0 + 198/1  =Y 

 

  فرعي های فرض خطي رگرسيون و همبستگي آزمون نتایج-4-4-2

 نوع فرضيه

شماره
 

 سوالات و یا فرضيات

ضرایب 

 همبستگي
ضرایب 

 (tمعناداری )

سطح 

 معناداری

نتيجه آزمون 

 فرضيه

شعب مراكز و غير مالي جو سازماني بر عملكرد مالي  پژوهشسوال یا فرض اصلي 

 تاثير دارد .صادرات ايران  بانك توسعهاستاني 
 تاييد شد 001/0 18.933 631/0

 
1 

 و غير ماليبعد نفوذ و پويايي  بر عملكرد مالي 

تاثير بانك توسعه صادرات ايران  شعب مراكز استاني

 دارد .

 تاييد شد 002/0 077/3 196/0

 ريعنوان متغ ب خطيش β محاسبه شده t يدار يسطح معن جه آزمونينت

 عرض از مبدا 1H 001/0 9.516 1.198ه يد فرضييتأ

 فرهنگ سازماني 1H 001/0 18.933 0.732ه يد فرضييتأ
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سولات و یا 

فرضيات فرعي 

 پژوهش

بانك  ماليو غير بر عملكرد مالي  علاقمنديبعد  2

 تاثير دارد .توسعه صادرات ايران  شعب مراكز استاني
 تاييد شد 002/0 330/4 181/0

بانك  و غير ماليبعد فاصله گيري بر عملكرد مالي  3

 تاثير دارد .توسعه صادرات ايران  شعب مراكز استاني
 تاييد شد 001/0 354/2 122/0

4 

 ماليو غير بعد روحيه گروهي بر عملكرد مالي 

تاثير بانك توسعه صادرات ايران  شعب مراكز استاني

 دارد .
 تاييد شد 002/0 113/3 242/0

5 
بانك  و غير مالي بعد صميميت بر عملكرد مالي

 تاييد شد 002/0 383/5 327/0 تاثير دارد .توسعه صادرات ايران  شعب مراكز استاني

6 
بعد ملاحظه گري  بر عملكرد مالي و غير مالي 

بانك توسعه صادرات ايران تاثير  شعب مراكز استاني

 دارد .

 تاييد شد 001/0 311/7 349/0

7 
بعد مزاحمت بر عملكرد مالي و غير مالي بانك 

 تاييد شد 000/0 917/8 339/0 توسعه صادرات ايران تاثير دارد . شعب مراكز استاني

 
8 

بعد تاكيد بر توليد بر عملكرد مالي و غير مالي 

بانك توسعه صادرات ايران تاثير  مراكز استانيشعب 

 دارد .

 تاييد شد 000/0 926/11 482/0

 ( نتايج آزمون  سوالات و فرض هاي اصلي و فرعي تحقيق 6-4جدول 

با ملاحظه نتايج حاصل از آزمون هاي همبستگي ؛ تحليل واريانس يك طرفه بين متغير اصلي و ابعاد آن و 

جو سازماني  بر  ( نيز آمده است ، 6-4بانك توسعه صادرات ايران  كه در جدول )متغير عملكرد مالي در 

عملكرد مالي بانك توسعه صادرات ايران به استناد ضريب مثبت همبستگي بين متغيرهاي اصلي و ابعاد آن با 

و در  5/0 در سطح خطاي استاندارد 1.96هر يك از متغيرها كه از ميزان  Tعدد معناداري  متغير وابسته ؛

بيشتر مي  05/0درصد بالاتر بوده و سطع معناداري ازمون فرض هاي مذكور نيز از ميزان  95فاصله اطمينان 

باشد ، لذا جو سازماني بر عملكرد مالي بانك توسعه صادرات ايران اثر گذار بوده و داراي رابطه معناداري مي 

 تحت عنوان (2010حسيني) مير و يوسفي آقا توسط كه نتايج حاصل از اين پژوهش با نتايج پژوهشي باشد.

 گرفت،كه نتايج انجام بيمه مديران و روسا از نفر 150 بر روي "شغلي عملكرد و شخصيتي عوامل بين رابطه"

 شناسي و وظيفه و سازگاري انعطاف پذيري، با برونگرايي، مثبت همبستگي شغلي عملكرد داد نشان

 تحت (2010عباسي) و نريماني دارد، مطابقت و همسويي دارد. در پژوهش رنجوري روان با منفي همبستگي

 زندانهاي كاركنان از نفر 100روي  بر "شغلي فرسوگي جو سازماني با و سرسختي ارتباط بين بررسي" عنوان

 كاركنان شغلي فرسودگي بيني پيش در معني داري سهم تابآوري كه داد نشان گرفت، نتايج انجام اردبيل

نتايج حاصل از اين پژوهش با نتايج پژوهش هاي پيشين نظير پژوهش حسيني مدرسي ، سيد مهدي و دارد. 

(؛ اسدي و 1394( ؛ مظلوم بفرويي و همكاران )1394(، رستم اوغلي و همكاران،)1395فيروزكوهي ، مجيد )

(، 1391يي )، سنا1393(، دوستي و همكاران)1393(، سوري و همكاران)1394(؛ خندان دل)1394همكاران)
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(، نصرت 2015(، سيلپا)2015(، شي منگ و همكاران)1386(، بشارت) 1386محمد پور و همكاران)

(، الريكسون 2007(، هايمدال و همكاران)2008)2(، هيمان2014(، خسروي و نيك منش)2014آبادي)

 د. (،همراستايي و هم خواني دار2005(، اجايبي و ويلسون)2005)3اشميدت، والاندر و بايسني

 متغيره چند خطي ونيرگرس آزمون جینتا -4-5-2

 غير و اليم عملكرد ميزان بر سازماني جو هاي مؤلفه سهم بررسي براي متغيري چند رگرسيون تحليل روش از

 متغيري چند رگرسيون همزمان روش از منظور ينبد ايران صادرات توسعه بانك استاني مراكز شعب در مالي

 7-4 جدول) رد همزمان روش از استفاده با متغيري چند رگرسيون تحليل و تجزيه از حاصل يجنتا .شد استفاده

 است. شده ارائه (

 : نتايج تحليل رگرسيون چند متغيره براي سنجش اثر جو سازماني  بر ميزان عملكرد مالي(23-4جدول )

 مؤلفه ها

 ضرایب خام
ضرایب 

 استاندارد
 سطح معناداري tآماره 

B 
خطاي 

 استاندارد
Beta 

 000/0 213/2  810/1 4.005 مقدار ثابت

 002/0 077/3 413/0 161/0 495/0 نفوذ و پويايي

 002/0 330/4 181/0 164/0 218/0 علاقمندي

 001/0 354/2 122/0 199/0 070/0 فاصله گيري

 002/0 113/3 442/0 263/0 817/0 روحيه گروهي

 002/0 383/5 462/0 219/0 084/0 صميميت

 000/0 309/3 329/0 015/0 219/0 ملاحظه گري 

 001/0 840/5 428/0 152/0 324/0 مزاحمت 

 000/0 124/8 431/0 019/0 201/0 تاكيد بر توليد

P= 000/0  F=                             671/31  

R2
adj= 0/431 R= 656/0  

                                                           
۲ . Heiman 

۳ . Alriksson-Schmidt, Wallander & Biasini 
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مستقل با متغير عملكرد مالي و غير مالي در بانك هاي جدول بالا، ضريب همبستگي متغيرهاي براساس يافته

بدست آمده است  =431/0R2adjشده برابر با و ضريب تعيين تعديل =656/0Rتوسعه صادرات ايران برابر با 

 استاني مراكز شعبدرصد از واريانس متغير عملكرد مالي و غير مالي  1/43و اين ضريب بيانگر آن است كه 

-شود. همچنين اين مدل رگرسيوني تبيينايران توسط ابعاد متغير مستقل تبيين ميبانك توسعه صادرات 
براي تببين معناداري اثر  Fشده طبق آزمون تحليل واريانس، خطي و معنادار است. زيرا مقدار آزمون 

با سطح  671/31عملكرد مالي و غير مالي بانك توسعه صادرات ايران برابر  يرومتغيرهاي مستقل بر 

 باشد. مي =000/0Pاداري معن

 

 تحليل واریانس یك طرفه فرضيات پژوهش:  آزمون جینتا  -4-5-3

گردد كه به در جدول فوق ملاحظه مي  جو سازمانيمولفه هاي متغير   Betaدر نهايت با ملاحظه مقادير 

، به ترتيب بيشترين تأثير =442/0Betaبا مقدار  روحيه گروهيو  =462/0Betaبا مقدار  صميميت ترتيب

بانك مذكور داشته و همچنين تأثير همه مؤلفه هاي متغير مستقل بر و غير مالي را بر روي عملكرد مالي 

 روي عملكرد مالي اين بانك تخصصي معنادار مي باشند.

  سازماني جو ابعاد بندی رتبه آزمون -

 H0:  يكسان مي باشد.عوامل رتبه هاي 

H1:  رتبه هاي حداقل دو مولفه تفاوت معني داري وجود دارد.بين ميانگين 

ذيـل شـامل دو جـدول  Spssهاي دريافت شـده از نـرم افـزار  خروجينتايج حاصل از اين آزمون به استناد 

ارائه شده و در جدول نيز مشخصات آماري به تفكيك هاي هر متغير باشد. در جدول نخست، ميانگين رتبهمي

 /01كمتر از  (sig)معني داري سطح مقدار   Spss حاصل از نرم افزار  توجه به خروجيبا ارائه گرديده است.

در سـطح  1H( كمتر اسـت. بنـابراين فـرض �=  %5داري استاندارد)و نزديك به صفر بوده و از سطح معني0

سـطح تفـاوت معنـي داري در بنـدي عوامـل توان گفت بين رتبـه شود. بنابراين ميتأييد مي %95اطمينان 

گـردد. همـان طـور كـه هاي يكساني ندارند. در ذيل جدول مربوطه ارائه مي رتبه وجوددارد و %95اطمينان 

 صميميت، تفاوت معناداري وجود داردبندي عوامل جو سازماني گردد، در بين رتبه درجدول فوق مشاهده مي

و يا بعبارت ديگر بيشـترين اثـر ارزيابي  بهترين 91/4متغير جو سازماني در بين ساير ابعاد اين متغير با عدد 

 ترين ارزيابي را داشته اند. نيز ضعيف  نفوذ و پوياييبعد  و داشته استگذاري را بر متغير وابسته 
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 در آزمون فريدمني ابعاد  جو سازماني  (ميانگين رتبه ها8-4)جدول

 ميانگين رتبه عوامل جو سازماني سازماني

 75/3 بعد نفوذ و پويايي

 08/4 علاقمندي

 35/4 فاصله گيري

 87/4 روحيه گروهي

 91/4 صميميت

 92/3 ملاحظه گري 

 86/3 مزاحمت 

 59/4 تاكيد بر توليد

 ( معني داري آزمون فريدمن9-4) جدول

 های آماریشاخص مقادیر محاسبه شده

512/163 2� 

 درجه آزادي 1

 (sig)داريمعنيعدد  001/0كمتر از 

بر اساس ضرايب عدد معناداري بدست آمده ناشي از تجزيه تحليل ميزان تاثير گذاري ابعاد جو سازماني 

در بانك مذكور و مقايسه بين آنها مشخص شد كه بعد صميميت در بين عملكرد از ابعاد مالي و غير مالي بر 

ردار بوده و پس از آن نيز روحيه گروهي از اهميت ساير مولفه هاي جو سازماني از تاثير گذاري بيشتري برخو

 مراكز شعبدر بين كاركنان عملكرد از ابعاد مالي و غير مالي و اولويت بيشتري در تاثير گذاري بر ميزان 

برخوردار است . شكل ذيل اين مقايسه را بين مولفه هاي متغير جو سازماني بر اساس  شده ياد بانك استاني

 بانك مذكور  را  نشان مي دهد: عملكرد از ابعاد مالي و غير مالي ميزان اثربخشي بر 
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 بانك توسعه صادرات ايران   شعب ( رتبه بندي ميزان اثر عوامل و ابعاد جو سازماني بر ميزان عملكرد مالي1-4نمودار 

  گيري نتيجه .5

 تحقيق فرضيات آزمون به مربوط نتایج تفسير -5-1

بانك توسعه  استاني مراكز شعب(:  بين جو سازماني بر عملكرد مالي و غيرمالي فرضيه اصلي تحقيق)تایيد

 تاثير مثبت و معناداري وجود دارد. صادرات ايران

جو سازماني بر عملكرد مالي و مثبت  تاثيربا توجه به وجود ضريب بر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش و 

جو سازماني بر عملكرد وجود ضريب همبستگي مثبت بين  با توجه بهغيرمالي بانك توسعه صادرات ايران و 

تاثير جو انتظار داشت با افزايش  %95توان در سطح اطمينان ميمالي و غيرمالي بانك توسعه صادرات ايران 

جو افزايش و پايين آمدن بانك توسعه صادرات ايران  استاني مراكز شعبسازماني ، عملكرد مالي و غيرمالي 

را در پي خواهد داشت. بانك توسعه صادرات ايران  استاني مراكز شعبرد مالي و غيرمالي سازماني ، عملك

شده است.  732/0تعيين بين دو متغير ضريب و 631/0 اين رابطه ضريب همبستگي بين متغيرهاي اصلي

كند. دهد كه متغير مستقل چند درصد از تغييرات متغير وابسته را توضيح و تبين ميضريب تعيين نشان مي

از تغييرات  %73به تنهايي توانسته است جو سازماني در بانك توسعه صادرات ايران بر اين اساس متغير 

شدت رابطه تاثير گذاري و بدين ترتيب  ي كندبينرا پيشعملكرد مالي و غيرمالي بانك توسعه صادرات ايران 

 درصد از 73 اين بدان معناست كهبود كه  732/0بين دو متغير نيز بر اساس ضريب همبستگي معادل 

با افزايش ميزان جو  وتغييرات عملكرد مالي در بانك مذكور توسط متغير جو سازماني قابل پيش بيني است 

ايران اين ميزان درصد بر بهبود عملكرد مالي بانك تاثير گذار و در  سازماني كاركنان بانك توسعه صادرات
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بانك توسعه صادرات ايران  اثر كاهشي خواهد  استاني مراكز شعب صورت كاهش سطح آن بر عملكرد مالي

  .داشت

اين نتيجه حاصل از پژوهش با نتايج تحقيقات مشابه انجام شده از سوي حسن واحدي و شهين غياث الدين 

در آموزش  "بررسي رابطه بين جو سازماني، رفتار نوآورانه و عملكرد شغلي  "ي تحت عنوان حقيق( ، ت1395)

 جو و تغييراتتأثير  "تحت عنوان  يحقيق( در ت1395، پور زرندي و همكاران ) و پرورش شهرستان شاهرود

و مجيد شفاعت پناهي  زادهمژگان اميريان، بانك شهر در  "سازماني بر بهبود عملكرد مالي و اقتصادي

در  "تبيين رابطه بين جو سازماني و فرهنگ سازماني با عملكرد كاركنان "( در تحقيقي در خصوص 1394)

لكرد از ابعاد مالي و عمتاثير جو سازماني بر "( درتحقيق پيرامون 1393، نوروزي و همكاران )دانشگاه جهرم

 شهر رشت، هاجر –استان گيلان  5در شهرداري هاي منطقه  "كاركنان از طريق سرمايه اجتماعي غير مالي 

 و وجدان جو سازماني متغيرهاي رابطة تعيين "( پژوهشي تحت عنوان 1390احمدآبادي و همكاران ) براتي

( در تحقيقات خود 1390در شركت ذوب آهن ايران، شاكري و همكارانش ) "شغلي كاركنان  عملكرد با كاري

ي تحت پژوهش( 1390عنوان بررسي ارتباط جو سازماني و نو آوربودن، عبدالله احمدي و همكاران )"تحت

ركنان در آموزشياران وكا"رابطه بين جو سازماني با انگيزش شغلي و عملكرد فرديبررسي و تبيين  "عنوان 

( در پژوهشي تحت عنوان رابطه جوسازماني با مشاركت كاري 1381خاني )علي ،نهضت سواد آموزي شيراز

هاي گوناگون فرهنگ اجتماعي، در پژوهشي به تعريف مؤلفه(  1990)در اداره بهزيستي شهر كرمان، شنايدر 

سازماني و مالي وري و عملكرد هاي سودآسازماني و جوسازماني، روحيات كاركنان و درنهايت شاخصفرهنگ

عنوان "( در پژوهشي تحت 2014) ٤كابريا و سيلويا (،2008)  هونگ و كائور، بررسي رابطه بين اين متغيرها

انگيزه منابع انساني به جو سازماني هم راستا و هم خواني دارد. نتايج بررسي اين هم خواني و همراستايي 

ميزان عملكرد مالي و غيرمالي بانك توسعه صادرات ايران رابطه مثبت بدان معناست كه ابعاد جو سازماني با 

 و معناداري دارد. 

هايي كه فرهنگ جو سازماني و انعطاف پذيري توان بيان نمود كه، در سازماندر توجيه اين نكته مي

ت به آن ها و اهداف سازمان آگاهي كامل داشته و نسبسازماني در آن قوي است، اعضاي سازمان از رسالت

علاوه ميان اهداف كاركنان سازمان و مديريت، همسويي لازم مشاهده مي گردد. در اين صورت تعهد دارند به

را درگرو حداكثر شدن منافع سازماني دانسته اين امر، عاملي مثبت در  كاركنان حداكثر شدن منافع خود

بانك  در شده انجام حاصل از اين پژوهش جهت بهبود عملكرد سازماني و اثربخشي بهتر آن خواهد بود. نتايج

مذكور گوياي اين واقعيت است كه وجود جو سازماني  و توسعه فرهنگ آن در بين كاركنان مهم در جهت 

بهبود عملكرد موفق كارشان بوده و بديهي است كه عملكرد بهبود يافته كاركنان در سازمانها و به ويژه در 

ي و اثربخشي در كارايي و توجهقابله صادرات ايران ، اثرات مثبت و هاي دولتي نظير بانك توسعسازمان

دو نوع اثر فردي و سازماني در سايه وجود عملكرد مناسب  واقع درهمچنان بقا و كيفيت خدمات  آنان دارد. 

يژه بانك توسعه صادرات ايران  ، نيازمند جهشي عمده در افزايش و بهها، كاركنان مترتب است. سازمان
                                                           
٤- Silvia 

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/44828
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ينان اطمي فراهم سازند كه كاركنان با اگونهبههستند، بايد زمينه را  كارآمدي و تربيت نيروي انساني كارآمد

در جهت اعتلاي اهداف سازماني بكار گيرند. اين امر  خود راهاي يتظرفها و ييتواناخاطر، تمامي تجربيات، 

سازمانيقوي و عوامل مؤثر بر عملكرد شان، جو  ي بر توسعه فرهنگمؤثرميسر نخواهد شد مگر آنكه عوامل 

بعبارت ديگر توسعه جو  سازي و بهبود عملكرد بهينه آنان فراهم شود.يادهپشناسايي و بستر لازم براي 

سازماني در بين كاركنان بانك توسعه صادرات ايران بر اساس نتايج حاصله از اين پژوهش ، مي تواند منجر به 

ت و بهبود رفتار و عمكرد در اعضا از طريق تقويت وفاداري، بالابردن تعهد شخصي، ارتقآء سطح بالايي از ثبا

يري گسترده و جامع، توسعه فرهنگ كار تيمي، خود مديريتي و نفوذ اجتماعي ارتقاي فرهنگ پذجامعه

مديريت و پذيرش ريسك در بين مديران و كاركنان بانك توسعه صادرات ايران شود و در اثر تقويت جو 

و انعطاف پذيري كاركنان مي توان انتظار داشت كه سازمان به سطح بالايي از پذيرش ريسك هاي  زمانيسا

معقول و پويايي در عملكرد مالي و تحريك و ترويج فرهنگ عملكرد بالاتر و سودآوري بيشتر نزد كاركنان 

انك توسعه صادرات ايران  ب استاني مراكز شعبدست خواهد يافت .نتيجه جو سازماني و ارتقآ ميزان آن در 

اين است كه نرخ ترک خدمت و انتقال كاركنان به ساير دستگاههاي دولتي و خصوصي رقيب بشدت كاهش 

دهند؛ بلكه تغيير را ايجاد يمبا سرعت به تغييرات محيطي واكنش نشان  تنها نهمي يابد و اعضاي سازمان 

كلات و محدوديت هاي فرآيندي و ساختاري را در يري و جو سازماني در برابر مشپذانعطافكنند و يم

ير مثبت بر روي كاركنان تأثتوان انتظار داشت كه اين عوامل كنند. در چنين شرايطي مييمسازمان تشويق 

توان انتظار داشت كه به كمك افزايش ميزان ديگر ميي عبارت بهخواهد گذاشت. بانك توسعه صادرات ايران 

ركنان بانك توسعه صادرات ايران چشم انداز روشني در توانمند سازي و كسب مهارت جو سازمانيدر بين كا

هاي لازم براي كمك به تحقق برنامه هاي سازمان ترسيم شده و آنان نيز سازمان را در جهت تحقق اهداف 

 دهند. كلان ياري مي

يران عاملي تاييد فرض اصلي پژوهش نشان مي دهد كه جو سازماني در بانك توسعه صادرات ا

از عملكرد از ابعاد مالي و غير مالي مناسب و تاثير گذار در جهت بهبود عملكرد كاركنان و دستيابي به اهداف 

و  و داوطلبانه خلاقانه هاييتفعالابعاد مالي و غيرمالي  خواهد بود كه تحقق اين هدف از طريق تشويق 

نوآورانه و ترويج فرهنگ جو سازمان نظير روحيه گروهي و دستيابي به شايستگي هاي فردي و  هاييطراح

در گام دوم منجر  و شخصي در انجام وظيفه بهبود سازماني ميسر بوده و در گام اول منجر به اصلاح رفتار و 

قالب ظهور علائمي نظير كاركنان بانك توسعه صادرات ايران در عملكرد از ابعاد مالي و غير مالي به بهبود 

انعطاف پذيري و  همكاري تيمي، پيروي از قوانين و مقررات، رعايت حقوق ديگران و و مشاركت به تمايل

ن ؛ بهبود نظارت و كنترل و دستيابي به عملكرد بالا و تعهد سازماني و بازخورد در سازما در پذيري يتمسئول

بنابراين با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش و  ي گردد.ارائه تصوير مطلوب از سازمان توسط كاركنان م

طور مستقيم گيري نمود كه جو سازماني بهيافته هاي آن در بانك توسعه صادرات ايران مي توان چنين نتيجه

گذارد و بين جو سازمانيو بانك توسعه صادرات ايران  تأثير مي استاني مراكز شعب بر عملكرد مالي و غير مالي

ن عملكرد بانك توسعه صادرات ايران رابطه معناداري وجود دارد، بدين معنا كه انعطاف پذيري و جو ميزا
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بانك توسعه صادرات ايران  استاني مراكز شعباي مناسبي براي عملكرد بهينه مالي و غيرمالي سازماني زمينه

شرايط و آگاهي مديران،  باشد. همچنين اين متغير از طريق اثرگذاري بر روي  ارتقاء درک و تحملمي

تواند كاركنان را در بهبود عملكرد بانك توسعه صادرات ايران هاي سازماني، مياعضاي سازمان و سياست

همچنين با توجه به  تشويق و درنتيجه كاركنان و اعضاي سازمان خدمات بهتري را در سازمان ارائه دهند.

عناداري بدست آمده ناشي از تجزيه تحليل ميزان تاثير نتايج حاصل از اين پژوهش و بر اساس ضرايب عدد م

گذاري ابعاد جو سازماني  بر عملكرد مالي بانك توسعه صادرات ايران و مقايسه بين آنها مشخص شد كه بعد 

صميميت و همچنين بعد روحيه گروهي در بين ساير مولفه هاي جو سازماني بانك توسعه صادرات ايران از 

بر ميزان عملكرد برخوردار بوده و بدين ترتيب تدوين چشم اندازي روشن از آينده  تاثير گذاري بيشتري

شغلي و سازماني براي كاركنان مي تواند ميل به پيشرفت و توسعه و همچنين انگيزه لازم را براي مسئوليت 

ديران پذيري و استقبال از چالش ها و پذيرش ريسك هاي ناشي از تغييرات در سطوح مختلف كاركنان و م

فرآهم ساخته و عملكرد مالي بانك توسعه صادرات ايران از طريق اين چشم انداز پايدار ؛ استراتژي منابع 

انساني را در سطح سازمان تدوين و سياست هاي توسعه منابع انساني را در قالب سيستم هايي نظير مديريت 

يد . بديهي است در چنين سازماني با دانش ؛ جانشين پروري و يادگيري و توسعه مديريت پياده سازي نما

وجود يك فرهنگ قوي و حمايتي و چشم اندازي روشن از آينده براي توسعه و پيشرفت ، كاركنان متبوع به 

اين باور مي رسند كه براي موفقيت بايستي با بهره گيري از دانش اندوخته سازماني ناگزير به پذيرش 

تيابي به پيشرفت شغلي شان بايستي نگرشي مثبت به تصميمات تغييرات سازنده محيطي بوده و بمنظور دس

و راهبردهاي سازماني و مديران آن داشته باشند و بديهي است كه مديريت جاري سازمان نيز با صميميت و 

شايستگي هاي فردي و گروهي اعم از شخصيت و خلق و خوي فردي و يا شايستگي هاي اكتسابي نظير 

؛ شغلي و فني كاركنان بستر لازم را براي پيشرفت شغلي آنان مهيا نمايند و  تخصص و مهارت هاي آموزشي

اين تغيير نگرش آنان است كه مي تواند به افزايش بهره وري و كارايي و حركت در سطحي بالاتر از عملكرد 

 هاي فعلي منجر شود و اين درست متناسب خواهد شد با برنامه ريزي مديران عالي بانك توسعه صادرات

ايران كه با جبران خدمات مناسب بتوانند ؛ زمينه بروز خلاقيت و اثر بخشي عملكرد را جايگزين اعتقادات 

قبلي كاركنان نموده و به عملكردي پاداش محور دست يابند تا بتوانند از فرصت هاي فراروي براي نيل به 

 موفقيت و پيشرفت بهره برداري نمايند.

  تحقيق حاصل پيشنهادات

با تدوين برنامه جامع استراتژيك در حوزه كيفي سازي فعاليتهاي منابع انساني ارزشـمند سـازمان متبـوع -1

ترتيبي اتخاذ نمايند تا با ايجاد سيستم هـاي متنـوع جبـران خـدمات و ارزيـابي بهينـه عملكـرد كاركنـان و 

خود ؛ بستر مناسـبي را بـراي همچنين تدوين استراتژي هايي درحوزه آموزش و توانمندسازي كاركنان تابعه 

جاري سازي دانش و ترغيب كاركنان به يادگيري سازماني و جذب دانش هاي مورد نياز شغلي جهت توسـعه 

شايستگي هاي فردي و سازماني و  بهبود عملكردشان فـراهم سـاخته و از ايـن طريـق فرهنـگ مشـاركت و 

خط مشي مي تواند ضمن افـزايش سـطح ميـزان  همكاري بين اعضا و كاركنان را ايجاد و توسعه دهند . اين
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بستر لازم را بمنظور افزايش انگيزش و تعهـد سـازماني و  رضايت مندي كاركنان بانك توسعه صادرات ايران ؛

ميزان دلبستگي سازماني بين كاركنان و سازمان متبوع خود ايجاد نموده تا از طريق بهبود محـيط سـازماني 

ود عملكرد كاركنان و در نهايت ارتقاء عملكرد مالي بانك توسـعه صـادرات ايـران هاي لازم بمنظور بهب ينهزم

 در فعاليتهـا و تصـميم گيـري در مشـاركت بـه بيشـتر تمايـل بـا فراهم شود. لازم به ذكر است كه كاركنان

خود  شغل با بيشتر كه افرادي در واقع،  .ميگردند شغل از خود رضايت افزايش دنبال به عصر حاضر سازمانهاي

 و سـازمان به نسبت و داده نشان كار در مثبت روحيه داشته، رضايت بيشتري خود شغل از مي شوند، سازگار

 و دارد همـراه بـه مثبتـي نتـايج باكار، به عبارت ديگر، سازگار شدن . ميكنند ابراز تعهد بالايي خود همكاران

 پيداكرده دلبستگي عاطفي خود رسمي وظايف شرح از فراتر رفتارهاي سازمان، در كاركنان كه شود سبب مي

مـي  لـذت سـازمان در عضـويت از مي شوند و درگير آن در و ميكند مشاركت سازمان در افراد آن اساس بر و

 برند.

همچنين بر اساس نتايج حاصله پيشنهاد مي گردد مديران بانك ضمن برنامه ريزي لازم براي ايجاد بستر  -2

مناسب جهت مشاركت بيشتر و بهتر كاركنان متبوع ،  جو مناسب سازماني و فضاي لازم را براي پذيرش 

هاي تبديل آن به سيستمهاي جاري و تفكرات جديد در سازمان ايجاد كنند و در صدد به روز آوري سيستم

روزآمد باشند و در اين مسير از قبول اشتباهات خود و تلاش جهت جبران آنها باكي نداشته باشند بديهي 

ها و كاركنان شان بهبود چشم گيري خواهد يافت. لذا به مديران پيشنهاد هاي عملكرد آناست كه شاخص

كاري براي تنوع  اتاق هاي فكر و تشكيل تيم هاي ت ،لازم همانند حلقه هاي كيفي كارهاي و مي شود تا ساز

پيشنهادات و ايجاد حافظه سازماني و پياده سازي مديريت  محصول، تقويت نظام بخشي به خدمات توسعه

آورند و  عمل سازمان را به شايستگي هاي افراد در از حمايت جهت استعداد در سازمان مذكور تدابير لازم را

و جبران متناسب خدمات و يك نظام كارآمد ارزيابي عملكرد و ارائه بازخورد آن به  قتشوي نظام همچنين يك

جلب همكاري كاركنان در بروز خلاقيت و نوآوري در روشهاي انجام كار و توليد  براي سازمان كاركنان را در

 نمايند.را تسهيل  سازماني يهافرايند در بهتر هايحل ارائه راه و محصولات و خدمات با كيفيت

مديران راهبردي در بانك مذكور به ويژه هيات عامل بانك به اين نكته توجه كنند كه بعد مزاحمت جو  -3

سازماني به وضعيتي اشاره مي كند كه در آن كاركنان احساس مي كنند كه طرز اداره سازمان، مشكلاتي 

ير شيوه و سبك اعمال براي آنها به وجود مي آورد.، لذا بر اساس يافته هاي اين تحقيق موضوعاتي نظ

مديريت امور توسط مديران، گرايش به بروكراسي اداري و كاغذبازي، علاقمندي به اتخاذ تصميم در چارچوب 

كميته هاي درون سازماني، عدم فرصت و استقلال نظر كارشناسان در بيان نقطه نظرات ؛ عدم تفويض اختيار 

ل هاي محسوس و نامحسوس در حيطه نظارت شغلي ، قانوني در چارچوب وظايف سرپرستي ، پرهيز از كنتر

تحميل نظرات و خط مشي هاي يك سويه به زيردستان ، بازرسي هاي متعدد غير  فني و كارشناسي از حوزه 

تحت سرپرستان زير دست ؛ از جمله مواردي هستند كه مي توانند بينش و نگرش و توانش كاركنان را 

 محدود و متوقف نمايند 
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د برنامه ريزي استراتژيك توجه و اهتمام بيشتري به موضوع تدوين استراتژي هاي مرتبط با در رويكر -4

شيوه و سبك هاي رهبري در سطوح عالي و مياني و حتي عملياتي بانك توسعه صادرات ايران داشته باشند، 

نانچه دريابند كه چرا كه كاركنان از رفتار و عمل مديران ارشد و سطوح بالاتر الگو برداري مي نمايند و چ

رفتار شغلي و نگرشان  تفكرات ذهني و عمل رفتاري مديران با باورها و اعتقادات و اهداف آنان مطابقت دارد ،

به انجام وظايف درست و حفظ مزيت هاي رقابتي در سازمان خود معطوف نموده و با علاقمندي از نفوذ كلام 

 دست يابند. .بعاد مالي و غير مالي عملكرد از او ترغيب ذهني مديران به بهره وري 

پيشنهاد مي شود كه مديران مرتبط با حوزه آموزش و منابع انساني بانك توسعه صادرات ايران نسبت به   -5

موضوع پيامدهاي مثبت جو سازماني و افزايش تمايل كاركنان به سمت پذيرش تغييرات درون سازماني ، 

عمال حاكميت شركتي در نمودار سازماني اين بانك تخصصي، برنامه همگام با تغييرات محيط سازماني نظير ا

هدفمندي در راستاي مشاركت پذيري كاركنان در انجام وظايف محوله جديد و تحمل محدوديت هاي ناشي 

از اجراي نمودار سازماني جديد و انعطاف پذيري بيشتر سازماني را طراحي و اجرا نمايند و بديهي است كه 

 بهبود عملكرد كاركنان خواهد شد. چنين رويكردي

 لازم همانند تيم هاي كارهاي و به معاونان و هيات عامل اين بانك تخصصي پيشنهاد مي شود تا ساز -6

 و تنوع بخشي به خدمات قابل ارائه مشتريان را از طريق بازخوردهاي دريافتي مفيد از نظام توسعه

معنوي  ايجاد نموده و ضمن حمايت و ساير مشتريان و. . . راپيشنهادات ، زنجيره ارزش و ذي نفعان سازماني 

بانك مذكور آراسته است ، بستر مناسبي را براي تقويت  عملكرد در و مادي از پيشنهاداتي كه به زيور نوآوري

كاركنان خلاق و  تشويق نظام و استمرار فعاليت هاي سودآور مالي ايجاد نمايند و ضمن اهتمام به كاركرد 

 سازماني يهافرايند در بهتر هايحل ارائه راه و خلاقانه پيشنهادات براي در بانك توسعه صادرات ايران ،نوآور 

 شيوه هاي نويني را نظير تشكيل اتاق هاي فكر با حضور مديران و معاونان و روساي شعب برگزيده استاني به

 وجود آورند . 

هاي ترسيم شده سازمان از طريق اهداف و استراتژيبه مديران شركت پيشنهاد مي شود كه ضمن تبيين  -7

برگزاري همايش ها و نشست هاي درون سازماني ؛ آينده شغلي و مسير ارتقاي شغلي كاركنان را به وضوح 

نشان داده تا كاركنان به ديدي استراتژيك نسبت به سازمان برسند و از انجام طرح هايي نظير گردش شغلي 

ن در سطوح مديريت و يا كاركنان بپرهيزند. هنگامي كه مديران و كاركنان داراي غير اصولي و يا نا متواز

بينش راهبردي بوده و بر اساس اين بينش مسير آينده خود را ترسيم مي كنند و به طور دائم و مطابق با 

اي ههاي خود را مورد اصلاح و تجديد نظر قرار مي دهند، بديهي است كه شاخصتغييرات روز، استراتژي

 عملكرد آنها به طور چشمگيري بهبود يابد

همچنين پيشنهاد مي شود كه مديران ضمن توجه به امر يادگيري و توسعه فرايندهاي انتقال مهارت و  -8

يادگيري سازماني ؛كارمندان خود را مورد راهنمايي، آموزش و حمايت قرار داده و توانايي هايشان را در يك 

هند. زيرا كارمنداني كه داراي سطح توانمندي فردي بالايي هستند، احساس فرايند منظم رشد و توسعه د
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كنند و تري ميزنند، در كارهايشان احساس مسئوليت بيشتري دارند، به ابتكار بيشتر دست ميتسلط بيش

ز كار گيرند و با توجه به امر توانمندسازي كاركنان مديران بهتر مي توانند به نتايج حاصل اسريع تر ياد مي

روي تمركز بر اينكه  يجابهآنان اعتماد نموده و بدين سان قادر خواهند بود در فضاي اعتماد دو طرفه 

به نتايج و پيامدهاي كار كاركنان خود در جهت تحصيل موفقيت هاي شده هاي به كار گرفتهو رويه هايكتكن

 آتي تمركز نمايند .

و انديشه مديريتي مديران اين سازمان مردمي نهادينه گردد و پيشنهاد مي شود كه اين رويه در نگاه   -9

صرف نظر از تمايلات فردي خود و ديگران به خاطر سازمان و همچنين فدا كردن منافع شخصي به خاطر 

گروهي و جمعي كاركنان ؛ نسبت به تدوين برنامه ريزي جامع و بلند مدت در حوزه هاي مختلف  مصالح

بطوريكه  تلفيقي از  هدف هاي فردي و سازماني در آن نهادينه و از گسترش ده ؛ اقدام نمومنابع انساني 

مدار  لوگيري شود و ديدگاه و نگرشي سازنده و ارزشج شكاف فكري و نظري بين بدنه كارشناسي و مديريتي

. در نتيجه مي توان اذعان نمود كه توجه مديران به جزييات و بازخوردهاي رفتاري جايگزين آن شود 

مديريت دانش و ارتقاء شغلي و جانشين پروري و توجه به كاركنان تابعه و حتي در مسايلي نظير انگيزش ؛

توانمندسازي و مسير پيشرفت شغلي از مهمترين موضوعاتي هستند كه با تلفيق نگاه مديريتي هوشمندانه 

لات سازماني هدايت و كاركنان را بسمت پذيرش بهتر و تعميق فرهنگ مطلوب جو سازمانيدر برابر مشك

 موجبات خلق ارزش و بهبود و اصلاح رفتارهاي شخصي و تقويت عملكرد سازمان را ممكن مي سازد .

مديريت امور منابع انساني و پشتيباني بانك مذكور نسبت به برگزاري كارگاه هاي آموزشي، ايجاد مراكز  -10

مستمر و انتصاب مديران لايق و نيز اتخاذ تدابير  مشاوره حرفه اي و رواني براي كاركنان، ارزشيابي دقيق و

مناسب در جهت شناسايي فشارهاي محيطي و كنترل آنها ، در ايجاد جو سازماني مناسب در ايجاد رفتار 

 گردد: شهروندي كاركنان گام موثري برداشته و  از اينرو توصيه مي

 ههاي تقويت آن برگزار شود دوره هاي آموزشي و آشناسازي كاركنان با مفاهيم عملكرد و را .1

 ايجاد انگيزه و انگيزش در كاركنان و توجه به شخصيت و انتظارات كاركنان.  .2

 گيري و احترام گذاشتن و توجه به شخصيت كاركنان. مشاركت دادن كاركنان در تصميم .3

فراهم  آوردن ملاحظات انساني و حذف وظايف غير ضروري و فراهم آوردن شرايط مطلوب درمحيط  .4

 ارضاء   و

 با عملكرد سازماني. مرتبط معلومات فرهنگي و رفتاري و دانش دادن قرار در دسترس و تهيه .5

ابلاغ تصميمات جديد سازمان در مورد اقدامات فرهنگي و رفتاري و ايجاد فرصت هاي مناسب براي  .6

 كاركنان جهت انجام مناسب تصميمات اتخاذ شده در راستاي بهبود جو سازماني.

ز ساختارهاي انعطاف پذير تر و سامانه هاي مديريتي ارتباطي مناسب بر اساس گروه هاي استفاده ا .7

 مختلف كاري جهت ارتقاء ارتباطات متقابل بين اعضاي سازمان.
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