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Abstract
Disruption theory intends to explain how start-ups and newcomers 
can appear out of an unnoticed point in the market, find their ways 
into the main market and put the interests of long-standing companies  
in danger drastically. Regarding the originality and conceptual  
ambiguity of disruption, this study first tries to explain the two concepts 
of disruption and disruptive innovation. Subsequently, focusing on 
the literature related to the evaluation of disruption, it applied meta-
analysis approach and probed 13 selected researches in order to find 
the effective factors founding this phenomenon. In the following step, 
the acquired factors and indicators were refined through sharing them 
with innovation and technology experts, based on the Fuzzy screening 
method. Finally, a framework containing disruption steps, the innate  
characteristics of innovation and the contextual conditions for evaluating 
the capability of an innovation at the industry level is presented.

Keywords:  Disruption, Disruptive Innovation, Incumbents, Entrants,  
Meta-synthesis, Fuzzy screening.
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چکید‌‌ه:
ورود  با  می توانند  تازه وارد  بنگاه های  چگونه  که  می دهد  توضیح  برهم زنندگی  نظریه 
از گوشه های بازار و سپس حرکت به سمت بازار اصلی، منافع بنگاه های جاافتاده را 
به شدت تحت تاثیر قرار دهند. با توجه به بدیع بودن مفهوم برهم زنندگی و ابهام های 
مفهومی آن، در این پژوهش ابتدا مفهوم برهم زنندگی و نوآوری برهم زننده و جایگاه 
آن تبیین می شود و در ادامه با تمرکز بر ادبیات مربوط به ارزیابی برهم زنندگی، عوامل 
موثر در ایجاد این پدیده با روش فراترکیب از 13 پژوهش منتخب استخراج می گردد. 
در مرحله بعد، عوامل و شاخص های به دست آمده با بهره گیری از نظر خبرگان نوآوری 
و فناوری با استفاده از روش غربالگری  فازی، مورد پالایش قرار می گیرند و در قالب 
چارچوبی شامل مراحل برهم زنندگی، خصوصیات ذاتی نوآوری، و شرایط زمینه ای برای 
ارزیابی ظرفیت یک نوآوری در سطح صنعت ارائه می شود. چارچوب ارائه شده امکان 
تحلیل ظرفیت یک نوآوری را در ایجاد برهم زنندگی از منظر این نظریه فراهم می آورد.

کلید‌‌واژه‌ها:‌ برهم زنندگی، نوآوری برهم زننده، بنگاه های جاافتاده، 
بنگاه تازه وارد، فراترکیب، غربالگری فازی
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مقد‌‌مه

آنچه سازمان ها و بنگاه ها در بازار کنونی با آن مواجه هستند، شتاب گرفتن تغییرها به  واسطه ظهور 
ابزارها و نوآوری های مبتنی بر فناوری اطلاعات است )Mutula, 2009(. مدیریت و هوشیاری نسبت 
به این تغییرها را می توان از شایستگی های اصلی مدیران بنگاه برای حفظ و ارتقای منافع سازمان در 
فضای پرتلاطم کنونی دانست )اکرامی و رجب زاده، 1390(. این تغییرها از یک سو می توانند فرصت های 
جدیدی در فضای کسب و کار ایجاد نمایند و از سویی دیگر، می توانند به تهدیدی جدی برای بنگاه های 
جاافتاده و حتی نوآور در صنعت بدل شوند. بنگاه هایی که در عین مدیریت صحیح و تمرکز بر بازار هدف 
اصلی و نیاز مشتریان آن، بناگاه از سوی تازه واردانی با محصولات و خدماتی با عملکرد پایین تر و ضعیف تر 
مورد تهدید قرار گیرند )Christensen & Raynor, 2013; Christensen, 1997(. از این روست که 
 ،)Christensen, 1997( فرایند برهم زنندگی1 که نخستین بار با انتشار کتاب معمای نوآوران2 مطرح شد 
در دو دهه گذشته به یکی از پرارجاع ترین و موثرترین مفاهیم مدیریت بدل شده است. آنچه پژوهش میدانی 
کریستنسن در صنایع گوناگون به تصویر می کشد، شکست بنگاه های جاافتاده و غالب بر بازار اصلی است، 
در حالی  که آن ها به خوبی بر نیازهای مشتریان سودآور اصلی خود متمرکز هستند و مطابق با نیاز آن ها 
عملکرد محصولات را ارتقا می دهند. در شرایطی که عملکرد محصولات و خدمات بنگاه جاافتاده از عملکرد 
مورد انتظار عموم بازار اصلی فراتر رفته است، تازه واردان با ارائه محصولات و خدماتی با عملکردی بسیار 
پایین تر از عملکرد مورد انتظار بازار اصلی، از کناره های بازار که به هیچ وجه برای بنگاه غالب جذاب نیست، 
ورود می کنند و به تدریج با ارتقای عملکرد محصول یا خدمت سطح عملکردی خود را به سطحی مورد 
قبول بازار اصلی می رسانند و با جذب مشتریان بازار اصلی، سهم بازار بنگاه های جاافتاده و منافع آنان را 
به شدت تهدید می کنند. کریستنسن برای توصیف این پدیده از تعبیر »برهم زنندگی« بهره می برد و معمای 
جدیدی را پیشاروی نوآوران قرار می دهد: دوراهی فراروی مدیران در اختصاص منابع و تمرکز بر نیازهای 
مشتریان سودآور فعلی در برابر توجه به گوشه های غیرسودآور کنونی بازار با احتمال برهم زنندگی در آینده 
)Christensen & Raynor, 2013; Christensen, 1997; Christensen et al., 2018(. نادیده 

گرفتن یک نوآوری با احتمال ایجاد برهم زنندگی می تواند عواقب وخیمی مانند از دست دادن سهم عمده 

1. Disruption
2. The Innovators Dilemma



151

ران
کا

هم
 و 

حید
ی و

شان
کا

ن 
حسی

مد
مح

ی | 
ور

وآ
ی ن

دگ
زنن

هم 
 بر

ت
رفی

ی ظ
زیاب

 ار
ی و

سای
شنا

ی 
برا

ی 
چوب

چار
 -7

له 
مقا

 ،)Guo et al., 2019( بازار یا ورشکستگی برای بنگاه های قدیمی و جاافتاده به همراه داشته باشد 
منظر  از  که  دیگر  موارد  بسیاری  و  حمل ونقل،  فولاد،  مانند سخت افزار،  گوناگون  صنایع  در  که 
 ;Christensen & Raynor, 2013; Christensen et al., 2015( این نظریه قابل بررسی است 
نظریه  پیش بینی  امکان   .)Christensen et al., 2004; Charitou & Markides, 2003

برهم زنندگی از وضعیت آینده1 و تشخیص ظرفیت برهم زنندگی یک نوآوری از چالش های اصلی و 
بحث برانگیز در میان پژوهشگران این حوزه است )Danneels, 2004; Weeks, 2015(. ایجاد ابزار 
سنجش برهم زنندگی به بنگاه های جاافتاده در تغییر رویکرد و تمایل طبیعی بنگاه در ارزیابی سنتی نوآوری ها 
یاری می نماید، به نحوی که آزمودن خدمات و محصولات با حاشیه کم را تشویق می نماید تا گوشه های بازار 

 .)Christensen et al., 2018(و بخش هایی که مشتری فعلی بنگاه نیستند را هدف قرار دهند
ابهامی  دارای  نوظهور  نوآوری های  برهم زنندگی  و تشخیص ظرفیت  پیش بینی پذیری  بررسی 
باشد  نوآوری برهم زننده2  نبودن مفهوم برهم زنندگی و مشخصات  است که شاید دلیل آن شفاف 
که از قدرت پیش بینی کنندگی این نظریه می کاهد )Danneels, 2004; Weeks, 2015(. مسئله 
دیگری که تشخیص برهم زنندگی را دچار چالش می نماید نسبی بودن این پدیده است، بدین معنا که 
شاید یک نوآوری در شرایط محیطی خاص، فرصت بقا، رشد، و برهم زنندگی را بیابد و در محیطی 
)Adner, 2002; Christensen et al., 2015(، و همچنین یک  نباشد  امکان میسر  این  دیگر، 
نوآوری برای یک بنگاه در نقش برهم زننده و برای بنگاه دیگر در نقش پایدارکننده ظاهر شود و این 
 Christensen et al.,( بینش را ایجاد می نماید که هیچ نوآوری به صورت ذاتی برهم زننده نیست
2018(. ممکن نبودن تشخیص و اندازه گیری توان بالقوه نوآوری در ایجاد برهم زنندگی در عمل، قدرت 

پیش بینی کنندگی و تدوین راهبرد پاسخ مناسب را از بنگاه سلب می کند و نظریه برهم زنندگی را به یک 
نظریه توصیفی بدل می سازد که فاقد قدرت پیش بینی است )Weeks, 2015(. با وجود پژوهش های متعدد 
 ;Anthony et al., 2008; Rafii  Kampas, 2002( صورت گرفته در حوزه  شناسایی برهم زنندگی 
نبود چارچوب  Govindarajan & Kopalle, 2006a; 2006b; Hahn et al., 2014(، همچنان 

و سنجه مناسب برای ارزیابی توان برهم زنندگی یک نوآوری، از کارایی این نظریه در عمل می کاهد 
)Christensen et al., 2018; Nagy et al., 2016(. اگرچه هر یک از پژوهش های این حوزه با روشن 

ساختن ابعاد خاص یا ارائه چارچوب سهمی ایفا می کنند و بر غنای این حوزه می افزایند، اما تجمیع نتایج 
در این زمینه می تواند برای روشن شدن تمامی ابعاد و کارایی هرچه بیش تر این نظریه در واقعیت بیافزاید.

1. Ex-ante Prediction
2. Disruptive Innovation
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در پاسخ به این شکاف پژوهشی، پژوهش حاضر ابتدا تصویری روشن از مفهوم برهم زنندگی 
را به طور عام ارائه می دهد. سپس برای تجمیع نتایج کاربردی پژوهش های این حوزه، با بهره گیری 
از روش فراترکیب، عوامل موثر و خصیصه های نوآوری در ایجاد برهم زنندگی از ادبیات استخراج 
می شود. در انتها، برای استخراج عوامل منطبق با شرایط اقتضایی و نسبی بازار کشور، عوامل و 
خصیصه های اصلی استخراج می شود و در قالب چارچوبی برای ارزیابی و سنجش توان نوآوری در 
ایجاد برهم زنندگی ارائه می گردد. بر اساس این، هدف اصلی پژوهش ارائه چارچوبی برای ارزیابی 
ظرفیت برهم زنندگی یک نوآوری است که شرایط حاکم بر صنایع در کشور ایران نیز در آن لحاظ 

شده باشد.
بخش  در  می شوند.  مرور  اصلی  مفاهیم  با  مرتبط  تعاریف  پژوهش،  نظری  مبانی  بخش  در 
برای  بنیانی  تا  می گردد  بیان  بکارگرفته شده  روش های  و  رویکردها  از  توصیفی  روش شناسی، 
نتایج  داده ها، شامل  تجزیه وتحلیل  ادامه، بخش  در  فراهم گردد.  تاییدی  و روش های  فراترکیب 
فراترکیب با هدف تشخیص شاخص های ظرفیت برهم زنندگی نوآوری و بینش های به دست آمده از 
ادبیات برای توسعه چارچوب شناسایی ظرفیت می شود. در نهایت، بینش ها و نتایج به دست آمده در 

بخش بحث و نتیجه گیری ارائه  می گردد.

مبانی‌نظری‌پژوهش

در این بخش ابتدا نظریه برهم زنندگی تبیین می گردد، سپس خاصیت پیش بینی کنندگی این 
نظریه، و در نهایت مفهوم خردتر ظرفیت برهم زنندگی مورد بررسی قرار می گیرد.

نظریه برهم زنندگی

این نظریه که در سال 1997 توسط کریستنسن با مطالعه صنعت دیسک درایو ارائه شد، دارای 
سه بخش اصلی است. اول آن که، در بسیاری از صنایع بنگاه های غالب با پیشرفت فناوری و مطابق 
بازار فراتر می روند و محصولاتی پیشرفته، پیچیده،  از نیاز عموم  با نیاز مشتریان سودآور خاص، 
فرصتی  فاصله  این  ندارند.  آن ها  به  نیازی  لزوماً  مشتریان  عمده  که  می دهند  ارائه  پرامکانات  و 
نوآوری های  بنگاه های جاافتاده عموماً در  تازه واردانی به صنعت فراهم می آورد. دوم،  برای ورود 
پایدارکننده موفق ترند که محصولات و خدمات بنگاه را در ابعادی از عملکرد که برای مشتریان 
اصلی مطلوب است ارتقا می دهند. این نوآوری ها به بنگاه کمک می کنند محصولات بیش تری با 
معرفی  که  زمانی  در  برهم زننده  نوآوری های  بفروشند.  فعلی  مشتریان  به  حاشیه سود  بیش ترین 
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می شوند نسبت به محصولات بنگاه جاافتاده در ابعاد عملکردی مورد نظر بازار، پست تر هستند، اما 
ترکیبی بدیع از خصوصیات ارائه می دهند که مشتریان حاشیه ای را که به طور معمول در انتهای 
بازار هستند جذب می کند. سوم، با توجه به مشتریان فعلی بنگاه جاافتاده و مدل سودآوری آن،  
سرمایه گذاری در نوآوری نوظهور دشوار است. این نبود جذابیت برای بنگاه های جاافتاده برخلاف 
بنگاه های تازه وارد که مشتری چندانی ندارند، ایجاد جذابیت می کند و فرصتی برای ورود به عرصه 
بنگاه های  به طور معمول  به همین دلیل است که  را فراهم می آورد.  با سرمایه گذاری کم  رقابت 
هدف  بازار  کم،   سود  حاشیه  دارای  که  برهم زننده  نوآوری های  توسعه  برای  انگیزه ای  جاافتاده 
کوچک، و از نظر عملکردی پایین تر از محصولات و خدمات فعلی به گونه ای که مشتریان فعلی 

.)Christensen et al., 2015( قادر به استفاده از آن نیستند،  ندارند، و در آن موفق هم نیستند

جایگاه نوآوری برهم زننده

به دو بخش  فناوری  در  نوآوری  ادبیات،  اصلی  نمود که در جریان  بیان  به طورکلی می توان 
اصلی تقسیم می شود. بخش اول فناوری های انقلابی1، قطع کننده2، شکافنده3، بنیادی4، و نوظهور5 
در  دسته بندی ها  از  یک  هر  مهره9.  و  پیچ  و  تدریجی8،  پیوسته7،  تکاملی6،  دوم  بخش  و  هستند 
از  نیز به همراه دارند. برای مثال، یکی  ارائه می شوند، ولی مثال های نقضی را  توضیح فرایندی 
اصلی ترین دسته بندی ها بر اساس نوآوری های ارتقادهندۀ مزیت و نوآوری های مخربِ مزیت از 
منظر بنگاه تدوین  شده است که می تواند موفقیت بنگاه های جاافتاده را در مواجهه با نوآوری های 
بنگاه های  تمایل  مورد  در  پذیرفته شده  تعبیر  با  تقابل  در  جهت  این  از  و  دهد  توضیح  شکافنده 
جاافتاده در توفیق برای نوآورهای تدریجی و گرفتار شدن در نوآوری های شکافنده است. اما نظریه 
نوآوری ساختاری توانست این فرایند را روشن تر توضیح دهد و مثال های نقض نظریه مزیتی را 
دوتایی  ماتریسی   ،)1990( هندرسون  و  )Henderson & Clark, 1990(. کلارک  دهد  پوشش 
برای دسته بندی نوآوری ارائه می دهند و درمی یابند که بنگاه  های جاافتاده در مواجهه با تغییرهای 

1. Revolutionary
2. Discontinuos
3. Breakthrough
4. Radical
5. Emergent
6. Evolutionary
7. Continuos
8. Incremental
9. Nuts and Bolts
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معماری  از  کپی برداری  به  تمایل  محصول  توسعۀ  فرایند  در  و  می شوند  مشکل  دچار  ساختاری 
معمول محصول دارند؛ زیرا ایجاد یک ساختار و معماری جدید نیاز به الگوهای جدیدی از همکاری 
نظریه های  با  نقضی است که  مثال های  داده  می شود  برهم زنندگی توضیح  نظریه  در  آنچه  دارد. 
می شود  موجب  را  پایدارکننده  و  برهم زننده  به  نوآوری  تقسیم بندی  و  نیست  قابل جمع   قبلی 
)Dan & Chieh, 2008(. کریستنسن نوآوری های پایدارکننده را این گونه تقسیم بندی می نماید 

که برخی از نوآوری های تدریجی، نوآوری هایی هستند که اثربخشی عملیاتی و حاشیه سود را ارتقا 
می دهند و برخی دیگر عملکرد محصولات را توسعه می دهند که از آن ها به نوآوری پایدارکنندۀ 
تدریجی و نوآوری پایدارکننده بنیادی تعبیر می کند )Christensen et al., 2004(. نوآوری های 
پایدارکننده تدریجی ارتقای کم تری در مقایسه با نوآوری های پایدارساز بنیادین ایجاد می نمایند و 

ظرفیت کم تری در تاثیر زیاد بر صنعت دارند.
پیزانو )2015(، نوآوری معمول را نوآوری می داند که با مدل کسب و کار فعلی همساز است و 
مزیت های کنونی فناوری بنگاه را تقویت می کند. در واقع، این نوآوری ها در قالب مزیت های کنونی 
بنگاه اجرا می شوند. در مقابل، نوآوری برهم زننده به طور معمول نیاز به مدل کسب و کار جدید دارد، 
ولی لزوماً نیازمند یک فناوری پیچیده و شکافنده نیست و به همین دلیل مدل های کسب و کار دیگر 
بنگاه ها را با چالش مواجه می کند )Pisano, 2019(. نوآوری بنیادی در برابر نوآوری برهم زننده قرار 
دارد و چالش اصلی عموماً در حوزۀ فناوری است. برای مثال، ظهور مهندسی ژنتیک و فناوری بایو 
در دهۀ 1980 را در عرصۀ دارویی می توان از این دست نوآوری ها دانست. نوآوری های ساختاری 
تغییرهای عمده ای را در فناوری و مدل کسب و کار در هم آمیخته است. مثال معروف برای این 
نوع از نوآوری ها عکاسی دیجیتال است و طبیعی است که برای بنگاه های جاافتاده دستیابی به 
نظریه  کلیدی  نکات  از  برهم زننده  و  پایدارکننده  نوآوری  تمایز  است.  دشوار  بسیار  نوآوری  این 
که  هستند  پایدارکننده  نوآوری های  سودآور،  و  مهم  نوآوری های  از  بسیاری  است.  برهم زنندگی 
محصولات و خدمات خوبی دریافت می کنند و آن را ارتقا می دهند. نوآوری برهم زننده را می توان 
راه حل هایی در نظر گرفت که چندان مورد توجه جریان اصلی مشتریان بازار نیست. این نوآوری 
مسیر عملکردی جدیدی با معرفی ابعاد جدیدی از عملکرد در مقایسه با نوآوری های موجود ارائه 
می کند. همچنین، نوآوری های برهم زننده بازارهای جدیدی را با ارائه امکانات جدید به مشتریان 
ارائه قیمت های به صرفه تر و کم تر به  با  بالقوه ای که بنگاه های جاافتاده توجهی به آن ها ندارند، 
آن  برهم زنندگی،  نظریه  در  پایدارساز  نوآوری  ایجاد می نمایند.  فعلی،  بازار  پایین  مشتریان سطح 
نوآوری است که بنگاه را در مسیر عملکردی جاافتاده با معرفی عملکردهای ارتقاداده شده در مقایسه 
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با محصولات و خدمات فعلی پیش می برد.
نوآوری پایدارساز می تواند بنیادی یا تدریجی باشد. نوآوری های جایگزین نیز می توانند در شرایط 
ویژه تاثیرات پایدارکننده داشته باشند )Christensen et al., 2004(. نکته دارای اهمیت آن است که 
هر نوآوری مخربی1 به معنای برهم زنندگی و نوآوری برهم زننده نیست. نوآوری که دارای برتری در 
ابعاد اصلی عملکردی باشد و دارای قیمتی به نسبت پایین تر است، از ابتدا به بازار اصلی یورش می برد 
و باعث آثار تخریبی متفاوتی )سریع تر و فراتر( نسب به نوآوری برهم زننده می شود که به طور معمول 

.)Dan & Chieh, 2008( بر قیمت کم تر اما با عملکردی ضعیف تر متمرکز است

توسعه نظریه برهم زنندگی

مباحثات بسیاری پیرامون نظریه نوآوری های برهم زننده شکل گرفته است و نقدهای بسیاری بر 
این نظریه مطرح شده است. برخی از پژوهشگران موارد خلاف این نظریه را دلیلی بر رد آن می دانند و 
برخی پایه های نظری آن را ضعیف می شمارند و آن را تنها منحصر به شرایط خاصی که داده های اولیه 
از آن استخراج شود، می دانند )Adner, 2002; Danneels, 2004; Weeks, 2015(. کریستنسن 
این فرایند را باعث افزایش غنای نظری نظریه خود می داند و با پذیرش پاره ای از انتقادها، اصلاحاتی در 
برداشت های اولیه می کند )Christensen, 2006(، که شاید بتوان تغییر عبارت فناوری برهم زننده2 به 
نوآوری برهم زننده با دریافت نقش مهم مدل کسب و کار در برهم زنندگی را از این دست تغییرها دانست 
)Christensen & Raynor, 2013; Christensen et al., 2018(. موارد دیگری مانند تغییر نگاه 

 ،)Sandström, 2010( نیز در زمره موارد توسعه ای است )از عملکرد )جذب پذیر( به ارزش )درک پذیر
که ردپای آن را می توان در پژوهش های کریستنسن دنبال نمود که تمرکز بر کاری3 را که مشتری به 
دنبال انجام شدن آن است تاکید می کند )Christensen & Raynor, 2013(. کریستنسن معتقد است 
که فهم و برداشت از پدیده برهم زنندگی با تکامل نظریه تغییر کرده است و این نظریه از یک چارچوب 
توصیفی و به نسبت محدود برای تغییر فناوری، به یک نظریه جامع علیّ و توضیحی برای نوآوری و پاسخ 
رقابتی تبدیل شده است )Christensen, 2006; Christensen et al., 2018(. با قبول مفروضات 
ادبیات بنیادی این زمینه موضوعی، اکنون این پرسش مطرح می شود که آیا چارچوبی برای شناسایی 
ظرفیت برهم زنندگی وجود دارد و آیا می توان از این چارچوب برای پیش بینی آینده استفاده کرد یا خیر. 

1. Destructive Innovation
2. Disruptive Technologies
3. Customer Job
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پس پرسش اصلی نقد نظرهای واردشده بر خاصیت پیش بینی کنندگی نظریه برهم زنندگی است.

خاصیت پیش بینی کنندگی نظریه برهم زنندگی

از آن جا که خاستگاه ابتدایی این نظریه بر مبنای مطالعات داده بنیاد و بررسی تاریخچه شکل 
گرفته است، این موضوع که آیا می توان از آن برای پیش بینی آینده بهره برد یا خیر، در این دو دهه، 
از قبیل نوآوری و راهبرد بوده است  شالوده پژوهش های متخصصان حوزه های گوناگون مدیریت 
 .)Danneels, 2004; Govindarajan & Kopalle, 2006b; Charitou & Markides, 2003( 

معدودی از متخصصان بر این باورند که این نظریه قابلیت آینده نگری و پیش بینی برهم زنندگی 
ادعاست  این  تایید  بر  دلیلی  است،  داده  رخ   نظریه  این  برخلاف  که  نقضی  موارد  و  ندارد   را 
)King & Baatartogtokh, 2015(. با وجود پیشرفت های انجام شده در ادبیات این حوزه، اغلب 

پژوهش ها تنها با نگاه از منظر خاصی مانند توسعه بازار یا نوآوری صورت گرفته است و ضرورت 
دیدی جامع که بتواند با اطمینان بیش تری در خصوص احتمال موفقیت یک نوآوری برهم زننده در 

 .)Daim et al., 2011( مراحل ابتدایی قضاوت کند، به طور کامل مشخص است
کریستنسن و همکاران )2004(، بر مبنای نظریه برهم زنندگی و با بکارگیری رویکرد آینده نگر 
صنایع گوناگون را مورد بررسی قرار می دهند. مشاهده وضعیت این صنایع در آینده نشان می دهد 
دارد  مطابقت  انجام شده  پیش بینی  با  صنعت  چهار  وضعیت  انجام شده،  آینده  نگری  شش  از  که 
)Christensen et al., 2018(. آنان معتقدند این مدل می تواند در چهار مرحله از توسعه و تکامل 

یک نوآوری، و برای پیش بینی تاثیر احتمالی آن مورد استفاده قرار گیرد و این امکان را به مدیران 
بدهد که پیش از آن که دیر باشد و جای خود را به تازه واردان داده باشند، اقدام های لازم را انجام 
دهند. مرحله نخست زمانی است که نوآوری در حد یک مفهوم است و هنوز محصولی پیرامون 
آن شکل نگرفته است. مرحله دوم زمانی است که نوآوری به تازگی متولد شده است و در مراحل 
ابتدایی تولید و بازاریابی است. مرحله سوم زمانی است که تهدید اولیه برای بنگاه صورت گرفته 
است، اما هنوز سلامت کسب وکار به خطر نیافتاده است. مرحله نهایی زمانی است که برهم زنندگی 
به صورت کامل در حال وقوع است، اما قابلیت به وجودآمدن راهبرد پاسخ از سوی بنگاه وجود دارد 
)Christensen, 2006(. به نظر می رسد آنچه به واقع رخ  داده است تکامل این نظریه در دو دهه 

گذشته، با توجه به موارد خلاف و نظر صاحب نظران است که این نظریه را از یک فضای توصیفی 
به یک نظریه قاعده مند با قابلیت پیش بینی منتقل می کند که می توان از منظر آن به آینده نگریست 

.)Christensen, 2006( و رشد یک نوآوری را تحلیل نمود
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شناسایی ظرفیت برهم زنندگی نوآوری ها

 Rafii & Kampas, 2002;( است  آن  تشخیص  برهم زنندگی،  با  مواجهه  در  اصلی  چالش 
به  هیچ گاه  بدیع  نوآوری های  از  بسیاری  که  آن جا  از   .)Govindarajan & Kopalle, 2006a

تهدیدی جدی بدل نمی گردند، بسیاری از بنگاه های جاافتاده تا زمان فراگیر شدن، آن ها را نادیده 
می انگارند که شاید آن زمان برای اقدام رقابتی متقابل بسیار دیر باشد. رفیع و کامپاس )2002(، بیان 
می دارند که شکست و جایگزینی بنگاه های جاافتاده توسط تازه واردان امری  اجتناب ناپذیر نیست و 
شاید بتوان با ارزیابی توان یک نوآوری در ایجاد برهم زنندگی، هوشیاری بنگاه جاافتاده نسبت به 
نوآوری هایی که احتمال ایجاد برهم زنندگی را در آینده دارند، افزایش داد و پاسخ موثری در زمان 
مناسب از سوی بنگاه داده شود. پس شناسایی توان یک نوآوری در ایجاد برهم زنندگی در مراحل 

.)Christensen et al., 2015( ابتدایی رشد آن می تواند از شکست بنگاه جاافتاده جلوگیری نماید
نخستین پژوهشی که به طور خاص به شناسایی نوآوری برهم زننده می پردازد و ابزاری در این 
راستا ارائه می دهد،  رفیع و کامپاس )2002( است )بر مبنای نتایج، فراترکیب بهترین نوع مداقه در 
معیارهای برهم زنندگی است، از این رو در پژوهش حاضر بینش های به دست آمده در این قالب ارائه 
می شود(. این ابزار فرایند برهم زنندگی را در شش مرحله که هر کدام دارای شاخص های متفاوتی 
برای ایجاد یا ممانعت از برهم زنندگی است، خلاصه می کند. مراحل شامل: 1. ورود از کناره های 
انتقال مشتریان4؛ 5. واکنش بنگاه  بازار اصلی2؛ 3. جذابیت برای مشتری3؛ 4.  بازار1؛ 2. ورود به 
اصلی5؛ و 6. جابه جایی بنگاه اصلی6. در هر مرحله از برهم زنندگی، بر اساس شاخص های متعددی 
به  نوآوری  برهم زنندگی یک  بالفعل شدن  امکان  داشت.  تاکید  برهم زنندگی  بر ظرفیت  می توان 
صورت تکینه روی نمی دهد؛ مجموعه ای از ذی نفعان، عوامل کلان، خرد، درون بنگاهی، و محیطی 
منابع  تفکیک  به  این شاخص ها  از  ارجاعی هر کدام  منابع  پیوست  در  رقم می زنند.  را  این مهم 

مطالعه ای و گویه های متناظر با آن ها آورده شده است. 
با  تعامل  و  برهم زنندگی  مورد  صد  از  بیش  تاریخچۀ  بررسی  با   ،)2008( همکاران  و  آنتونی 
بسیاری بنگاه ها در جهت ایجاد برهم زنندگی به این نتیجه گیری می رسند که در ایجاد این پدیده 

1. Foothold Market Entry
2. Main Market Entry
3. Customer Attraction
4. Customer Switching
5. Incumbent Retaliation
6. Incumbent Displacement
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تعداد مشخصی عوامل کلیدی سهیم هستند. آن ها دوازده عامل اصلی را که بر اساس پژوهش های 
کریستنسن و تجربیات میدانی موسسۀ اینوسایت1 برای ایجاد برهم زنندگی کلیدی هستند، معرفی 
می کنند. نهُ عامل ابتدایی به صورت جهانی و عمومی، و سه عامل انتهایی بیش تر برای شرکت های 
 .)Anthony et al., 2008( جاافتاده برای ایجاد نوآوری با مشخصۀ برهم زنندگی قابل استفاده است
ابزار مفهومی دیگری که توسط آنتونی و همکاران )2008(، در جهت ارائه بصری ظرفیت برهم زنندگی 
مورد استفاده قرار می گیرد، نقشه برهم زنندگی2 است. در این نقشه، در عین در نظرگرفتن ظرفیت 
اشتیاق، و همچنین  و  به علاقه  وابسته  را  نهایی  برهم زنندگی  متغیر،  به عنوان یک  برهم زنندگی 
توانایی بنگاه در پاسخ به برهم زننده تصویر شده است. گاویندراجان و کوپاله )2006الف(، مقیاسی 
برای سنجش میزان برهم زنندگی   نوآوری ها ارائه می دهند، و پیش از آن که مشخصات دقیق نوآوری 
انواع دیگر نوآوری )نوآوری بنیادی، نوآوری از  از  برهم زننده را استخراج کنند، بر امکان تمایز آن 
بنیادی  نوآوری  از مشخصات  فناورانه  پیشرفت عمده  برای مثال،  تاکید می کنند.  بین برندۀ مزیت( 
شناخته می شود یا بنا شدن بر مهارت های فناوری گذشته از مشخصات نوآوری از بین برندۀ مزیت 
است )Govindarajan & Kopalle, 2006a(. در پژوهش گائو و همکاران )2019(، سعی می شود 
ماهیت چندبعدی نوآوری برهم زننده مد نظر قرار گیرد؛ اگرچه به فرایندی بودن آن و متکی بودن به 
پویایی بازار و پیش رونده بودن آن، برخلاف نظر کریستنسن، پرداخته نمی شود. این مدل از آن جا که 
نه تنها خصوصیت های ذاتی برهم زننده را پوشش می دهد، بلکه روابط ماهوی آن ها را نیز مشخص 
می کند، به همین دلیل در شناسایی ظرفیت برهم زنندگی دارای مزیت است. ناگی و همکاران )2016(، 
با برداشتن تمرکز اصلی نظریه موجود از مشخصات بازار به مشخصات نوآوری با استفاده از نظریه 
پذیرش نوآوری، سه مشخصه اصلی نوآوری را پایه اصلی نوآوری برهم زننده بر اساس فناوری و نه 
فضای بازار قرار می دهند: 1. استاندارد فنی؛ 2. کارایی؛ و 3. مالکیت. هان و همکاران )2014(، از ابزار 
برهم زنندگی سنجی که توسط آنتونی و همکاران )2008( توسعه یافته است، برای سنجش ظرفیت 
برهم زنندگی ارزش های پیشنهادی گوناگون در حوزه پرینت سه بعدی استفاده می کنند و همبستگی 
بین ظرفیت برهم زنندگی، کشش بازار، و ارزش پیشنهادی را نشان می دهند. دِیم و همکاران )2011(، 
چارچوب ارزیابی جدیدی برای برهم زنندگی نوآوری ارائه می دهند؛ جایابی در بازار3، فناوری، و دیگر 
پیشرانه ها. کلر و هوسیگ4 )2009(، بر اساس رویکرد مبتنی بر تقاضای آدنر )2002(، پیشرفتی در 

1. Innosight
2. Disruptive Potential Map
3. Market Positioning
4. Keller & Hüsig
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نمودار مسیر عملکرد که توسط کریستنسن معرفی  شده است، با اضافه کردن مسیر قیمت و مسیر 
ایده آل قیمت به دست می آورند. هدف پژوهش کیلکی و همکاران1 )2018(، ارائه چارچوبی ساده برای 
بررسی و تحلیل تغییرهای برهم زننده در سطح کلی صنایع است. در این راستا، تعاریفی مفهومی، 
برهم زنندگی  مختل  گونه های  بر  آمدن  فائق  برای  راهبردها  و سطح بندی  چندسطحی،  چارچوبی 
ارائه می شود. نقطه نظر اصلی آنان، ترکیب فناوری، کسب وکار، و رفتار مصرف کننده است، همچنین 

.)Kilkki et al., 2018( فرایندهای سیاسی ـ اجتماعی نیز مورد توجه قرار می گیرد
وجه اشتراک پژوهش هایی که سعی در ایجاد ابزاری برای سنجش نوآوری در خصوص توانایی در 
ایجاد برهم زنندگی دارند، بررسی و تبیین دقیق پدیده برهم زنندگی است. بدین معنا که با بررسی دقیق 
این فرایند سعی در استخراج مولفه های اصلی تاثیرگذار در رشد و تکامل این نوآوری از منظرهای متفاوت 
و در سطوح گوناگون دارند. اگرچه در برخی پژوهش ها سعی در ارائه مدل هایی با جامعیت بیش تر با در 
نظرگرفتن روابط و پیچیدگی های موجود است، اما به نظر می رسد با توجه به واگرایی نتایج، ترکیب عوامل 
به دست آمده در پژوهش های پیشین در جهت دستیابی به ابزار سنجش و ارزیابی با روایی بالا مورد نیاز 
است. پس در این پژوهش سعی می شود یافته های پیشین تجمیع شود و در چارچوب مشترکی ارائه گردد.

روش‌شناسی‌پژوهش

در بررسی ادبیات این حوزه مشخص می گردد که برداشت ها و رویکردهای متفاوتی در خصوص 
فرایند برهم زنندگی توسط پژوهشگران اتخاذ شده  است )Christensen et al., 2018(. شاید بتوان 
رخداد  حال  در  حوزۀ   نوآوری  در  که  فرایندهایی  دیگر  با  را  »برهم زننده«  تعبیر  معنایی  نزدیکی 
است و در طی آن کسب و کارهای قدیمی دچار چالش می شوند، عامل اصلی این واگرایی دانست 
)Christensen et al., 2015; Christensen, 2006(. اگرچه، به ویژه در پژوهش های کیفی سعی 

می شود ابتدا فرایند و مفهوم اصلی به دقت تبیین گردد، اما با بررسی دقیق می توان دریافت که در 
پژوهش های پیشین نیز دریافت های مختلفی از چیستی این فرایند بر نتایج تاثیرگذار است و این 
ابهام در مراحل ابتدایی پژوهش حاضر نیز در بررسی نظر خبرگان بروز پیدا می کند. پژوهشگران 
ادعا می کنند که مرور نظام مند در قالب روش فراترکیب می تواند به تدقیق و شفاف سازی تعاریف، 
تعابیر، و تفاسیر مرتبط با این مفاهیم منجر شود. در این پژوهش برای انجام این مهم از روش 
پیشنهادی ترنفیلد و همکاران2)2003( استفاده می شود تا اطمینان حاصل شود هیچ سوگیری در 

1. Kilkki et al.
2. Tranfield et al.
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فرایند انجام فراترکیب بروز نکند و دقیقاً به پاسخ پرسش ها منجر شود.

فراترکیب

ارائه  فراترکیب  روش  بکارگیری  از  می کنند هدف  اشاره   )2005( و همکاران1  دیکسون وودز 
خلاصه ای از داده هایی است که مفاهیم یا متغیرها را در قالب هایی توصیفی تلخیص می کنند و این 
تلخیص به جمع آوری و یکپارچه سازی داده منجر می شود تا توصیفی از وضعیت ارائه گردد. باید 
به خاطر داشت که تمرکز اصلی روش های یکپارچه ساز، توسعه مفاهیم خاصی نیست و از عمق 
تفسیری کم تری برخوردار است. برای انجام فراترکیب ابتدا باید مروری نظام مند در ادبیات صورت 
بگیرد. برای انجام مرور نظام مند چهار پژوهشگر در تدقیق گستره2، ارتباط3، و اندازه4 مرور ادبیات 
مشارکت دارند تا حدود موضوعی مشخص گردد )Tranfield et al., 2003(. در مرحله گستره 
موضوعی، پژوهشگران پروتکل روش شناسی شامل واژگان کلیدی، نظرگاه تحلیلی، و شمول5 یا 
ادبیات  مرور  کردن سوگیری  کمینه  برای  را  پیشین  پژوهش های  انتخاب  معیارهای  عدم شمول6 

.)Tranfield et al., 2003( مشخص می کنند
داده های این پژوهش با روش زیر از پایگاه های داده استخراج می شوند:

برهم زننده«،  »نوآوری  ابتدایی  کلیدی  واژگان  از  استفاده  با  عمومی  جستجوی  یک   .1
»برهم زننده«، و »برهم زنندگی« در پایگاه گوگل اسکالر7 در سال 2018 میلادی انجام شد و از 
میان نتایج محدود به عناوین و چکیده، تعداد 206 پژوهش انگلیسی پالایش شده به دست آمد. در 
این مرحله، مقالاتی که به اصطلاح فرایندهای داوری را پشت سر گذاشته اند8، و مقالات نشریه 
Harvard Business Review و کتاب های تالیف شده توسط کریستنسن به عنوان پدید  آورندۀ 

نظریۀ برهم زنندگی، بین سال های 1997 تا 2019 انتخاب شدند.
2. پس از بررسی اولیه، با مرور مقالات برخی واژگان کلیدی شناسایی شدند که شامل »ظرفیت 
)پتانسیل( برهم زنندگی«، »معیارهای تشخیص برهم زنندگی«، »چارچوب شناسایی برهم زنندگی«، 

1. Dixon-Woods et al.
2. Scope
3. Relevance
4. Size
5. Inclusin
6. Exclusion
7. Google Scholar
8. Peer-Reviewed
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و »تشخیص برهم زنندگی« بود. برخی واژگان کلیدی پس از مرور بیش تر به محدوده شمول یا 
عدم شمول اضافه شدند.

3. بر اساس رتبه بندی 1ABDC مقاله های مربوط به مجلات رده A*، A، و B انتخاب شدند 
و با بررسی چکیده مقالات، بر اساس چند مضمون اصلی اشاره شده در نهایت 13 اثر مطابق جدول 

)1( انتخاب شدند.

جدول‌1:‌پژوهش‌های‌منتخب‌ظرفیت‌برهم‌زنندگی‌نوآوری

سهم پژوهش نویسنده )سال( شماره
ارائه ابزاری برای بررسی نظام مند و تجمیع خرد جمعی بنگاه در 

زمینه تهدیدهای ناشی از نوآوری  رفیع و کامپاس )2002( 1

بازتعریف نوآوری برهم زننده با استفاده از خصوصیات پذیرش 
نوآوری برای تشخیص نوآوری با توان برهم زنندگی ناگی و همکاران )2016(  2

ارائه چارچوبی برای ارزیابی روشمند توان برهم زنندگی نوآوری  گائو و همکاران )2018( 3
تبیین تمایز نوآوری برهم زننده با مفاهیم دیگر با ارائه سنجه ای برای 

سنجش میزان برهم زنندگی نوآوری 
گاویندراجان و کوپاله 

)2006الف( 4

ارزیابی توان برهم زنندگی یک نوآوری )ماشین  های الکتریکی( دایک و همکاران2)2016( 5
ارائه ابزاری برای سنجش میزان برهم زنندگی از نگاه تولیدکنندۀ ایدۀ 

برهم زننده آنتونی و همکاران )2008( 6

 ارائه روشی برای تشخیص نوآوری برهم زننده بر اساس تاثیرهای 
شبکه ای و نظریه برهم زنندگی  کلر و هوسیگ )2009( 7

ارائه چارچوبی ساده برای ارزیابی جامع نوآوری برهم زننده و امکان توسعه 
به ابزاری نظام مند برای بررسی پیش بینی کنندگی نظریه برهم زنندگی دیِم و همکاران )2011( 8

بررسی میزان برهم زنندگی ارزش پیشنهادی به عنوان شاخصی برای 
ارزیابی کسب و کارهای فناورانه نوپا هان و همکاران )2014( 9

روشی برای تمایز بین فناوری های برهم زننده با دیگر پدیده های 
حاصل از فناوری های نوظهور  هوسیگ و همکاران3)2005( 10

مدل تحلیل گسترش برهم زنندگی در سطح صنعت در سطوح 
مختلف و بین صنایع کیلکی و همکاران )2018( 11

تبیین مفهوم نظریه برهم زنندگی و حوزه های مربوط کریستنسن و همکاران )2018( 12
ارائه مدل مفهومی سطوح برهم زنندگی   شالکه لیچ4)2018( 13

فرایند  تاثیرگذار در  با بررسی دقیق مقاله های منتخب، عوامل و شاخص های  بعد  در مرحله 
1. Australian Business Deans Council
2. Dijk et al.
3. Hüsig et al.
4. Schuelke-Leech



162

11
3 

پي
پيا

 ـ 
3 

اره
شم

 ـ 
99

يز 
 پای

3 ـ
3 

وره
| د

برهم زنندگی که در سنجش ظرفیت برهم زنندگی یک نوآوری موثر قلمداد شده بودند، استخراج 
معیارهای  ابتدا  که  به نحوی  است،  گرفته  انجام  استقرایی  روش  با  کدگذاری  شدند.  کدگذاری  و 
)شاخص های( نوآوری برهم زننده شناسایی و کدگذاری شوند و با توجه به آن ها مقوله ها استخراج 

گردند.

غربالگری فازی

از آن جا که به نظر می رسد عوامل اشاره شده در ادبیات از نظر اهمیت اثرگذاری در مفهوم مختلف 
باشند، برای دستیابی به عوامل کلیدی تر در سنجش ظرفیت یک نوآوری در ایجاد برهم زنندگی از 
روش غربالگری فازی بهره گرفته می شود. فرایند غربالگری فازی، یک فرایند دومرحله ای است. 
در مرحله یکم، از هر فرد خبره خواسته می شود که علاوه بر وزن دهی به معیارهای مختلف، ارزیابی 
خود را از هر گزینه ارائه دهد. این ارزیابی شامل رتبه بندی گزینه ها بر اساس معیارهای مختلف 
است. در مرحله دوم، ارزیابی فردی افراد خبره با یکدیگر ترکیب می شود تا یک ارزش واحد برای 
هر گزینه به دست آید. این ارزیابی واحد می تواند در فرایند تصمیم گیری مورد استفاده قرار گیرد 
)فرجی و آذر، 1386(. در این مرحله، ابتدا با شش متخصص و خبره عملی و آکادمیک در زمینه 
نوآوری و توسعه که با نظریه برهم زنندگی آشنایی نسبی دارند، برای کاهش سوگیری های احتمالی 
و برداشت های واگرا در خصوص عوامل استخراج شده، به تبادل نظر و شفاف سازی تا رسیدن به 
روایی محتوایی پرسشنامه پرداخته می شود. سپس پرسشنامه ای شامل معیارهای ارزیابی ظرفیت 
برهم زنندگی برآمده از فراترکیب به همراه گویه های توضیح دهنده برای هفت نفر دیگر از خبرگان 
نوآوری ارائه می گردد. در غربالگری فازی هر فرد خبره باید برای هر گزینه نظر خود را ارائه نماید؛ 
یعنی، یک فرد خبره باید بیان دارد که هر گزینه تا چه میزان معیارهای مختلف را اقناع می نماید 
)امکان اقناع معیارها توسط گزینه ها به چه میزان است(. این ارزیابی از اقناع معیارها توسط گزینه ها 

در قالب عناصر مقیاس جدول )2( انجام می گیرد )فرجی و آذر، 1386(.
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جدول‌2:‌طیف‌فازی‌هفت‌بخشی‌امتیازدهی‌)فرجی‌و‌آذر،‌1386(

)S7Outstanding )Ouبی نهایت

)S6Very high )VHخیلی زیاد
)S5High )Hزیاد

)S4Medium )Mمتوسط
)S3Low )Lکم

)S2Very Low )VLخیلی کم
)S1None )Nهیچ

بر اساس مقیاس جدول )2(، هر فرد خبره مجموعه ای از n ارزش )به تعداد معیارها( را برای 
هر گزینه ارائه می نماید. این ارزش ها، درجه اقناع گزینه مورد نظر را در ارتباط با معیار jام نشان 
می دهند. نتیجه مرحله یکم فرایند غربالسازی به دست آوردن نمرات واحد افراد خبره به گزینه های 

مختلف است )فرجی و آذر، 1386(:

3 
 

سپس  شود. پرداخته میتا رسیدن به روایی محتوایی پرسشنامه  سازی شفافو به تبادل نظر ، شده عوامل استخراج خصوص
دیگر  نفر هفت دهنده برای های توضیح راترکیب به همراه گویهزنندگی برآمده از ف برهم ظرفیتای شامل معیارهای ارزیابی  پرسشنامه

یعنی، یک فرد خبره  نظر خود را ارائه نماید؛هر فرد خبره باید برای هر گزینه  یفاز یگرغربال در .گردد میارائه  خبرگان نوآوری از
ها به چه میزان است(.  )امکان اقناع معیارها توسط گزینهنماید  میباید بیان دارد که هر گزینه تا چه میزان معیارهای مختلف را اقناع 

 (.1386فرجی و آذر، گیرد ) می نجاما (2) جدولمقیاس ا در قالب عناصر ه گزینهاین ارزیابی از اقناع معیارها توسط 
 

 (1386 آذر، و فرجی) امتیازدهی بخشی هفت فازی طیف :1 جدول
 S7 Outstanding (Ou) نهایت بی

 S6 Very high (VH) زیاد خیلی
 S5 High (H) زیاد

 S4 Medium (M) متوسط
 S3 Low (L) کم

 S2 Very Low (VL) کم خیلی
 S1 None (N) هیچ

 
ها،  نماید. این ارزش میارزش )به تعداد معیارها( را برای هر گزینه ارائه  nای از  فرد خبره مجموعه هر ،(2جدول )مقیاس بر اساس 

نمرات واحد  آوردن دست ازی بهسنتیجه مرحله یکم فرایند غربال .دهند میام نشان jدرجه اقناع گزینه مورد نظر را در ارتباط با معیار 
 (:1386فرجی و آذر، ) استهای مختلف  افراد خبره به گزینه

{   }   {             } 
در مرحله دوم دهد.  میفراد خبره را نشان انیز تعداد کل  R. استام kام توسط فرد خبره iگر ارزیابی واحد گزینه بیان Uikکه در آن 

دست  پردازیم تا یک ارزیابی کلی از هر گزینه به میشده توسط افراد خبره  نجامهای ا  زی به ترکیب ارزیابیاسازی فاز فرایند غربال
گیری تعیین  برای بدنه تصمیم( Q)1قدم در این مرحله آن است که یک تابع اجماع نظر نخستین (.1386فرجی و آذر، آوریم )

برای هر این، . بر اساس گیرددارد که توافق چه تعداد از افراد خبره لازم است تا یک گزینه مورد قبول قرار  مینماییم. این تابع بیان 
i  (K= 1, 2, …, r بدنه تصمیم ،)گیری یک ارزش فرد خبره (K) Q نماید.  میفراهم(K) Q دارد که اگر  میبیانK  فرد خبره از

برای منطقی بودن  (Q) تابع اجماع نظر (.1386فرجی و آذر، )شود  می گزینه چه گاه چگونگی پذیرش یک ای راضی باشند، آن گزینه
تری توافق داشته باشند، درجه اقناع  اگر افراد خبره بیشالف.  (:1386فرجی و آذر، از جمله ) ،باید دارای مشخصاتی باشد

 :شود میتر  ه بیشدگیرن تصمیم
 ( )   (  )        

 ، میزان رضایت )اقناع( باید در بالاترین مقدار ممکن باشد:شوندافراد خبره راضی  می اگر تماب. 
 ( )     

گیری باشد،  کننده در تصمیم بیانگر تعداد افراد خبره مشارکت rشده و  بیانگر تعداد نقاط در مقیاس انتخاب qحال فرض کنید که 
 گردد: میاجماع نظر به صورت زیر تعریف  گاه تابع آن

  ( )     ( ) 
 ( )      [  (    

 )]                

 داریم: ،هرچه باشند rو  qو روشن است که در تابع فوق  استبیانگر عدد صحیح  intکه در آن 
  ( )                ( )      

 .خبرگان را اجماع نمود هایتوان نظر میبا انتخاب مناسب تابع اجماع، حال 
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که در آن Uik بیانگر ارزیابی واحد گزینه iام توسط فرد خبره kام است. R نیز تعداد کل افراد 
خبره را نشان می دهد. در مرحله دوم از فرایند غربالسازی فازی به ترکیب ارزیابی  های انجام شده 
توسط افراد خبره می پردازیم تا یک ارزیابی کلی از هر گزینه به دست آوریم )فرجی و آذر، 1386(. 
نخستین قدم در این مرحله آن است که یک تابع اجماع نظرQ(1( برای بدنه تصمیم گیری تعیین 
نماییم. این تابع بیان می دارد که توافق چه تعداد از افراد خبره لازم است تا یک گزینه مورد قبول 
قرار گیرد. بر اساس این، برای هر K= 1, 2, …, r ( i فرد خبره(، بدنه تصمیم گیری یک ارزش 
)K(Q فراهم می نماید. )Q)K بیان می دارد که اگر K فرد خبره از گزینه ای راضی باشند، آن گاه 

چگونگی پذیرش یک گزینه چه می شود )فرجی و آذر، 1386(. تابع اجماع نظر )Q( برای منطقی 
باید دارای مشخصاتی باشد، از جمله )فرجی و آذر، 1386(: الف. اگر افراد خبره بیش تری  بودن 

توافق داشته باشند، درجه اقناع تصمیم گیرنده بیش تر می شود:

3 
 

سپس  شود. پرداخته میتا رسیدن به روایی محتوایی پرسشنامه  سازی شفافو به تبادل نظر ، شده عوامل استخراج خصوص
دیگر  نفر هفت دهنده برای های توضیح راترکیب به همراه گویهزنندگی برآمده از ف برهم ظرفیتای شامل معیارهای ارزیابی  پرسشنامه

یعنی، یک فرد خبره  نظر خود را ارائه نماید؛هر فرد خبره باید برای هر گزینه  یفاز یگرغربال در .گردد میارائه  خبرگان نوآوری از
ها به چه میزان است(.  )امکان اقناع معیارها توسط گزینهنماید  میباید بیان دارد که هر گزینه تا چه میزان معیارهای مختلف را اقناع 

 (.1386فرجی و آذر، گیرد ) می نجاما (2) جدولمقیاس ا در قالب عناصر ه گزینهاین ارزیابی از اقناع معیارها توسط 
 

 (1386 آذر، و فرجی) امتیازدهی بخشی هفت فازی طیف :1 جدول
 S7 Outstanding (Ou) نهایت بی

 S6 Very high (VH) زیاد خیلی
 S5 High (H) زیاد

 S4 Medium (M) متوسط
 S3 Low (L) کم

 S2 Very Low (VL) کم خیلی
 S1 None (N) هیچ

 
ها،  نماید. این ارزش میارزش )به تعداد معیارها( را برای هر گزینه ارائه  nای از  فرد خبره مجموعه هر ،(2جدول )مقیاس بر اساس 

نمرات واحد  آوردن دست ازی بهسنتیجه مرحله یکم فرایند غربال .دهند میام نشان jدرجه اقناع گزینه مورد نظر را در ارتباط با معیار 
 (:1386فرجی و آذر، ) استهای مختلف  افراد خبره به گزینه

{   }   {             } 
در مرحله دوم دهد.  میفراد خبره را نشان انیز تعداد کل  R. استام kام توسط فرد خبره iگر ارزیابی واحد گزینه بیان Uikکه در آن 

دست  پردازیم تا یک ارزیابی کلی از هر گزینه به میشده توسط افراد خبره  نجامهای ا  زی به ترکیب ارزیابیاسازی فاز فرایند غربال
گیری تعیین  برای بدنه تصمیم( Q)1قدم در این مرحله آن است که یک تابع اجماع نظر نخستین (.1386فرجی و آذر، آوریم )

برای هر این، . بر اساس گیرددارد که توافق چه تعداد از افراد خبره لازم است تا یک گزینه مورد قبول قرار  مینماییم. این تابع بیان 
i  (K= 1, 2, …, r بدنه تصمیم ،)گیری یک ارزش فرد خبره (K) Q نماید.  میفراهم(K) Q دارد که اگر  میبیانK  فرد خبره از

برای منطقی بودن  (Q) تابع اجماع نظر (.1386فرجی و آذر، )شود  می گزینه چه گاه چگونگی پذیرش یک ای راضی باشند، آن گزینه
تری توافق داشته باشند، درجه اقناع  اگر افراد خبره بیشالف.  (:1386فرجی و آذر، از جمله ) ،باید دارای مشخصاتی باشد

 :شود میتر  ه بیشدگیرن تصمیم
 ( )   (  )        

 ، میزان رضایت )اقناع( باید در بالاترین مقدار ممکن باشد:شوندافراد خبره راضی  می اگر تماب. 
 ( )     

گیری باشد،  کننده در تصمیم بیانگر تعداد افراد خبره مشارکت rشده و  بیانگر تعداد نقاط در مقیاس انتخاب qحال فرض کنید که 
 گردد: میاجماع نظر به صورت زیر تعریف  گاه تابع آن

  ( )     ( ) 
 ( )      [  (    

 )]                

 داریم: ،هرچه باشند rو  qو روشن است که در تابع فوق  استبیانگر عدد صحیح  intکه در آن 
  ( )                ( )      

 .خبرگان را اجماع نمود هایتوان نظر میبا انتخاب مناسب تابع اجماع، حال 
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ب. اگر تمامی  افراد خبره راضی شوند، میزان رضایت )اقناع( باید در بالاترین مقدار ممکن باشد:

3 
 

سپس  شود. پرداخته میتا رسیدن به روایی محتوایی پرسشنامه  سازی شفافو به تبادل نظر ، شده عوامل استخراج خصوص
دیگر  نفر هفت دهنده برای های توضیح راترکیب به همراه گویهزنندگی برآمده از ف برهم ظرفیتای شامل معیارهای ارزیابی  پرسشنامه

یعنی، یک فرد خبره  نظر خود را ارائه نماید؛هر فرد خبره باید برای هر گزینه  یفاز یگرغربال در .گردد میارائه  خبرگان نوآوری از
ها به چه میزان است(.  )امکان اقناع معیارها توسط گزینهنماید  میباید بیان دارد که هر گزینه تا چه میزان معیارهای مختلف را اقناع 

 (.1386فرجی و آذر، گیرد ) می نجاما (2) جدولمقیاس ا در قالب عناصر ه گزینهاین ارزیابی از اقناع معیارها توسط 
 

 (1386 آذر، و فرجی) امتیازدهی بخشی هفت فازی طیف :1 جدول
 S7 Outstanding (Ou) نهایت بی

 S6 Very high (VH) زیاد خیلی
 S5 High (H) زیاد

 S4 Medium (M) متوسط
 S3 Low (L) کم

 S2 Very Low (VL) کم خیلی
 S1 None (N) هیچ

 
ها،  نماید. این ارزش میارزش )به تعداد معیارها( را برای هر گزینه ارائه  nای از  فرد خبره مجموعه هر ،(2جدول )مقیاس بر اساس 

نمرات واحد  آوردن دست ازی بهسنتیجه مرحله یکم فرایند غربال .دهند میام نشان jدرجه اقناع گزینه مورد نظر را در ارتباط با معیار 
 (:1386فرجی و آذر، ) استهای مختلف  افراد خبره به گزینه

{   }   {             } 
در مرحله دوم دهد.  میفراد خبره را نشان انیز تعداد کل  R. استام kام توسط فرد خبره iگر ارزیابی واحد گزینه بیان Uikکه در آن 

دست  پردازیم تا یک ارزیابی کلی از هر گزینه به میشده توسط افراد خبره  نجامهای ا  زی به ترکیب ارزیابیاسازی فاز فرایند غربال
گیری تعیین  برای بدنه تصمیم( Q)1قدم در این مرحله آن است که یک تابع اجماع نظر نخستین (.1386فرجی و آذر، آوریم )

برای هر این، . بر اساس گیرددارد که توافق چه تعداد از افراد خبره لازم است تا یک گزینه مورد قبول قرار  مینماییم. این تابع بیان 
i  (K= 1, 2, …, r بدنه تصمیم ،)گیری یک ارزش فرد خبره (K) Q نماید.  میفراهم(K) Q دارد که اگر  میبیانK  فرد خبره از

برای منطقی بودن  (Q) تابع اجماع نظر (.1386فرجی و آذر، )شود  می گزینه چه گاه چگونگی پذیرش یک ای راضی باشند، آن گزینه
تری توافق داشته باشند، درجه اقناع  اگر افراد خبره بیشالف.  (:1386فرجی و آذر، از جمله ) ،باید دارای مشخصاتی باشد

 :شود میتر  ه بیشدگیرن تصمیم
 ( )   (  )        

 ، میزان رضایت )اقناع( باید در بالاترین مقدار ممکن باشد:شوندافراد خبره راضی  می اگر تماب. 
 ( )     

گیری باشد،  کننده در تصمیم بیانگر تعداد افراد خبره مشارکت rشده و  بیانگر تعداد نقاط در مقیاس انتخاب qحال فرض کنید که 
 گردد: میاجماع نظر به صورت زیر تعریف  گاه تابع آن

  ( )     ( ) 
 ( )      [  (    

 )]                

 داریم: ،هرچه باشند rو  qو روشن است که در تابع فوق  استبیانگر عدد صحیح  intکه در آن 
  ( )                ( )      

 .خبرگان را اجماع نمود هایتوان نظر میبا انتخاب مناسب تابع اجماع، حال 
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حال فرض کنید که q بیانگر تعداد نقاط در مقیاس انتخاب شده و r بیانگر تعداد افراد خبره 
مشارکت کننده در تصمیم گیری باشد، آن گاه تابع اجماع نظر به صورت زیر تعریف می گردد:

3 
 

سپس  شود. پرداخته میتا رسیدن به روایی محتوایی پرسشنامه  سازی شفافو به تبادل نظر ، شده عوامل استخراج خصوص
دیگر  نفر هفت دهنده برای های توضیح راترکیب به همراه گویهزنندگی برآمده از ف برهم ظرفیتای شامل معیارهای ارزیابی  پرسشنامه

یعنی، یک فرد خبره  نظر خود را ارائه نماید؛هر فرد خبره باید برای هر گزینه  یفاز یگرغربال در .گردد میارائه  خبرگان نوآوری از
ها به چه میزان است(.  )امکان اقناع معیارها توسط گزینهنماید  میباید بیان دارد که هر گزینه تا چه میزان معیارهای مختلف را اقناع 

 (.1386فرجی و آذر، گیرد ) می نجاما (2) جدولمقیاس ا در قالب عناصر ه گزینهاین ارزیابی از اقناع معیارها توسط 
 

 (1386 آذر، و فرجی) امتیازدهی بخشی هفت فازی طیف :1 جدول
 S7 Outstanding (Ou) نهایت بی

 S6 Very high (VH) زیاد خیلی
 S5 High (H) زیاد

 S4 Medium (M) متوسط
 S3 Low (L) کم

 S2 Very Low (VL) کم خیلی
 S1 None (N) هیچ

 
ها،  نماید. این ارزش میارزش )به تعداد معیارها( را برای هر گزینه ارائه  nای از  فرد خبره مجموعه هر ،(2جدول )مقیاس بر اساس 

نمرات واحد  آوردن دست ازی بهسنتیجه مرحله یکم فرایند غربال .دهند میام نشان jدرجه اقناع گزینه مورد نظر را در ارتباط با معیار 
 (:1386فرجی و آذر، ) استهای مختلف  افراد خبره به گزینه

{   }   {             } 
در مرحله دوم دهد.  میفراد خبره را نشان انیز تعداد کل  R. استام kام توسط فرد خبره iگر ارزیابی واحد گزینه بیان Uikکه در آن 

دست  پردازیم تا یک ارزیابی کلی از هر گزینه به میشده توسط افراد خبره  نجامهای ا  زی به ترکیب ارزیابیاسازی فاز فرایند غربال
گیری تعیین  برای بدنه تصمیم( Q)1قدم در این مرحله آن است که یک تابع اجماع نظر نخستین (.1386فرجی و آذر، آوریم )

برای هر این، . بر اساس گیرددارد که توافق چه تعداد از افراد خبره لازم است تا یک گزینه مورد قبول قرار  مینماییم. این تابع بیان 
i  (K= 1, 2, …, r بدنه تصمیم ،)گیری یک ارزش فرد خبره (K) Q نماید.  میفراهم(K) Q دارد که اگر  میبیانK  فرد خبره از

برای منطقی بودن  (Q) تابع اجماع نظر (.1386فرجی و آذر، )شود  می گزینه چه گاه چگونگی پذیرش یک ای راضی باشند، آن گزینه
تری توافق داشته باشند، درجه اقناع  اگر افراد خبره بیشالف.  (:1386فرجی و آذر، از جمله ) ،باید دارای مشخصاتی باشد

 :شود میتر  ه بیشدگیرن تصمیم
 ( )   (  )        

 ، میزان رضایت )اقناع( باید در بالاترین مقدار ممکن باشد:شوندافراد خبره راضی  می اگر تماب. 
 ( )     

گیری باشد،  کننده در تصمیم بیانگر تعداد افراد خبره مشارکت rشده و  بیانگر تعداد نقاط در مقیاس انتخاب qحال فرض کنید که 
 گردد: میاجماع نظر به صورت زیر تعریف  گاه تابع آن

  ( )     ( ) 
 ( )      [  (    

 )]                

 داریم: ،هرچه باشند rو  qو روشن است که در تابع فوق  استبیانگر عدد صحیح  intکه در آن 
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که در آن int بیانگر عدد صحیح است و روشن است که در تابع فوق q و r هرچه باشند، داریم:

3 
 

سپس  شود. پرداخته میتا رسیدن به روایی محتوایی پرسشنامه  سازی شفافو به تبادل نظر ، شده عوامل استخراج خصوص
دیگر  نفر هفت دهنده برای های توضیح راترکیب به همراه گویهزنندگی برآمده از ف برهم ظرفیتای شامل معیارهای ارزیابی  پرسشنامه

یعنی، یک فرد خبره  نظر خود را ارائه نماید؛هر فرد خبره باید برای هر گزینه  یفاز یگرغربال در .گردد میارائه  خبرگان نوآوری از
ها به چه میزان است(.  )امکان اقناع معیارها توسط گزینهنماید  میباید بیان دارد که هر گزینه تا چه میزان معیارهای مختلف را اقناع 

 (.1386فرجی و آذر، گیرد ) می نجاما (2) جدولمقیاس ا در قالب عناصر ه گزینهاین ارزیابی از اقناع معیارها توسط 
 

 (1386 آذر، و فرجی) امتیازدهی بخشی هفت فازی طیف :1 جدول
 S7 Outstanding (Ou) نهایت بی

 S6 Very high (VH) زیاد خیلی
 S5 High (H) زیاد

 S4 Medium (M) متوسط
 S3 Low (L) کم

 S2 Very Low (VL) کم خیلی
 S1 None (N) هیچ

 
ها،  نماید. این ارزش میارزش )به تعداد معیارها( را برای هر گزینه ارائه  nای از  فرد خبره مجموعه هر ،(2جدول )مقیاس بر اساس 

نمرات واحد  آوردن دست ازی بهسنتیجه مرحله یکم فرایند غربال .دهند میام نشان jدرجه اقناع گزینه مورد نظر را در ارتباط با معیار 
 (:1386فرجی و آذر، ) استهای مختلف  افراد خبره به گزینه

{   }   {             } 
در مرحله دوم دهد.  میفراد خبره را نشان انیز تعداد کل  R. استام kام توسط فرد خبره iگر ارزیابی واحد گزینه بیان Uikکه در آن 

دست  پردازیم تا یک ارزیابی کلی از هر گزینه به میشده توسط افراد خبره  نجامهای ا  زی به ترکیب ارزیابیاسازی فاز فرایند غربال
گیری تعیین  برای بدنه تصمیم( Q)1قدم در این مرحله آن است که یک تابع اجماع نظر نخستین (.1386فرجی و آذر، آوریم )

برای هر این، . بر اساس گیرددارد که توافق چه تعداد از افراد خبره لازم است تا یک گزینه مورد قبول قرار  مینماییم. این تابع بیان 
i  (K= 1, 2, …, r بدنه تصمیم ،)گیری یک ارزش فرد خبره (K) Q نماید.  میفراهم(K) Q دارد که اگر  میبیانK  فرد خبره از

برای منطقی بودن  (Q) تابع اجماع نظر (.1386فرجی و آذر، )شود  می گزینه چه گاه چگونگی پذیرش یک ای راضی باشند، آن گزینه
تری توافق داشته باشند، درجه اقناع  اگر افراد خبره بیشالف.  (:1386فرجی و آذر، از جمله ) ،باید دارای مشخصاتی باشد

 :شود میتر  ه بیشدگیرن تصمیم
 ( )   (  )        

 ، میزان رضایت )اقناع( باید در بالاترین مقدار ممکن باشد:شوندافراد خبره راضی  می اگر تماب. 
 ( )     

گیری باشد،  کننده در تصمیم بیانگر تعداد افراد خبره مشارکت rشده و  بیانگر تعداد نقاط در مقیاس انتخاب qحال فرض کنید که 
 گردد: میاجماع نظر به صورت زیر تعریف  گاه تابع آن

  ( )     ( ) 
 ( )      [  (    

 )]                

 داریم: ،هرچه باشند rو  qو روشن است که در تابع فوق  استبیانگر عدد صحیح  intکه در آن 
  ( )                ( )      

 .خبرگان را اجماع نمود هایتوان نظر میبا انتخاب مناسب تابع اجماع، حال 
 

                                                   
1. Aggregation Function  

با انتخاب مناسب تابع اجماع، حال می توان نظرهای خبرگان را اجماع نمود.

یافته‌های‌پژوهش

نوآوری های  شناسایی  چارچوب  زمینه  در  پیشین  پژوهش های  فراترکیب  نتایج  ارائه  ساختار 
برهم زننده بسته به اهداف پژوهشی می تواند متفاوت باشد. در ادامه، با توجه به مقولاتی که پس از 
مطالعه ادبیات به دست  آمده است، سعی می شود تلخیص تعابیر و تفاسیر از نوآوری های برهم زننده 

ارائه شود.

توسعه چارچوب شناسایی ظرفیت نوآوری های برهم زننده

ماهیت پویا و پیچیدۀ   نوآوری برهم زننده لزوم یک نگاه کل گرا و چندسطحی با در نظرگرفتن 
ارتباطات بینابینی را روشن می سازد، اما بیش تر مدل های موجود تنها از یک منظر به این پدیده 
می پردازند و به ماهیت فرایندی  آن کم تر توجه می کنند. با در نظرگرفتن نتایج فراترکیب به نظر 
می رسد در رخداد برهم زنش سه متغیر اصلی بازیگری کنند: مشخصات ذاتی نوآوری؛ مشخصات 
زمینه ای1؛ و مشخصات بنگاه جاافتاده. به عبارتی دیگر، برای آن که یک نوآوری بتواند برهم زننده 
به صورت  ابتدا  در  باید  گردد،  جاافتاده  بنگاه  بازار  سهم  کاهش جدی  مسبب  نهایت  در  و  باشد 
ذاتی دارای شرایط لازم برهم زنندگی باشد. شرایط زمینه ای نیز باید اجازۀ ورود و رشد و نمو این 
پدیده را بدهد و به نوعی ظرفیت بالقوۀ برهم زنش را فراهم آورد. با این رویکرد، چنانچه نوآوری 
خصوصیات ذاتی مورد نظر و لازم برای برهم زنش را دارا باشد و از طرفی محیط هم بستر مناسب 
را برای ظهور و رشد و نمو آن فراهم کند، ظرفیت برهم زنندگی برای یک نوآوری فراهم است 

1. Contextual 
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و آنچه تعیین کنندۀ وضعیت نهایی بازار است، پاسخ و واکنش بنگاه قدیمی و جاافتاده است که 
مشخص می کند آیا رقیب تازه وارد می تواند سهم بازار بنگاه جاافتاده را در اختیار بگیرد یا خیر. به 
بیان دیگر در تعیین ظرفیت برهم زنندگی یک نوآوری نوظهور، خصوصیات ذاتی نوآوری و شرایط 
محیط موثرند و آنچه برای تبدیل شدن این توان بالقوه به بالفعل شدن لازم است، نبود پاسخگویی 
مناسب بنگاه جاافتاده است. اشاره به نسبی بودن فرایند برهم زنندگی در ادبیات به همین مفهوم 
اشاره دارد که شاید یک نوآوری با داشتن توان لازم برای ایجاد برهم زنندگی برای یک بنگاه در 
 Christensen et al.,( صنعت برهم زننده باشد و برای بنگاه دیگر در همان صنعت این گونه نباشد
Christensen, 2006; Christensen et al., 2018 ;2015(. در تدوین چارچوب شناسایی ظرفیت 

برهم زنندگی دو مقوله اصلی مشخصات ذاتی نوآوری و شرایط زمینه ای شناسایی گردیده است. از 
سوی دیگر، در بسیاری از پژوهش های انجام شده مراحل و فرایند رخداد برهم زنش مورد بررسی 
قرار می گیرد که بر طبق آن ها نوآوری با توجه به خصوصیات ذاتی و همچنین شرایط محیطی 
نتایج فراترکیب  به  با توجه  را رقم می زند.  بنگاه جاافتاده  رشد می کند و برهم خوردن کسب و کار 
برای ارزیابی ظرفیت برهم زنندگی یک نوآوری، عوامل موثر در فرایند برهم زنندگی را می توان با 
توجه به چهار مرحله فرایند برهم زنندگی دسته بندی نمود: 1. ورود از گوشه های بازار؛ 2. ورود به 
انتقال غالب مشتریان. بر اساس این مراحل،  بازار اصلی؛ 3. جذابیت برای غالب مشتریان؛ و 4. 
برای ارزیابی ظرفیت یک نوآوری در ایجاد برهم زنش، باید در هر مرحله از فرایند برهم زنندگی 
مشخصات ذاتی نوآوری و همچنین شرایط زمینه ای برای توسعه آن مد نظر قرار گیرد. بخشی از 
عوامل نیز با شرایط ماهوی نوآوری و همچنین، به شرایط زمینه ای و محیطی وابسته هستند که از 

آن ها به شرایط مرزی نام برده می شود.

ورود از گوشه های بازار

داده  نمایش  برهم زنندگی  از  اول  مرحله  در  فراترکیب  از  به دست آمده  عوامل   ،)1( شکل  در 
می شود. پرسش اصلی در این مرحله آن است که آیا نوآوری مورد بحث می تواند جای پایی در 
گوشه های بازار پیدا کند؟ در این مرحله، بنگاه تازه وارد با هدف قرار دادن بخشی از بازار که مورد 
توجه بنگاه های جاافتاده نیست، به بازار ورود می کند. این ورود به طور معمول در کناره هایی از بازار 

.)Rafii & Kampas, 2002( است که از لحاظ عملکردی پایین تر از بازار اصلی قرار دارند
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 بازار  یها در مرحله ورود از گوشه نوآوری زنندگی برهم ظرفیت یابیارز یارهایمع :1 شکل

 
 دهد یمکه این مرحله به معنای موفقیت بنگاه در رشد بازار جاویژه است. این مرحله زمانی رخ  دارنداظهار  ،(2113کلر و هوسیگ )

و همچنین مشتریانی  نیستند،های جاافتاده  دلیلی قادر به استفاده از محصولات بنگاه که نوآوری با هدف قرار دادن افرادی که به هر
 بهتر  و با قیمتی کم تر متناسبعملکردی  محصولی با خصوصیات ارائهکه سطح محصولات بنگاه جاافتاده بالاتر از نیاز آنان است، با 

 (.Christensen et al., 2015) شود میبازار وارد 
 

 یاصل بازار به ورود
 & Rafii) بخزداصلی ی بازار به سمت بازار ها گوشهارزش بالاتر، از  ارائهنوآوری سعی دارد با ارتقای عملکرد خود و  ،در این مرحله

Kampas, 2002 ،) خود به مشتریانگسترش سهم بازار  وری در جهتآنو .موانع جدی ورود به بازار اصلی را پشت سر بگذارد بایدو 
جاافتاده، بتواند  یها پاسخ در بنگاه یزهو انگ یاریهوش نمودن یجادا تر کم هرچه با تا کند طیمسیر مناسبی را  بایدی بازار جریان اصل

مرحله از  ینا ینوآور یابیموثر در ارز عوامل ،(2) شکل در(. Petzold et al., 2019) ببرد یشپ یرا به سمت بازار اصل ینوآور
 .شود میزنش نشان داده  برهم

 بازار های گوشه از ورود

 ورود به بازار اصلی

 جذب مشتریان

 انتقال مشتریان

 نگرفته جمعیت خدمات 

 بازار جاویژه 

 نشده داده خدمات های بخش  
 (ها هزینه)کاهش  قیمت 
 های جاافتاده وجود بازار غیرسودآور و غیرجذاب برای بنگاه 

 های موجود در بازار حل برآورده نشدن نیاز مشتری با راه 

 اهمیت انجام آن کار یا رفع آن نیاز در نزد مشتری هدف 

 ازار بکردوام نوآوری در ب 

 وارد در سال اول درآمد مورد انتظار تازه 

 دوام نوآوری در انتهای بازار 

 های بازار واردان دیگر در گوشه حضور تازه 

 های جاافتاده دیده نشدن توسط بنگاه 

شکل‌1:‌معیارهای‌ارزیابی‌ظرفیت‌برهم‌زنندگی‌نوآوری‌در‌مرحله‌ورود‌از‌گوشه‌های‌بازار‌

کلر و هوسیگ )2009(، اظهار دارند که این مرحله به معنای موفقیت بنگاه در رشد بازار جاویژه 
است. این مرحله زمانی رخ می دهد که نوآوری با هدف قرار دادن افرادی که به هر دلیلی قادر به 
استفاده از محصولات بنگاه های جاافتاده نیستند، و همچنین مشتریانی که سطح محصولات بنگاه 
جاافتاده بالاتر از نیاز آنان است، با ارائه محصولی با خصوصیات عملکردی متناسب تر و با قیمتی 

.)Christensen et al., 2015( کم تر به بازار وارد می شود
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ورود به بازار اصلی

در این مرحله، نوآوری سعی دارد با ارتقای عملکرد خود و ارائه ارزش بالاتر، از گوشه های بازار 
به سمت بازار اصلی بخزد )Rafii & Kampas, 2002(، و باید موانع جدی ورود به بازار اصلی را 
پشت سر بگذارد. نوآوری در جهت گسترش سهم بازار خود به مشتریان جریان اصلی بازار باید مسیر 
مناسبی را طی کند تا با هرچه کم تر ایجاد نمودن هوشیاری و انگیزه پاسخ در بنگاه های جاافتاده، 
بتواند نوآوری را به سمت بازار اصلی پیش ببرد )Petzold et al., 2019(. در شکل )2(، عوامل 

موثر در ارزیابی نوآوری این مرحله از برهم زنش نشان داده می شود.

12 
 

 

 یاصل بازار به ورود مرحله در زنندگی نوآوری برهم ظرفیت ی ارزیابیارهایمع: 2 شکل
 

 انیمشتر جذب

جذابیت لازم را برای مشتریان بازار اصلی  بایدعامل پایداری نوآوری در بازار اصلی دانست. در این مرحله نوآوری  توان یمجذابیت را 
مات بنگاه در مقایسه با محصولات و خدرا  وارد شده توسط بنگاه تازه ی ارائهها حل راهتری از  ارزش بیش بایدایجاد نماید و مشتریان 

 یبازار اصل یانعموم مشتر یبرا یتجذاب یجادا در بایدکه  عواملی ،(3) شکل در(. Rafii & Kampas, 2002)کنند جاافتاده دریافت 
 .شود میداده  یشنما گیرند،نظر قرار  مد

 بازار های گوشه از ورود

 اصلی بازار به ورود

 مشتریان جذب

 یانمشتر انتقال

 انتشارپذیری 

 راهبری 
 بسترسازی 
 پذیری مقیاس 
 سرمایه به وارد تازه دسترسی 
 یتمالک ینههز 
 خطرپذیرگذاری  سرمایهدسترس بودن  در 
 رسمی، قوانین، مقررات نهاد وجود 
 ارزش زنجیره به وارد تازه دسترسی 
 یا شبکه اثرهای 
 توزیع قابلیت 
 شبکه ارزش 
 توسعه برای نیاز مورد سرمایه حجم 
 یدوکار جد کسب مدل 
 ویژه های یتقابل 

 اعتباری های یازمندین 
 دسترس در تسهیلات 
 وکار کسب فضای آسانی 

 اقتصادی رونق 

 وارد تازه توسط بازار با ارتباطی جدید یها کانال 
 بازار یها به گوشه یدسترس یکم برا یازمورد ن سرمایه 
 و مقررات قوانین 
 فکری مالکیت 
 کلان اقتصاد 
 سیاست 
 فرهنگی تطابق 
 وارد تازه بنگاه کلان راهبردهای با نوآوری همخوانی 
 وارد تازه فرایندهای هماهنگی 
 وارد تازه های یتاولو 
 وارد تازه شرکای پشتیبانی 
 توسط بنگاه جاافتاده   یتوسعه نوآور یزمان لازم برا مدت 

 پاسخ   یو تصور رقبا برا انگیزگی بی 

شکل‌2:‌معیارهای‌ارزیابی‌ظرفیت‌برهم‌زنندگی‌نوآوری‌در‌مرحله‌ورود‌به‌بازار‌اصلی
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جذب مشتریان

جذابیت را می توان عامل پایداری نوآوری در بازار اصلی دانست. در این مرحله نوآوری باید 
جذابیت لازم را برای مشتریان بازار اصلی ایجاد نماید و مشتریان باید ارزش بیش تری از راه حل های 
ارائه شده توسط بنگاه تازه وارد را در مقایسه با محصولات و خدمات بنگاه جاافتاده دریافت کنند 
)Rafii & Kampas, 2002(. در شکل )3(، عواملی که باید در ایجاد جذابیت برای عموم مشتریان 

بازار اصلی مد نظر قرار گیرند، نمایش داده می شود.

13 
 

 
  انیمشتر جذب مرحله در نوآوریزنندگی  برهم ظرفیت ی ارزیابیارهایمع :3شکل 

 
 انیمشتر انتقال

جاافتاده فراهم گردد. شده توسط بنگاه  های ارائه حل به راه بازار دۀهای جاافتا شرایط انتقال آسان مشتریان بنگاه بایددر این مرحله 
 ،(2112) . آدنرشوندبررسی باید هایی است که  ها و شاخصه گیژبازار، مستلزم داشتن وی های تغییر رفتار مشتری و تعامل

 .ندینماوارد در حجم وسیع  که مشتریان بازار اصلی شروع به انتقال به خرید محصولات بنگاه تازه داند یمزنندگی را زمانی  برهم
  

 بازار های گوشه از ورود

 اصلی بازار به ورود

 مشتریان جذب

 مشتریان انتقال

 قیمت 
 ها ینههز کاهش  
 مشتری برای مطلوبیت 
 نصب و استفاده سادگی 
 ارزش ایجاد ظرفیت 
 سازی ساده  
 یکپارچگی  
 پذیری آزمایش 
 پذیری انعطاف 
 مشاهده‎پذیری 
 بودن دسترس در 
 پذیری تطابق 
 بلوغ 
 کم خرابی زمان و اعتمادپذیری 

 در انتظار از بیش عملکرد و کارایی وجود 
 جاافتاده بنگاه محصولات

 شده ارائه های حل راه بودن خوب کفایت قدر به 
 نوآوری توسط

 ارزش ایجاد ظرفیت ی بایدنوآور) بالا ارزش 
 (باشد داشته مدت بلند و مدت در کوتاه را توجهی قابل

 آن به دسترسی و فروش از پس خدمات 
 کار  و مدل کسب تمایز 

شکل‌3:‌معیارهای‌ارزیابی‌ظرفیت‌برهم‌زنندگی‌نوآوری‌در‌مرحله‌جذب‌مشتریان‌
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انتقال مشتریان

در این مرحله باید شرایط انتقال آسان مشتریان بنگاه های جاافتادۀ بازار به راه حل های ارائه شده 
توسط بنگاه جاافتاده فراهم گردد. تغییر رفتار مشتری و تعامل های بازار، مستلزم داشتن ویژگی ها و 
شاخصه هایی است که باید بررسی شوند. آدنر )2002(، برهم زنندگی را زمانی می داند که مشتریان 

بازار اصلی شروع به انتقال به خرید محصولات بنگاه تازه وارد در حجم وسیع نمایند.

14 
 

 

 
  انیمشتر انتقال مرحله در زنندگی نوآوری برهم ظرفیت ی ارزیابیارهایمع: 4شکل 

 
وارد دارای اهمیت  شده توسط بنگاه تازه های ارائه حل های جاافتاده به راه مرحلۀ انتقال عموم مشتریان از محصولات و خدمات بنگاه

ارزیابی عوامل موثر در این پس گردند.  ها در این مرحله دچار شکست می بسیاری از نوآوریزیرا  ،زنندگی است‎یند برهمابالایی در فر
 .گیرد صورت دقت به باید آیند، درمی یشنما به (4) شکلمرحله که در 

 فازی غربالگری یها افتهی
 ینوآور ۀشش نفر از خبرگان حوز بهپژوهش  یاتاز ادب مستخرج موارد  ی،زنندگ برهم ظرفیتسنجش  درعوامل موثر  شناسایی برای

 و رفت یندافر یک در و محتوایی روایی روش از استفاده با ابتدا شده، ارائه های  گویه شفافیت از اطمینان برای. یدگرد ارائهو صنعت 
 شفافیت شاخص محاسبۀ برای. گرفت قرار تایید دمور کلی شفافیت و ها یهگو تک تک شفافیت خبرگان، نظر از استفاده با برگشتی

بر  باید ،اند داده یصمناسب تشخ کامل طور به یامناسب  را گویههر  یتشفاف که انیمتخصص تعداد مجموع ،اه گویه از کدام هر برای
 که شود می یدهسنج ها گویهبر تعداد کل  یتشفاف یها مجموع شاخص یماز تقس یزن یکل یتنمود. شفاف یمتقس انتعداد کل متخصص

 هر توضیحی، های گویه و یزنندگ برهم های یصهو خص یارهاشامل مع یا بعد با ارائه پرسشنامه لهحمر در. آمد دست بهدرصد  84 عدد
 پاسخ از بخشیعنوان نمونه  به ،(3) جدول در. کنند میاظهار نظر  یارخصوص هر مع در ،(2) جدولاز خبرگان با توجه به  یک

 .دشو می مشاهده یینها یجهنت و زنندگی برهم ظرفیتدر سنجش  مستخرج عوامل از یک هر اهمیت خصوص در خبرگان
 

 فازی غربالگری نتایج از ای نمونه: 3جدول 

 زننده ی ارزیابی نوآوری برهمها هیگو

زنندگی  درجه اهمیت در توسعه چارچوب شناسایی برهم
 زنندگی معیار سنجش برهم یک نوآوری یا پاسخ به آن

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 
نتیجه 
 نهایی

نشده و بااهمیتی وجود  در بازار نیازهای برطرف
برای حل شدن  حاضرند دارد که مشتریان

 .های نوآورانه هزینه کنند ها به شیوه آن
OU VH VH H H H L H 

 ازیرفع آن ن ایانجام آن کار  تیهما
 ی هدفدر نزد مشتر

1 

هایی وجود دارد که برای  در این بازار بخش
 .آور نیست های جاافتاده سود بنگاه

OU VH VH H H H L H 2 بازار غیرسودآور 

درآمد مورد انتظار نوآوران در سال ابتدایی  VH H H M M L L M وارد در سال  درآمد مورد انتظار تازه 3 

 بازار های گوشه از ورود

 اصلی بازار به ورود

 مشتریان جذب

 مشتریان انتقال

 باز استانداردهای 
 انتقال از محصول  یبرا حل راه نکردن کار زمانانتقال ) زمان

 (وارد تازه بنگاه خدماتخدمات بنگاه جاافتاده به  یا
 فنی استانداردهای 
 ،کارایی عملکرد 
 موجود استانداردهای با مطابقت 
 جدید های یرساختنداشتن به ز نیازکم ) یرساختز ینههز 

 (بر هزینه
 (کارکنان و)کاربران  آموزش هزینه 

شکل‌4:‌معیارهای‌ارزیابی‌ظرفیت‌برهم‌زنندگی‌نوآوری‌در‌مرحله‌انتقال‌مشتریان‌

مرحلۀ انتقال عموم مشتریان از محصولات و خدمات بنگاه های جاافتاده به راه حل های ارائه شده 
توسط بنگاه تازه وارد دارای اهمیت بالایی در فرایند برهم زنندگی است، زیرا بسیاری از نوآوری ها 
در این مرحله دچار شکست می گردند. پس ارزیابی عوامل موثر در این مرحله که در شکل )4( به 

نمایش درمی آیند، باید به دقت صورت گیرد.

یافته های غربالگری فازی

برای شناسایی عوامل موثر در سنجش ظرفیت برهم زنندگی،  موارد مستخرج از ادبیات پژوهش به 
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شش نفر از خبرگان حوزۀ نوآوری و صنعت ارائه گردید. برای اطمینان از شفافیت گویه  های ارائه شده، ابتدا با 
استفاده از روش روایی محتوایی و در یک فرایند رفت و برگشتی با استفاده از نظر خبرگان، شفافیت تک تک 
گویه ها و شفافیت کلی مورد تایید قرار گرفت. برای محاسبۀ شاخص شفافیت برای هر کدام از گویه ها، 
مجموع تعداد متخصصانی که شفافیت هر گویه را مناسب یا به طور کامل مناسب تشخیص داده اند، باید بر 
تعداد کل متخصصان تقسیم نمود. شفافیت کلی نیز از تقسیم مجموع شاخص های شفافیت بر تعداد کل 
گویه ها سنجیده می شود که عدد 84 درصد به دست آمد. در مرحله بعد با ارائه پرسشنامه ای شامل معیارها 
و خصیصه های برهم زنندگی و گویه های توضیحی، هر یک از خبرگان با توجه به جدول )2(، در خصوص 
هر معیار اظهار نظر می کنند. در جدول )3(، به عنوان نمونه بخشی از پاسخ خبرگان در خصوص اهمیت هر 

یک از عوامل مستخرج در سنجش ظرفیت برهم زنندگی و نتیجه نهایی مشاهده می شود.

جدول‌3:‌نمونه‌ای‌از‌نتایج‌غربالگری‌فازی

 گویه های ارزیابی نوآوری 
برهم زننده

درجه اهمیت در توسعه چارچوب شناسایی 
برهم زنندگی یک نوآوری یا پاسخ به آن معیار سنجش 

برهم زنندگی
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 نتیجه 

نهایی
در بازار نیازهای برطرف نشده و بااهمیتی 
وجود دارد که مشتریان حاضرند برای 
حل شدن آن ها به شیوه های نوآورانه 

هزینه کنند.

OU VH VH H H H L H

اهمیت انجام آن 
کار یا رفع آن نیاز 

در نزد مشتری 
هدف

در این بازار بخش هایی وجود دارد که 
برای بنگاه های جاافتاده سود آور نیست.

OU VH VH H H H L H بازار غیرسودآور

درآمد مورد انتظار نوآوران در سال 
ابتدایی چشمگیر نیست.

VH H H M M L L M
درآمد مورد انتظار 
تازه وارد در سال 

اول
کسب وکار نوپا در انتهای پایینی بازار 
دوام خواهد آورد و رشد خواهد کرد.

H H M L L VL VL L دوام نوآوری در 
انتهای بازار

برای تازه واردان همواره تهدید حضور سایر 
تازه واردان در گوشه های بازار وجود دارد.

OU VH VH H L VL VL M حضور تازه واردان 
دیگر در گوشه بازار

1( در این بازار، گوشه های بازار با 
سرمایه گذاری اندکی قابل دسترسی هستند.

2( حضور در گوشه های بازار برای تازه واردان 
با توجه به سطح دانش و مهارت و فناوری 

مورد نیاز دشواری چندانی ندارد.

H H H M L L L M

گوشه های بازار 
به نسبت بسیار آسان 
و با سرمایه گذاری 
به نسبت اندکی 

قابل دسترسی است
OU: بی نهایت، VH: بسیار زیاد، H: زیاد، M: متوسط، L: کم، VL: خیلی کم، و N: هیچ
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از 68 عامل استخراج شده از ادبیات و مصاحبه های ابتدایی، 35 عامل دارای اهمیت بسیار زیاد 
هستند و این بدان معناست که متخصصان این عوامل را دارای تاثیرگذاری و وزن بالایی در ایجاد 
از غربالگری در قالب چارچوب  برهم زنندگی شناسایی نموده اند. در شکل )5(، معیارهای حاصل 

ارزیابی برهم زنندگی ارائه می شوند.

15 
 

 زننده ی ارزیابی نوآوری برهمها هیگو

زنندگی  درجه اهمیت در توسعه چارچوب شناسایی برهم
 زنندگی معیار سنجش برهم یک نوآوری یا پاسخ به آن

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 
نتیجه 
 نهایی

 اول .چشمگیر نیست
نوپا در انتهای پایینی بازار دوام  وکار کسب

 4 دوام نوآوری در انتهای بازار H H M L L VL VL L .خواهد آورد و رشد خواهد کرد

واردان همواره تهدید حضور سایر  برای تازه
 OU VH VH H L VL VL M .ی بازار وجود داردها گوشهواردان در  تازه

واردان دیگر در گوشه  حضور تازه
 بازار

5 

ی بازار با ها گوشه( در این بازار، 1
 .دسترسی هستند گذاری اندکی قابل سرمایه

واردان  ی بازار برای تازهها گوشه( حضور در 2
 فناوریبا توجه به سطح دانش و مهارت و 

 .مورد نیاز دشواری چندانی ندارد

H H H M L L L M 
 آسان ارینسبت بس‎بازار به یها گوشه

 ینسبت اندک به یگذار هیبا سرما و
 است یدسترس قابل

6 

OU :نهایت بی، VH :زیاد بسیار، H :زیاد، M :متوسط، L :کم، VL :و ،کم خیلی N :هیچ 
 

و این بدان معناست که  هستندعامل دارای اهمیت بسیار زیاد  35 ،های ابتدایی و مصاحبه شده از ادبیات عامل استخراج 68از 
حاصل از  معیارهای ،(5شکل )در اند.  زنندگی شناسایی نموده این عوامل را دارای تاثیرگذاری و وزن بالایی در ایجاد برهم متخصصان

 .شوند میزنندگی ارائه  غربالگری در قالب چارچوب ارزیابی برهم
 

 
 یزنندگ برهم ظرفیت یابیارز چارچوب قالب در یفاز یغربالگرحاصل از  یابیارز یارهایمع: 5شکل 

 
که در هر مرحله عواملی مربوط به  شود میمرحله اصلی در نظرگرفته  چهارزنندگی در قالب  این چارچوب فرایند برهم بر اساس

این با . هستندکننده  زنندگی یک نوآوری تعیین در توان برهمو عوامل مرزی و مشترک  ،ای ، شرایط زمینهنوآوریذاتی خصوصیات 
زننده بودن یک نوآوری  های ذاتی لازم برای برهم تری با ویژگی چنانچه در هر مرحله خصوصیات ماهوی نوآوری، تطابق بیش ،رویکرد

نوآوری  ای زمینههای  چنانچه در هر مرحله ویژگی ،. همچنینداردزنندگی  توان بالاتر آن نوآوری در ایجاد برهمداشته باشد، نشان از 
بالاتری برای این  ظرفیتتر و  زنندگی داشته باشد، بستری مناسب برهمنظریه شده در  های بررسی ری با ویژگیت همخوانی بیش

 شود. میهای فعال و قدیمی فراهم  زنندگی و ایجاد تهدید برای بنگاه نوآوری در ایجاد برهم
 .نیاز پراهمیتی را مرتفع نماید ،برای مشتریان هدفدارای این ویژگی ذاتی باشد که باید وری های بازار نوآ مرحله ورود به گوشهدر 

ای در بازار هدف نوآوری وجود داشته باشد که  نشده یا نیازهای برطرف نشده دادهخدمات ها یا جمعیت  بخشباید  ،اما از سوی دیگر

شکل‌5:‌معیارهای‌ارزیابی‌حاصل‌از‌غربالگری‌فازی‌در‌قالب‌چارچوب‌ارزیابی‌ظرفیت‌برهم‌زنندگی

بر اساس این چارچوب فرایند برهم زنندگی در قالب چهار مرحله اصلی در نظرگرفته می شود 
زمینه ای، و عوامل مرزی  نوآوری، شرایط  ذاتی  به خصوصیات  که در هر مرحله عواملی مربوط 
با این رویکرد، چنانچه در هر  و مشترک در توان برهم زنندگی یک نوآوری تعیین کننده هستند. 
مرحله خصوصیات ماهوی نوآوری، تطابق بیش تری با ویژگی های ذاتی لازم برای برهم زننده بودن 
ایجاد برهم زنندگی دارد. همچنین،  از توان بالاتر آن نوآوری در  یک نوآوری داشته باشد، نشان 
چنانچه در هر مرحله ویژگی های زمینه ای نوآوری همخوانی بیش تری با ویژگی های بررسی شده 
در نظریه برهم زنندگی داشته باشد، بستری مناسب تر و ظرفیت بالاتری برای این نوآوری در ایجاد 

برهم زنندگی و ایجاد تهدید برای بنگاه های فعال و قدیمی فراهم می شود.
در مرحله ورود به گوشه های بازار نوآوری باید دارای این ویژگی ذاتی باشد که برای مشتریان 
هدف، نیاز پراهمیتی را مرتفع نماید. اما از سوی دیگر، باید بخش ها یا جمعیت خدمات داده نشده 
یا نیازهای برطرف نشده ای در بازار هدف نوآوری وجود داشته باشد که ورود نوآوری در گوشه های 
بازار با موفقیت انجام شود. همچنین، برای آغاز فرایند برهم زنندگی ضروری است که در این مرحله 
حساسیت بنگاه های جاافتاده و قدیمی نسبت به نوآوری برانگیخته نشود و نسبت به پاسخ و اقدام 
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متقابل تحریک نکنند که به هر دو شرایط ذاتی و شرایط زمینه ای وابسته است. در مرحله ورود 
نوآوری به بازار اصلی، نوآوری باید خصوصیات ذاتی ویژه ای از قبیل راهبری )فراهم نمودن زمینه 
برای ورود دیگر نوآوری ها(، مقیاس پذیری، و هماهنگی در اولویت های بنیانگذاران را دارا باشد. از 
سوی دیگر، آسانی فضای عمومی کسب و کار، قوانین و مقررات، و شرایط عمومی اقتصادی کشور 
نیز برای رشد این نوآوری و حرکت به سمت بازار اصلی مساعد باشد. همچنین، عواملی در این 
مرحله موثر هستند که هم مربوط به ویژگی های ذاتی نوآوری است و هم در شرایط زمینه ای ریشه 
دارند )شرایط مرزی(. دسترسی نوآوری به زنجیره ارزش، تسهیلات در دسترس نوآوری، تطابق 
فرهنگی نوآوری با جامعه مخاطب، و ریسک سرمایه گذاری در نوآوری از این قبیل موارد شناسایی 
می شوند. در مرحله جذب مشتریان خصوصیات ذاتی نوآوری برای ادامه فرایند برهم زنندگی نوآوری 
مواردی مانند قیمت، قابلیت های ویژه نوآوری، به قدر کفایت خوب بودن راهکار نوآوری، سادگی و 
تطابق پذیری شناسایی می شوند. از سوی دیگر، تمایز مدل کسب و کار نوآوری با مدل های متعارف 
بازار، بلوغ کافی، و همچنین امکان آزمون نمودن نوآوری )و بازگشت به راهکارهای قبلی( معرفی 
می شوند. در مرحله انتقال مشتریان موارد مربوط به زمان انتقال و هزینه های زیرساختی مربوط 
به انتقال از راهکارهای بنگاه های قدیمی به نوآوری از جمله عوامل مربوط به خصیصه های ذاتی 
نوآوری، و انعطاف پذیری و هزینه های آموزش برای استفاده از نوآوری نیز به عنوان شرایط مرزی 

شناسایی می شوند.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

نادیده انگاشتن نوآوری های برهم زننده در فضای کسب وکار کنونی می تواند اثرهای مخرب 
شدیدی بر کسب و کار سازمان ها و بنگاه های فعال در صنعت داشته باشد. این پژوهش می کوشد 
ایجاد  در  نوآوری  یک  ظرفیت  ارزیابی  برای  چارچوبی  ارائه  و  برهم زنندگی  فرایند  توصیف  با 

برهم زنندگی، امکان تحلیل این نوع از نوآوری را برای بنگاه های جاافتاده فراهم نماید.
بر اساس نتایج پژوهش، برخی از عوامل به دست آمده مربوط به ویژگی هایی است که نوآوری 
باید دارا باشد تا بتواند زمینۀ برهم زنندگی را ایجاد کند یا به تعبیری ظرفیت برهم زنندگی را داشته 
باشد، مانند آزمایش پذیری، بلوغ، تطابق پذیری، و کاهش هزینه. بخش دیگری از عوامل به شرایط 
محیطی لازم برای رخداد برهم زنندگی اشاره دارند که مواردی از قبیل قوانین و سیاست ها، آسانی 
فضای کسب و کار، وجود نهادهای حمایتی، و بازار بکر هستند. گروهی دیگر از عوامل به شرایط 
مرزی اشاره دارند که به شرایط حاکم بر بازار و ویژگی های ذاتی نوآوری وابسته هستند؛ مواردی 
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مانند دسترسی به سرمایه و دسترسی به زنجیرۀ ارزش در این گروه شناسایی می شوند. 
چارچوب ارائه شده در این پژوهش به بنگاه های جاافتاده کمک می کند در هر مرحله از فرایند 
برهم زنندگی عوامل موثر را بررسی کنند و سطح توان یک نوآوری را در ایجاد برهم زنندگی در 
فضای کسب و کار در آینده مورد تحلیل قرار دهند و بر اساس آن راهبرد، پاسخ مناسب را تدوین 
نمایند. اگرچه این پژوهش از منظر بنگاه های جاافتاده به این نظریه می پردازد و به دنبال شناسایی 
به  می تواند  نتایج  اما  است،  جاافتاده  بنگاه های  تهدیدهای  کاهش  برای  برهم زنندگی  مشخصات 
نوآوران و بنگاه های تازه وارد نیز کمک نماید تا عوامل موثری را که بر احتمال ایجاد برهم زنندگی 

یک محصول، خدمت یا مدل کسب و کار می افزاید، در مراحل توسعه  آن در نظر داشته باشند. 
این پژوهش عوامل موثر در ایجاد برهم زنندگی را در سطح صنعت مورد مطالعه قرار می دهد. 
اما آنچه در نهایت تعین کننده است، شرایط هر بنگاه و نحوۀ پاسخگویی آن به نوآوری برهم زننده 
این  نوآوری چگونه است.  این  با  بنگاه در مواجهه  نهایی هر  است که مشخص می  کند وضعیت 
موضوع می تواند زمینه پژوهش های آتی در این زمینه باشد. شناسایی اهمیت و وزن هر یک از 
عوامل در صنایع مختلف نیز می تواند زمینه پژوهش های آتی در تشخیص ظرفیت برهم زنندگی در 
صنایع مختلف باشد. بررسی ارتباطات درونی میان عوامل شناسایی شده با یکدیگر، که شاید بتوان از 
آن به اکوسیستم برهم زنندگی نام برد، می تواند زمینه پژوهش موثری در این حوزه باشد. همچنین، 
و  قدیمی  بنگاه های  واکنش  نحوه  با  برهم زنندگی  ارتباط خصوصیات  تبیین  که  می رسد  نظر  به 
جاافتاده در صنعت می تواند از زمینه های بسیار رو به رشد و جذاب در آینده باشد. در نهایت به نظر 
می رسد بررسی ظرفیت نوآوری برهم زننده در ایجاد تحول و جابه جایی در بازار سنتی و نقش آن 
در اکوسیستم نوآوری و توسعه ملیّ نیز بتواند روند موثری در مطالعات حوزه نوآوری به شمار آید که 

جایگاه بومی این سبک از نوآوری را در توسعه کلان و ملیّ تبیین نماید.

اظهاریه

نویسندگان از حمایت های معنوی همکاران، داوران ناشناس، و ویراستار علمی نشریه فرایند 
مدیریت و توسعه )آقای مازیار چابک( کمال تشکر را دارند.
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

 

ده 
آور

بر
ن

یاز 
ن ن

شد
 با 

ری
شت

م
 راه

ها حل
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ود 
وج

م ازار
در ب

 

ای
اره

باز
 

یدجد
 

کر 
 ب

و
و

گی
یژ

 
یی

ها
 

 که دندار
وام

د
 

سب
ک

 
ای

اره
وک

 
وپا 

ن
را 

ن 
ر آ

د
ضم

ت
 یم ین

 .کند

 
 

 
 

 
 

 


 
 

 
 

 


 
زار 

ر با
ی د

آور
م نو

دوا
کر

ب
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ازار
ب
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ازه
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رط
ب
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تی
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ارد
د

 که 
یان

شتر
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رند

حاض
 یبرا 
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ح

 ها آن
 ش

به
 یوه

ای
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نه 

آورا
نو

ینه
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ک
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
 

ا
 تیهم

کار 
آن 

ام 
انج

 ای
ن ن

ع آ
رف

 ازی
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شتر
د م

نز
دف

ی ه
 

ران
وآو

ن
 یم 

نند
توا
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ش
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یی
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 از 

 برا
 که

ازار
ب
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گاه
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 یها 

دلا
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حاش
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 ا
لف

خت
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ی
 یا 
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جذاب
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
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برآ
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را
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ی‌به‌تفکی

ت‌برهم‌زنندگ
ی‌ظرفی
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ی‌از‌معیارها

ادامه‌نمونه‌ا

گویه های ارزیابی نوآوری برهم زننده
1

2
3

4
5

6
7

8
9

10
11

12
13

ش برهم زنندگی
معیار سنج

راه حل های موجود برای رفع نیاز مشتریان فعلی هزینه بالایی دارند.
ت و 

مشتریان برای استفاده از راه حل های موجود برای رفع نیاز خود با مشکلا
دشواری هایی مواجه هستند.
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 

برآورده 
ن

شدن نیاز 
مشتری با 

 راه
 حل

ها
ی 

در بازارموجود 
 

بازارهای
 

جد
ید

 
 بکر 

و
و

یژگی
 

هایی
 

ندار
 د

که
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وجود
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 یوه

های
 

نوآورانه 
هزینه
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 ت
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غیرسودآور
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غیرسودآور
 

دوام نوآوری در بازار بکر

نشده و بااهمیتی وجود دارد که مشتریان حاضرند برای  ف 
در بازار نیازهای برطر

حل شدن آن ها به شیوه های نوآورانه هزینه کنند.
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 توجه  
 مورد

خاصشان
بنگاه
ها 

 ی
موجود
 

نیستند
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 
ش

بخ
ها 

ی 
خدمات 

داده
 

نشده
 

 راه
 حل

ها
ی

 
موجود

 
برای

 
برطرف
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رفع
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با 

 
مشکلات
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مواجه
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شدن نیاز 
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 راه
 حل
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در بازارموجود 
 

بازارهای
 

جد
ید

 
 بکر 

و
و

یژگی
 

هایی
 

ندار
 د

که
 

دوام
 

کسب
 

وکارهای
 

نوپا 
را 

در آن 
تضم

ین
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 ی
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ش
بخ

 
هایی

از 
 

بازار که برا
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بنگاه
ها 

 ی
جاافتاده به دلا

یل
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 یه

سود پا
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یا 
 

تعداد
 

ک
اند

 
مشتری

 
جذابیت

 
ندارند،

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
بازار 

غیرسودآور
 

ت انجام آن کار یا رفع 
اهمی
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آن نیاز در نزد مشتری هد

ش هایی از بازار که برای بنگاه های جاافتاده به دلایل 
نوآوران می توانند در بخ

ت ندارند، شروع 
ک مشتری جذابی

ف از جمله حاشیه سود پایین یا تعداد اند
مختل

ت کنند.
به فعالی
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