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Abstract
Intellectual capital is considered necessary for today's organizations. 
This paper examines and identifies the dimensions, antecedents and 
processes of intellectual capital by using meta-analysis approach. The 
statistical population included 18 Farsi articles, masters’ theses and 
doctoral dissertations in the field of intellectual capital, all of which  
had applied quantitative research method and were defended and  
published between 2008 and 2019. Using non-targeted sampling 
method, articles were selected and analyzed through meta-analysis 
process. Results show that the variables of organizational agility, 
knowledge storage, knowledge acquisition, competitive advantage, 
knowledge sharing, knowledge application, knowledge management  
and knowledge learning have the highest impact size and the variables  
of profitability, human capital, return on equity, structural capital,  
productivity and relationship capital have the least effect on intellectual 
capital. The findings of this research can work as a milestone for more 
investigations in intellectual capital.

Keywords:  Intellectual Capital, Meta-analysis, Dimensions, Antecedents, 
Consequences.
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چکید‌‌ه:
سرمایه فکری به عنوان ضرورتی برای سازمان های امروزی قلمداد می شود. این پژوهش به 
بررسی و شناسایی ابعاد، پیشایندها، و پیامدهای سرمایه فکری با استفاده از رویکرد فراتحلیل 
می پردازد. جامعه آماری شامل 18 مقاله، پایان نامه  کارشناسی ارشد، و دکتری به زبان فارسی 
است که به روش کمّی در زمینه سرمایه فکری بین سال های 1397-1387 منتشر شده اند. 
مقاله های منتخب به روش نمونه گیری غیر هدفمند وارد فرایند فراتحلیل می شوند. نتایج 
نشان می دهد متغیرهای چابکی سازمانی، ذخیره سازی دانش، کسب دانش، مزیت رقابتی، 
تسهیم دانش، کاربرد دانش، مدیریت دانش، و یادگیری دانش دارای بیش ترین میزان اثر، و 
متغیرهای سودآوری، سرمایه انسانی، بازده حقوق صاحبان سهام، سرمایه ساختاری، بهره وری، 
و سرمایه رابطه ای دارای کم ترین میزان اثر بر سرمایه فکری هستند. یافته های این پژوهش 

می تواند سنگ بنای پژوهش های بیش تر درباره سرمایه فکری باشد. 

کلید‌‌واژه‌ها:  سرمایه فکری، فراتحلیل، ابعاد، پیشایندها، پیامدها.

سرمایه فکری: فراتحلیلی بر ابعاد، پیشایندها، عنوان مقاله:
و پیامدها
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مقد‌‌مه

از جمله مفاهیمی که پویایی محیط و مدیریت سازمان ها را تحت پوشش قرار می دهد، مدیریت 
سرمایه فکری1 است. به دلیل تحول های پی درپی و جابه جایی قدرت در عصر حاضر، پس از رواج  
موضوع مهندسی مجدد در دهه 1980 و مدیریت کیفیت فراگیر در دهه 1990 به عنوان پدیده ای 
مهم، موضوع مدیریت سرمایه فکری و دارایی های ناملموس سازمان ها افق مدیریت را تحت تاثیر 
قرار داده است )قلیجلی و همکاران، 1387(. تا اوایل دهه 1950 تصور می شود که مهم ترین عامل 
و ریشه عقب ماندگی کشورهای درحال توسعه کمبود سرمایه مالی و فیزیکی است )عزیزپور، 1394(. 
این  به  مالی  و  فیزیکی  از سرمایه  متناهی  مقادیر  تزریق  که  است  مسلمّ  این حقیقت  امروزه  اما 
کشورها لزوماً موجب تسریع روند توسعه آن ها نمی شود و فقط کشورهایی که از سازمان های قوی 
و نهادهای اداری کارامد، و در عین حال، از سرمایه انسانی کارا و متخصص برخوردارند، می توانند 
سرمایه فیزیکی و مالی خود را به نحو مناسب جذب کنند و در تسریع روند رشد و توسعه موفق 
باشند )عزیزپور، 1394(. در دنیای امروز، امکانات و منابع مالی مزیت رقابتی محسوب نمیشوند، 
بلکه چگونگی استفاده و هدایت سرمایه ها، سبب ایجاد مزیت رقابتی می شود. از نظر فلم هولتس و 
همکاران2 )2002(، موفقیت بالقوه سازمان ها ریشه در قابلیت های فکری آن ها دارد، نه دارایی های 

مشهود. 
در وضعیت کنونی که نااطمینانی افزایش می یابد و اطلاعات یک نیازمندی مهم برای مدیریت 
 ;Johannessen et al., 2005( سازمان به شمار می رود، سرمایه فکری نقش حیاتی برای سازمان دارد 
 .)Chen et al., 2005; Herremans & Isaac, 2004; Usoff et al., 2002; Klaila & Hall, 2000

بانک جهانی3، سازمان ملل متحد4، و سازمان همکاری و توسعه اقتصادی5 )2012(، استدلال می کنند 
که ارزش سرمایه فکری در حال رشد است. این یعنی تاکید بر اهمیت سرمایه فکری نه تنها در عصر 
حاضر، بلکه در آینده نیز یک ارزش برای سازمان هاست )عزیزپور، 1394(. با ورود مفهوم سرمایه 
فکری به جامعه علمی در چند دهه اخیر، پژوهش ها پیرامون این موضوع به طور چشمگیری افزایش 
1. Intellectual Capital Management
2. Flamholtz et al.
3. World Bank
4. United Nations )UN(
5. Organization for Economic Co-operation and Development )OECD(



131

ران
کا

هم
 و 

ریز
رنگ

ن 
حس

ا | 
ده

یام
و پ

ها، 
یند

شا
، پی

عاد
ر اب

ی ب
حلیل

رات
ی: ف

کر
ه ف

مای
سر

 -6
له 

مقا

یافته است، به طوری که جامعه علمی با اطلاعات وسیع و انباشته ای در این زمینه روبه رو شده است. 
عملکرد سازمانی، مدیریت دانش، چابکی سازمانی، یادگیری سازمانی، سرمایه اجتماعی، بهره وری، و 
انگیزش تنها نمونه هایی از متغیرهای مورد استفاده در پژوهش های سرمایه فکری هستند. با وجود 
کثرت پژوهش های حوزۀ سرمایه فکری در سال های اخیر، اجماع نظری در مورد عوامل موثر بر سرمایه 
فکری و عوامل تاثیرگذار آن بر متغیرهای دیگر وجود ندارد. بدین منظور، پژوهش حاضر تلاش می کند 
با غربالگری پژوهش های پیشین در بازۀ زمانی سال های 1387 تا 1397 این شکاف را پوشش دهد و 
درک جامعی از این عوامل اثرگذار و اثرپذیر بر سرمایه فکری ارائه دهد. همین تعدد پژوهش ها در حوزه 
سرمایه فکری و واگرایی در نتایج آن ها بیانگر ضرورت پژوهش در قالب فراتحلیل و بررسی اثر ابعاد 
سرمایه فکری و مهم ترین پیشایندها و پیامدهاست. پژوهش حاضر با بکارگیری اصول و قواعد فراتحلیل 
به بررسی پژوهش های انجام گرفته در حوزه سرمایه فکری می پردازد و به دنبال حل تناقضات و رسیدن 
به جمع بندی جامع در زمینه ابعاد، پیشایندها، و پیامدها با استفاده از پژوهش های پیشین در این زمینه 
است. پژوهش حاضر با استفاده از روش فراتحلیل، نتایج چندین مقاله جداگانه را در مورد ابعاد، پیشایندها، 
و پیامدهای سرمایه فکری با یکدیگر ترکیب، و میزان تاثیر هر یک از این پیامدها را در جامعه و میزان 

اهمیت هر یک از آن ها را نسبت به هم مورد بررسی قرار می دهد.
از  با پژوهش های مستقل، به دلیل این که فراتحلیل منعکس کننده طیف وسیعی  در مقایسه 
می تواند  نتایج  همچنین ،  است.  برخوردار  بیش تری  تعمیم پذیری  از  است،  پژوهشی  ویژگی های 
می توان  فراتحلیل  انجام  با  باشد.  سازمان ها  مدیران  و  پژوهشگران  برای  راهی  چراغ  عنوان  به 
چالش های ناشی از وجود پاسخ های متعدد پژوهش ها را پیرامون سرمایه فکری پاسخ داد و تصویر 

کلی از نتایج پژوهش ها در این حوزه به دست آورد. 

مبانی‌نظری‌پژوهش

دانش  حاکمیت  و عصر  فکری  سرمایه  بر  مبتنی  دانش محور  اقتصاد  قرن  بیست ویکم،  قرن 
بر جوامع و شرکت ها شناخته می شود )همتی و همکاران، 1392(. سرمایه فکری یکی از مفاهیم 
نوینی است که در سالیان اخیر به عنوان منبعی باارزش برای کشورها و سازمان ها محسوب می شود 
)نیک پور  کشورهاست  توسعه یافتگی  شاخصه های  از  یکی  به  شدن  تبدیل  حال  در  به سرعت  و 
دارایی های  همچون  اصطلاحاتی  مترادف  فکری  سرمایه  از  معمول  به طور   .)1390 همکاران،  و 
نامشهود یا دارایی های دانشی یاد می شود. رهبرانی که اهمیت یادگیری را درک می کنند، تلاش های 
راهبردی خود را از مدیریت دارایی های مشهود به مدیریت دارایی های نامشهود همچون سرمایه 



132

11
3 

پي
پيا

 ـ 
3 

اره
شم

 ـ 
99

يز 
 پای

3 ـ
3 

وره
| د

راهبردی  تشریح  در  فکری  سرمایه  مفهوم   .)Leliaert et al., 2003( می کنند  معطوف  فکری 
فکری  سرمایه  نظری  مفهوم  می یابد.  گسترش  سازمان ها  کلیدی  قابلیت های  عملی  درک  و 
است«  متکی  پویا(  و  اساسی  قابلیت های  )مفهوم  سازمان ها  منابع  بر  مبتنی  نظریه  بر   »بیش تر 
مزیت  منابع، سازمان ها  بر  مبتنی  نظریه  اساس  بر   .)Komnenic & Pokrajcic, 2012: 107(

می آورند  به دست  راهبردی  دارایی های  از  موثر  استفاده  و  کسب،  نگهداری،  وسیله  به   را  رقابتی 
که این دارایی ها شامل دارایی های ملموس و فیزیکی، و دارایی های نامشهود است که با شرکت 
می یابد  توسعه  و  می شود،  درونی   و  نهادینه  سودآور  و  رقابتی  راهبرد  به  رسیدن  و  پیروی   در 
)Wernerfelt, 1984; Komnenic & Pokrajcic, 2012(. به زعم پژوهشگران، دانش و دارایی 

 Lin & Edvinsson, 2010;( دارد که سرمایه فکری می نامند  اشاره  به همان چیزی  نامشهود 
 .)Stewart, 2010

مولیاتینی و همکاران1 )2019(، بیان می کنند که سرمایه فکری اشاره به سرمایه های فیزیکی و 
غیرفیزیکی همچون دانش، تجربه، و فناوری دارد. سرمایه فکری ظرفیت این را دارد که سازمان و 
جامعه را از طریق ایجاد، انتقال، و اجرای دانش به جلو حرکت دهد. از منظر ادوینسون و مالون2 )1997(، 
سرمایه های فکری به عنوان کل دارایی های نامشهود و قابلیت های یک شرکت تعریف می شود که 
می تواند ارزش ایجاد کند یا مزیت رقابتی برای آن شرکت به وجود آورد )اطلاعات دانش بکاررفته برای 
کار کردن، برای ایجاد ارزش(. کامنیک و پوکراجکیک )2012(، سرمایه فکری یک شرکت را فقط 
شامل دانش نمی دانند، بلکه شامل سرمایه انسانی، ساختاری، و رابطه ای نیز می شود. گوگان و دراقیسی3 
)2013(، سرمایه فکری را سرمایه ای دانشی یا سرمایه ای می دانند که از دانش مشتق می شود و ساختار 
آن شامل سه حوزه سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، و سرمایه مشتریان است. الُریچ4 )1998(، سرمایه 
فکری را تابعی از شایستگی و تعهد مفهوم سازی می کند که با کارکنان با مهارتی گره می خورد که 
نسبت به تحقق اهداف سازمانی متعهد هستند. یعنی سرمایه فکری حاصل ضرب شایستگی در تعهد5 
است. در این  تعریف، سطح سرمایه فکری سازمان را مجموع سرمایه در سطح فردی مشخص می سازد. 
سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )1999(، سرمایه فکری را با ارزش اقتصادی انسان و ساختار موجود 
در سازمان به عنوان دو دارایی نامشهود سازمانی تعریف می کند. در این تعریف، انسان می تواند شامل 

1. Mulyatini et al.
2. Edvinsson & Malone
3. Gogan & Draghici
4. Ulrich
5. Intellectual Capital = Competency × Commitment
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همه افراد اعم مشتریان، کارکنان، تامین کنندگان، رقبا، یا مقامات دولتی باشد که به نوعی با سازمان در 
ارتباط هستند. از دیدگاه مدیریتی، سرمایه فکری را می توان به معنای دانش، فناوری، تجربه، روابط، و 
مهارت های  کاری دانست که برای شرکت مزیت رقابتی به ارمغان می آورد. در این تعریف، افرادی که 
سازمان را تشکیل می دهند، ابعاد ساختاری سازمان و تمامی ارتباطات سازمان را مورد مطالعه قرار می دهد. 
بنابراین، مفهوم سرمایه فکری نشان دهنده یک شرح تفصیلی از مفهوم قابلیت های کلیدی و منابع 
راهبردی به عنوان محور سود در دیدگاه مبتنی بر منابع موجود و دانش در سازمان است که پایه ای برای 
تولید اطلاعات لازم تصمیم گیری های راهبردی و عملی درباره قابلیت های کلیدی سازمان فراهم می کند 
)عزیزپور، 1394(. در اواخر دهه 1990، پژوهشگران متعددی مانند استیوارت )1991(، بروکینگ )1996(، 
ادوینسون و مالون )1997(، روس و همکاران1 )1997(، و اسویبی )1997(، چارچوب هایی برای سرمایه 
فکری ارائه می دهند که به ما در درک سرمایه های فکری و اجرای بهتر مباحث مربوط به آن )مانند افشا، 
اندازه گیری، و گزارش دهی( کمک می کند. هرچند اختلاف کوچکی در میان چارچوب ها مشاهده می شود، 
اما همین امر باعث ایجاد انحراف های زیادی در مباحث سرمایه های فکری گردیده است. مدل های 

ارائه شده در این خصوص به اختصار در جدول )1( معرفی می شوند.

جدول‌1:‌مدل‌های‌سرمایه‌فکری1

اجزای سرمایه فکری و مولفه هاپدیدآورندگان )سال(
سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، و سرمایه مشتریاستیوارت )1991(
دارایی های بازاری، مالکیت معنوی، افراد، و زیرساختبروكینگ )1996(

ادوینسون و مالون 
)1997(

سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری كه خود شامل دو سرمایه فرایندی و نوآوری 
)دارایی نامشهود و مالکیت نوآوری( می شود

روس و همکاران 
)1997(

سرمایه انسانی )شامل شایستگی، نگرش، و چالاكی فکری(، و سرمایه ساختاری 
)شامل تجدید و توسعه، سازمان، و ارتباطات(

روس و روس 
2)1997(

سرمایه انسانی )شامل سرمایه انگیزه و محرک، سرمایه دانشی، سرمایه مهارت، 
و سرمایه فعالیت(؛ سرمایه مشتری یا رابطه ای )شامل سرمایه رابطه ای مشتریان، 

تامین كنندگان، شبکه شركا، همکاران، و سرمایه گذاران(؛ و سرمایه سازمانی 
)شامل سرمایه فروش و بازاریابی، تخصص گرایی، توسعه و نوسازی كسب وكار، 
فرایندهای تولید، جریان اطلاعات، مفاهیم جدید، اشکال جدید همکاری، جریان 

نقدینگی، سرمایه رابطه ای مشتریان، جریان محصولات و خدمات، فرایندهای 
راهبردی و اشکال همکاری(

1. Roos et al.
2. Roos & Roos
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جدول‌1:‌مدل‌های‌سرمایه‌فکری1

اجزای سرمایه فکری و مولفه هاپدیدآورندگان )سال(

مارتینز ـ تورز 
1)2006(

سرمایه انسانی )مهارت های آموزگاری، ارتباطات فردی، مهارت های 
جستجوگری(؛ سرمایه ساختاری )قابلیت های تعلیم، مدیریت پژوهش، مدیریت 
سازمان، همکاری جمعی(؛ و سرمایه رابطه ای )تحقیق كاربرد و انتشار، روابط و 

ارتباطات، تصور یا برداشت(

مون و كیم )2009(2 
سرمایه انسانی )قابلیت كاركنان، رضایت كاركنان، پایداری، و ماندگاری كاركنان(؛ 
سرمایه ساختاری )فرهنگ، سیستم های اطلاعاتی، فرایندهای سازمانی، مالکیت 

معنوی(؛ و سرمایه رابطه ای )مشتری، شركا، جامعه(

گوگان و دراقیسی 
)2013(

سرمایه انسانی )دانش، نگرش، و چابکی فکری كاركنان(؛ سرمایه ساختاری 
)بهره وری، فرهنگ سازمانی، و ظرفیت توسعه(؛ و سرمایه رابطه ای )ارتباطات و 

روابط سازمانی و بازیگران محیط خارجی(

مارتین دی كاسترو و 
ورده )2012(3

سرمایه انسانی )آموزش و تحصیلات، انگیزش، تجربه، و توانایی ها(؛ سرمایه 
سازمانی )فرهنگ نوآوری، تعهد مدیران ارشد اجرایی، استفاده از فناوری ها 
در ارتباطات سازمانی(؛ سرمایه فناوری )تلاش های تحقیق و توسعه داخلی، 

تلاش های تحقیق و توسعه خارجی، دانش فناوری سهامداران(؛ و سرمایه رابطه ای 
)رابطه مشتریان و تامین كنندگان، رابطه متحدان، اعتبار و خوشنامی(

قاسمی و همکاران 
)1399(

سرمایه انسانی )شایستگی كاركنان، نگرش كاركنان، چابکی فکری كاركنان(؛ 
سرمایه ساختاری )سرمایه سازمانی، سرمایه توسعه ای، و نوسازی(؛ و سرمایه 

اجتماعی )بعُد ساختاری، بعُد ارتباطی، بعُد شناختی(

شباهت‌موجود‌در‌تعاریف‌و‌اجزای‌مدل‌های‌سرمایه‌های‌فکری

هنگامی که ادبیات مربوط به سرمایه فکری بررسی می شود، به نظر می رسد بیش تر مدل های 
موجود سعی دارند سه بعُد زیر را با ویژگی های مشترکی برای سرمایه فکری در نظر بگیرند.

بعُد انسانی: این بعد یکی از مهم ترین دارایی های دانشی و منبع خلاقیت در سازمان است 
که توسط کارکنان به نمایش گذاشته می شود. همین دانش ضمنی کارکنان سازمان از عوامل حیاتی 
اثرگذار بر عملکرد سازمان است. باید این نکته را مد نظر داشت که مالکیت این نوع سرمایه در اختیار 
سازمان ها نیست و با خروج افراد از سازمان حافظه سازمانی از دست می رود، که این خود یک نوع 

1. Martínez-Torres
2. Moon & Kym
3. Martín-de Castro & Verde
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تهدید سازمانی به شمار می رود. شولتز1 )1961(، و زاکمن و همکاران2 )1989(، سرمایه انسانی را 
به عنوان مجموعه ای از دانش، مهارت ها، نوآوری، و توانایی های کارکنان برای رسیدن به اهدافی 
و  منبع و محرک خلاقیت  انسانی می تواند  از منظر عزیزپور )1394(، سرمایه  مشخص می دانند. 
نوآوری کارکنان، تجربه، نگرش، خرد، و شایستگی ها باشد. از نظر سلایم و همکاران3 )2007(، و 
کامپبل و همکاران4 )2012(، سرمایه انسانی جزو منابع راهبردی سازمان برای کسب مزیت رقابتی 
در محیط در حال تغییر و متلاطم امروزی است. سرمایه انسانی »مجموع مهارت، شایستگی، دانش، 
و  گوگان   .)Wang et al., 2014: 234( است«  کارکنان  تجربه  و  خرد،  نوآوری،  تعهد،  نگرش، 
دراقیسی )2013(، سرمایه انسانی را شامل مخزنی از مهارت  های سرمایه دانش، نگرش، و چابکی 
با  آمدن  کنار  سریع،  تصمیم گیری  برای  آن ها  ظرفیت  و  مجموعه ها  از  سازمان  کارکنان  فکری 

مشکلات، و ایجاد روابط بین فردی مناسب تعریف می کنند.
بعُد ارتباطی: سرمایه ارتباطی )مشتری( اشاره به دارایی هایی دارد که روابط سازمان با محیط 
را مدیریت می کند، و شامل ارتباط سازمان با مشتریان، سهامداران، عرضه کنندگان، رقبا، دولت، 
و جامعه می شود. در واقع، سرمایه ارتباطی بازتابی از سازمان است. اندازه گیری سرمایه ارتباطی با 
چگونگی درک محیط از سوی سازمان مرتبط است. سرمایه رابطه ای توانایی ایجاد روابط باکیفیت 
است  جامعه  به طور کلی  و  دولت،  تامین کنندگان، سرمایه گذاران،  با ذی نفعان خارجی، مشتریان، 
)Komnenic & Pokrajcic, 2012(، و شامل برندها و مقیاس های وفاداری مشتری و شهرت 

شرکت و عرضه کنندگان و سیستم های بازخورد مشتری است. سرمایه مشتری یا رابطه ای با مد نظر 
قرار دادن هر دو ارزش فعلی سازمان و ارزش بالقوه آتی این روابط در دانش مکنون در کانال های 
بازاریابی و روابط مشتری قرار می گیرد. به همین دلیل این سرمایه شامل مواردی همچون اطلاعات 

.)Bontis et al., 2000( و روابط با مشتری، علایم و قراردادهای تجاری، و سهم بازار می شود
خلاقیت  توانایی  که  است  دارایی هایی  سازمانی  سرمایه  )ساختاری(:  سازمانی  بعُد 
سازمان را بهبود می بخشد. ماموریت، چشم انداز، ارزش های اساسی، راهبردها، سیستم های کاری 
و فرایندهای درونی سازمان می تواند نمونه هایی از این نوع دارایی محسوب شوند. سرمایه سازمانی 
سازمانی،  فرهنگ  و  ساختار  قالب  در  انسانی  سرمایه  تبلور  و  توسعه  همان  واقع  در  ساختاری  یا 
فیزیکی شرکت  و  مالی  ساختار  و  معنوی  مالکیت  نوآوری،  فرایندهای کسب وکار،  مدون،  دانش 

1. Schultz
2. Sackman et al.
3. Seleim et al.
4. Campbell et al.
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و  دستورالعمل ها  خط مشی ها،  راهبردها،  واقع  در   .)Komnenic & Pokrajcic, 2012( است 
از سرمایه ساختاری  جلوه ای  کند،  بیش تر  آن  فیزیکی  ارزش  از  را  سازمان  ارزش  که  هر چیزی 
است. به زعم روس و همکاران )1997(، سرمایه ساختاری چیزی است که بعد از پایان ساعات 
کاری کارکنان و خروج آن ها از سازمان باقی می ماند. این سرمایه یکی از اصول زیربنایی خلق 
سازمان های یادگیرنده است )فتحی سلامت، 1390(. اگر کارکنان یک سازمان دارای توانایی ها و 
قابلیت های کافی و بالایی باشند، وجود ضعف در قوانین و سیستم های سازمانی مانع استفاده از 
این قابلیت ها و استعدادهای کارکنان برای خلق ارزش و داشتن عملکرد خوب سازمانی می شود. 
از سوی دیگر، وجود قوانین و سیستم های سازمانی مناسب بدون کارکنان توانا و ماهر نیز باعث 
هدررفت این سرمایه می شود. برای نمونه، اگر سازمان بدون توجه به توانایی کارکنان برای فناوری 
سرمایه گذاری شدیدی انجام دهد، این سرمایه گذاری و به تبع آن سرمایه سازمانی مفید و موثر 
نیست. سرمایه فکری در سازمان ها دارای ویژگی هایی همچون 1. غیررقابتی بودن؛ 2. برخلاف 
مورد  همزمان  به طور  خاص  موضوع  چند  برای  می تواند  فکری  دارایی های  فیزیکی،  دارایی های 
فردی  مالکیت شخصی  در  نمی توان  را  رابطه ای  و  انسانی  سرمایه های   .3 و  گیرد؛  قرار  استفاده 
داشت، بلکه باید بین کارکنان، مشتریان، و تامین کنندگان مشترک باشند. بنابراین، رشد این نوع از 
دارایی ها نیاز به مراقبت و توجه جدی دارد )توکلی و همکاران، 1393(. پژوهشگران زیادی از جمله 
موریتسن )2004(، و کانان و همکاران )2004(، مدیریت سرمایه فکری را یکی از مسئولیت های 
استفاده  سازمان  عملکرد  و  فکری  سرمایه  اندازه گیری  برای  می توان  که  می دانند  مهم  مدیریتی 
کرد. برای این کار رویکردهای سیستمی گسترش می یابد و مدل های مختلفی توسعه داده می شود 

.)Litschka et al., 2006(

روش‌شناسی‌پژوهش

فراتحلیل، تحلیل تحلیل ها یا تحلیل مجموعه ای از نتایج پژوهش های جداگانه به منظور ترکیب 
یافته هاست. این روش مشابه پژوهش های مقطعی است که در آن موضوع مورد بررسی به جای افراد، 
نتایج پژوهش هاست. فراتحلیل فقط برای پژوهش های کمّی کاربرد دارد )Pigott, 2012(. اصل اساسی 
اندازه اثر در واقع همان نسبت آزمون  اندازه اثر برای پژوهش های مجزاست.  در فراتحلیل محاسبه 
معناداری به حجم مطالعه مورد نظر است. در این فراتحلیل با استفاده از کلیدواژه »سرمایه فکری« به 
جستجو در پایگاه های اطلاعاتی فارسی پرداخته می شود. بدین منظور، با جستجوی کلیدواژه »سرمایه 
فکری« در پایگاه مرکز اطلاعات علمی SID.ir ا،92 مقاله علمی در بازه سال های 1387 تا 1397 به دست 

https://www.sid.ir/
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می آید. همچنین، برای جامعیت بیش تر پژوهش در پایگاه مجلات تخصصی نور )noormags.ir(، نیز 
در بخش جستجوی پیشرفته عبارت »سرمایه فکری« در بین مجله های علمی ـ پژوهشی فارسی زبان 
که در دسته بندی موضوعی مدیریت و میان رشته ای قرار دارند، در بین سال های 1387 تا 1397 مورد 
جستجو قرار می گیرد که در نهایت 62 مقاله شناسایی می شود. دلیل جستجو در این بازه زمانی، اقبال 
پژوهشگران به موضوع سرمایه فکری است، به گونه ای که در سال های پیش از بازه سالیانه تنها یک تا 
دو مقاله در این زمینه وجود دارد. در مرحله دوم، به منظور انتخاب بهتر و دقیق تر مقاله های نمونه برای 
ورود به فراتحلیل، از فهرست وار )چک لیست( استفاده می شود. پایایی کدگذاری در مورد استفاده از مفاهیم 
خاص برای متغیرها  از راه توافق داورها و پایایی سطح معناداری و اندازه اثر به وسیله ایجاد اتفاق نظر بین 

دو فراتحلیل گر که دارای تجارب یکسانی در زمینه مورد نظر هستند، به دست می آید.
پژوهش حاضر توصیفی از نوع کاربردی است. جامعه آماری پژوهش شامل پایان نامه های دوره های 
تحصیلات تکمیلی کارشناسی ارشد و دکتری درون کشور، و مقاله های منتشر شده در نشریه های علمی 
ـ پژوهشی و علمی ـ ترویجی درباره سرمایه فکری در سازمان در سال های 1397-1387 است که 
از لحاظ روایی و پایایی ابزار اندازه گیری و روش نمونه گیری شرایط لازم را دارند. روش نمونه گیری 
هدفمند است. در پایان، حجم نمونه واردشده به فراتحلیل از راه انتخاب یا گزینش از طریق ملاک های 
رد و قبول برابر با 18 مقاله است. تجزیه وتحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار جامع فراتحلیل محاسبه 
اندازه اثر )CMA2( انجام می شود. همچنین در این پژوهش، برای سنجش سوءگیری انتشار، تعیین 
تعداد پژوهش های گمشده و وجود متغیرهای تعدیل کننده از روش های نمودار قیفی، دوال و ایمن از 
خطا، و آزمون ناهمگونی N توئیدی )ایمن از خطای کلاسیک( استفاده می شود. در جدول )2(، اطلاعات 

کلی پروتکل های پژوهش و نتایج آن بیان می گردد:

جدول‌2:‌پروتکل‌های‌پژوهش

پایگاه اطلاعاتی نورپایگاه SID1 فیلترهای جستجو
1397-13971387-1387سال چاپ
كمّیكمّینوع مقاله ها

علمی ـ پژوهشیاعتبار مقاله ها
علمی ـ پژوهشیعلمی ـ ترویجی

سرمایه فکریسرمایه فکریعبارت جستجو در عنوان و كلیدواژه ها
9262تعداد نتیجه

1. SID.ir

https://www.noormags.ir/
https://www.noormags.ir/
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تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌ها

از میان 18 متغیر به دست آمده و 18 اندازه اثر، 8 اندازه اثر زیاد )بیش از 5 / 0(، 6 اندازه اثر کم 
)بین 1 / 0 تا 3 / 0(، و 4 اندازه اثر متوسط )بین 3 / 0 تا 5 / 0( است.

جدول‌3:‌اندازه‌اثر‌ابعاد‌سرمایه‌فکری

اندازه اثرسطح معناداریZ- valueکران بالاکران پایینابعادردیف
0/1240/3024/5860/0000/215سرمایه انسانی1
0/1760/3945/6840/0000/264سرمایه رابطه ای2
0/1590/3335/3180/0000/248سرمایه ساختاری3

جدول‌4:‌پیامدهای‌سرمایه‌فکری

اندازه اثرسطح معناداریZ- valueکران بالاکران پایینپیامدردیف
0/6880/78217/280/0000/736چابکی سازمانی1
0/5030/6839/1690/0000/601مزیت رقابتی2
0/2990/4508/8370/0000/377عملکرد مالی و اقتصادی3
0/2870/39711/2610/0000/343نسبت ارزش بازار به دفتری4
0/1180/2395/7900/0000/179سودآوری5
0/2010/2376/9410/0000/224بازده حقوق صاحبان سهام6
0/4090/5809/6430/0000/499عملکرد سازمانی7
0/1960/3088/460/0000/253بهره  وری8

جدول‌5:‌پیشایندهای‌سرمایه‌فکری

اندازه اثرسطح معناداریZ- valueکران بالاکران پایینپیشایندردیف
0/4890/59216/2100/0000/543مدیریت دانش1
0/3920/5698/9650/0000/485خلق دانش2
0/5390/68511/9250/0000/617كسب دانش3
0/4080/5859/1480/0000/502یادگیری دانش4
0/4820/64210/680/0000/568تسهیم دانش5
0/4660/63010/3280/0000/553كاربرد دانش6
0/5880/72213/1480/0000/660ذخیره سازی دانش7
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همان طور که در جداول )3(، )4(، و )5( مشاهده می شود، متغیر چابکی سازمانی )736 / 0(، دارای 
تسهیم  رقابتی،  مزیت  دانش،  دانش، کسب  ذخیره سازی  متغیر  هفت  است.  اثر  میزان  بیش ترین 
دانش، کاربرد دانش، مدیریت دانش، و یادگیری با مقدار اندازه اثر 660 / 0، 617 / 0، 601 / 0، 568 / 0، 
553 / 0، 543 / 0، و 502 / 0 به ترتیب دارای اندازه اثر زیاد هستند )بالای  5 / 0(. متغیرهای عملکرد 
سازمانی )499 / 0(، خلق دانش )485 / 0(، عملکردهای مالی و اقتصادی )377 / 0(، و نسبت ارزش 
بازار به ارزش دفتری )343 / 0(، دارای اندازه اثر متوسط ) 5 / 0 - 3 / 0( هستند. متغیرهای سودآوری 
)179 / 0(، سرمایه انسانی )215/0(، بازده حقوق صاحبان سهام )224 / 0(، سرمایه ساختاری )248 / 0(، 

بهره وری )253 / 0(، و سرمایه رابطه ای )264 / 0( دارای اندازه اثر پایین هستند.
بر اساس نمودار قیفی )نگاه کنید به شکل 1(، مقاله های انتخاب شده در این پژوهش توسط 
نمادهایی نشان داده می شوند که موقعیت آن ها با وزن پژوهش در تحلیل ها متناسب است. ارزیابی 
سوءگیری انتشار یکی از موضوع های مورد توجه در هر فراتحلیل است که معمول ترین و ساده ترین 

روش آن، استفاده از یک نمودار پراکندگی دوبعُدی به نام فانل یا قیفی است.

11 
 

 داده نشان نمادهایی توسط پژوهش این در شده انتخاب هایمقاله ،(0 شکل به کنید نگاه) قیفی نمودار اساس بر
 از یکی انتشار گیریءسو ارزیابی است. متناسب ها تحلیل در ژوهشپ وزن با ها آن موقعیت که دنشو می

 نمودار یک از استفاده ،آن روش ترین ساده و ترین عمولم که است فراتحلیل هر در توجه مورد های موضوع
 است. قیفی یا فانل نام به عدیدوبُ پراکندگی

 

 
  فکری سرمایه های پژوهش )قیفی( فانل نمودار :1 شکل

 
 ار هاy محور ،رویم می بالا سمت به پایین از وقتی ،فیقی نمودار در دارند. تری کم خطای ،تر کیفیتبا یها پژوهش

 به و دارند لاتریبا کیفیت که هستند هایی پژوهش قیف بالای در بنابراین شود، می تر کم خطا که دهد می نشان
 قیفی دارنمو دهد. می نشان را تری شبی خطای ،محور به توجه با قیف پایین و هستند تر نزدیک متوسط خط

 ،نباشد گیریءسو اگر هست. نیز ءگیریسو نبود یا بود ربیانگ دهد، می نشان را ها پژوهش کیفیت که این بر علاوه
 باید ،باشد داشته وجود چپ سمت در پژوهشی اگر )یعنی باشند تقارن محور وسط خط نزدیک باید ها پژوهش
 گیرند، می قرار قیفی منحنی یا نمودار بالای در که یهای پژوهش باشد(. جودمو نیز راست سمت در آن معادل

 گیریءسو چهار ،(0) شکل به توجه با هستند. تر ضعیف ها پژوهش ،منحنی یا نمودار پایین و تر قوی های پژوهش
 و ،اصلاح ،انتشار گیریءسو تعدیل و ارزیابی برای که است یروش 0توئیدی و دوال دارد. وجود ها پژوهش در انتشار
 ها تحلیل به باید که کند می محاسبه را اتیعمطال تعداد 2لتاروزن خطای از 9ایمن N آزمون .کنند می ایجاد برازش
 پژوهش این در را خطا از ایمن N آزمون یجتان ،(0) جدول آید. دست به کلی اثر آماری معنایی بی تا شود اضافه
 دهد. می نشان

                                                           
1. Duval and Tweedie's Trim 
2. Fail- Safe N 
3. Rosenthal 
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شکل‌1:‌نمودار‌فانل‌)قیفی(‌پژوهش‌های‌سرمایه‌فکری‌

پژوهش های باکیفیت تر، خطای کم تری دارند. در نمودار قیفی، وقتی از پایین به سمت بالا 
می رویم، محور yها را نشان می دهد که خطا کم تر می شود، بنابراین در بالای قیف پژوهش هایی 
هستند که کیفیت بالاتری دارند و به خط متوسط نزدیک تر هستند و پایین قیف با توجه به محور، 
خطای بیش تری را نشان می دهد. نمودار قیفی علاوه بر این که کیفیت پژوهش ها را نشان می دهد، 
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بیانگر بود یا نبود سوءگیری نیز هست. اگر سوءگیری نباشد، پژوهش ها باید نزدیک خط وسط محور 
تقارن باشند )یعنی اگر پژوهشی در سمت چپ وجود داشته باشد، باید معادل آن در سمت راست نیز 
موجود باشد(. پژوهش هایی که در بالای نمودار یا منحنی قیفی قرار می گیرند، پژوهش های قوی تر 
و پایین نمودار یا منحنی، پژوهش ها ضعیف تر هستند. با توجه به شکل )1(، چهار سوءگیری انتشار 
در پژوهش ها وجود دارد. دوال و توئیدی1 روشی است که برای ارزیابی و تعدیل سوءگیری انتشار، 
از خطای روزنتال3 تعداد مطالعاتی را محاسبه  ایمن2   N ایجاد می کنند. آزمون اصلاح، و برازش 
می کند که باید به تحلیل ها اضافه شود تا بی معنایی آماری اثر کلی به دست آید. جدول )6(، نتایج 

آزمون N ایمن از خطا را در این پژوهش نشان می دهد.

جدول‌6:‌اصلاح‌و‌برازش‌دوال‌و‌توئیدی

32/784مقدار Z برای پژوهش های مشاهده شده
0مقدار P برای پژوهش های مشاهده شده

0/05آلفا
2باقیمانده )دنباله(

Z1/595 برای آلفا
25تعداد پژوهش های مشاهده شده

6970تعداد پژوهش های گمشده ای كه مقدار P را به آلفا می رساند

جدول‌7:‌محاسبه‌های‌‌Nایمن‌از‌خطا‌)تعداد‌ناکامل‌بی‌خطر(‌کلاسیک

مقدار Qاثرهای تصادفیاثرهای ثابت
تخمین 
تخمین كران بالاكران پاییننقطه ای

نقطه ای
كران 
تعداد پژوهش های كران بالاپایین

مورد نیاز
0/3980/3750/420/4840/3960/563381/445ارزش مشاهده ها
0/3260/3040/3480/340/2290/442707/952ارزش تعدیل شده

باید 6970 پژوهش دیگر بررسی شود تا مقدار P دو دامنه  با توجه به داده های جدول )7(، 
کوچک تر و برابر 05 / 0 بماند. این بدین معناست که تا 6970 مطالعه دیگر خطایی در نتایج نهایی 

1. Duval and Tweedie's Trim
2. Fail- Safe N
3. Rosenthal
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 )Q( کوکرام  آزمون  اثرها  اندازه  ناهمگونی  یا  همگونی  بررسی  برای  نمی دهد.  رخ  تحلیل ها  و 
استفاده می گردد. فرضیه صفر بیانگر بی معنایی و فرضیه مقابل بر وجود تفاوت معنادار میان اندازه 
اثرهای به دست آمده دلالت دارد. با توجه به نتایج، در سطح اطمینان 95 درصد میان اندازه اثرهای 
به دست آمده تفاوت معنادار وجود دارد و در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه مقابل پذیرفته می شود. 

همچنین، بر اساس نتایج، مقدار آزمون Q کوکرام در این پژوهش 446 / 361 است.

I2آزمون‌

روشی مکمل برای Q کوکرام است که در آن با سه مقدار 25 / 0، 5 / 0، و 75 / 0 مقایسه می شود. 
مقدار کم تر از 25 / 0: ناهمگونی ضعیف؛ 25 / 0 تا 5 / 0: ناهمگونی متوسط، و 5 / 0 تا 75 / 0: ناهمگونی 

قوی است. هرچه I2 بیش تر باشد، بیانگر ناهمگونی بیش تر است.

آزمون‌تاو‌)همبستگی‌بین‌پژوهش‌ها(

H0: پژوهش ها همبستگی ندارند.

H1: پژوهش ها همبستگی دارند.

.R>75 ؛ وR<75>0/5 ؛R<0/5>0/33 ؛R <= 0/33
برای مثال، با توجه به این که sig کم تر از 5 / 0 است )در سطح اطمینان 95 درصد(، فرض 
H0 رد، و فرض H1 که خبر از وجود ناهمگنی می دهد تایید می شود. از طرفی، مقدار I2 نزدیک به 

75 / 0 است که باز هم خبر از ناهمگنی قوی می دهد. سومین آزمون که »تاو« است، عدد 323 / 0 را 
نشان می دهد که بیانگر همبستگی ضعیف بین پژوهش هاست و این نیز ناهمگنی را تایید می کند. 
بنابراین، جمع بندی سه آزمون نشان می دهد که پژوهش های انتخاب شده توسط پژوهشگر ناهمگن 
هستند. در این صورت، پژوهشگر در نخستین بررسی باید در جهت شناسایی متغیر تعدیل گر باشد، 
اما اگر تعدیل گر شناسایی شود و باز هم نتایج آن تفاوتی ندارد یا حتی تعدیل گر توسط پژوهشگر 

شناسایی نشود، بهترین مدل، اثرهای تصادفی است.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

پژوهش حاضر با هدف مشخص کردن مهم ترین و تاثیرگذارترین ابعاد، پیشایندها، و پیامدهای 
سرمایه فکری بر اساس روش فراتحلیل انجام می شود. نتایج فراتحلیل دربردارنده گستره وسیعی 
از ویژگی های پژوهشی است و نتایج آن از تعمیم پذیری بیش تری برخوردار است. بدین منظور از 
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جامعه آماری شامل پایان نامه های کارشناسی ارشد، دکتری، و مقاله های چاپ شده در مجله های 
علمی ـ پژوهشی و علمی ـ ترویجی با موضوع سرمایه فکری 18 مقاله به عنوان نمونه اثر مولفه ها، 
پیشایندها، و پیامدهای آنان مورد بررسی قرار می گیرد. با توجه به آنچه در پژوهش حاضر به آن 
بر  یا متوسطی  اثر قوی  به ترتیب  پیامدهایی که  پیشایندها و  دست می یابیم، مدل جامعی شامل 

سرمایه فکری دارند، در شکل )2( ترسیم می شود.

12 
 

 که H1 فرض و ،رد H0 فرض درصد(، 28 اطمینان سطح )در است 8/1 از تر کم sig که این به توجه با مثال، برای
 اهمگنین از خبر هم باز که است 18/1 به نزدیک I2 مقدار ،طرفی از د.شو می ییدتا دهد می ناهمگنی وجود از خبر
 بین ضعیف همبستگی بیانگر که دهد می نشان را 292/1 عدد ،است «وتا» که آزمون سومین دهد. می قوی

 های پژوهش که دهد می نشان آزمون سه بندی جمع ،بنابراین کند. می ییدتا را ناهمگنی نیز این و ستها پژوهش
 جهت در باید بررسی نخستین رد پژوهشگر ،صورت این در هستند. ناهمگن پژوهشگر توسط شده انتخاب

 گر تعدیل حتی یا ندارد تفاوتی آن یجتان هم باز و شود شناسایی گر تعدیل اگر اما باشد، گر تعدیل متغیر شناسایی
 است. تصادفی اثرهای مدل، بهترین نشود، اساییشن پژوهشگر توسط
 گیری نتیجه و بحث

 بر فکری سرمایه پیامدهای و ،پیشایندها ابعاد، ترینثیرگذارتا و ترین مهم کردن مشخص هدف با حاضر پژوهش
 و است پژوهشی های ویژگی از وسیعی گستره دربردارنده فراتحلیل یجتان .شود می انجام فراتحلیل روش اساس

 کارشناسی های نامه پایان شامل آماری جامعه از منظور بدین است. برخوردار تری بیش پذیری تعمیم از آن یجتان
 فکری سرمایه موضوع با ترویجیـ  علمی و پژوهشیـ  علمی های مجله در شده چاپ های مقاله و ،یدکتر ،ارشد

 در آنچه به توجه با .گیرد می قرار بررسی مورد آنان یپیامدها و ،پیشایندها ها، لفهمو اثر نمونه عنوان به الهمق 05
 متوسطی یا قوی اثر ترتیب به که ییپیامدها و پیشایندها شامل جامعی مدل ،یابیم می دست آن به حاضر پژوهش

 شود. می ترسیم (9) شکل در ،دارند فکری سرمایه بر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فراترکیب نتایج اساس بر فکری سرمایه پیامدهای و پیشایندها :2 شکل
 
 دارد. فکری سرمایه بر پیامد انعنو به را اثر ترین بیش چابکی ،افزار نرم خروجی از آمده دست به یجتان به توجه با

 که سازمان چابکی باشد. امروزی جوامع در سوم هزاره راهبرد عنوان به چابکی، اهمیت بیانگر تواند می مورد این

 پیشایندها:
 دانش سازیذخیره 
 دانش کسب 
 دانش مدیریت 
 دانش تسهیم 
 دانش کاربرد 
 دانش مدیریت 
 دانش یادگیری 
 دانش خلق 

 سرمایه
 فکری

 :مدهاپیا
 سازمانی چابکی 
 رقابتی مزیت 
 سازمان عملکرد 
 اقتصادی و مالی عملکرد 
 دفتری به بازار ارزش نسبت 

شکل‌2:‌پیشایندها‌و‌پیامدهای‌سرمایه‌فکری‌بر‌اساس‌نتایج‌فراترکیب

بر  پیامد  به عنوان  را  اثر  نرم افزار، چابکی بیش ترین  از خروجی  به دست آمده  نتایج  به  با توجه 
سرمایه فکری دارد. این مورد می تواند بیانگر اهمیت چابکی، به عنوان راهبرد هزاره سوم در جوامع 
امروزی باشد. چابکی سازمان که در اغلب پژوهش ها با مولفه های انعطاف پذیری، سرعت، شایستگی، 
به  را  افزایش سرمایه فکری در سازمان رشد می یابد و سازمان  با  پاسخگویی شناخته می شود،  و 
سوی بلوغ سازمانی هدایت می کند. غفوری و همکاران1 )2014(، بین سرمایه ساختاری و عملکرد 
سازمان رابطه ای متصور نیستند و اثر سرمایه های رابطه ای و انسانی را عملکرد سازمان متوسط ارزیابی 
می کنند. اثر مثبت سرمایه فکری بر چابکی سازمان در پژوهش های متفاوتی مورد تایید قرار می گیرد 
همکاران،  و  همکاران، 1393؛ صفری  و  همکاران، 1389؛ حسنی  و  زنجیرچی  )عزیزپور، 1394؛ 
1396(. برخلاف نتایج پژوهش وانگ و همکاران )2014(، که مدیریت دانش را پیش بینی خوبی برای 
سرمایه فکری نمی دانند، بر اساس یافته های این پژوهش، مدیریت دانش از جمله ابزارهای سازمان 
است که سبب تسهیل در اجرا و افزایش سرمایه فکری سازمان می گردد )علیقلی و همکاران، 1390؛ 

1. Ghafuri et al.
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ابومسعودی، 1394؛ سیدنقوی و همکاران، 1391؛ حسنوی و همکاران، 1395؛ و   علامه و شیخ 
Hsu & Sabherwal, 2012; Indiyati, 2016; Shih et al., 2010; Zhou & Fink, 2003(. با 

وجود رقابت شدید و منابع کمیاب، کسب مزیت رقابتی برای سازمان های امروزی از ضرورت ویژه ای 
و  می شود  رقیب  سازمان های  مقابل  در  سازمان ها  قدرتمندی  سبب  رقابتی  مزیت  است.  برخوردار 
می تواند سود و ارزش بالاتر برای آن ها به ارمغان آورد. برخلاف اثر متوسطی که قلیچ لی و همکاران 
نتایج  اساس  بر  قائل هستند،  برای سازمان  رقابتی  برای سرمایه فکری در کسب مزیت   ،)1387(
به دست آمده سرمایه فکری اثری قوی بر کسب مزیت رقابتی سازمان ها دارد. علیقلی و همکاران 
)1390(، و ایندایتی )2016(، از جمله پژوهشگرانی هستند که در پژوهش های خود این رابطه را مورد 

تاکید قرار می دهند.
بر اساس نتایج، مباحث عملکردی اعم از موضوع های عملکرد سازمانی، عملکرد مالی و اقتصادی، 
و نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری از متغیرهایی محسوب می شوند که اثر متوسطی از سرمایه فکری 
پذیرا هستند. وجود مولفه های متفاوت سازمانی و محیطی، و گستردگی متغیرهای تاثیرگذار بر سازمان و 
عملکرد آن می تواند دلیلی بر این امر باشد. پرداختن به موضوع های عملکردی از مهم ترین دغدغه های 
پژوهشگران و مدیران سازمانی است که به عنوان یک هدف نهایی به فکر افزایش آن در سازمان هستند. 
پژوهش های زیادی در این زمینه وجود دارد که اثر سرمایه فکری را بر انواع عملکرد در سازمان مورد 
تایید قرار می دهند )عزیزپور، 1394؛ عباسی و گلدی صدقی، 1389؛ پورزمانی و همکاران، 1391؛ اسدی 
و یوخنه القیانی، 1393؛ احمدیان و قربانی، 1392؛ مهدوی خو و همکاران، 1394؛ صفری و همکاران، 
1396؛ و Mention & Bontis, 2013; Wang et al., 2014; Khalique et al., 2013(. بر پایه 
پژوهش های منشن و بونتیس )2013(، فتحی سلامت )1390(، قلیج لی و همکاران )1387(، و غلامی 
کرین و همکاران )1394(، و نتایج این پژوهش، سرمایه رابطه ای بیش ترین اثر و پس از آن به ترتیب 

سرمایه ساختاری و انسانی، بیش ترین نقش را در افزایش سرمایه فکری ایفا می کنند.
از جمله مهم ترین محدودیت های پژوهش حاضر، استفاده از پژوهش های کّمی برای کسب 
نتایج است. از این رو، انجام یک فراتحلیل کیفی می تواند سبب شناخت بیش تری نسبت به مفهوم 
سرمایه فکری و چگونگی ایجاد و ارتقای آن در سازمان ها برای پژوهشگران شود. همچنین، جامعه 
آماری در پژوهش حاضر، پژوهش های علمی به زبان فارسی است که استفاده نکردن از یافته های 

انگلیسی زبان نیز می تواند از دیگر محدودیت های پژوهش حاضر باشد.
یافته های این پژوهش می تواند سنگ بنای پژوهش های بیش تر درباره سرمایه فکری باشد. با 
توجه به وجود متغیرهای سازمانی متنوع پژوهشگران می توانند با لحاظ کردن نتایج این پژوهش 
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و میزان اهمیت هر متغیر، پژوهش هایی را در سازمان های گوناگون به منظور بررسی میزان ارتباط 
پیشایندها و پسایندهای سرمایه فکری انجام دهند تا نقش عوامل گوناگون در ارتباط با سرمایه 
فکری بهتر شناخته شود. علاوه بر این، به دلیل گستردگی پژوهش های کیفی و مدل های مختلف 
درباره سرمایه فکری، انجام پژوهش با روش فراترکیب توصیه می شود؛ زیرا می تواند به شناخت 

بیش تر از شکل گیری سرمایه فکری و چگونگی ارتقای آن در سازمان به ما کمک کند.
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