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 چکیده
را  هامانسازارتباطی،  هایراهارتباطات و دسترسی به انواع  ،فناوری اطلاعات سریعپیشرفت امروزه 

یی هاسازمانیکی از  عنوانبه هابانککه در این میان  مجبور ساخته است مات نوین و کارابه ارائه خد
لاش تی موفق باید هاسازمانرو مدیران از این ؛ندکه بیشترین سهم را در اقتصاد کشور دارهستند 
ش با را شناسایی نمایند. در این پژوه پذیرش فناوری بانکداری الکترونیکبر  مؤثرعوامل تا کنند 

بر پذیرش فناوری بانکداری  مؤثرعوامل به بررسی  ،رویکردی متفاوت، یعنی رویکرد فراتحلیل
ده پرداخته شده است. جامعه آماری پژوهش شامل تمام مطالعات داخلی و خارجی انجام ش الکترونیک
ذیرش فناوری بانکداری الکترونیک بر پ مؤثرعوامل است که به بررسی  2017 سالتا انتهای 

ا توجه به بمطالعه بود.  145شده مشتمل بر  یآورجمع یهاپژوهش. مجموع مطالعات و اندپرداخته
د. پژوهش انتخاب ش 128مطالعه حذف گردید و در مجموع  17استانداردهای رویکرد فراتحلیل تعداد 

 اده ازعوامل فناوری بر سودمندی درک شده، تمایل به استفاده از فناوری و استفنتایج نشان داد که 
رک و عوامل اجتماعی بر سودمندی د مثبت و معنادار دارد و همچنین عوامل سازمانی ریتأثفناوری 

ه از شده، سهولت استفاده درک شده، نگرش نسبت به فناوری، تمایل به استفاده از فناوری و استفاد
ده، شمثبت و معنادار دارد و عوامل فردی بر سودمندی درک شده، سهولت استفاده درک  ریتأثفناوری 

مل عوامتغیرهای  ریتأث. مثبت و معنادار دارد ریتأثنگرش نسبت به فناوری و استفاده از فناوری 
همچنین عوامل فردی بر تمایل به ، فناوری بر سهولت استفاده درک شده، نگرش نسبت به فناوری

 نشد. دییتأتفاده از فناوری اس

 عوامل فناوری، عوامل سازمانی، عوامل اجتماعی، عوامل فردی، رویکرد فراتحلیل :هاکلیدواژه
 
 

 های مدیریت در ایرانپژوهش

 214-184، صص 1400 بهار، 1، شماره 25دوره 

 نوع مقاله: مروری سیستماتیک
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 مقدمه. 1
 یندهار روییان، تغیمشتر هایخواستهازها و یرات نییهمواره در برابر تغ یدارکصنعت بان

 هایکانال هایاستراتژی قرار داشته و اطلاعات ینولوژکت هایپیشرفت، یتیو جمع یاجتماع
گ به عرصه بزر هابانکورود  همراه شده است. ینولوژکبا ت یع در بخش خدمات مالیتوز

ارائه و  یبرا یریگچشمتا جهش  آوردمیفراهم  هاآن یامکان را برا نیاطلاعات ا یفناور
و  یارتباط یبا استفاده از ابزارها هاآنخود داشته باشند.  یکیگسترش خدمات الکترون

 ترعیسر یتا مشتر کنندیم یخود معرف انیرا به مشتر یدتریجد یهاوهیش هرروز یاطلاعات
 هدیچیپ طیرقابت در مح یبراهمچنین  کند. افتیرا در ازشیموردنو بهتر از گذشته خدمات 

خواستار  انیشتررا که م یابزار خدمات نیترجذابو  نیدتریمجبورند جد هابانک وکارهاکسب
 یهاشعبهبت در عرصه رقا هابانک یبقا منظوربهآنان قرار دهند.  اریآن هستند را در اخت

 یرمشت یبرا دنبو قبولقابل ،یمشتر بیترغ ،یحفظ مشتر نه،یهز رییبه تغ ازین یبانک
. ]1[د از محصولات و خدمات دارن یعیاستفاده و ارائه بخش وس یآسان ت،یقبول(، امن تی)قابل

ن و محققا موردمطالعهاز سه دهه  شبی هاسازمان در فناوری اطلاعات یواقع ریتأث یبررس
 مهم هاسازمانهمه  یموضوع برا نینشان داد که ا هایبررس نیبوده است. در ا انیدانشگاه

 یفناور نیب یرابطه مثبت و معنادار کیجاکی از  ریمطالعات اخ نیچنهماست.  یاتحی و
خود  دیبا رانیا یهااساس بانک نیبر هم. است هاشرکتدر سطح  یاطلاعات و توسعه انسان

 [.2] دهند قیتطب یصنعت بانکدار یالمللنیو ب دیجد یهایرا با تکنولوژ

 مهم در جوامع یهایفناوراز خدمات و  یکیالکترونیکی به عنوان  یدارکامروزه بان 
 تواننمیامروز را  یه زندگکمهم است  یحد ن نقش بهیت ایدارد. اهم ینقش مهم یامروز

 به طور کلی هرگونــه خدمــات بانکــی که برای .]3[ ردکتصور  ینترنتیبدون خدمات ا
جـاد نکنـد و توسـط یدر مـکان خاصـی را ا کــییــت حضــور فیزیمشتریان محدود

نکداری مزایای با. [4]نامندیمابزارهـای الکترونیکـی انجـام گیرد را بانکداری الکترونیک 
لی مورد توجه قرار داد، از دید ما مؤسساتتوان از دو جنبه مشتریان و الکترونیکی را می

های جویی در زمان و دسترسی به کانالها، صرفهجویی در هزینهتوان به صرفهمشتریان می
هایی چون توان به ویژگیمالی می مؤسساتمتعدد برای انجام عملیات بانکی نام برد. از دید 

رغم تغییرات مکانی علیدر ارائه نوآوری، حفظ مشتریان  هابانکایجاد و افزایش شهرت 
ای هدف، گسترش محدوده یبازارها، ایجاد فرصت برای جستجو مشتریان جدید در هابانک

 [.5] فعالیت و برقراری شرایط رقابت کامل را نام برد
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ون کنتاشود.  آن شناساییبر  مؤثرباید عوامل پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک برای 
ام انج پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک مؤثرمختلفی برای شناسایی عوامل  یهاپژوهش

، سازمانی، فناوری ، عواملبر اساس مرور ادبیات پژوهش از جمله این عواملشده است. 
 ،(2014) یمحمد ،(2013) رایو س لهیتک ،(2015شیخ و همکاران )که  .است اجتماعی و فردی

 نمنصور و همکارا بن، (2013و همکاران ) نوسیتیمد ،(2011) نکریرتیگابنر و گاوها و ب
، 11، 10، 9، 8، 7[عوامل فناوری را مورد بررسی قرار دادند و ...  (2015) آل خسانه ،(2014)

، (2014) و همکاران می(، الفح2014) یو قرهخ ریزه، (2016) بواتنگهمچنین  .]13و  12
و دودو و  ریکئ ،(2011) ویچند ،(2012) همکارانسوسانتو و ، (2013) و همکاران یرحمت

، 16، 15 ،14]و ... عوامل سازمانی را مورد بررسی قرار دادند (2016) برادران ،(2011) اماهای
، (2013و مد نو ) اجیالع، (2013) مادوکو، (2016) یمهرداد و محمدو  ]21و  20، 19، 18، 17

نو کو(، ا2015(، بشیر و مادهوایش )2013همکاران )(، چاندوی و 2016ی و همکاران )پاتانشت
 تا  یهانو  .]28و  27، 26، 25، 24، 23، 22]به بررسی عوامل اجتماعی پرداختند ( و ....2012)

 ،(2009) نیحس، (2013) یمورت انایو نار بابایسا ،(2014) ییالسمدا، (2012) لول و همکاران
و  سیدیسانتو ر ،(2015) و اودومرو رانیفن، (2016) یدوی ،(2015) و همکاران میالفح
، 29] ندو .... عوامل فردی را مورد بررسی قرار داد (2017) و همکاران ایمو ،(2014) یتسیکر
 .]36و  35، 34، 33، 15، 32، 31، 30

با وجود  کیالکترون یبانکدار یفناور رشیپذبر  مؤثراز سوی دیگر، در حوزه عوامل 
ه صورت گرفته است، نتایج بر تفاوت و حتی تضاد نتایج حاصل از این ک یمختلف یهاپژوهش
( به بررسی عوامل فردی در بانکداری 2012هاشمیان و همکاران )دلالت دارد.  هاپژوهش

، تیموری و ]37[ وجود ندارد هاآنالکترونیک پرداختند و نشان دادند که رابطه معناداری بین 
فردی را در بانکداری الکترونیک مورد بررسی قرار دادند و ( عوامل 2017ی )نیگودرزوند چگ

 (2010) دنگ و همکاران .]38] نشان دادند که بین این عوامل رابطه معناداری وجود دارد
 هاآنعوامل فناوری و هزینه درک شده را مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند که بین 

عوامل فناوری  ،(2014) بن منصور و همکاراندر حالی که  .[39] رابطه معناداری وجود ندارد
رابطه  هاآنرا با قابلیت اطمینان درک شده مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند که بین 

به بررسی عوامل سازمانی و امنیت و  (2013) و همکاران یرحمت .[12] مثبت برقرار است
. [17] رابطه مثبت برقرار است هاآنحفظ حریم شخصی پرداختند و نشان دادند که بین 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

23
 IR

D
T

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 M

ay
 1

2t
h 

20
21

https://mri.modares.ac.ir/article-19-46917-fa.html


 1400بهار  ،1 شماره ،25 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ایران در مدیریت هایپژوهش

 

187 

ی مورد بررسی قرار دادند و ذهن یهنجارهاعوامل اجتماعی را با  (2016) یمهرداد و محمد
عومل  (2012نو )کاودر حالی که . [22]وجود ندارد هاآنبین نشان دادند رابطه معناداری 
رابطه  هاآنسازی مورد بررسی قرار داد و نشان داد که بین اجتماعی را با ارتباط شخصی

سهولت استفاده درک نشان داد 2003در سال  ونگ و همکاران تا  ینها .[22] مثبت برقرار است
 نیکارانیپ وجود نیا با .[40] دارد دیجد یبر قصد استفاده از فناور یاثر مثبت و معنادار شده

 یدر استفاده از بانکدار مؤثرعوامل  ییدر پژوهش خود در شناسا (2004) و همکاران
 [.41] ستیمعنادار ن یفناور رشیبر پذسهولت درک شده  ریتأثنشان داد  ینترنتیا

ی که بایستدر نتایج بدست آمده هستیم  ییهاتفاوتوضیحات داده شده شاهد بر اساس ت
ر دائه دهد. واحدی را ار یبندجمعاز روشی استفاده نماییم که این تضادها را از بین ببرد و 

 هاآنو  آوردیگردهم م کجایمختلف را  یهاآمده از پژوهشبدست یهاداده، لیآمار، فراتحل
ها، دهاز دا یادیحجم ز لی. با سرجمع کردن و تحلکندیم لیمجموعه داده تحل کیرا به عنوان 

ه ق با توجه ببنابراین در این تحقی. شودمی شتریب یبه طور قابل توجه جیامکان اعتماد به نتا
بر پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک از  مؤثرهدف اصلی این پژوهش شناسایی عوامل 

تدا بادر به این صورت که  ؛میینمایماستفاده  تضادهابین بردن این روش فراتحلیل برای از 
ت هم در مجلا کیالکترون یبانکدار یفناور رشیبر پذ مؤثرعوامل  یبندجمعشناخت و  به

 یتضادها وتحلیلتجزیهل به یکرد فراتحلیق رویاز طر سپسپرداخته و  یو هم داخل یخارج
و  یرنظ یمبان رندهیدربرگ. ساختار مقاله تا انتها شودمین حوزه پرداخته یموجود در ا

پژوهش  هاییافتهپژوهش و در انتها، شامل  شناسیروشو  هافرضیه نیپژوهش، تدو یتجرب
 پژوهش است. یشنهادهایپ ارائهو  گیرینتیجهبه همراه 

 

 هاهیفرضو توسعه  مبانی نظری. 2
محققـان ی ـر، از سـویاخ هایدهه یـه طـکاسـت  هاییمقولهاز جمله  یکترونکال یدارکرش بانیذپ

 یـه در حالکت آن است یته حائز اهمکن راستا نیدر ا .مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت یاریبسـ
شتر بر یقـات بیتحق یریگجهتـرا  ید داشـتند، اخکیتا یفناورشتر بر توسعه یقات گذشته بیه تحقک

 دهدیمن نشان یشیقات پیج تحقینتـا ـده اسـت.یمعطـوف گرد یبر مشـتر یقات مبتنیرد تحقیکرو
است،  هابانکـت دولـت و ی، نه وابسته به عواملی هم چون حماکـیترونکال یدارکت بانـیموفق هک
ان نقــش یـه مشــترکرد کان یب توانیمن رو یازمند است. از ایز نیان نیرش مشتریه به پذکبل

اطلاعات  یار فناورکرقابل انیغ یایمزا. ]42[ دارنــد کــیترونکال یدارکــت بانــیدر موفق یمهمــ
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شتر یت بیو رضا هانهیهزاهش ک، یت جهانیفکی شیامور، افزا انیش دقت و سرعت جریدر افزا
 یرو یاطلاعات یهاستمیس به سرعت به استقرار و استفاده از هاسازمانان باعث شده یمشتر
ن یا یط رقابتی، محیدارکبان نترنت در صنعتیژه ایاطلاعات و به و یفناور ن ورودیهمچن .آورند

د رو به یو رقابت شد یجهان یرات گسترده بازارهاییداده است. با توجه به تغ رییصنعت را تغ
 زدهندهیتما یاستراتژ یکن یصورت آنلا هو ب یدر سطح جهان یتعامل با مشترتجربه  ش،یافزا
رقابت در  ماندن در یو باق هاهزینهاهش ک یبه سو یراه یکترونکال یدارک. در واقع بانشودیم

که  گرددمیمشخصات فناوری به آن مشخصاتی اطلاق در واقع  .است یسنت یدارکسه با بانیمقا
عوامل فناوری  یهالفهؤم از جمله .به کار گرفته شود یمشتر فیدر جهت انجام وظا تواندیم

اعتماد، کیفیت  اعتبار درک شده، نیاز به تعامل، درک شده، هزینه درک شده، کبه ریس توانمی
در تحقیق خود  (2013) رایو س لهیتک .]44و  13، 12، 43، 7] قابلیت دسترسی اشاره کرد خدمات،

مقاومت در برابر  ،یخارج سکیر ،یتیخطر درک شده، خطر امنبه بررسی عوامل فناوری از جمله 
ی پرداخت و نتایج نشان داد که این مال سکیرو  زمان سکیعملکرد ادراک شده، ر سکیر ر،ییتغ

به بررسی  (2014) تزوگلو و همکارانچاهمچنین  .[8] مثبت و منفی بر فناوری دارد ریتأثعوامل 
مثبت و منفی بر فناوری  ریتأثعوامل فناوری از جمله هزینه درک شده پرداخت و نتایج حاکی از 

 تیاعتبار، قابل( نیز به بررسی عوامل فناوری از جمله 2014) بن منصور و همکاران .[43] باشدیم
 سانگ .[12] این عوامل بر فناوری را نشان دادمثبت  ریتأثپرداختند که نتایج  درک شده نانیاطم
قابل ی و دسترس تیقابل ،یریپذانعطافخدمات،  تیفیکبه بررسی عوامل فناوری از جمله  (2010)

 1در جدول  .[45] مثبت بر فناوری دارد ریتأثپرداخت و نشان داد که این عوامل  مشاهده بودن
 خلاصه برخی از تحقیقات دیگر در این زمینه آورده شده است.

 

 کنانبر بهبود عملکرد کار هاشاخص ریتأث، نام پژوهشگران و نتایج حاصل از هاشاخص: 1جدول 
 

 پژوهشگراننام 
 رشیعوامل پذ

 یبانکدار یفناور
 کیالکترون

 نتایج هالفهؤم

محمدی ؛ ]8[ (2013تکیله و سیرا )
و همکاران ؛ شیخ ]9[(2014)

 آلداس منزانو و همکاران؛ ]7[(2015)
و بیرتینکر  گاوهاو  گابنر؛ ]46[(2008)

و همکاران  نوسیتیمد؛ ]10[(2011)

 
 عوامل فناوری

 ،یتیخطر امن، خطر درک شده
مقاومت در  ،یخارج سکیر

عملکرد  سکیر ر،ییبرابر تغ
زمان،  ریسکادراک شده، 
 1 یمال ریسک

 مثبت/ منفی
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(2013)]11[ 

 تزوگلوچا؛ ]39[(2010دنگ و همکاران )
 ]43[(2014و همکاران )

 عوامل فناوری
 2شده هزینه درک 

 
 مثبت/ منفی

؛ ]12[ (2014) بن منصور و همکاران
؛ لوآرن و لین ]13[(2015) آل خسانه

(2005)]47[ 

 عوامل فناوری
اعتبار، قابلیت اطمینان درک 

 3شده 
 مثبت

و  کلاسیلوپز ن؛ ]45[(2010سانگ )
و  یچاندو؛ ]48[(2008) همکاران
؛ چو و لی ]26[(2013) همکاران

؛ زولیت و سلیمان ]49[(2003)
(2008)]50[ 

 عوامل فناوری
 ،یریپذانعطافخدمات،  تیفیک

قابل مشاهده  ،یدسترس تیقابل
 4بودن 

 مثبت

 

 بنابراین با توجه به این توضیحات فرضیه اول تا پنجم بصورت زیر قابل بیان است:

1H:  دارد. ریتأثعوامل فناوری بر سودمندی درک شده 

2H دارد. ریتأث: عوامل فناوری بر سهولت استفاده درک شده 

3H دارد. ریتأث: عوامل فناوری بر نگرش نسبت به فناوری 

4H دارد. ریتأث: عوامل فناوری بر تمایل به استفاده از فناوری 

5H دارد. ریتأث: عوامل فناوری بر استفاده از فناوری 

این  .بر پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک عوامل سازمانی است مؤثردومین عامل از عوامل 
اتخاذ  ی اشاره دارد که طی آن سازمان ارائه دهنده فناوری سعی دارد باهایویژگیعوامل به 

 یم و همکارانکمشتریان را به استفاده بیشتر از این فناوری ترغیب کند.  ییهابرنامهو  هااستیس
 ( به بررسی عوامل سازمانی و حفظ امنیت حریم شخصی پرداختند و نشان دادند که بین2009)

ا شهرت ( به بررسی عوامل سازمانی ب2010) دنگ و همکاران .]51[رابطه مثبت برقرار است هاآن
به بررسی  (2010) سانگ همچنین. [39] کردند دییتأرا  هاآنسازمانی پرداختند و رابطه مثبت بین 

ن پرداختند و نشان دادند بی سرعت وب و ستمیس تیفیک ستم،یس یهایژگیوعوامل سازمانی با 
ین عوامل ببه بررسی رابطه  (2006) وینیوا تا  ینهاو [ 45] رابطه مثبت و منفی وجود دارد هاآن

رابطه  هاآنپرداخت و نشان داد که بین دولت  یبانیپشت ،یبانیدر دسترس بودن پشتسازمانی و 
ه خلاصه برخی از تحقیقات دیگر در این زمینه آورده شد 2در جدول  .[52] مثبت برقرار است

 است.
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 نبر بهبود عملکرد کارکنا هاشاخص ریتأث، نام پژوهشگران و نتایج حاصل از هاشاخص: 2جدول 
 

 پژوهشگراننام 
 رشیعوامل پذ

 یبانکدار یفناور
 کیالکترون

 نتایج هالفهؤم

؛ زاهد و همکاران ]51[(2009کیم و همکاران )
؛ ]17[(2013؛ رحمتی و همکاران )]53[(2010)

؛ هرناندز و ]18[(2012سوسانتو و همکاران )
 ]54[(2007) مازون

 
 عوامل سازمانی

حفظ امنیت و حریم 
 5 یشخص

 مثبت

و  تزوگلوچا؛ ]39[ (2010دنگ و همکاران )
 ]43[(2014همکاران )

 مثبت 6سازمان شهرت  یعوامل سازمان

؛ بواتنگ ]19[(2011چندیو )؛ ]45[(2010سانگ )
؛ ]20[(2011؛ کئیر و دودو و یاماها )]14[(2016)

 ]21[(2015؛ برادران )]55[(2009جوشو )

 
 عوامل سازمانی

 ،ویژگیهای سیستم

 ،کیفیت سیستم
 7وب سرعت 

 منفی /مثبت

؛ ]16[(2014) یو قرهخ ریزه؛ ]52[(2006) وینیوا
و همکاران  میالفح؛ ]56[(2010و همکاران ) چانگ

(2014)]15[ 

 
 عوامل سازمانی

در دسترس بودن 
پشتیبانی، پشتیبانی 

 8دولت 
 مثبت

 
 تا دهم بصورت زیر قابل بیان است: بنابراین با توجه به این توضیحات فرضیه ششم

6H:  دارد. ریتأثعوامل سازمانی بر سودمندی درک شده 

7H دارد. ریتأث: عوامل سازمانی بر سهولت استفاده درک شده 

8H دارد. ریتأث: عوامل سازمانی بر نگرش نسبت به فناوری 

9H دارد. ریتأث: عوامل سازمانی بر تمایل به استفاده از فناوری 

10H دارد. ریتأث: عوامل سازمانی بر استفاده از فناوری 

بر پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک عوامل اجتماعی  مؤثرسومین عامل از عوامل 
افراد جامعه  ریتأثی اشاره دارد که در آن نگرش فرد تحت هایویژگیعوامل اجتماعی به است. 
مهرداد و . ]57[ ردیگیمکاری  انجام یا عدم انجام تصمیم به و بر اساس آن ردیگیمقرار 
 یهنجارها ،یاجتماع یهنجارهابین عوامل اجتماعی و  ریتأثبه بررسی  (2016) یمحمد
رابطه  هاآنی پرداختند و نشان دادند که بین فرهنگ، نفوذ اجتماع ،یذهن یهنجارها ،ایرسانه

به بررسی رابطه بین  (2013) و همکاران یچاندوهمچنین  .[22]مثبت و منفی وجود دارد
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رابطه  هاآنه بین ی پرداختند و نشان دادند کساز یاعتماد، ارتباط شخصعوامل اجتماعی و 
به بررسی رابطه بین عوامل  (2009) مانیدر سل تیصالح زلا تا  ینهاو  .[26] مثبت وجود دارد

 رابطه مثبت وجود دارد هاآنپرداخت و نشان داد که بین  هارسانهاجتماعی با تبلیغات و 
 آورده شده است. نهیزم نیدر ا گرید قاتیاز تحق یخلاصه برخ 3در جدول . [58]

 

 کنانبر بهبود عملکرد کار هاشاخص ریتأث، نام پژوهشگران و نتایج حاصل از هاشاخص: 3جدول 
 

 پژوهشگراننام 
 رشیعوامل پذ

 یبانکدار یفناور
 کیالکترون

 نتایج هالفهؤم

و  یسومالال؛ ]22[(2016) یمهرداد و محمد
؛ کشاروانی و سینگ ]58[(2009همکاران )
؛ ]23[(2013) مادوکو؛ ]59[(2011بیشت )

ی و پاتانشت؛ ]24[(2013و مد نو ) جامالع
 ]25[(2016همکاران )

 اجتماعیعوامل 

اجتماعی،  هنجارهای
، ایرسانههنجارهای 

هنجارهای ذهنی، فرهنگ، 
 9 یاجتماعنفوذ 

 مثبت/ منفی

؛ بشیر و ]26[(2013چاندوی و همکاران )
؛ چاو و لیا ]27[(2015مادهوایش )

 ]28[(2012) نوک؛ او]49[(2003)

 اجتماعیعوامل 
ی اعتماد، ارتباط شخص

 10 یساز
 مثبت

و  الهی؛ ]50[(2009) مانیدر سل تیصالح زلا
 ]60[(2013) همکاران

 مثبت 11ها رسانهتبلیغات و  اجتماعیعوامل 

 

 تا پانزدهم بصورت زیر قابل بیان فرضیه یازدهمبنابراین با توجه به این توضیحات 
 است:

11H:  دارد. ریتأثعوامل اجتماعی بر سودمندی درک شده 

12H دارد. ریتأث: عوامل اجتماعی بر سهولت استفاده درک شده 

13H دارد. ریتأث: عوامل اجتماعی بر نگرش نسبت به فناوری 

14H دارد. ریتأث: عوامل اجتماعی بر تمایل به استفاده از فناوری 

15H دارد. ریتأث: عوامل اجتماعی بر استفاده از فناوری 

 بر پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک عوامل فردی است. مؤثرچهارمین عامل از عوامل 
نیاز دارند تا  ،رقابتی موفق باشند یهاتیمزبخواهند در کسب و حفظ  هاسازماناگر 

فردی مانند  هایویژگیمطالعات مختلفی دریافتند که  فردی را در نظر بگیرند. یهایژگیو
 و همکاران نیام. گذاردیم ریتأثو غیره بر پذیرش تکنولوژی  درآمد، ترکیب سن و جنسیت
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 نندهکل یط تسهی، شرایارآمدکاعتماد کنترل، خودبه بررسی رابطه بین عوامل فردی  (2007)
کومار شارما و . ]61[وجود دارد و منفی رابطه مثبت هاآنپرداختند و نشان دادند که بین 

قابل  ،ییآشنا ،یآگاه ،یتجربه، دانش مشتربه رابطه بین عوامل فردی و  (2019) همکاران
و همچنین  .]62[رابطه مثبت وجود دارد هاآنپرداختند و نشان دادند که بین  مشاهده بودن

پرداختند و  لاتیسن، جنس و تحصبه بررسی رابطه بین عوامل فردی و  (2007) ساموگام
 قاتیاز تحق یخلاصه برخ 4در جدول  .[63] رابطه مثبت وجود دارد هاآننشان دادند که بین 

 آورده شده است. نهیزم نیدر ا گرید

 
 کنانبر بهبود عملکرد کار هاشاخص ریتأث، نام پژوهشگران و نتایج حاصل از هاشاخص :4جدول 

 

 پژوهشگراننام 
 رشیعوامل پذ

 یبانکدار یفناور
 کیالکترون

 نتایج هالفهؤم

و  لول؛ .]61[(2007و همکاران ) نیام
 ]29[(2012همکاران )

 فردیعوامل 
، یارآمدکاعتماد کنترل، خود

 12کننده ل یط تسهیشرا
 مثبت/ منفی

؛ ]62[ (2019) شارما کومار شارما و
و  بابایسا؛ ]30[(2014السمدایی )

 نیحس؛ ]31[(2013) یمورت اناینار
 ؛]64[(2003؛ چاو و لیا )]32[(2009)

؛ یدوی ]15[(2015و همکاران ) میالفح
؛ گارخانی و موسی خانی ]33[(2016)

(2015)]65[ 

 فردیعوامل 
مشتری، آگاهی،  دانش تجربه،

 13بودن آشنایی، قابل مشاهده 

 
 مثبت

و  رانیفن؛ ]63[(2007ساموگام )
؛ سانتو ریدیس و ]34[(2015) اودومرو

 ]35[(2014کریتسی )

 منفی /مثبت سن، جنس و تحصیلات فردیعوامل 

 

 ست:تا بیستم بصورت زیر قابل بیان ا با توجه به این توضیحات فرضیه شانزدهم ؛بنابراین

16H:  دارد. ریتأثعوامل فردی بر سودمندی درک شده 

17H دارد. ریتأث: عوامل فردی بر سهولت استفاده درک شده 

18H دارد. ریتأث: عوامل فردی بر نگرش نسبت به فناوری 

19H دارد. ریتأث: عوامل فردی بر تمایل به استفاده از فناوری 
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20H دارد. ریتأث: عوامل فردی بر استفاده از فناوری 
 توانمیچنین فناوری جدید و قصد رفتاری از ارتباط بین نگرش به استفاده در رابطه با 
 شده است ارائه 1991در سال  آجزن توسط قصد رفتاریبر نگرش ایده اثر بیان کرد که 

ی در این پژوهش بیان شد قصد رفتاری واکنش قابل مشاهده فرد در موقعیت خاص برا .]66[
سبت به متمایزی ن یهانگرشدارای  کنندگانمصرف روایناز . [67] است صهدفی مشخ
وری جدید و این نگرش تعیین کننده قصد استفاده از فنا هستندجدید  هایفناوریاستفاده از 

 بلیقباورهای  نیترمهمدو مورد از و در ارتباط بین باورهای درک شده و نگرش  [68] است
 درک سهولت استفادهو  درک سودمندی شامل ،است اثرگذارنگرش  یریگشکلکه در 

که در  شودیم به میزانی از میل به استفاده کاربر اطلاقنیز سهولت استفاده . [55] باشدمی
مچنین ه .[69] آن کاربر اعتقاد داشته باشد استفاده از سیستم باعث بهبود عملکرد کاربر شود

در مطالعات مختلفی پژوهشگران ادعا کردند که سودمندی درک شده و سهولت در استفاده 
ده ، بلکه برای استفاشوندیمتکنولوژی عوامل مهمی تلقی  کتنها برای پذیرش یهر دو نه 

ی سودمندبه بررسی رابطه بین  و ]40و  70[تکنولوژی نیز تاثیرگذارند کیطولانی مدت از 
بر  اثر مثبتیدرک شده  سودمندی پرداختند و نشان دادند کهبانکداری اینترنتی درک شده و 
 دجدی هایفناوریکه استفاده از  دهدیماین نتیجه نشان  .دارد یاینترنتبانکداری  استفاده از

 یهاپرداختبیشتر  راحتی و کارایی، برای کاربران بانکداری اینترنت باعث بهبود عملکرد
گام به هنهمچنین سهولت استفاده درک شده به میزان تلاش مورد استفاده کاربر  .بانکی است

 2003در سال  ونگ و همکارانپژوهش  جینتا. [69] اشاره دارد دیجد یاستفاده از فناور
 یبر قصد استفاده از فناور یاثر مثبت و معنادار استفاده درک شده سهولت که دادنشان 

ردار برخو یبالاترخودکارآمدی کامپیوتری که از  یکاربران دکردن انیب هاآندارد.  دیجد
بر نگرش  رواین. از کنندیمدرک  دیجد یدر هنگام استفاده از فناور یشتریب یراحت ،هستند

در  (2004) و همکاران نیکارانیپ وجود نیا بادارد.  یاثر مثبت یبه استفاده از فناور هاآن
 ریتأث ،نشان داد ینترنتیا یدر استفاده از بانکدار مؤثرعوامل  ییپژوهش خود در شناسا

 به علاوه عوامل گوناگون مانند .[41] ستیمعنادار ن یفناور رشیپذ برسهولت درک شده 
ران بر درک کارب یتکنولوژو  یفرد ،یعوامل سازمان ،یاجتماع طیاز مح یناش یهاتیمحدود
 شپژوه یدر راستا جهینت نیا. [41] گذاردیماثر  یاستفاده از فناور دهیو فا یاز راحت

 نیدر ا گرید قاتیاز تحق یخلاصه برخ 5در جدول  است. [62] (2019) شارماکومارشارما و 
 آورده شده است. نهیزم

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

23
 IR

D
T

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 M

ay
 1

2t
h 

20
21

https://mri.modares.ac.ir/article-19-46917-fa.html


  
 ...بر پذیرش فناوری مؤثرعوامل   ـــــــــــــــــــــــــــــــــو همکاران  ینورباقر عسگرنژاد   

 

194 

 کنانبر بهبود عملکرد کار هاشاخص ریتأث، نام پژوهشگران و نتایج حاصل از هاشاخص :5جدول 
 

 پژوهشگراننام 
 یفناور رشیعوامل پذ
 کیالکترون یبانکدار

 نتایج هالفهؤم

؛ آل .]40[(2003ونگ و همکاران )
؛ .]58[(2009و همکاران ) سومالی

؛ .]72[(2011داش و همکاران )
 .]17[(2013رحمتی و همکاران )

 مثبت بانکداری اینترنتی 14شده سودمندی درک 

؛ .]40[(2003ونگ و همکاران )
؛ ]73[(2014کرتری یاسا و همکاران )

 .]30[(2014) دزیآلسام

 15شده سهولت استفاده درک 
قصد استفاده از 

 16 دیجدفناوری 

 
 مثبت

 منفی 17 یفناور رشیپذ سهولت استفاده درک شده ]41[(2004) و همکاران نیکارانیپ
 

 بصورت زیر قابل بیان امیسبنابراین با توجه به این توضیحات فرضیه بیست یکم تا 
 است:

21H دارد. ریتأث: سهولت استفاده درک شده بر سودمندی درک شده 

22H دارد. ریتأث: سهولت استفاده درک شده بر نگرش نسبت به فناوری 

23H دارد. ریتأث: سودمندی درک شده بر نگرش نسبت به فناوری 

24Hدارد. ریتأثبر تمایل به استفاده از فناوری  : سهولت استفاده درک شده 

25H دارد. ریتأث: سودمندی درک شده بر تمایل به استفاده از فناوری 

26H دارد. ریتأث: نگرش نسبت به فناوری بر تمایل به استفاده از فناوری 

27Hدارد. ریتأثبر استفاده از فناوری  : سهولت استفاده درک شده 

28H دارد. ریتأث: سودمندی درک شده بر استفاده از فناوری 

29H دارد. ریتأث: نگرش نسبت به فناوری بر استفاده از فناوری 

30H دارد. ریتأثبر استفاده از فناوری  استفاده از فناوری: تمایل به 
مفهومی  مدلبر اساس توضیحات ارائه شده در مبانی نظری و پیشینه پژوهش،  تا ینها
 :شودمیارائه  (1بصورت نمودار ) پژوهش
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 پژوهش یمفهوم الگوی (1نمودار )

 

 روش پژوهش. 3
 ییالگو و مطالعات گذشته، الگو یاست که با بررس یاتوسعهپژوهش حاضر از نظر هدف، 

ئه ارا بر پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک مؤثرعوامل ن ییو تب یبررس یبرا ترجامع
 هایشاخصشده و سپس  یبررس یقبل یهاپژوهشج ین ابتدا تفاوت در نتای. بنابرادهدیم

هره ب یاسیالگو، از روش استدلال ق یقرار گرفته است. در مرحلة طراح ییکلیدی مورد شناسا
، در مرحله شودیمم داده یپژوهش تعم یرهایبه متغ یک حکم کلیگرفته شده است که در آن 

، یلکن روش حکم یاستفاده شده که در ا ییاز استدلال استقرا یمفهوم یبعد برای آزمون الگو
 قرار گرفته یق آن در مطالعات گذشته مورد بررسیپژوهش است که مصاد یهاهیفرضهمان 

 یرساست که به بر یهمبستگ -یلیت و روش تحلیاست. همچنین این پژوهش از نظر ماه
 پرداخته است. بر پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک مؤثرعوامل 

 هیزمانی و قلمرو مکانی این پژوهش کل بازه، یل، جامعة آماریکرد فراتحلیبا توجه به رو
به  2017مطالعات در دسترس انجام شده در سطح داخلی و خارجی است که تا انتهای سال 

. باشدمیبر پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک پرداخته،  مؤثر عوامل هایشاخصشناسایی 
و همچنین به کل جامعه  شودمیبا توجه به اینکه این پژوهش با رویکرد فراتحلیل انجام 

از جامعه آماری انجام نشده  یریگنمونهآماری مورد نظر دسترسی وجود دارد، هیچگونه 

سودمندی درک 
 شده

سهولت استفاده 
 درک شده

نگرش نسبت 
 به فناوری

تمایل به 
استفاده از 
 فناوری

استفاده از 
 فناوری

 عوامل فناوری

 عوامل سازمانی

 عوامل اجتماعی

 عوامل فردی
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بر پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک  مؤثرعوامل ز به شناسایی ین یاست. از لحاظ موضوع
 پرداخته شده است.

ش فراتحلیل پژوهش از رو یهادادهتحلیل واشاره شد، به منظور تجزیه قبلا که  گونههمان
ک از یل در هفت مرحله اجرا شد که در ادامه این بخش هر یند فراتحلیاستفاده شده است. فرآ
بسته و اولین مرحله در روش فراتحلیل تعریف متغیرهای وا. شودمیاین مراحل توضیح داده 

ه عواملی است ک شاملر مستقل ین پژوهش، متغیل صورت گرفته در ایدر فراتحل مستقل است.
ی از ر وابسته نیز استفاده نهاییدارند. متغ ریتأثانکداری الکترونیک ببر پذیرش فناوری 

که  دهدیمانجام شده توسط پژوهشگر نشان  یهایبررسانکداری الکترونیک است. بفناوری 
 پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک، یهامدلبر اساس مطالعات انجام شده در زمینه 

شده(،  سودمندی درکشامل عوامل فناوری )بر استفاده از این فناوری  مؤثرعوامل  توانمی
سبت به فناوری( و عوامل سازمانی )سهولت استفاده درک شده(، عوامل اجتماعی )نگرش ن

 .نمود یبندطبقهعوامل فردی )تمایل به استفاده از فناوری( 
که گفته شد،  گونههمانگزارش مطالعات گذشته ارتباط دارد.  یآورجمعمرحله دوم به 

پذیرش فناوری بانکداری بر  مؤثرعوامل گذشته است که  تاعمطال هیشامل کل یجامعة آمار
تعداد مقالات  6مورد بررسی قرار داده باشند. جدول  2017سال را تا پایان  الکترونیک
 یهاپژوهش ییشناسا یمورد استفاده برا ینترنتیا یهاگاهیاز پا یکشده از هر  یگردآور

 دهد.یمورد نظر را نشان م
 

 هاآنشده از  یآورجمعو تعداد مقالات  یاطلاعات یهاگاهیپا (6جدول )
 

 تعداد مقالات اطلاعات ینترنتیگاه ایپا فیرد

 14 امرالد 1

 13 سیج 2

 15 ساینس دایرکت 3

 7 تیلور اند فرانسیس 4

 7 اس آی دی 5

 14 ایندرساینس 6

7 
، ECIS ،IEEE ،CCSE ،IJMSسایر )پروکوئست، 

GLOBALGLOBALOFBUSINESS،Routledge ،
Growingscience ،ssrn ،AJOL ،IGI global ).... و 

85 

 145 جمع
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در مرحله سوم تمامی مطالعات قابل استفاده در جامعه آماری انتخاب شد. با توجه به 
و همچنین به کل جامعه آماری مورد  شودمیاینکه این پژوهش با رویکرد فراتحلیل انجام 

از جامعه آماری انجام نشده است. اطلاعات  یریگنمونه گونهچیهنظر دسترسی وجود دارد، 
ر مستقل و وابسته انتخاب شده یشده در مرحله قبل، صرفا  با توجه به نوع متغ یآورجمع

ل به ویژه عدم ارائه اطلاعات لازم برای یرد فراتحلیکرو یبا توجه به استانداردها امااست. 
محاسبه اندازه اثر و بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش به صورت کیفی و غیرآماری، 

ر قابل استفاده و قابل استفاده به یل استفاده نیست. تعداد مقالات غقاب ن مطالعاتیاز ا یبرخ
نشان داده شده است که بر اساس آن در  7در جدول  یاطلاعات یهاگاهیپاتفکیک هر یک از 

 .پژوهش جهت بررسی انتخاب شد 89نهایت 
 

 هاآنر قابل استفاده و قابل استفاده از یو تعداد مقالات غ یاطلاعات یهاگاهیپا (7جدول )
 

 اطلاعات ینترنتیگاه ایپا فیرد
ر یتعداد مقالات غ
 قابل استفاده

تعداد مقالات 
 قابل استفاده

 11 3 امرالد 1

 4 1 سیج 2

 11 2 ساینس دایرکت 3

 5 2 تیلور اند فرانسیس 4

 5 2 اس آی دی 5

 11 3 ایندرساینس 6

، ECIS ،IEEE ،CCSE ،IJMSسایر )پروکوئست،  7
GLOBALGLOBALOFBUSINESS،Routledge ،

Growingscience ،ssrn ،AJOL ،IGI global ).... و 

4 81 

 128 17 جمع

انتخاب شده در مرحله چهارم انجام  یهاپژوهشگردآوری اطلاعات لازم از هر یک از 
و مستندات است. به عبارت  یاتابخانهکن پژوهش مطالعات یاطلاعات در ا یشد. ابزار گردآور

شود. فهرست این یگر اطلاعات مربوط به محاسبه اندازه اثر از مطالعات گذشته استخراج مید
، مقدار t، مقدار آزمون 2R، مقدار آماره r، مقدار آمار یب همبستگیاطلاعات شامل نوع ضر

تقل و وابسته و ر مسین متغی، جهت رابطه بZ، مقدار آماره P-Valueون، مقدار یرگرس یبتا
قبلی استخراج  یهاپژوهشه از کر مستقل و وابسته است ین متغیرابطه ب یدرجه معنادار

 .]74[شده است 
پس از گردآوری اطلاعات لازم، در مرحله پنجم به محاسبه اندازه اثر پرداخته شده است. 
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هر  یر برایدو متغن یا ارتباط بیه به واسطه آن قوت اثر کاست  یار استانداردیمع اثراندازه 
اثر محاسبه شده در  اندازه .]75[ شودیم یریگاندازه یمورد بررس یدانیاز مطالعات م یک
ها در ل دادهیها و ابزار تحلل دادهیرد تحلیکاست. روش پژوهش، رو rاثر  اندازهن پژوهش یا

 ل آماره بهیتبد، و فرمول اثراستخراج اندازه  یاز مطالعات، آماره مورد استفاده برا یکهر 
 گزارش شده است. 4در جدول  r اثراندازه 

 

 (2012ها )سوسی و خلیف، ل دادهیمختلف پژوهش و تحل یردهایکاثر در رو اندازهفرمول محاسبه  (8جدول )
 

 rفرمول محاسبه  آماره لیابزار تحل لیرد تحلیکرو روش پژوهش

√ مرتبط با هر بتا t ونیمعادله رگرس ونیرگرس یهمبستگ
t2

t2 + (N − 2)
 

 rبرابر مقدار آماره  اثر اندازه R رسونیب پیضر یب همبستگیضر یهمبستگ

 2R √r2 ونیمعادله رگرس ونیرگرس یهمبستگ

 

اثر ارتباط دارد. به طور  یهااندازهحله ششم به ارزیابی همگنی و ناهمگنی موجود در مر
 یاندازه اثرها یناهمگن ای یهمگن ینیو مشاهده ع اثرهااندازه  ینمودار یمعمول از بررس

محاسبه شده و استفاده از آزمون  یر حداقل و حداکثر اندازه اثرهایسة مقادیمطالعات، مقا
ن پژوهش یدر ا .]76[ شودیماثر استفاده  یهااندازه یناهمگون یابیارز یبرا 2Iو  Q یهمگن

 استفاده شده است. یهمگن یابیارز یبرا 2Iو  Q یاز آزمون همگن

در مرحله هفتم قوت رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته مورد ارزیابی قرار  تا  ینها
اندازه  یپژوهش ابتدا به آزمون ناهمگون یهاهیفرضآزمون  یل برایکرد فراتحلیگرفت. در رو
ه یآزمون فرض یل مورد استفاده برایتا بر اساس آن نوع مدل فراتحل شودیماثر پرداخته 
از مدل اثرات ثابت و در صورت  هادادهن شود. در صورت همگون بودن ییمورد نظر تع

 یریج به دست آمده از بکارگی. نتاشودمیاستفاده  یز از مدل اثرات تصادفیناهمگون بودن ن
حجم نمونه( و برآورد  ین بر اساس وزن دهیانگی)م یانقطه برآوردل شامل یفراتحل یهامدل

 یزه اثر همة مطالعات همراه با آماره آزمون و سطح معنادارنان( اندای)فاصله اطم یافاصله
. شودیمبه دست آمده قضاوت  ینیست که بر اساس آن در مورد معنادار بودن برآوردها

برابر با  اثررد که اندازه کتوان ادعا ینان محاسبه شده شامل صفر شود، میاگر فاصله اطم
ه پژوهش رد یپژوهش وجود ندارد و فرض یرهاین متغیب یصفر نیست و ارتباط معنادار
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جه گرفته ینان محاسبه شده شامل صفر نباشد، نتیکه فاصله اطم ی. اما در صورتشودیم
پژوهش وجود  یرهاین متغیب یکه اندازه اثر مخالف صفر نیست و ارتباط معنادار شودیم

 .شودیم دییتأ پژوهشه یدارد و فرض
 یر مثبت و اگر منفین دو متغیمثبت باشد، رابطه ب اثر محاسبه شده اندازهن یانگیاگر م
( را -1/0از  تربزرگ) 1/0ر اندازه اثر به طور معمول مقدار کمتر از یاست. در تفس یباشد منف
 ( را-3/0از  ترکوچک) 3/0ش از ی( را متوسط و ب-3/0تا  -1/0ن ی)ب 3/0تا  1/0ن یکوچک، ب

 .]77[ رندیگیمبزرگ در نظر 
م در نهایت لازم به ذکر است که در این پژوهش برای اجرای روش فراتحلیل از بسته نر

 یاستفاده شده است. بسته نرم افزار CMA2افزاری تخصصی جامع فراتحلیل تحت عنوان 
لعات فرا مطا یبرا یوتریبرنامه کامپ نیترکاملو  نیتریتخصص، نیترمعروفل یجامع فراتحل

 .است یبیو ترک یلیتحل

 

 هاافتهی. 4
. رسدیمبه نظر  یمتغیرها ضرور یف آماریپژوهش، توص یمفهوم یشناخت بهتر الگو یبرا
 یفهومم یآزمون الگو یانجام شده برا یهالیوتحلهیتجز یبرا ین مهم درک بهتریرا ایز

است.  محاسبه شده یک اندازه اثر کمی یدانیهر مطالعه م ین پژوهش، برای. در اکندیمفراهم 
 در CMA2اندازه اثر بر اساس نرم افزار  یج به دست آمده از انجام آزمون ناهمگونینتا

 نشان داده شده است. 6جدول 
 

 اندازه اثر یآزمون ناهمگون (9جدول )
 

 فرضیه

 اندازه اثر یآزمون ناهمگون متغیرها

 نتیجه آزمون
 Qآماره  وابسته مستقل

سطح 
 یمعنادار

 2Iمقدار 

H1 اثرات تصادفی 256/89 000/0 997/120 سودمندی درک شده عوامل فناوری 

H2 عوامل فناوری 
سهولت استفاده درک 

 شده
 اثرات تصادفی 316/98 000/0 664/712

H3 عوامل فناوری 
نگرش نسبت به 

 فناوری
 اثرات تصادفی 906/97 000/0 270/1576
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 فرضیه

 اندازه اثر یآزمون ناهمگون متغیرها

 نتیجه آزمون
 Qآماره  وابسته مستقل

سطح 
 یمعنادار

 2Iمقدار 

H4 عوامل فناوری 
تمایل به استفاده از 

 فناوری
 اثرات تصادفی 411/98 000/0 057/4910

H5 اثرات تصادفی 374/92 000/0 341/734 استفاده از فناوری عوامل فناوری 

H6 اثرات تصادفی 618/91 000/0 964/178 سودمندی درک شده عوامل سازمانی 

H7 عوامل سازمانی 
سهولت استفاده درک 

 شده
 اثرات تصادفی 354/98 000/0 903/1336

H8 عوامل سازمانی 
نسبت به نگرش 

 فناوری
 اثرات تصادفی 853/93 000/0 414/390

H9 عوامل سازمانی 
تمایل به استفاده از 

 فناوری
 اثرات تصادفی 707/95 000/0 521/1001

H10 اثرات تصادفی 682/95 000/0 317/1667 استفاده از فناوری عوامل سازمانی 

H11 اثرات تصادفی 214/92 000/0 180/231 سودمندی درک شده عوامل اجتماعی 

H12 عوامل اجتماعی 
سهولت استفاده درک 

 شده
 اثرات تصادفی 669/89 000/0 512/67

H13 عوامل اجتماعی 
نگرش نسبت به 

 فناوری
 اثرات تصادفی 060/97 000/0 132/510

H14 عوامل اجتماعی 
تمایل به استفاده از 

 فناوری
 اثرات تصادفی 878/94 000/0 120/1308

H15  اثرات تصادفی 758/98 000/0 127/2577 استفاده از فناوری اجتماعیعوامل 

H16 اثرات تصادفی 376/96 000/0 466/717 سودمندی درک شده عوامل فردی 

H17 عوامل فردی 
سهولت استفاده درک 

 شده
 اثرات تصادفی 989/94 000/0 037/439

H18 عوامل فردی 
نگرش نسبت به 

 فناوری
 اثرات تصادفی 581/98 000/0 924/1056

H19 عوامل فردی 
تمایل به استفاده از 

 فناوری
 اثرات تصادفی 416/92 000/0 455/316

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

23
 IR

D
T

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 M

ay
 1

2t
h 

20
21

https://mri.modares.ac.ir/article-19-46917-fa.html


 1400بهار  ،1 شماره ،25 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ایران در مدیریت هایپژوهش

 

201 

 فرضیه

 اندازه اثر یآزمون ناهمگون متغیرها

 نتیجه آزمون
 Qآماره  وابسته مستقل

سطح 
 یمعنادار

 2Iمقدار 

H20 اثرات تصادفی 318/98 000/0 054/3448 استفاده از فناوری عوامل فردی 

H21 
سهولت استفاده 

 درک شده
 اثرات تصادفی 545/95 000/0 684/987 سودمندی درک شده

H22 
سهولت استفاده 

 درک شده

نگرش نسبت به 
 فناوری

 اثرات تصادفی 431/96 000/0 900/1148

H23 
سودمندی درک 

 شده

نگرش نسبت به 
 فناوری

 اثرات تصادفی 034/99 000/0 993/4865

H24 
سهولت استفاده 

 درک شده

تمایل به استفاده از 
 فناوری

 اثرات تصادفی 137/99 000/0 864/1505

H25 
سودمندی درک 

 شده

به استفاده از تمایل 
 فناوری

 اثرات تصادفی 944/97 000/0 763/2383

H26 
نگرش نسبت به 

 فناوری

تمایل به استفاده از 
 فناوری

 اثرات تصادفی 886/96 000/0 943/1637

H27 
سهولت استفاده 

 درک شده
 اثرات تصادفی 384/96 000/0 670/706 استفاده از فناوری

H28 
سودمندی درک 

 شده
 اثرات تصادفی 480/89 000/0 185/323 فناوریاستفاده از 

H29 
نگرش نسبت به 

 فناوری
 اثرات تصادفی 097/95 000/0 996/580 استفاده از فناوری

H30 
تمایل به استفاده 

 از فناوری
 اثرات تصادفی 212/97 000/0 778/322 استفاده از فناوری

 
 از مقدار Qمقدار آماره  ،هافرضیهدر تمامی مشخص است که  9بر اساس نتایج جدول 

 است. 05/0 یاز سطح معنادار ترکوچک Qآزمون  یبوده و سطح معنادار تربزرگجدول 
 یناهمگون دهدیماست که نشان  75از  تربزرگبرای متغیرهای مورد نظر  I2ن مقدار یهمچن

ر ب یک مبنیه یه صفر رد شده و فرضین فرضیاندازه اثر در سطح بالایی قرار دارد. بنابرا
 ن بودن، برای. بنابراین به دلیل ناهمگوشودیم دییتأ هافرضیهاندازه اثر در تمامی  یناهمگون
 .شودمیاز مدل اثرات تصادفی استفاده  هافرضیهآزمون 

پژوهش بر اساس یکی از دو مدل اثرات  یهاهیفرض، آزمون 5با توجه به نتایج جدول 
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 نشان داده شده است. 10در جدول  CMA2ثابت و یا تصادفی و با بکارگیری نرم افزار 

 

 پژوهش بر اساس مدل اثرات ثابت و یا تصادفی یهاهیفرضآزمون  (10جدول )
 

 هیفرض
 ین وزنیانگیم متغیرها

 اندازه اثر
نان یفاصله اطم
 اندازه اثر

آماره 
Z 

سطح 
 یمعنادار

 نتیجه
 وابسته مستقل

H1 
عوامل 
 فناوری

 115/0 سودمندی درک شده
(221/0 ,

006/0) 
 رد 038/0 071/2

H2 
عوامل 
 فناوری

سهولت استفاده درک 
 شده

197/0 
(420/0 ,

050/0-) 
 رد 117/0 567/1

H3 
عوامل 
 فناوری

 032/0 نگرش نسبت به فناوری
(157/0 ,

094/0-) 
 دییتأ 617/0 500/0

H4 
عوامل 
 فناوری

از تمایل به استفاده 
 فناوری

180/0 
(268/0 ,

088/0) 
 دییتأ 000/0 827/3

H5 
عوامل 
 فناوری

 207/0 استفاده از فناوری
(264/0 ,

148/0) 
 دییتأ 000/0 759/6

H6 
عوامل 
 سازمانی

 220/0 سودمندی درک شده
(316/0 ,

120/0) 
 دییتأ 000/0 231/4

H7 
عوامل 
 سازمانی

سهولت استفاده درک 
 شده

583/0 
(699/0 ,

438/0) 
 دییتأ 000/0 599/6

H8 
عوامل 
 سازمانی

 256/0 نگرش نسبت به فناوری
(323/0 ,

187/0) 
 دییتأ 000/0 071/7

H9 
عوامل 
 سازمانی

تمایل به استفاده از 
 فناوری

264/0 
(320/0 ,

168/0) 
 دییتأ 000/0 084/6

H10 
عوامل 
 سازمانی

 377/0 استفاده از فناوری
(439/0 ,

311/0) 
 دییتأ 000/0 387/10

H11 
عوامل 
 اجتماعی

 353/0 سودمندی درک شده
(426/0 ,

275/0) 
 دییتأ 000/0 360/8

H12 
عوامل 
 اجتماعی

سهولت استفاده درک 
 شده

378/0 
(450/0 ,

302/0) 
 دییتأ 000/0 061/9

H13 
عوامل 
 اجتماعی

 327/0 نگرش نسبت به فناوری
(474/0 ,

162/0) 
 دییتأ 000/0 773/3

H14 
عوامل 
 اجتماعی

تمایل به استفاده از 
 فناوری

235/0 
(290/0 ,

179/0) 
 دییتأ 000/0 973/7

H15 
عوامل 
 اجتماعی

 396/0 استفاده از فناوری
(545/0 ,

223/0) 
 دییتأ 000/0 279/4
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 ین وزنیانگیم متغیرها هیفرض
 اندازه اثر

نان یفاصله اطم
 اندازه اثر

آماره 
Z 

سطح 
 یمعنادار

 نتیجه

H16 
عوامل 
 فردی

 278/0 سودمندی درک شده
(382/0 ,

167/0) 
 دییتأ 000/0 791/4

H17 
عوامل 
 فردی

سهولت استفاده درک 
 شده

261/0 
(356/0 ,

161/0) 
 دییتأ 000/0 978/4

H18 
عوامل 
 فردی

 277/0 نگرش نسبت به فناوری
(460/0 ,

070/0) 
 دییتأ 009/0 609/2

H19 
عوامل 
 فردی

تمایل به استفاده از 
 فناوری

020/0- 
(050/0 ,

089/0-) 
 رد 580/0 -554/0

H20 
عوامل 
 فردی

 202/0 استفاده از فناوری
(282/0 ,

119/0) 
 دییتأ 000/0 700/4

H21 

سهولت 
استفاده 
 درک شده

 472/0 سودمندی درک شده
(536/0 ,

403/0) 
 دییتأ 000/0 821/11

H22 

سهولت 
استفاده 
 درک شده

 332/0 نگرش نسبت به فناوری
(413/0 ,

246/0-) 
 دییتأ 000/0 194/7

H23 
سودمندی 
 درک شده

 626/0 نگرش نسبت به فناوری
(710/0 ,

525/0-) 
 دییتأ 000/0 475/9

H24 

سهولت 
استفاده 
 درک شده

تمایل به استفاده از 
 فناوری

532/0 
(730/0 ,

250/0) 
 دییتأ 001/0 447/3

H25 
سودمندی 
 درک شده

تمایل به استفاده از 
 فناوری

561/0 
(637/0 ,

476/0) 
 دییتأ 000/0 585/10

H26 

نگرش 
نسبت به 
 فناوری

تمایل به استفاده از 
 فناوری

456/0 
(527/0 ,

378/0) 
 دییتأ 000/0 280/10

H27 

سهولت 
استفاده 
 درک شده

 332/0 استفاده از فناوری
(443/0 ,

211/0) 
 دییتأ 000/0 181/5

H28 
سودمندی 
 درک شده

 240/0 استفاده از فناوری
(293/0 ,

186/0) 
 دییتأ 000/0 445/8

H29 

نگرش 
نسبت به 
 فناوری

 303/0 استفاده از فناوری
(413/0 ,

185/0) 
 دییتأ 000/0 863/4

H30 
تمایل به 
استفاده از 

 476/0 استفاده از فناوری
(654/0 ,

248/0) 
 دییتأ 000/0 842/3
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 ین وزنیانگیم متغیرها هیفرض
 اندازه اثر

نان یفاصله اطم
 اندازه اثر

آماره 
Z 

سطح 
 یمعنادار

 نتیجه

 فناوری

 

ت و در از مدل اثرات ثاب هادادهکه اشاره گردید، در صورت همگون بودن  گونههمان
از  صورت ناهمگون بودن نیز از مدل اثرات تصادفی استفاده خواهد شد. نتایج به دست آمده

)فاصله  یافاصله)میانگی وزنی( و برآورد  یانقطهفراتحلیل شامل برآورد  یهامدلبکارگیری 
که بر  باشدمیی مطالعات همراه با آماره آزمون و سطح معنادار همهاطمینان( اندازه اثر 

ه . در صورتی کشودمیآن در مورد معنادار بودن برآوردهای به دست آمده قضاوت  ساسا
 Z باشد و یا سطح معناداری آزمون تربزرگاز مقدار جدول  Zمقدار محاسبه شده آماره 

فاصله اطمینان برآورد شده شامل صفر  دهدیمبه دست آید، نشان  05/0از  ترکوچک
. اگر شودمیر غیر این صورت فاصله اطمینان شامل مقدار صفر در نظر گرفته . دباشدمین

ر ادعا کرد که اندازه اثر برابر صف تونیمفاصله اطمینان برآورد شده شامل صفر شود، 
و ارتباط معناداری بین متغیرهای پژوهش وجود ندارد و فرضیه پژوهش رد  باشدمی
فته یجه گراطمینان محاسبه شده شامل صفر نباشد، نت. اما در صورتی که فاصله گرددمی
ژوهش وجود پو ارتباط معناداری بین متغیرهای  باشدمیخالف صفر که اندازه اثر م شودمی

 .گرددمی دییتأدارد و فرضیه پژوهش 
 رمؤثعوامل ی هافرضیهتمامی  10بر اساس توضیحات فوق و نتایج ارائه شده در جدول 

و  درک شده یسودمندی بر عوامل فناور به جز کیالکترون یبانکدار یفناور رشیبر پذ
با  .شده است دییتأی به استفاده از فناور لیتمای بر عوامل فردو  سهولت استفاده درک شده

انکداری شده پذیرش فناوری ب دییتأ، در نهایت مدل هافرضیهتوجه به نتایج حاصل از آزمون 
 نشان داده شده است. 2نمودار  الکترونیک بر مبنای رویکرد فراتحلیل در
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 . نمودار نهایی مدل پژوهش2شکل 

 گیرینتیجهبحث و . 5
 رشیبر پذ مؤثرعوامل  ییپژوهش شناسا یهدف اصلنیز گفته شد  ترشیپهمانطور که 

 ر ابتدادکه به این منظور  باشدیمبا استفاده از روش فراتحلیل  کیالکترون یبانکدار یفناور
ت هم در مجلا کیالکترون یبانکدار یفناور رشیبر پذ مؤثرعوامل  یبندجمعبه شناخت و 

 یتضادها لیوتحلهیتجزل به یکرد فراتحلیق رویو سپس از طر رداختهپ یو هم داخل یخارج
 .شدن حوزه پرداخته یموجود در ا

بر اساس روش فراتحلیل نشان داد که عوامل  هاداده لیوتحلهیتجزنتایج به دست آمده از  
فناوری بر سودمندی درک شده، تمایل به استفاده از فناوری و استفاده از فناوری بانکداری 

آن بر سهولت استفاده درک شده، نگرش نسبت به  ریتأثمثبت دارد؛ اما  ریتأثالکترونیک 
عوامل سازمانی بر سهولت استفاده درک شده،  نگردید. دییتأفناوری بانکداری الکترونیک 

سودمندی درک شده، نگرش نسبت به فناوری، تمایل به استفاده از فناوری و استفاده از 
عوامل اجتماعی بر سهولت استفاده درک شده،  مثبت دارد. ریتأثفناوری بانکداری الکترونیک 

از فناوری و استفاده از سودمندی درک شده، نگرش نسبت به فناوری، تمایل به استفاده 
عوامل فردی بر سهولت استفاده درک شده،  مثبت دارد. ریتأثفناوری بانکداری الکترونیک 

سودمندی درک شده، نگرش نسبت به استفاده از فناوری و استفاده از فناوری بانکداری 

0.197 

سودمندی 
 درک شده

سهولت 
استفاده 
 درک شده

نگرش 
نسبت به 
 فناوری

تمایل به 
استفاده از 
 فناوری

استفاده از 
 فناوری

 عوامل فناوری

 عوامل سازمانی

 عوامل اجتماعی

 عوامل فردی

0.115 

0.220 

0.583

0.353
0.378

0.278 

0.261 

0.561

0.472

0.332

0.327
0.277 

0.256* 
0.246* 

0.180* 

0.235* 

0.532* 

0.240

0.456 

0.332 

0.377 
0.207

0.396 0.202* 

0.626* 

0.476

0.256 
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ری الکترونیک آن بر تمایل به استفاده از فناوری بانکدا ریتأثمثبت دارد؛ اما  ریتأثالکترونیک 
سهولت استفاده درک شده بر سودمندی درک شده، نگرش نسبت به فناوری،  نگردید. دییتأ

 مثبت دارد. ریتأثتمایل به استفاده از فناوری و استفاده از فناوری بانکداری الکترونیک 

سودمندی درک شده بر نگرش نسبت به فناوری، تمایل به استفاده از فناوری و استفاده از 
نگرش نسبت به فناوری بر تمایل به استفاده از  مثبت دارد. ریتأثوری بانکداری الکترونیک فنا

تمایل به استفاده از  تا ینهامثبت دارد.  ریتأثفناوری و استفاده از فناوری بانکداری الکترونیک 
 مثبت دارد. ریتأثفناوری بر استفاده از فناوری بانکداری الکترونیک 

 مختلفی به مطالعه یهاجنبهکه هر مطالعه از  دهدیمه نشان بررسی مطالعات گذشت
عات بسته این مطال همهو در  اندپرداختهبر پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک  مؤثرعوامل 

تغیرهای متعدادی متغیر را در مدل خود وارد و  اندکردهیمبه زمینه و رویکردی که دنبال 
تفاوت و حتی نتایجی ماز موارد این تحقیقات به  یاپارهکه با در  اندگذاشتهدیگری را کنار 
در مرحله  هاپژوهش. این امر به خصوص هنگام استفاده از نتایج این اندافتهیمتضاد دست 

و سیاست علمی در این زمینه صورت نگیرد؛ مدیران یبندجمعکه اگر  کندیمعمل اهمیت پیدا 
خاصی  تاکنون پژوهش د. بر این اساس و با توجه به اینکهسردرگم خواهند ش هابانکگذران 

مشترک انجام  یاجهینتبا هدف مرور نقادانه ادبیات پژوهش و ترکیب نتایج و دستیابی به 
 تا با بکارگیری رویکرد فراتحلیل، ضمن ازپژوهش حاضر دست به ابتکار زده  .نشده است

در زمینه پذیرش فناوری  اربردی راو ک بین بردن شکاف پژوهشی اشاره شده، مدلی جامع
( 2019صالیحو و متین )به مطالعه  توانیمدر این راستا  .دهدبانکداری الکترونیک ارائه 

ی نکداراشاره کرد که در بیان نمودند ارتقای امینت و سهولت استفاده درک شده از فناوری با
این پژوهشگران دارای  مطالعه .شودیمالکترونیک سبب کاهش بروز مسائل مرتبط با آن 

 همطالعدرست آن بود که  یبنددستهو  مؤثرمحدودیت اساسی در تعیین تعداد متغیرهای 
 حاضر با ارائه مدلی جامع و کاربردی به این ضعف جامع عمل پوشاند.

( تلاش نمود مدلی ترکیبی در بخش بانکداری کشور 2020چمیلارز و زبروسکی ) مطالعه
ضد بحران از معیار در سه گروه اقتصادی، فناوری و  8ر این مطالعه لهستان انجام دهد که د

 تعداد خبرگانیابتدا این مطالعه  یهاتیمحدوددیدگاه خبرگان صنعت بانکداری شناسایی شد. 
نظرات آنان مورد بررسی قرار گرفت و محدودیت دوم کل متغیرهای  بود که نفر( 22)شامل 

مبنای یک مدل کامل را و کاربردی را  تواندینمواقع  به متغیر اصلی( بود که 8کشف شده )
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 مطالعهنتایج پژوهش حاضر ضمن دربرگرفتن تمامی متغیرهای اشاره شده در شکل دهد. 
 مطالعهبسیاری از مطالعات دیگر همچون  را ارائه داد. یترجامعچمیلارز و زبروسکی، مدل 

بانکداری موبایلی در  -یک بخش از فناوری بانکداری الکترونیک صرفا ( 2021ژو و همکاران )
چین بررسی کردند که قابلیت تعمیم محدودی به سایر مناطق کشور چین و بخش روستایی 

یک با پژوهش حاضر بیان کرد که نتایج  توانیمدر مقایسه یا حتی کشورهای دیگر دارد. 
 نموده است.بالاتری را فراهم  یریپذمیتعمامکان  ،سابق یهاپژوهشجامع از  یبندجمع

نشان  یرانیا یفرهنگ زیرین یهاهیلاو  هاجنبه ییمطالعات انجام شده در خصوص شناسا
 الاب قدرت فاصله و یزیگر ابهام فردگرا، یهایژگیو یران دارایا یبافت فرهنگکه  دهدیم

نوین در داخل کشور با دقت بیشتری  یهایفناورتوسعه  کندیماین شرایط ایجاب . است
حفظ حریم باشد که ضمن  یاگونهنوین بانکی باید به  یهایفناورتوسعه  صورت گیرد.
 در بسیاری ازجه به عوامل فردی، امکان سهولت استفاده بالایی داشته باشد. شخصی و تو

ضریب  فرهنگی سنتی و یهاارزشداخل کشور بخشی زیادی از جمعیت دارای  یهااستان
 تمالا  احنوین بانکی شده است و  یهایفناورنفوذ پایین اینترنت است که سبب عدم آشنایی با 

مواجه شوند. استقبال محدودی در این نواحی  جهت توسعه خدمات نوین خود با هابانک
طمینان ا، بهبود نگرش مردم یهامقولهبالا در فرهنگ ایرانی ضرورت توجه به  یزیگرابهام

ه این باهمیت توجه . طلبدیما نوین بانکی ر یهایفناورخاطر از امنیت و آموزش استفاده از 
فرهنگی  یهایژگیوبرای کشور ایران با  خصوصا عوامل در پژوهش حاضر تائید شد و این 

 مذکور داری اهمیت بیشتری است.
 

 پیشنهادها. 6
الزام توجه به هر یک از متغیرهای مذکور در راستای افزایش شد،  انیبا توجه به آنچه که ب

 کاربران بانکداری الکترونیک در ایران ضروری است؛ ی،فناور رشیبر پذ مؤثرعوامل 
فردی پیشنهاد فناوری، سازمانی، اجتماعی و هر یک از عوامل  یاثرگذاربنابراین با توجه به 

 سایت بانک راق یه از طرئخدمات قابل ارافناوری مل برای تقویت عا هاسازمان که شودمی
و بتوانند  ان آسان باشد.یمشتر یبرا هاآناستفاده از  یریادگیه ک نمایند یطراح یاگونهبه

شکل بتوانند از  ترینآسانو  ترینکوتاهجهت امور بانکی خود از طریق اینترنت بانک به 
همچنین جهت آموزش در خصوص نحوه استفاده از خدمات بانکداری  سایت استفاده نمایند.

مانند ارائه بروشورهای آموزشی که شامل مراحل قدم به  هاییروشاز  توانمی ،الکترونیکی
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قدم استفاده از خدمت باشد و یا آموزش همزمان پس از ارائه درخواست توسط مشتری در 
تقویت عامل سازمانی باید از طریق کاهش  آموزشی بهره جست. برای هایکلاسشعبه و یا 

به  یریگمیتصمزاید و غیر کارآمد سازمانی، تفویض اختیار و قدرت  ضوابطو  هاقانون
و از ساختار سازمانی مناسب اقدام کرد کارکنان و حذف تشریفات زاید اداری به ایجاد 

ین راستا اطمینان آنجایی که مشتریان خواهان حفاظت از اطلاعات شخصی خود هستند؛ در ا
برای  .کندمیامنیتی کمک شایانی  یهاهیروبخشیدن به کاربران به توضیح محرمانگی نظام و 

 تلویزیونیو یا تیزرهای  اثرگذارو رادیویی  تلویزیونیبه پخش تبلیغات  تقویت عامل اجتماعی
و کاهش  لونقحمل هایهزینهدر  جوییصرفهدر زمان،  جوییصرفهکه در بردارنده مفاهیم 

ترافیک، از بین بردن محدودیت زمانی و از بین بردن محدودیت مکانی توسط خدمات 
انجام دهد و مشتریان را به استفاده از خدمات بانکداری  ،بانکداری الکترونیکی باشد

فردی با تمرکز بر نگرش نسبت به برای تقویت عامل  تا ینهاالکترونیکی ترغیب نماید. و 
استفاده و سودمندی درک شده اقدام به افزایش سطوح مختلف الکترونیکی کاربران کنند. 

)از جمله  هاآننسبت به  باشد که مشتریان نگرش مثبتی یاگونهباید به  هابانکطراحی وبگاه 
 باشد.لذت بردن هنگام استفاده، دوست داشتنی بودن و عقلایی بودن( داشته 

ه چتا بررسی نمایند  شودمیبه محققین آتی پیشنهاد با توجه به نتایج بدست آمده 
را  ایبرجستهعواملی باعث شده است کارکنان در مقایسه با مشتریان سازمان، نقش بسیار 

در  شودمیدر نظر بگیرند. پیشنهاد  وکارکسبگذاری بر عملکرد  ریتأثبرای بازاریابی در 
ری بر استفاده از بانکدا تأثیرگذارمتغیرهای از برخی دیگر  بررسی نقش بهمطالعات خود 

غیره  اجتماعی و هایشبکه، بازاریابی ایرسانهالکترونیک مانند فرهنگ ملی، تبلیغات 
 رشیبر پذ مؤثرعوامل  ییدر شناسارا  لیروش فراتحل شودمیپیشنهاد  همچنین .بپردازند
د همراه مانن یحوزه بانکدار نینو هایفناوریاز  گرید یدر مورد برخ ک،یالکترون یبانکدار

 شودمیمورد بررسی قرار دهند و در نهایت به پژوهشگران پیشنهاد  رهیبانک، خود بانک و غ
لکرد بر بهبود عم تأثیرگذارتا با استفاده از روش فراتحلیل، نقش برخی دیگر از متغیرهای 

 یهاپژوهشفردی در  هایویژگیط اقتصادی، سیاسی و محی هایشاخصکارمندان مانند 
 آتی مورد بررسی قرار گیرند.

 نیترمعروفو  نیترمهماندازه اثر پژوهش لازم به ذکر است که  یهاتیمحدوددر ارتباط با 
، استاندارد یط پژوهشین حال در محیل است. در عیکرد فراتحلیاصطلاح مورد استفاده در رو
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 یپژوهش یهاحوزهدر  یاضیو ر یمحاسبات آمار یدهگزارش یدر ارتباط با چگونگ یخاص
ل عدم یبه دل یدانیاز مطالعات م یل در پژوهش حاضر، در برخین دلیمختلف وجود ندارد. بد

 یهاپژوهشن یاز، امکان محاسبه اندازه اثر وجود نداشت. بنابرایمورد ن یهاآمارهگزارش 
ن پژوهش محدود به یج حاصل از ای. به علاوه، نتاگردیدحذف  یمذکور از جامعه آمار

 .باشدیممورد استفاده مانند امرالد، اشپرینگر، گوگل و غیره  یاطلاعات یهاگاهیپا
 

 هانوشتیپ. 7
1. Perceived Risk, Security Risk,External Risk,Resistance To Change,Perceived Performance 

Risk,Time Risk,Financial Risk 

2. Perceived Cost 
3. Credibility, Perceived Reliability 

4. Service Quality, Flexibility, Accessability, Observability 

5. Protecting Security And Privacy 
6. Organization Reputation 

7. Terminology Clarity, Response Time, Compatibility, Website Design,Task Technology Fit 

8. Availability Of Support, Government Support 
9. Social Norms,Media Norms,Subjective Norms,Culture,Social Influence 

10. Trust, Personalization Relation 

11. Advertising And Media 

12. Control Belief, Self Efficacy, Facilitating Condition 

13. Experience, Customer Knowledge, Awareness, Familiarity, Observability 

14. Perceived Usefulness 
15. Perceived Ease Of Use 

16. Intention To Use New Technology 

17. Technology Acceptance 
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