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  چکیده
 ینيآفرارزش منظوربهو رقابت  یاهداف ناسازگار همکار انیم یستيزاز هم ینماد رقابتیهمکاری

 رو شیپاست. پژوهش  یسازمان انیبرد در روابط م-برد یويسنار کيآن، در  نشيو سپس گز شتریب
 یخدمات مهندس کنندهارائه یهادر بنگاه رقابتیهمکاری یاستراتژ یمدل مفهوم یطراح باهدف

 هينظر یروش پژوهش یریکارگبهگیری رويکرد کیفی و بهرهمنظور با  نيا یصورت گرفته است. برا
با مديران برگزيده  افتهيساختار مهین مصاحبه 12 قياز طرگیری نظری، از نمونهو استفاده  ادیبنداده

مفهوم از آن  98و  یگردآور هیکد اول 650باز  یکدگذار پس از ها وواکاوی دادهبا  ؛صنعت مذکور
مقوله اصلی بدست  6 ینشيگز در کدگذاری وزير مقوله  14 یمحوردر کد گذاری سپس ، استخراج

دهد اين پژوهش نشان می یهاافتهي. ديگرد نيصنعت تدو نيدر ا رقابتیهمکاری یمدل استراتژ ه وآمد
بايد به همه  رقابتیهمکاریگذاران صنعت مذکور برای اتخاذ موفق استراتژی که مديران و سیاست

 یناش یامدهایحفظ و خاتمه رابطه و پ جاد،يای و راهبردها ای و دخیل(ی، زمینههای شرايط )علّمقوله
فرهنگی را به  هایپیچیدگیهای دخیل و محور، ريزبنیانهژبا رويکرد پرو ويژه توجه نموده، به از آن

 دقت مدنظر داشته باشند.
 

نظريه  ،همکاران رقابتی، صنعت خدمات فنی و مهندسی ،رقابتیهمکاریاستراتژی  :هاکلیدواژه
 .بنیاد، روابط میان بنگاهیداده
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 1مقدمه -1

 مثابـهبهپويای پژوهشی و  يک زمینه عنوانبه« 2رقابتیهمکاری»های اخیر ظهور واژه در سال
ها گران و مديران صنايع و سازمانمورد اقبال فزاينده پژوهش وکارکسبيک استراتژی نوين 

است. تعاملات همکاری بین بازيگران رقیـب موجـب توسـعه پیونـدهای ايشـان در  قرارگرفته
هـای پیشـتاز و نـوآور بـدل و فراگیـر بـرای بنگاه 3طول زمان شده و به يک استراتژی نوپديد

در هـا بنگاه راهبـردانی بـه بخشـی مهـم از هـای بـین سـازمهمکاری کـهچنانآنگشته است، 
 شـدهليتبد وکارکسـبمحـیط هـای بـا پويايیراستای ارتقای عملکرد ايشان جهت رويارويی 

بازارها،  شدنشکل جهانی وکار بهکسب گسترش ی،اقتصاد هایناپايداری ؛علاوه بر ايناست. 
 موضـو  دامـن زده اسـت ايـنها نیز به دانش فنی میان بنگاه توزيعاقتصادی و  سخترقابت 

میـان روابـط  ،همگونعنوان دو پديـده نـاهمکاری و رقابت بـه کلاسیک،در ادبیات  اگرچه. [1]
 ؛[2]وکار ناتوان بـود را تبیین و از امکان توصیف وابستگی بین دو يا چند واحد کسب بنگاهی

و  مباحـ  مهـم ازجملـهبازيگران رقیـب، زمان هم و رقابت اما در دو دهه اخیر پديده همکاری
رود؛ تـا آنجـا کـه در مـیمديريت استراتژيک بـه شـمار مطالعات در  دارای پیشرفت چشمگیر

و  شــدنیجهانريزی اســتراتژيک در قــرن حاضــر و در دوره هــای برنامــهمايــه پژوهشجان
بـرای صـنايع  ژهيوبـهيـک عنصـر کلیـدی و  عنوانبهچیرگی فناوری ديجیتال، اين استراتژی 

پانـدمی شـگرف و بـا  بـارزههای اخیر نیـز در م. در ماه[3]شود پیشتاز و پر تحول ظاهر می
همکـاری مراکـز  بـرای ايـن اسـتراتژیاز آن،  حاصـلهو بحـران جهـانی  194-سابقه کوويدبی

 شـودنام بـرده می مذکور تولید واکسن بیماری بسیار مهلک جهت پژوهشی و صنايع دارويی
توان بـه دسترسـی بـه منـابع صنعت، میفعال در يک  رقبایهمکاری میان  . از میان منافع[4]

، تیـفیهـای پیشـرفته، دسترسـی بـه نیـروی کـار باککمیاب، يادگیری، دسترسـی بـه فناوری
افـزايش قـدرت  در زمـان، يیجوريسک، صـرفه و تسهیم دسترسی به بازارهای جديد، کاهش

انی، افـزايش سـازماستراتژيک  یريپذها، افزايش انعطافتر فعالیتآسان یبخش، تنو یزنچانه
، اشـاره و عملکـردی و بهبـود پیامـدهای مـالی هانـهيافزوده برای مشتريان، کاهش هزارزش
 .[10-5] داشت

 گونـاگون عيدر صنا رقابتیهمکاری یاستراتژدر سطوح جهانی موارد فراوانی از کاربرد 
حـوزه  نيـدر ا افزايیدانش ی والمللنیب مقالاتانتشار ها و روند انجام پژوهششده و مشاهده
در صـنعت خـدمات  دهـدیمطالعـات نشـان م نمونـهبـه عنـوان . اسـت رو به افزايش همچنان
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 مانکـارانیپ انیم یرقابتیهمکار یاستراتژ یرینفت، به کارگ يیربنايز یهادر پروژه یمهندس
 جينتـا شـان،يا انیـم یهمـاهنگ یو چگـونگ یمجموعـه فرعـ ريز مانکارانیو مجموعه پ یاصل

حاصل  نیطرف یبرد را برا -به فرصت برد یابيو دست سکيکاهش ر ت،یفیارزشمند بهبود ک
 یمندرا جهت بهره يیهافرصت ،یهمکار یمزبور با شکستن موانع سنت ینموده است. همکار

از  یریـگو بهره یمهندسـ یهاشـرکت دعملکـر یارتقـا ز،يمتمـا یرقـابت یهـاتياز مز شتریب
 جـاديا ديـجد یهـادر اخـذ پروژه تیـتوسعه صنعت مزبـور و موفق یبازار در راستا یايمزا

 .[11] نموده است
در صنعت ارائه خدمات مهندسی ايران، اگرچه تجارب محدودی از همکـاری میـان ايشـان 

و يا با عمقـی کـم از  مدت، کوتاهتعداد کمفقی رخ داده، اما موارد مذکور در روابط عمودی و ا
و نتايج  گیری، مراحل و فرآيند آنتعاملات صورت گرفته است. بررسی چرايی، چگونگی شکل

های گونـاگون ايـن پديـده يـاری رسـاند. گران برای آشنايی با جنبهتواند به پژوهشرابطه می
ها برای آگاهی از زوايای اين استراتژی و شرايط مطلـوب سازمان علاوه بر اين نیاز مديرران

 مندی از نتايج رابطه نیز ضرورت انجام چنین پژوهشی رابرای تحقق موفقیت آمیز آن و بهره

صـنعت خـدمات در  رقـابتیهمکاری اسـتراتژی یبررسبا پژوهش حاضر  نمايد.دوچندان می
 نيـا یامـدهایو پ یو چگـونگ يـیچرا ی بیـانبرا یمدل مفهوم يافتن به دنبال مهندسی کشور

هـای رقابتی در صنعت خدمات مهندسی کـه دگرگونی. بررسی همکاریفوق خواهد بود دهيپد
هـای مهـم ايـن هـا از جملـه نوآوریتر بـه ريزبنیانو نگـاه عمیـق زيادی را را به همـراه دارد

 باشد.پژوهش می
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
 واحـدهایدر  6و رقابـت 5که دربرگیرنده پیوند میان اهداف ناسـازگار همکـاری بتیرقاهمکاری
زيستی در تناقضات و رشد و تکامـل ناشـی از های همگر يکی از جنبهاست، نشان وکارکسب

یـانی سـاده ای از دو واژه همکاری و رقابت اسـت، بـه ب. اين واژه که آمیزه[12]تضادها است 
خلـق ارزشـی  منظوربـهبه صورتی که دو يا چند مجموعه رقیـب  همکاری برای رقابت است؛

رقابـت  شـدهخلقش زمان برای افزايش سهم خود از ارزفراتر با يکديگر همکاری نموده و هم
بـرای توصـیف  8گـذار شـرکت نـولبنیان 7نمايند. واژه مزبور نخستین بار توسط ری نوردامی

تعاريف آن در ادبیـات  رقابتیهمکاریبا ظهور پديده  معرفی گرديد. وکارهاکسبروابط نوين 
ب مورد و حس م با ابهامبا عدم توافق در فهم معانی و توأ استراتژيک گوناگون و گاهی همراه
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های بنگـاهی و سـازمانی همکاری دچار چند فهمی بوده است، ضمن آنکه اشکال گوناگونی از
گاهی معـانی  کهیطوربهها و روابط ناسازگار شده ای واگرا از فعالیتمنجر به انجام مجموعه

. اولین تعاريف علمـی از ايـن واژه [12]کشد را به چالش می رقابتیهمکاریو مرزهای مفاهیم 
بـه ايـن اسـتراتژی در  منـدعلاقهگـران نخسـتین پژوهش عنوانبـه 10و نلَِباف 9رتوسط برندنبرگ

کـه تکیـه صـرف بـر  وکارکسبگر نگاه سنتی به صورت پذيرفت. اين دو پژوهش 1996سال 
تحـول شـگرفی در  عنوانبه« رقابتیهمکاری»د شمرده و با طرح مفهوم را مردو رقابت داشته

ها و برخاسته از شبکه ارزش، آن را بستری برای نظام فکری مديران و با کاربرد نظريه بازی
های رقابت جويانـه را بـین مناسبات همکاری و تلاش کهیطوربهدانسته  وکارکسببازيگران 

 .[10]کند ايشان تسهیم می
 گريبـازبه  توجهو رضايولا تعاريف گوناگون اين واژه را در دو رويکرد فکری  11بنگستون

در يـک بسـتر  رقـابتییهمکار، گريبـازبندی نمودنـد؛ در رويکـرد و تمرکز بر فعالیـت دسـته
ک شـبکه . بازيگران در ي[12]گردد معنا می گرانيبازو تقسیم همکاری و رقابت میان  گسترده

های و وابسـتگی رقبـا ،، شرکای اتحادهـاکنندگانلیتکم، کنندگاننیتأمارزش شامل مشتريان، 
توانـد بـا . در مفهوم شبکه ارزش يـک بنگـاه حاضـر در آن می[10]ن ايشان حضور دارند میا

هـای انتخاب کـهیطوربهشماری از بازيگران همکاری کرده و با شماری ديگـر رقابـت ورزد 
کنش آنهـا نتـايج گونـاگونی را بـه دنبـال خواهـد مو بـره ها در همکاری و رقابـتمتنو  بنگاه

هايی اســت کــه نتیجــه آن تــلاش فعالانــه بــرای نیــل بــه فرصــت قصــدبهداشــت. ايــن بــازی 
 13بـرای ارزش گزينـی چانـه زنانـهتـلاش  حالنیدرعو  هاناشی از همکاری بنگاه 12ینيآفرارزش
و در  استعاره ساخت کیک بزرگتر با رشـد گسـتره بـازار .[10]از ايشان است  هرکدام بیشتر

عین حال رقابت هر يک از بازيگران برای افـزايش سـهم خـود از ايـن کیـک بـزرم در همـین 
 کند.تعريف جای پیدا می

در  زمانهم طوربهها همکاران است. در اين حالت بنگاهدر ديدگاه فعالیت تمرکز بر روابط 
ورزند. بنگسـتون ها با يکديگر همکاری نموده و در بخشی ديگر به رقابت میبخشی از فعالیت

میـان يـک زوج شـرکت تلقـی نمـوده،  کيبـهکرا يک رابطه دوگانه و ي رقابتیهمکاری 14و کاک
و در همـان حـال در  همکـاری کـرده انشانيترمش هايی دور ازها در فعالیتبنگاه کهیطوربه

 .[13]پردازند هايی نزديک به مشتری به رقابت میفعالیت
يـک تعريـف جـامع و مـانع نظـر  عنوانبـهتوان به تعريف زير ی موارد فوق میبندجمعبا 
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و سـطوح مختلـف  ها، فرآيند تحقـق، پیامـدهارانبا در نظر گرفتن پیش رقابتیهمکاریداشت: 
ی اسـت کـه گرانيبـازیان دو يـا تعـداد بیشـتری از متضاد م اناًیاحپديدار شدن آن، يک رابطه 

و ايـن ارتبـاد در گسـتره روابـط  کنش همکاری و رقابت گرديدهزمان درگیر برهمهم طوربه
ها و نیز در سـط  روابـط میـان بنگـاهی و در سـط  درون بنگـاهی و افقی و يا عمودی بنگاه

 .[12] نمايدبروز پیدا می 15درون تیمی
ی مختلفی در ادبیـات بـوده هارمجموعهيزشامل « رقابتیهمکاری» های نظری.زیرساخت
تـوان بـه می ازجملـههای نظری مرتبط با خود را نیز همـراه خواهـد داشـت؛ و هرکدام ديدگاه

هـا، و منافع ناشی از آن، چگونگی اعمال آن در فرآيند ارتباطی بنگاه رقابتیهمکاریاستراتژی 
اين  وکارکسبهای و تدوين مدل رقابتیهمکاریهای ذهنی در ، مدلرقابتیهمکاریتناقض در 

تنو   ؛با رشد ادبیات آن دو چالش مهم نیز ظاهر گرديد: اول زمانهماستراتژی، اشاره داشت. 
موضو  منجر بـه  که اين شوندا چگونه و چه موقع به کار گرفته میهگسترده در اينکه نظريه

 گانـهکـاربرد جدا ؛گرديـد. دوم رقابتیهمکاریمتناقض در ادبیات  گاهی های گوناگون وبینش
تر مانع توسعه درک عمیـقدر نتیجه های ناقص و منجر به نگرش مذکورهای هر يک از نظريه

تـر کمـک به پیشرفت بیـنش ننی احتمالاًهای متعدد نظريه به هيکپارچنگاه  نيبنابرا؛ شده است
، 17ها، نظريـه شـبکه16هـانظريـه بازیبـه تـوان از میان نظريات مهـم ايـن حـوزه می .[14]کند می

ــور ــع مح ــدگاه منب ــه(18دي ــراکنش )مبادل ــه ت ــه هزين ــارادوکس19، نظري ــه پ ــای ، پويايی20، نظري ه
اشـاره نمـود. نظريـه  24و نظريـه يـادگیری اسـتراتژيک 23، وابسـتگی منبـع22، اقتصاد نهادی21رقابت
در يک بازی دوسر بـرد  گزينیآفرينی و ارزشتوازن میان ارزشگیری ها چگونگی شکلبازی

همکاری بین رقبا را مکانیزمی برای پرهیز از نتايج مخـرب درگیـری متقابـل تلقـی  ورا مطرح 
ناشـی از همکـاری رقبـا  "جمـع مثبـت حاصـل"افزايی همچنین به نتايج هم .[15, 10]نمايد می

نتیجـه آنکـه بـازيگران بـا فـرم تعامـل بـا  .[16]نمايـد تر، توجـه میدرنگاه به بازی گسترده
ا در نظر بگیرند، بلکـه ناچارنـد شان ريکديگر، بايستی نه تنها پیامدهای فوری ناشی از انتخاب

در آينده رابطه را نیز مورد نظر قرار دهنـد و منـافع طـولانی مـدت  ماتشانیتصمثیرگذاری تأ
 .[17]دار را بر سود کوتاه مدت ناشی از رقابـت تـرجیج دهنـد خوب و دامنه ناشی از همکاری
ز روابـط رقابتی ناچار بـه تیییـر نگـاه اهای همکاریبه منظور درک پويايی هادر نظريه شبکه

باشیم، در فضـای ارتبـاد بـین بنگـاهی، ها میمیان بنگاهی به سط  بالاتر روابط درون شبکه
 ونـدهایپگردد. اين ها تعريف میيک شبکه ترکیبی منسجم از روابط پیوند خورده میان شرکت

 ؛ن ايشـان تسـهیل نمـودهمیـاو موقعیت را  ارتباطی، جريان دارايی، اطلاعات شبکههمانند يک 
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ديـدگاه منبـع محـور و  .[18]سـازد نتايج قابل توجهی را در رفتار و عملکرد بنگاه نمايـان می
ها و کـاهش هزينـه آفرينینظريه هزينه تراکنش عوامل مرتبط با رفتارهای سط  بنگاه، ارزش

تواننـد بـا همکـاری يکـديگر دسترسـی بـه میها محور بنگاهدهد. در نظريه منبععکاس میرا ان
توانند منابع همگن خود علاوه بر اين رقبا می ،نمايند نیتأممنابع استراتژيک مرتبط و مکمل را 

که انجام آن بـه تنهـايی دارای  را ایهای عمدهرا با يکديگر ترکیب نموده تا دستیابی به پروژه
ها جويی ناشی از مقیاس و ديگر اهداف تسهیم هزينـه، تسهیل نموده و به صرفهيسک هستندر

روايـی ترکیبـی ها به عنوان شکلی از حکمدر نظريه مبادله همکاری بین بنگاه ،[19]دست يابند 
 یهانهيهز نمايد. در اين ترکیب، افزايشمیان بازارها و روابط بروکراسی داخلی ظهور پیدا می

نظريـه  .[20]گـردد یمتعـادل م های موجـود در بـازارفرصـتکنترل  یهانهيبا هز یبروکراس
را از طريـق  رقابتیهمکاریپارادوکس به تنش ايجاد شده ناشی از وجود دو عنصر ناسازگار 

. گرچــه [21]پــردازد زمــان مخــالف همکــاری و رقابــت و نحــوه مــديريت آن مینیروهــای هم
توانند میان دو منطق متعارم زمان نمیهای اولیه نشانگر آن بود که افراد به طور همپژوهش

شـان تـرجی  ترکیبت بـه همکاری و رقابت توازن مناسب برقرار نموده و تفکیک آنها را نسب
جتناب و جدايی به همـاهنگی و پیوسـتگی اتر، از اما اين تضاد در رويکرد جامع ؛[13]دادند می

نمايد. اين پیوستگی به آن مفهوم است که کلیت پارادوکس به طور خطی توسـط تیییر پیدا می
شـود، بلکـه پتانسـیلی بـرای درک و کنتـرل کـل مجموعـه اجزای تشکیل دهنده آن تعیین نمی

رقـابتی از همکاری های ناشـی از رويکـرد پارادوکسـیکند؛ همچنین تنشپارادوکس ايجاد می
 یهــامهارت. [22]گــردد رقــابتی مــديريت میهــای مهــم و منحصــر بــه فــرد همطريــق قابلیت
بـا  زمـان، مديران همرقابتیهمکاریحوزه در  .در همین مقوله قابل فهم است نیز 25دوسوتوانی

 رقـابتی وقابلیـت همکاری های درونی و بیرونی مواجـه هسـتند و بـدين سـبب نیـاز بـهتنش
مديران به يـک پیچیـدگی شـناختی نیـاز  اين. بنابردر آنها بیشتر خواهد بود دوسوتوان بودن

 داشـتهناسـازگار های گیری و اقدام را در موقعیتدارند که آنها را قادر سازد توانايی تصمیم
 .[22, 21] باشند
 

 پیشینه تجربی -1-2
 توانرا می رقابتیهمکاری افتهيانتشارمراحل مختلف، ادبیات  شدهانجامهای با مرور پژوهش

 در سه مرحله به شرح ذيل نشان داد:
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در اين مرحله که مفـاهیم پديـده  (.2000-1996مطالعات ) گیریمرحله آغازین شکل    • 
گیـری از گران با بهرهدر سپهر ادبیات مديريت استراتژيک پديدار شد، پژوهش رقابتیهمکاری

و  و نظريه هزينه انتقال، به معرفی و بیان ماهیت ايـن رابطـه ها، نظريه منبع محورنظريه بازی
تـوان بـه برنـدنبرم و نلبـاف پرداختنـد. در ايـن رابطـه میتشري  آثار و ابعاد بیرونی آن می

ـــ 1996) ـــانلن1996و همکـــاران ) 26(، داولین  28(، کارايـــانیس و الکســـاندر1997) 27(، لادو و ه
ــاک )1999) ــه2000(، بنگســون و ک ــانلن )2000) 29(، آفوئ ــا 1997( اشــاره داشــت. لادو و ه ( ب

کنش اين دو را از همکاری ضعیف تا قوی و رقابـت بررسی پیوستار همکاری تا رقابت، برهم
. به همین ترتیب بنگسون و کـاک [23]دهند نشان میضعیف تا قوی در يک ماتريس چهارگانه 

از روابط همکاری يا رقابـت بـر ديگـری  هرکدامبر اساس نلبه  رقابتیهمکاریسه نو  رابطه 
کننـد همکاری، روابط برابر، روابط همراه بـا نلبـه رقابـت( مشـخص می)روابط همراه با نلبه 

[13]. 
هـا، پژوهش توجـهقابلدر اين دوره بـا افـزايش  (.2011-2001مرحله رشد مطالعات )   •

ها از بررسـی ، ضمن آنکه توجه پژوهشگران به موضوعات کلیدی اين پديده پرداختهپژوهش
هـای نمايد. پژوهشها سوق پیدا میهای بنگاهآثار بیرونی به ابعاد درونی چون منابع و قابلیت

 31هـای جـايگزين( بـه معرفـی فعالیت2004) 30ولاسـکوو بنويدس  صورت گرفته کوينتاناگارسیا
ی متقابـل( کـاههمجانبـه، ی يککـاههمجانبـه، همکـاری متقابـل، تلاشـی و )نظیر همکـاری يک

همچنین در اين مرحله به چگونگی ايجاد تـوازن مهـم میـان همکـاری و رقابـت در  ؛پردازدمی
ديدگاه منبع محور فصل جديدی در چارچوب  برهیتکشود. در اين دوره با ها پرداخته میبنگاه
تصـمیم بـه همکـاری بـا تواننـد بـا ها میبنگاه کهیطوربهگشوده شده،  رقابتیهمکارینظری 
افزايی نادر و ارزشمند های مشابه خود موفق به ايجاد يک همو ترکیب يا تکمیل قابلیت يکديگر
هـای بـا فنـاوری ، بنگاهنیتأمدر زنجیره  رقابتیهمکاریی اين نظريه ریکارگبهبا  .[16]شوند 

و  عمـومی و دولتـی( مؤسسـاتهـايی بـا ابعـاد متفـاوت )(، بنگاهانیبندانشپیشرفته )صنايع 
گیرد. همچنـین ايـن اسـتراتژی در ی قرار میموردبررسی متفاوت ایجیرافهای فعال در بنگاه

فـت. گرچـه قرار گر موردتوجهسطوح مختلف تحلیل همانند سط  میان بنگاهی و سط  شبکه، 
دور  ازنظرها نیز ديدگاه نالب منبع محور و سپس هزينه مبادله بوده، اما همچنان نظريه بازی

 .[5]نمانده است 
رشــد  رقــابتیهمکاریايــن دوره ادبیــات  در (.2020-2012طالعههات )مرحلههه بلههو  م   •

يکـی از  عنوانبـه رقـابتیهمکاریو مباحـ  منتشرشده چشمگیری پیدا نمود. مقالات بسیاری 
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. [1]ها مطـرح گرديـد هـا و سـازمانی بنگاهشرویپهای کلیدی برای رويارويی با مسائل جنبه
بـرای  هـاآنمقالات منتشره به توانمندی و نحوه مـديريت رقابـت و همکـاری و تـوازن میـان 

هـای ، علاوه بر اين بـه مطالعـه تنش[24]افزايش نوآوری و نیز افزايش عملکرد بنگاه پرداخته 
در سطوح مختلف تحلیـل  هاآنو چگونگی رويارويی و مديريت  رقابتیهمکاریپديدار شده از 

ــد پرداخته ــر بنگاه[25, 22]ان ــز ب ــا تمرک ــین ب ــق مکانیزم. همچن ــی عمی ــه بررس ــا ب ــای ه ه
ی بـه رويکردهـای منـدعلاقهگـردد. برای دستیابی به مزيت رقابتی تـلاش می رقابتیهمکاری

نظیـر  رقـابتیهمکاریگیری و توسـعه های شـکلرانو پیش هاانیبن زيرفردی و پرداختن به 
هــا در مــورد رفتــار . برخــی بــه نگرانی[26]و اعتمــاد نیــز درخــور توجــه اســت  احساســات
 اشـاره نمودنـد رقـابتیهمکارینمايند، برخی ديگر به يادگیری ناشی طلبانه اشاره میفرصت

و ناسـازواری  . از ديدگاه نظری، بیشتر مطالعـات از نظريـه منبـع محـور، هزينـه مبادلـه[27]
 کنند.استفاده می

ده های مزبور، بخش عمی، در آناز و متناسب با جوان بودن پژوهششناسروشاز منظر 
بـا  زمـانهمو در ادامـه  مطالعات عمیق، کیفی و استقرايی صورت پذيرفته است صورتبهآن 

هـای طـولی هسـتیم های کمـی و تحلیلدوره بلوغ پژوهشی، شاهد شیب افزايشی اتخاذ روش
در حـال  ینظـر یهـاو چارچوب یمفهـوم هایهای کیفی، مـدلبا روش، هنوز هم وجودنيباا

 .توسعه هستند
 رقابتیهمکاری یبررس ،عابد یدر پژوهش صورت گرفته توسط قادر. پیشینه داخلی •  

ــاور ــات و ارتباطــات یدر صــنعت فن ــران اطلاع ــه اي ــه و صــورت گرفت ــر اســاس يافت های ب
عنوان هـای صــنعت، بـهنفعـان و ويژگی، رفتـار ذیهـابنگاههای درونی آمده، محرکدستبه

بلیـت بر نقش قا همچنینشناخته شدند.  رقابتیهمکاریمتییرهـای اصلی گرايش به استراتژی 
هـای ه اسـت. تنشکلیـدی در موفقیت اين استراتژی تأکید شد تییـرعنوان مبه رقابتیهمکاری

ايــن اســتراتژی بـرای  یرمـالیها و پیامـدهای مـالی و ناين رابطه و راهکارهای مديريت آن
 .[29, 28] ها نیز بررسی شدشرکت

 

 شناسی پژوهشروش -3
نوظهـور بـودن درک ايـن با توجه به و  رقابتیمکاریهپیچیده بسیط و نیرماهیت  با توجه به
گران قابل های صورت گرفته در اين حوزه، پژوهشو ضرورت شناخت جزيیات تجربهپديـده 
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در ايـن  .[1]انـد رويکردهـای کیفـی بـرای مطالعـه و تبیـین آن گـرايش پیـدا نموده توجهی به
مند به کار گرفته شد. اين روش امبنیاد با رويکرد نظهش نیز روش کیفی و استراتژی دادهپژو
ای از تجارب افراد در مورد يک پديـده و تبیین جامع نظری و تدوين نقشه سب شناختک یبرا

انجام نشده  یاه قبلاً در مورد آنها پژوهش جامع و عمدهکاست  یرامون موضوعاتیپ خاص و
ن یـیموجود در تب هایپژوهش. با توجه به ضعف [30] ها محدود استنهیدر آن زم و دانش ما
ارائـه مـدل  یبـرا یاسـتراتژايـن ، اسـتفاده از های خدمات مهندسـیدر بنگاه رقابتیهمکاری
 .رسدیمده را پوشش دهد، مناسب به نظر يپد زوايای گوناگونه ک یجامع

مشـاوران و اسـاتید جامعه آماری اين پژوهش، شامل خبرگـان کارآمـد، مـديران ارشـد، 
حوزه خدمات مهندسی بوده؛ در تدوين مدل پـژوهش و جهـت انتخـاب نمونـه از آمیخـتن دو 

اسـت. در آنـاز از میـان کارآمـدان خبـره،  شـدهاستفاده  32روش قضاوتی و روش گلوله برفی
که برخوردار از معیارهای لازم بودند، مصاحبه  مديران ارشد و مشاوران و اساتید اين حوزه

های پژوهش، از ايشان درخواست شد که ديگـر پذيرفته و با مصاحبه و انجام پرسش صورت
گیری از طريق روش بنیاد نمونهعرفی شوند. همچنین در نظريه دادهاين حوزه م نظرانصاحب
هايی است که بـر اسـاس مفـاهیم در که از گردآوری داده رسدبه انجام می 33گیری نظرینمونه

حالـت معیـار قضـاوت در مـورد زمـان توقـف . در ايـن [30]گیـرد حال پیـدايش صـورت می
هـا تـا جـايی ادامـه پیـدا . بدين ترتیب کـه گـردآوری داده[31]است  34گیری، اشبا  نظرینمونه
هـا، گـردآوری داده نکته قابل ذکر آنکهنمايد که مدل به حد اشبا  و آمادگی ساخت برسد. می

 .[32]هستند  تنگاتن هايی با يکديگر در ارتباد و نظريه ن هاآنتحلیل و واکاوی 
 نيچنـد .حاضـر مصـاحبه نیمـه سـاختاريافته اسـت در پـژوهش هـادادهابزار گردآوری 

 یبردارنمونـه نـديمطـابق فرآ .شـده اسـتبـه کـار گرفته یاکتشاف افتهيساختار مهیمصاحبه ن
رای ايجـاد بـاند. داشـته تیـفعال یمصاحبه شده که در حوزه خدمات مهندس خبرگانبا  ینظر

های مصاحبه بـه پرسش ها از رويکرد پیشنهادی اسپیکارد برای ربط دادنتمرکز در مصاحبه
 12با  مجموعاًدر اين راستا شد.  استفاده آنهای تحقیق و تعیین چارچوبی مفید برای پرسش

خدمات فنی و مهندسـی و اسـاتید دانشـگاه مصـاحبه صـورت  هاینفر از مديران ارشد بنگاه
هـای خـدمات بنگاهسـال سـابقه کـار در  15خبرگان پژوهش با احراز شرايط حداقل پذيرفت. 
 .ی انتخـاب شـدندکارشناسـ حـداقل مـدرکمـديرت، سـال سـابقه  10داشتن حداقل مهندسی، 

سه بار ادامه يافت تا اشبا  ور در هشت مورد، دوبار تکرار شده و در پنج مورد مصاحبه مزب
 رانيمـد شـامل طیفـی از مـديران، معـاونین، سوکاز ي شدهنشيگز نمونه نظری حاصل گردد.
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اين حـوزه بـوده و از سـوی ديگـر در  دهيدتجربههای مهندسی و اساتید مرتبط و ارشد بنگاه
های هتـا ديـدگا ای کارفرمـا، مهندسـین مشـاور و پیمانکـاران حضـور داشـتندگستره حرفـه

بـودن  یدیـکل یهـاملاکها را افزايش دهد. گوناگون را در برگرفته و وردايی )واريانس( داده
فهـم ، نيريتوسـط سـا شـدهيیشناسا ی،افراد مورد مصاحبه از جهت تجربه و دانش تخصص

مناسـب  زهیـموافقت و انگی، تنو  در مشانل و سطوح سازمان، رقابتیهمکاریموضو   ینظر
همــه . شــوندگان در نظــر گرفتــه شــدجهــت انتخــاب مصاحبه ،مشــارکت در پــژوهش یبــرا

افـزار تحلیـل نرم سازی و بـا اسـتفاده ازشونده، ضبط، پیادهمصاحبه هماهنگیها با مصاحبه
ــیداده ــای کیف ــوو دهان ه ــرا 35وي ــد. ب ــل ش ــزا یتحلی ــذ شياف ــار و اعتمادپ ــژوهش  یرياعتب پ
شـوندگان و حضـور مصاحبه یهادگاهيـابع مختلـف دمنـ قيـ)از طر يیگراکثرت استراتژیاز

 یگلولــه برفــ نشيمتفــاوت(، گــز یهامختلــف و از ســازمان یهــاکنندگان در حوزهمشــارکت
 بسـتر(، صرف زمان فراوان در یشونده فعلبا نظر مصاحبه یشوندگان بعد)انتخاب مصاحبه
 تیـدر فعال مسـتمر گـر در بسـتر پـژوهش و حضـورپژوهش اديـتجربـه ز لیپژوهش )به دل
 حاصـلهای يافتـهکننده، همچنین با راهبرد بازخورد مشارکت ، استفاده شد.(یخدمات مهندس

کننده در افـراد شـرکت بـازخوردها آزمون شـد و مـدل نهـايی پـس از چندباره داده با مرور
 .شد نهايی پالايشپژوهش 
 

 پژوهش هاییافته -4

هـای مهندسـی معتبـر نفـر از مـديران بنگاه 12اين پژوهش با  در ی:ختتوصیف جمعیت شنا
 ،بودنـد مـوفقیکه دارای سوابق کـاری  فعال در بازار داخلی و نیز صادرات خدمات مهندسی

فر ن 4سال،  60تا  50نفر  5سال،  60نفر بیشتر از  2مصاحبه شد. همگی مرد بوده، بازه سنی 
مجمو  نفر کارشناسی ارشد؛  9نفر دکتری،  3ت سال؛ تحصیلا 40تا  30نفر  1سال،  50تا  40

 سال بود. 35سال و حداکثر  15سوابق افراد مذکور حداقل 
های اين پـژوهش بـر اسـاس روش داده لیوتحلهيتجزفرايند واکاوی و  های پژوهش:گام
 شـدهحاصلهای بنیاد صورت پذيرفت. مطابق اين شیوه پس از تحلیل دادهنظريه داده مندنظام

مـدل  ؛های کدگذاری باز، محوری و گزينشـیهای نیمه ساختاريافته و با انجام گاماز مصاحبه
رقابتی در صنعت خدمات مهندسی ايران توسعه مفهومی جهت تبیین پديده استراتژی همکاری

ها برون آورده ها از اعماق دادهشود. در آناز در جريان کدگذاری باز مفاهیم و مقولهداده می
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های محـوری در ها بـه مقولـهد، سپس در کدگذاری محوری فرآيند مرتبط کردن مقولهشومی
، شـده کپارچـهها يدر کدگـذاری گزينشـی مقولـه ،محور يک مقوله صورت گرفته و در پايـان
 .[30]پذيرد پالايش نظری و توسعه مدل صورت می

 ،آن یریکارگها است که با بهداده یواکاو نيباز بخش آناز یگذارکد :باز یکدگذار -الف
 میاز مفـاه کيـهر  یگذارو سپس با نام دهيها استخراج گردو از درون داده يیشناسا میمفاه
ها بـا از مصـاحبه شدهیخام گردآور یهاگام داده ني. در ارديپذیها صورت مداده یبندطبقه

 یهاادداشـتيها و نمـودن مـتن مصـاحبه ادهیـحاصل از پ یهاهداد یموو موبه قیکاوش دق
شــده و برچســب  یگــذارهــر مفهـوم علامت میمفــاه یبنـدگــر، جهــت طبقهوهشپژ یفیتوصـ

ها و همچنین کـدهای از متن مصاحبه شدهاستخراجهايی از کدهای اولیه نمونه .[32] خوردیم
 است. شدهدادهنمايش  1اری باز در جدول ی در مرحله کدگذنهايی برای شرايط علّ

 

 برای شرايط علی در کدگذاری باز ای از کدهای اولیه و کدهای نهايینمونه 1جدول 
 

 یینها یکدها شدهاستخراج هیاول یکدها شدهاستخراج هیاول یکدها
بهبود کیفیت و استاندارد کاری و 
 هاجلوگیری از افت کیفیت پروژه

های در پروژه حضور برای نیاز مالی
 افزايش درآمد بزرم،

 ــــزا ــــابتی و  شياف ــــدرت رق ق
 دستیابی به مزيت رقابتی

  بهبود دستیابی به دانـش نـو بـا
توجـــه بـــه زمـــان محـــدود 

 برداری از دانش در اختیاربهره

 ـــه وســـیع ـــديريت تجرب تر و م
 ترکلان

  ــــريم و ــــا در شــــرايط تح بق
 ها، افزايش چابکیمحدوديت

  حفـظ و گســترش بـازار و اخــذ
و ورود بـه  تربزرمهای روژهپ

 بازارهای خارجی

 و تسـهیم کاهش  ؛درآمد شيافزا
 یمال زیتجه، هانهيهز

 بلندپروازی و نامداری 

 ایبهبود برند و اعتبار حرفه 

در گسـتره مديريت تمايل به تجربه 
بـزرم تر و تمايـل ذاتـی بـه وسیع
 شدن

انتقال و توسعه دانش فنی در 
نظیر های بزرم و پیچیده پروژه

 تهران شمال

های بالای تحقیق گران بودن هزينه
و توسعه و کسب دانـش و مهـارت 

 نو

ـــــت ـــــه دس ـــــان در  ب آوردن زم
که زمان عمر محصول  يیهاینوآور
 دارند ینيیپا

و  هـــــاتیمحروم ،هاتيمحـــــدود
 یالمللنیب یهاميتحر

ــتعر ــاپروژه في ــرما یه  یگذارهيس
 عمرانی

ــوگیری از شکســت قیمت  هــا درجل
 مناقصات

 یهایفناورو  زاتیتجه یبالا نهيهز
 در خدمات مهندسی نو

ــهرت،  ــدپروازی، ش ــه بلن ــل ب تماي
 و نامداری یطلبجاه

 بلندمدتمنافع   یترجو  بلندمدتنگاه 
 ،مدتکوتاهبه سود 

 يیایـبازار مکمـل/ گسـترش جیراف
 بازار

 رقابتی یزنچانهافزايش قدرت 

 یروتک یبالا سکير تسهیل ارتباد با کارفرما
 

مفهـوم از میـان کـدها  98 سـپس ؛کـد اولیـه اسـتخراج 650ها پس از کدگذاری تمام مصـاحبه 
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 مقوله بیان گرديد. 6زير مقوله و  14قالب  که تر تقلیل يافتمفهوم انتزاعی 28به  و شناسايی

ايجـاد ارتبـاد میـان  رکیب، ادنام وتمقايسه،  فرآيند ؛کدگذاری محوری کدگذاری محوری: -ب
در  .شـوندلی مرتـب میمعانی و مقولات برآمـده در چنـد محـور اصـ ؛استها ها و زيرمقولهمقوله

در کنـار هـم  با نظم جديد ،ايمکه در جريان کدگذاری باز خرد نمودهرا هايی کدگذاری محوری داده
ها تری از پديـدها توصیف دقیقها مرتبط گشته تها به مقولهزيرمقوله به همین منظوردهیم. قرار می

 و تعیـین، هاارتباد بـین مقولـه و زيرمقولـه تا کنددر اين گام تلاش میگر . پژوهش[30]شکل گیرد 
ای، پديـده مداخلـه و شـرايط ایی، شرايط زمینه. شرايط علّها برقرار سازدمیان آنمشخص  ینظم

و به شرح ذيل مشـخص  امای هستند که در اين گش مقولهشو پیامدها  اصلی و محوری، راهبردها
 .شدند

گیری پديـده اصـلی علت و معلـولی بـر شـکل ریتأثمجموعه عوامل هستند که  ی:شرایط علّ •  
گـردد. در هـای خـدمات مهندسـی بـه اسـتفاده از ايـن اسـتراتژی میداشته و موجب گرايش بنگاه

هـای ويـژه رانو پیش هـای بیرونـیرانهـای درونـی، پیشرانپژوهش حاضر سه زيرمقوله پیش
بـه تفصـیل آمـده اسـت.  2ول جدرقابتی شناسايی شدند و در همکاری یعلّرابطه به عنوان شرايط 

 باشد.در اين جدول اعداد داخل پرانتز فراوانی تکرار کدها می
 
 

 یتبط با شرايط علّها و مفاهیم و کدهای نهايی مرمقوله 2 جدول
 

 برخی کدهای نهایی مفهوم زیرمقوله مقوله

علّ
ط 
رای
ش

 ی

ش
پی

ان
ر

نی
رو
 د
ی
ها

 

های انگیزه
 فردی

(، تجربه 3بلندپروازی و نامداری ) ،(4)های بنگاه اهداف و استراتژی
 (5ای )(، بهبود برند و اعتبار حرفه4تر )تر و مديريت کلانوسیع

های انگیزه
 مالی

 (، پوشش3(، تجهیز مالی )7) هانهيهزافزايش درآمد و کاهش و تسهیم 
 (4های نو )های بالای عرصههزينه

 توان رقابتی
رجی ورود به بازارهای خا ،(6گسترش بازار ) ،(7افزايش قدرت رقابتی بنگاه )

 (4)چابکی  ،(4ها )بقا در تحريم و محدوديت ،(5نفوذ در بازار ) ،(4)

ش
پی

ان
ر

نی
رو
 بی
ی
ها

 

 ذينفعان
المللی )تحريم، بین یهاتيمحدود(، 4(، الزام کارفرمايی )5الزام مقررات )

 (4های عمرانی )(، کاهش بودجه6پاندمی( )

 صنعت
گذاری عمرانی های سرمايه(، تعريف پروژه4(، رکود )7ها )مهارت رشد
 (3(، حضور در زيست بوم خدمات مهندسی )3)

 زمان در تيمحدود ،(3نو ) یفناور اديز نهيهز ،(4به دانش نو ) یابیدست یفناور
 (3و توسعه ) قیکاهش زمان تحق ،(2با عمر کم ) یمحصولات ینوآور
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ش
پی

ان
ر

ژه 
وي
ی 
ها طه
راب

 

 (3روی )(، ريسک بالای تک9تقسیم خطر )ريسک( میان همکاران ) ريسک مالی

 هایويژگی
 همکاران

مهارت  ،(8تکمیل منابع ) ،(5) نیتأمتکمیل در رابطه عمودی و کاهش هزينه 
 ،(2سوابق قبلی همکاران ) ،(3بازار مکمل ) ،(3سازگاری اهداف ) ،(4مکمل )

 (7جلوگیری از رابطه مخرب ) ،(4تسهیل رابطه با کارفرما )

بـا توجـه بـه هـدف ايـن پـژوهش کـه تـدوين مـدلی بـرای اسـتراتژی پدیهده اصهلی:    •
گــرايش و تمايــل بــه »باشــد، پديــده اصــلی رقــابتی در صــنعت خــدمات مهندســی میهمکاری

شــود. تمرکــز همــه مصــاحبه شــوندگان در در نظــر گرفتــه می« رقــابتیاســتراتژی همکاری
ت خدمات فنی و مهندسـی رقابتی در صنعاستراتژی همکاری اتخاذ به تمايلهای خود صحبت

 بوده است.
ای از الگوهای پايداری هستند که مرتبط با يـک زمـان و يـا مجموعه ای:شرایط زمینه   •

کنش خود به تا اوضا  و احوالی را به وجود آورند که افراد با کنش و برهم مکان خاص بوده
نشـان داده  3. در پژوهش حاضر و همان طـور کـه در جـدول [30]دهند آن واکنش نشان می

ای تاثیرگـذار بالادسـت )شـامل مفـاهیم در دو مقولـه عوامـل زمینـه سـازنهیزمشده، شرايط 
و نیز عوامل پايین دست )شامل محیط صنعت و محیط  شرايط فرهنگی و فضای کلان قانونی(

 شناسايی شده است. 3مطابق جدول بنگاه( 
 

 ایايط زمینهها و مفاهیم و کدهای نهايی مرتبط با شرمقوله 3جدول 
 

 برخی کدهای نهایی مفهوم زیرمقوله مقوله
نه
می
 ز
ط
رای
ش

ی
ا

 

نه
می
ز

ی
ها

 
ر 
گذا
یر
تاث ت
س
لاد
با

 

شرايط 
 فرهنگی

نگرانی از رفع  ،(4انحصار مهارت نزد خود ) ،(6روابط نیر رسمی )
 (4ای )اعتماد درون شبکه ،(6قناعت به شرايط فعلی ) ،(7استیلای خود )

فضای 
کلان و 
 قانونی

رقابتی  ،(8رانت ) ،(9انحصار ) ،(9بستر قانونی روابط میان بنگاهی )
رقیب گريزی و جلوگیری از ايجاد رقیب  ،(10ها )نبودن واگذاری پروژه

(7) 

نه
می
ز

ی 
ها
ین
پاي

ت
س
د

 

 (6تجارب کم همکاری رقابت ) ،(8ها )دولتی بودن انلب پروژه صنعت

محیط 
 بنگاه

اعتماد طرفین، قدرت هدايت کار، نفوذ، مورد ) یهمکارويژگی مديريت 
 (6(، نو  تعامل با کارفرما )10آينده نگر( )

 

مثبت يا منفـی  ریتأثکه به صورت اقتضايی ظاهر شده، موجب  یشرايط شرایط دخیل:   •
و  شوند. اين شرايط بیشتر ناشی از اوضا  و رويدادهای نیر منتظره بودهمی یعلّشرايط  بر

. در اين پـژوهش دو [30]ها پاسخ داده شود کنشلازم است به آن با راهبردها و کنش و برهم
ها و همچنین ويژگی بازيگران بـه دلیـل اثـرات قابـل توجـه بـر پديـده اصـلی، مقوله ريزبنیان
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رقـابتی، بـه عنـوان متییرهـای مهـم در ايـن ارتبـاد راهبردها و پیامـدهای ناشـی از همکاری
 و مفاهیم مرتبط با شرايط دخیل آمده است. هاقولهممفاهیم و  4شناسايی شد. جدول 

 

 رتبط با شرايط دخیلمها و مفاهیم و کدهای نهايی مقوله 4 جدول
 

 برخی کدهای نهایی مفهوم زیرمقوله مقوله

یل
دخ
ط 
رای
ش

 

ان
بنی
يز
ر

 ها

افکار و 
 خلقیات

هام عدم تحمل اب ،(6ذهن بالغ ) ،(10انصاف در روابط ) ،(7استبداد رأی )
 (6رواداری ) ،(9عدم انعطاف ) ،(8فرصت طلبی ) ،(8برتری جويی ) ،(3)

ی 
ژگ
وي

ان
گر
زي
با

 

 هاقابلیت
(، قابلیت 2(، روحیه اشتراک دانش و مهارت )4تجارب و سوابق قبلی )

 (6(، ويژگی شرکت )8(، ويژگی مديران )2شبکه سازی )

 
های عمل عمـدی و های معطوف به رفع مشکل، شیوهپاسخ ؛راهبردی اقدامات راهبردها: •

ای حل آنها بر و در هنگام روبرو شدن با مسائلکه  ها توسط اشخاصچگونگی اداره موقعیت
شود. اتخاذ اين راهبردهـا در سـط  کـلان، يـا در سـط  عملیـاتی منجـر بـه به کار گرفته می

وله ايجاد رابطه، حفظ اهبردها در سه زيرمقر. در اين مطالعه [30] گرددها میگیری پديدهشکل
 آمده است. 5و پايان رابطه شناسايی شده و در جدول  رابطه
 

 تبط با راهبردهاها و مفاهیم و کدهای نهايی مرمقوله 5 جدول
 

 برخی کدهای نهایی مفهوم زیرمقوله مقوله
ها
رد
هب
را

 

طه
راب
د 
جا
اي

 

 بسترسازی
(، 6) چند جانبه(، اطمینان از منافع دو يا 4ايجاد جذابیت برای همکاری )

ها و (، شناخت توانمندی3الگوگیری و استفاده از تجارب قبلی )
 (2(، بررسی داده و ستانده رابطه )5دستیابی به زبان مشترک )

تدوين 
 سازوکار

(، تشکیل 8(، زيرساخت حقوقی تعامل )4تدوين استراتژی همکاری )
(، 2اتحادها )(، 2( ايجاد شخصیت مستقل حقوقی )3مجموعه مشارکت )

فع (، ايجاد توازن میان تعهدات و منا4قرارداد مکتوب، توافق شفاهی )
(7) 

طه
راب
ظ 
حف

 

تدابیر همکاری 
 و هماهنگی

مدير  یژگيو مديريت همکاری )مديريت ويژه برای حفظ رابطه،
 رتيمد اختیار متناسب، تقسیم منصفانه وظايف، ضيتفو همکاری،
 حداقلی و سپس ارتقای آن آناز (،3)دانش (، ايجاد ساختار 9بحران()

(2) 

ترسیم مرز 
همکاری و 

ر (، عدم اشتراک د5تعیین حوزه موارد قابل اشتراک و محدوده رقابت )
 (4(، حفاظت از محرمانگی اعضای مشارکت )3شايستگی محوری )
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 برخی کدهای نهایی مفهوم زیرمقوله مقوله
 رقابت

سازی و اعتماد
مديريت 
 ناسازگاری

ترجی  منافع بلندمدت در (، 8ناسازگاری ) (، مديريت9ايجاد اعتماد )
(، شناسايی موارد ناسازگار 4(، قدرت حل مشکل )5ها و گذشت )تنش
 (9طلبی )(، منع فرصت4(، تیییر شرايط آنازين )5)

طه
راب
ن 
ايا
پ

 

تدابیر قبل از 
 جدايی

(، تدوين طرح 4(، عدم تحقق منافع در همکاری )2رويکرد پروژه محور )
(، مديريت مناسب پروسه 2جدايی )(، تعیین زمان 2و نقشه خروج )

 (2(، تدابیر تفکیک دارايی و منابع مشترک )4جدايی )
تدابیر پس از 
 جدايی

(، حفظ 5توافقنامه حفظ اسرار و اطلاعات همکاران پس از جدايی )
 (4محرمانگی شرکاء، تدابیر عدم درز اطلاعات )

 

ها هستند. هـر جـا کـه راهبردهـايی کنشبرهمپیامدها نتايج حاصل از کنش و  پیامدها:   •
محصول آن پیامدهايی است که برخی از آنها خواسـته و برخـی  ،شوندتوسط افراد اتخاذ می

 مطلوب )در عملکرد بنگـاه و صـنعت(اين نتايج به صورت پیامدهای  .[30] باشندناخواسته می
و پیامدهای نامطلوب )در عملکرد بنگاه و صنعت( بروز پیدا نمايد. پیامدهای مذکور در جـدول 

 نشان داده شده است. 6
 

 ها و مفاهیم و کدهای نهايی مرتبط با پیامدهامقوله 6جدول 
 

 کدهای نهایی مفهوم زیرمقوله مقوله
ب
لو
مط
ی 
ها
مد
پیا

 

اه
نگ
د ب
کر
مل
ع

 

بهبود 
 یمال

(، ايجاد 7(، کاهش ريسک )7(، کاهش بهای تمام شده پروژه )8افزايش درآمد )
مندی از منابع ديگر (، بهره4(، توسعه بازار )6و برخورداری ارزش بیشتر )

 (5ها )بنگاه

 بهبود
 یسازمان

(، اشتراک دانش 4(، يادگیری سازمانی )3تر )امکان تجربه در سط  گسترده
(، بهبود 5(، رشد برند )3(، کاهش ريسک فناوری )8ارتقای مهارت )(، 6)

 (2( رشد فرهن  سازمانی )5سازی )(، چابک6جايگاه رقابتی )

ت
نع
ص

 

 يیکارا
مثبت 
 یاقتصاد

(، تسهیل در شبکه 3های عمرانی )برداری پروژهتسريع در پیشبرد و بهره
 (4) نیتأمو کاهش ريسک عدم  نیتأم

 يیافزاهم
 در صنعت

(، اثـرات 8(، رفع رقابت مخرب )5رضايت و جلب اطمینان کارفرما و ذينفعان )
 (3(، ايجاد ارزش و منافع اجتماعی )3شبکه مثبت )

ها 
مد
پیا

لو
مط
نا

اه ب
نگ
د ب
کر
مل
ع

 

 راتیتاث
 یمال یمنف

 (4(، هدر رفت زمان و منابع )3هزينه سازی و عدم جبران هزينه در همکاری )

منفی  (، برآيند7(، ريسک همکاری )4(، کاهش کنترل )9مديريتی شرکاء )چالش راتیتاث
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 کدهای نهایی مفهوم زیرمقوله مقوله

 یرمالین
 )همکاهی(

 (6(، نشت و درز اطلاعات )5(، چیرگی رقابت و فروپاشی مشارکت )3)

ت
نع
ص

 

 یهاچالش
 همکاران

 (6(، ايجاد انحصار در صنعت )5تبانی همکاران )

 
يکپارچـه نمـودن و پـالايش نهـايی  بـرای: ايـن کدگـذاری )انتخابی( کدگذاری گزينشی -ج
جهت خلـق نظريـه و ارائـه چـارچوب  بر اساس الگوی پارادايمی استراوس و کربین، هامقوله
رود. ايـن گـام در تکمیـل تر برای بیان روابط موجود میان اجـزای نظريـه بـه کـار مـیبزرم
بـوده، يکـديگر نهـای کدگـذاری جـدا از ته، ضمن آنکه مجموعـه گامهای قبلی صورت گرفگام

 نهـايیها، مدل ها به مقولهبا ارتباد زيرمقوله تاًينهاگیرد تا بصورت رفت و برگشتی انجام می
 پديدار گردد.

ار یـدر اخت یمي، مـدل پـارادابخشـی بـه آندر راستای اعتبار یميمدل پارادا تدوينپس از 
بـا روش  کارآمدان صنعت خدمات فنی و مهندسـی کـه در عـین اشـراف بـه صـنعت مـذکور

بنیاد نیز آشنايی داشتند، قرار گرفتـه و نظـرات تکمیلـی ايشـان دريافـت و حسـب مـورد داده
نـد پـژوهش بـا خبرگـان يگـر در طـول فراپژوهش اصلاحات لازم اعمال گرديد. علاوه بر اين

در پايـان رد. کـیافـت مينـد را دريمراحـل فرا یه اجرايديیبود و تأ ز در تعاملین تحقیقروش 
رقابتی در صنعت خدمات فنی و مهندسی کشور مطابق شـکل مدل مفهومی استراتژی همکاری

 :نهايی گرديدو به شرح ذيل  1
ی هسـتند کـه موجـب گـرايش شرايط علّ ،مجموعه عوامل درونی، بیرونی، مرتبط با رابطه

و قـانونی و  بالادسـت فرهنگـی شـرايط ؛شده رقابتیهمکاریهای مهندسی به استراتژی بنگاه
هـا نريزبنیا ؛اين استراتژی شـدهاتخاذ ساز شرايط پايین دست ناشی از صنعت و بنگاه زمینه

ستیابی به راهبردهای د نموده؛ همچنینمثبت ومنفی در رابطه  مداخلهرقابتی و قابلیت همکاری
ملکـرد نتـايج رابطـه در ع ؛رابطه مذکور شامل سه گام ايجاد، حفظ و نحوه پايان رابطـه بـوده
پیامـدهای منفـی  بصـورتمالی و نیرمالی بنگاه و صنعت نمودار شده و در صورت ناکـامی 

 گردد.پديدار می
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 رقابتیهمکاریمدل مفهومی پیشنهادی برای استراتژی  1شکل 
 

 و پیشنهادات گیرینتیجه -5

رويکرد سیستماتیک، استراتژی  یریکارگبهبنیاد و دادهگیری از نظريه در اين پژوهش با بهره
ــابتیهمکاری ــی  رق ــی و مهندس ــدمات فن ــدر صــنعت خ ــه یموردبررس ــد  قرارگرفت و فرآين
های مصـاحبه برپايـهدر همین راسـتا خاتمه رابطه تبیین گردد.  تاًينهاگیری تا مديريت و شکل

ها بـا همصـاحب هـای حاصـل ازتحلیل داده و اين صنعت خبرگانعمیق و نیمه ساختاريافته با 
يک مدل  مدل پارادايمی استراوس و کربین یریکارگبهو با کدگذاری باز، محوری و گزينشی؛ 
و  (ای، دخیــلی، زمینــهعلّــ)شــامل شــرايط  رقــابتیهمکاریمفهــومی بــرای تبیــین اســتراتژی 

 .آمـد بـه دسـتراهبردها و پیامدهای مثبت و منفی ناشی از اين استراتژی در صنعت مـذکور 
 ینديفرآ کرديو رو یابعاد چند وجه گرانين نمایشیپ یهاافته با پژوهشيسه مدل توسعه يمقا
 مدل است. نيا

 نينـو یط رقـابتيشـرا ،یو مـال یفـرد یهـازهیانگکه دهد ین پژوهش نشان ميا یهاافتهي
فراوان بـه  ازیو ن سکير مینو، تسه یهایفناور یهاشور، ضرورتک یصنعت خدمات مهندس

بـه اتخـاذ رابطـه  ليـرا متما یمهندسـ یهـاه بنگاهک هستند یاز جمله عوامل مهم بعمنا لیتکم
 .دينمایم رقابتیهمکاری
جامه از راهبردها و اقدامات  یاق مجموعهياز طر رقابتیهمکاریرابطه  یاستراتژ نیهمچن
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هـا خاتمه رابطه را در بردارد. بنگاه تاًينهاحفظ و  جاد،يکه مراحل ا يیراهبردها ،پوشدعمل می
ساخت مناسب اقدام نموده، ريز نيو تدو یسازنسبت به بستر یستيبه منظور شرو  رابطه با

 ی،ن دسـتورالعمل همکـاريتـدو ،نیمشخص نمودن داده و ستاده طـرف ها،یانمندبا شناخت تو
 نیـیرا تع یهمـاهنگ ریابتدسپس  .نديجذاب نما گريکدي یرا برا اطمینان طرفین را جلب و رابطه

و  یرسـم یهـاقالبمجموعه مشارکت در  لیتشک یهازمیمکان ،یهمکار یاستراتژ نيو با تدو
 انیـمـرز م میبـا ترسـ ؛ن رابطه دنبـال نمـودهيا یدارسازيو پا تیرا جهت موفق یرسمرین اي

عوامل  یرابطه را حفظ و تمام ،یمتناسب و اعتماد ساز یتيريمد ریو رقابت و با تداب یهمکار
 یهاشرکت نیهمچن .نديت نمايريو مد شناسايی، پايشق یبه طور دق رقابتیهمکاریزا در تنش
مـورد نظـر  زیـخاتمـه رابطـه را ن داتیـتمه ردر روابط پروژه محـو ژهيبه و یستيبا یمهندس

 آن بکاهند. یتا از عوارم احتمال داشته باشند
ط يماننـد شـرا یادهیـچیپ یانهیط زميآن، تحت شرا یرابطه و راهبردها یندهايفرا یاجرا
ازمنـد یط صـنعت و بنگـاه بـوده و نیمحـ یهایدگیـچی(، پیقـانون -یاسـیط )سيشرا ،یفرهنگ

 ط هستند.ين شرايژه ايملاحظات و
رابطـه را  یو خلقـ یفکـر یهـاانیزبنيچـون ر یسو مـوارد کي، از دخیلط يدر بعد شرا 

ابطـه را ر تیـموفق رقابتیهمکاری تیو قابل یتوانمند زانیگرميد یدجار اختلال نموده، از سو
 .دهدیقرار م ریتأثتحت 

ه رابطه توج دخیلو  یانهی، زمیط علّيشرا يیبه شناسا یستيبا یخدمات مهندس یهابنگاه
 یرا، اجـیطیو مح یننده داخلکهیلتس هایزمینهز یو ن ايشان یهاتيبا توجه به محدود ؛ردهک
 طلوبم یاامدهیخود قرار دهند تا پ یهاتیرا سرلوحه فعال رقابتیهمکاریندها و اقدامات يفرا

 شود. یریشگیپ ینامطلوب احتمال یامدهایبنگاه و صنعت رقم خورده و از پ
بـا  آن را ،رقـابتیهمکاریرابطـه  کيآناز  یبرا یمهندس یهاشرکت که شودیم شنهادیپ
 جـاد،يا یراهبردهـا بـه کـارگیریشرو  نموده و بـا  یبا سطوح حداقل وپرژه محور  کرديرو

. نـدابيمطلوب رابطه دست  یامدهایبه پ یتا به نحو مناسب ، آن را به انجامحفظ و خاتمه رابطه
 همکاران مذکور گردد. انیم یدارتريو پا قیروابط عم یبرا یامقدمه تواندیمهم م نيا

 هـایپژوهشدر  یشـنهادیپ یحاضر در مـدل مفهـوم وهشژپ نتايجانلب در ابعاد نظری 
 :شودیم اشاره هاآناز  یه در ادامه به تعدادکاست  قرارگرفتهد يیز مورد تأین نیشیپ

چون افزايش سود  عواملی از یشرايط علّ حوزه در های پیشینپژوهشی: علّ شرايط   •
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ورود به بازارهای  .[33, 28, 11]نام برده شده است  زنجیره ارزش و کاهش هزينه تکمیل
 نیز ی مربوطههابومستيزناشی از صنعت و  راتیتأث ،حکمروايی تأثیر ،پويايی رقابتی، جديد

 تقسیم ،نوآوری به ازین ،تکمیل منابع ،منابع مشترکهمچنین  .[34, 21, 17]از جمله آن است 

 .[35, 17, 3] اشاره گرديده است های مهندسیروابط عمودی بنگاه نیتأمنیاز به و  هاسکير
قابلیــت  ژهيوبــه گرانيبــازتجــارب قبلــی  مطالعــاتدر و دخیــل:  ایزمینــه شــرايط   •
, 22] عنوان شـده اسـت رابطهدر رتأثیرگذا موارد از رقابتیهمکاریسوابق  و رقابتیهمکاری

 اسـت شده ديیتأاستراتژی اين  گزينشبر ز نی دولت و صنعت نهادهای ایزمینه ریتأث .[35, 29
[21 ,36]. 

در  ،پرداختـه در حـوزه ايجـاد رابطـه بستر حقـوقی اهمیت تعريف به برخیراهبردها:    •
 بـه گـران پرشـماریپژوهش .[37] انـدکردهتوجه  مديريت رابطهخصوص حفظ رابطه نیز به 

های مديريت آن و شـیوه نحوه ،رقابتیهمکاری نديدر فرآمیان همکاران تنش  پیدايشپتانسیل 
 ،هـابنگاه رهيمـدئتیهبـه مشـارکت در  ديگـر برخـی .[38, 22]اند کرده اشارهحل ناسازگاری 

؛ [39, 35, 26, 12] انـدنموده توجه رابطهتیم مديريت ويژگی  و ايجاد ساختار دانش و اطلاعات
 پايان رابطه صورت نگرفته است.چگونگی ای به تدابیر توان گفت اشارهمی درمجمو اما 

دستیابی  و عملکرد بهبود ،هامالی و اقتصادی بنگاه نتايج پژوهشگران به برخیپیامدها:  •
 فرهن رشد و  کیفیت خدماتارتقای  برخی نیز به .[10, 8, 7] اشاره نمودند اهداف تر بهسريع
 .[40, 17, 6] انداين رابطه پرداخته آثار عنوانبهيادگیری و بهبود فرآيندها ، یسازمان

 ،های پیشـین همخـوانی داردانلب اجزای مدل مفهومی اين پژوهش با يافتـه با وجود آنکه
المللی و کـاهش های بین، محدوديتی برخی عوامل چون بلندپروازیدر شرايط علّ حالنیدرع

ها )افکـار و در شرايط دخیل ريز بنیان .استهای جديد اين پژوهش از يافته های دولتیبودجه
ايـن مطالعـه  توجـه مـورد ؛اسـتتر در کشـور ايـران برجسـته کـه آناز  و اجزايـیخلقیات( 
و  فرهنگـی و شـرايط خـاص قـانونی هایپیچیـدگیای نیـز است. در شرايط زمینه قرارگرفته

ين در راهبردها به شده است. علاوه بر ا پرداختهمتفاوتی در اين مطالعه  طوربهمحیط صنعت 
و در پیامـدها نیـز برخـی  شدهپرداختهتدابیر مناسب جهت پايان مناسب و بدون تبعات رابطه 

نتايج منفی ناشی از ناکامی در رابطه همچون تبانی همکاران، برآينـد منفـی و نشـت اطلاعـات 
 اتيـبـه نظر یاکپارچـهينگـاه  پـژوهش نيـا یدر مـدل اسـتخراج نیهمچن است. شدهپرداخته
 عنوانبـه .اسـتنسبت بـه آن  یترکامل نشیبه بردارندکه در  شودديده میحوزه  نيمختلف ا

 مفهـومجلـوگیری از رابطـه مخـرب؛ نظريـه منـابع در  مفهومها در نمونه حضور نظريه بازی
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؛ نظريـه نیتـأمکاهش هزينه  مفهومهای فناوری؛ نظريه مبادله در تجهیز مالی و پوشش هزينه
مـديريت تـنش در  مفهـومخدمات مهندسی، نظريه ناسازواری در  بومستيز ممفهوشبکه در 

اشتراک دانـش و مهـارت و  مفهومحفظ رابطه و فرآيند جدايی؛ نظريه يادگیری استراتژيک در 
 شود.نیز يادگیری سازمانی مشاهده می

وپـا بـودن ن مـواردی چـون از جملـه بـه اسـت.هايی نیز مواجـه اين پژوهش با محدوديت
پیچیـدگی مـوارد رفتـاری مـرتبط بـا  و آمار تعمیم و فراگیریموضو  در کشورمان، نیاز به 

نظیر عدم افشای  يیهامحدوديت علاوه بر اين توان اشاره داشت.می ،پژوهش در حوزه نظری
 ذکرقابـل نیـز های خـدمات مهندسـیاطلاعات داخل بنگاهی، عدم شمول بخش زيادی از بنگاه

در مدل نهايی استخراجی و  شدهنيتدوتر اجزای مطالعه دقیق منظوربهشود یشنهاد میاست. پ
 کمـی طراحـی و اجـرا گـردد. همچنـین بررسـیطـولی و نیـز های ، پژوهشهاآنارتباد میان 

هاد پیشـن اتخـاذ اسـتراتژی مزبـور دررگـذاریتأثو شرايط خاص فرهنگی  هاانیبن زيرتر دقیق
م ، انجـایق مـدل مفهـومیـعم یبررسـ از بـهیـم و نیمفاه یوستگیل پیدلبه  تيدرنها گردد.می

با  هاآن مقايسهع و يصنا ديگرو  خدمات مهندسی در صنعت رقابتیهمکاری یمطالعات مورد
 .شودیمه یتوص پژوهش نيا یشنهادیمدل پ
 

 هانوشتپی -6
 

 یمقالـه بـا عنـوان طراحـ اولاين مقاله بخشی از نتايج پژوهشی رساله دکتری تخصصی نويسـنده . 1

ئـه است که در دانشـگاه تهـران ارای و مهندس یخدمات فن یهادر بنگاه یرقابت یهمکار یمدل استراتژ
 .شده است

 در رکیبیت واژه يک که به کار برده است؛ Coopetitionمفهوم  معادل را "رقابتیهمکاری"نويسنده  .2
 همکارانــه رقابـت"،"رقـابتیهم" همچون عناوينی تحت آن از فارسی زبـان در و بـوده انگلیسـی زبان

علـت  .شـودمی يـاد "رقیبـان بـا همکـاری"و  "همکـاری  با توام رقابت"،"رقابت  عین در همکـاری"،"
ر دی مـرتبط بـا آن هـاواژهانتخاب اين معادل توسط نويسنده، رسايی در انتقال مفهوم و پوشش ديگر 

 .Coopeteرقابتی داشتن برای و همکاری Coopetorsادبیات است: همکاران رقابتی برای 
 

3.  Nascent 

4.  Coronavirus disease (COVID-19) 

5.  Cooperation (collaboration  (  

6.  Competition 

7.  Ray Noorda 
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