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 چکیده
که  خريد در مفهوم کلی امری دوپهلو و مبهم است، هم کار، فراغت و تفريح است و هم فعالیتی است

 بین زندگی خصوصی و خلوت فرد با ابعاد اجتماعی و در تنش بین عقلانیت و هوس و شکل اجتماعی
 مندنظامپژوهش حاضر با بررسی با فعالیت ضروری و ملزم در نوسان و تلاطم است.  بخشلذت

ئه ارا وپژوهشی  خريد، شناسايی خلاهای یهازهیانگمقايسه تطبیقی مطالعات  به دنبالادبیات پژوهش 
لمی عاست که مقالات  سؤالدر پی پاسخگويی به اين پیشنهادهايی در اين حوزه است. به همین منظور 

و  یشناسهيرنظ، یشناسمسئلهخريد از لحاظ  یهازهیانگموجود داخلی و خارجی در حوزه 
مقالات لاتین و  مندنظامروش اجرای اين پژوهش مرور . دارند يیهاضعفچه قوت و  یشناسروش

زمانی  مقالات يافت شده در بازهخريد بوده است و  یهازهیانگفارسی در حوزه مطالعاتی مرتبط با 
با بررسی برای مقالات لاتین در نظر گرفته شد.  2020 -2001برای مقالات فارسی و  139۸ -13۸9

مقالات مناسب  ،از پیش تعیین شده یهاملاکاطلاعاتی اين حوزه و براساس  یهاگاهيپادر  هادواژهیکل
 پژوهش حاضر به دقت مطالعه و یهاپرسشمحتوای مقالات براساس پاسخگويی به انتخاب شدند و 

 ،یشناسمسئلهن نمود که کم توجهی در بیا توانیممورد مطالعه  بررسی ابعاد مقالاتطی تحلیل شدند. 
و تفسیری  یهاميپاراداو کم توجهی به  يیگرااثباتغالب بودن رويکرد  ،متنوع یهایشناسروشفقدان 

فاهیم مو مرتبط با  یاهيپا یهاهينظرو کم توجهی به  فقدان مبانی نظری روشن ،رئالیسم انتقادی
براساس نتايج  هشدر انتهای پژو. باشدیمبسیار مشهود  يیگراتیمطلوبو  يیگرالذتخريد  یهازهیانگ

 خريد ارائه شده است. یهازهیانگ مدلی از ،ادبیات مندنظامحاصل از مرور 
 

، مرور يیگراتیمطلوبخريد  یهازهیانگ، يیگرالذتخريد  یهازهیانگخريد،  یهازهیانگ: هادواژهیکل
 .مندنظام

 های مدیریت در ایرانپژوهش

 135-117، صص 1400 بهار، 1، شماره 25دوره 

 نوع مقاله: مروری سیستماتیک
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 مقدمه -1
، ضرورت ارتباط با ديگران را امری انکارناپذير کرده هاانسانذاتی بودن زندگی جمعی در 

چشمگیری در رفتارهای خريد و مصرف آنها دارد  ریتأثرو سبک زندگی افراد است، از اين
است. خريد در مفهوم  يیگرامصرف یهاجلوه نيتریادیبنيکی از  ،اشتیاق وافر به خريد [.1]

مبهم است، هم کار، فراغت و تفريح است و هم فعالیتی است که بین  دوپهلو و کلی امری
و در تنش بین عقلانیت و هوس و شکل  زندگی خصوصی و خلوت فرد با ابعاد اجتماعی

ريشه تاريخی [. 2]ضروری و ملزم در نوسان و تلاطم است  با فعالیت بخشلذتاجتماعی 
خريداران شهری و » تحت عنوان 2به پژوهش استون 1950به دهه  1خريد یشناسجامعه

خريداران را  یشناسگونه. وی چهار رهیافت بنیادين از گرددیبازم« در شهر یابيتيهو
و  3وی، بلنگر بعد از. اعتنااخلاقی و بی، شخصی، نمود. خريداران اقتصادی یبندمیتقس

را بیان نمودند. خريدار تفريحی در پی رضايت « 4تفريحی» مقوله مشتری (1977همکارانش )
 شناسانهجامعه( مصرف تظاهری را در مطالعات 13۸3) 5آن، وبلن یراستاهمخريد است.  از

 [.173 ، ص3]خود مطرح نمود 
خريد در مفهوم مصرف درک شده است. البته بايد بیان  یشناسجامعهدر سنت اقتصادی، 

ديدگاه  در[. 51 ، ص4] کالايی ريشه دارد یوارگبتدر قالب  6نمود اين ديدگاه در آراء مارکس
فرهنگی، خريد با مفهوم سبک زندگی نمود يافته است. در اين ديدگاه اعتقاد به اين است که 

رو سبک باشد. از اين شانتيهوربرگیرنده در پی کالاهايی هستند که د کنندگانمصرف
 يیهايیبازنماو  هاشاخص، هارسانهکید دارند که برمبنای تأ یفرهنگ یزندگی بر الگوهاي

با ترسیم مفاهیمی از  کنندهمصرفسنتی در رشته  یهاپژوهش[. 105 ، ص5] اندافتهينمود 
برگرفته  عمدتا  که آغاز شده است  يیگراتیمطلوبناسی شناختی و ارزش خريد حوزه روانش

. باشدیمکلاسیک  یریگمیتصمر رشته اقتصاد خرد و تئوری انجام شده د یهاپژوهشاز 
. با شودیمپی حل يک مسئله يا مشکل انجام که خريد در  کندیمفرض  گراتیمطلوبخريدار 

. دهندیمرار يگری مورد تحلیل و بررسی قاين حال گروهی از محققان خريد را از منظر د
( از 1974) 7. ديچرکنندیمیرمنطقی رفتار خريد فردی توجه احساسی و غ یهاجنبهبه  هاآن

. فرض شودیمانگیزشی شناخته  یهاپژوهشاست که به عنوان  هاپژوهش پیشگامان اين نوع
بنابر دلايل عاطفی و احساسی که ريشه  کنندگانمصرفوهش آن است که اساسی اين نوع پژ

 
1. Sociology  of Shopp ing  

2. Stone  
3. Belenger 

4. Recreational 
5. Veblen 

6. Marx 
7. Dichter 
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اين بخش از پژوهش [. 155 ، ص6] کنندیمکالا يا برندی را انتخاب  ،دارددر روانشناسی آنها 
مورد  ،و جريان مطالعاتی از طرف محققانی که به الگوهای رفتار خريد منطقی معتقد بودند

پژوهش  70و  60 یهادههن تناقضات باعث شد که در طول انتقاد قرار گرفت. به طوری که اي
 ،ريدهای احساسی و غیرمنطقی تاحدی ناديده گرفته شود. در مقابل اين ديدگاهدر مورد خ

مقیاسی برای سنجش احساس  1979در سال  1گرديد و زوکرمن پديدار ۸0مطالعاتی در دهه 
 یهازهیانگادبیات بازاريابی در مورد گذشته  یهادههطی در ادامه مسیر [. 7] فردی ابداع نمود

گسترش يافته  ،دهدیمخريد( سوق  یهازهیانگرا به سمت خريد ) کنندگانمصرففردی که 
خاص خريد در  یهایریگجهتو  هاتفاوت 1972در سال  2مطالعات توبار است. با شروع

به طور  ترگستردهنتايج  مورد بررسی قرار گرفته است و همچنین کنندگانمصرفالگوهای 
 [.9و  ۸] اشاره نمود يیگراتیمطلوبو  يیگرالذتخريد  یهازهیانگمعمول به 

 یهانامو انتخاب کالا و خدمات و  کنندگانمصرفو انتظارات، رفتار  هازهیانگامروزه 
و  گرالذت یهازهیانگخريد شامل دو نوع  یهازهیانگ. انددادهقرار  الشعاعتحتتجاری را 

که نقش هر يک از آنها در انتخاب و اهمیت آنها هنگام خريد کالاها  باشندیم گراتیمطلوب
به توجه و اهمیت دادن به  يیگراتیمطلوب [.430 ، ص10] باشندیممتفاوت و قابل توجه 

ارزش کارکردی ادراک شده و يا عملکرد فیزيکی مانند کیفیت و ارزش محصولات هنگام 
بیشتر  گراتیمطلوبرد که اين نوع رفتارهای اشاره دا کنندگانمصرفانتخاب محصول توسط 

در مقابل، افرادی که تمايل به  ؛با سبک زندگی سنتی مطابقت دارد یکنندگانمصرفدر 
دارند، خواهان آن هستند که درآمد اضافی خود را به جهت لذت بردن،  انهيگرالذتخريدهای 

بنیان [. 125 ، ص11]جديد از مصرف کردن، صرف نمايند  یهاتیمطلوبرضايت و رسیدن به 
برمبنای لذت بردن از زندگی و خودداری از غم و اندوه استوار است.  يیگرالذتفلسفه 

آغاز شد که اين  1970از اواخر دهه  انهيگرالذتو عمیق در مورد مصرف  مندنظاممطالعات 
خريد  [.19 ، ص12] ايی محصول داردو نمادگر کنندهمصرف یهازشیانگمطالعات ريشه در 

و رويکردی از  گرددیمخريدی است که از احساس تجربه به مصرف حاصل  انهيگرالذت
 .باشندیمخوشايند  یاتجربه کنندهمنعکسنسبت به خريد که  بخشلذتشادی، تفريحی و 

از  یاتجربهنمادی از ارتباط احساس فرد با ديگران و احساس ديگران از آنها است که فرد 
خريد  انهيگرالذتهدف خريدهای  [.176 ، ص15و  49 ، ص14 ؛13] آوردیمکالا را به دست 

بنابه دلايلی و  کنندگانمصرفبلکه  باشدینمبه آن نیاز دارند،  کنندگانمصرفکالاهايی که 
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. بنابراين در اين نوع خريدها کنندیمخريد  يیگرالذتبرآوردن احساسات هیجانی و 
 [.201 ، ص16] کنندیماحساسات و عواطف نقش مهمی ايفا 

از مکاتب قابل عنوان در اخلاق و فلسفه سیاست است که برای اولین بار  يیگراتیمطلوب
 يیگراتیمطلوبظهور و نمود يافته است.  1و در مکاتبات و مطالعات بنتام 17۸1در سال 

در لندن انتشار يافت. امروزه  1۸63است که برای اولین بار در سال  2عنوان کتاب میل
به اخلاق و فلسفه سیاست محدود نمانده است و نتايج و عملکرد خود را در  يیگراتیمطلوب
خريداران [. 12 ص، 1۸و  40 ، ص17] ديگر نظری ظهور و بروز نموده است یهاشاخه
تمايل بسیاری دارند که در خريدهای خود ارزش بیشتری کسب نمايند. در  گراتیمطلوب

و مزيت درک شده به  شودیمخاصی انجام  تيمأمورخريد با هدف و  گراتیمطلوبخريدهای 
[. 19]اين بستگی دارد که آيا هدف در طی فرايند به طور کامل انجام شده است يا خیر 

، فانتزی و احساسی از تجربه خريدار چندحسیشده  ارزش دريافت گرالذت خريد یهازهیانگ
، يیگرافهیوظدربردارنده تجربه خريد  گراتیمطلوب خريد یهازهیانگدر حالی که  ؛ردیگیدربرم

انتظار دارند که  کنندگانمصرف، يیگراتیمطلوباز ديدگاه  .باشدیمشناختی و غیراحساسی 
اثرپذيری و اجبار خريداری کنند و  نيترکم، کارآمد و به موقع و با مؤثرکالاها را به طور 

و  يیگرالذت یهازهیانگبا اين که . دنرا به ساير کارهای مهم اختصاص ده ماندهیباقزمان 
در افراد متفاوت است ولی با اين حال يک تسلط نسبی از هر دو انگیزه در  يیگراتیمطلوب

 [.49 ، ص20]نتخاب کالاها و برندها وجود دارد ا

و ادبیات  گذردیم خريد یهازهیانگدهه از انتشار اولین مقاله در حوزه  چندقريب به 
 یهاپژوهشبه اندازه کافی غنی شده است و  مندنظامپژوهش در اين حوزه برای مرور 

، اما با توجه به اندپرداختهمختلف مطالعاتی  یهاحوزهدر  خريد یهازهیانگزيادی به مطالعه 
مرور  مندنظامرا به طور  خريد یهازهیانگ، ادبیات یامطالعهصورت گرفته هنوز  یهایبررس

نتیجه نیاز . در شودینمدهه اين حوزه يافت  چندين خچهيتارنکرده است و تصوير روشنی از 
مرور  مندنظامارزيابی و به صورت يد خر یهازهیانگبر آن شد که ادبیات پژوهش در حوزه 

اين امکان را برای بازاريابان، خريد  یهازهیانگاز ادبیات پژوهش  مندنظامشود. مروری 
تا با مطالعه و آشنايی با  آوردیممديران و فعالان حوزه بازاريابی و مديريتی فراهم 

بهبود  یهانهیزمو  هایکاست، هاچالشانجام شده در اين حوزه با  یهاپژوهشاز  یاخلاصه
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آگاهی يابند. به همین منظور اين پژوهش در صدد خريد و نحوه عمل آن  یهازهیانگ
 که عبارتند از: باشدیماصلی  سؤالپاسخگويی به سه 

 يیهاضعفچه قوت و  یشناسروشو  یشناسهينظر، یشناسمسئلهلحاظ مطالعات از  -
 دارند؟
 يیهانهیمزدر چه خريد  یهازهیانگ و جامعه آماری مورد استفاده در مطالعاتی یهاحوزه -

 ؟باشدیم
 ؟شودیمبهتر در اين حوزه مطالعاتی ارائه  یگذاراستیسچه پیشنهادهايی برای  -
 
 

 پژوهش یشناسروش -2
ور ادبیات، استفاده شده است. مرخريد  یهازهیانگادبیات  مندنظامدر اين پژوهش از مرور 

ت شده ، آشکار و قابل تکراری برای شناسايی، ارزيابی و تفسیر مستندات ثبمندنظام طرح
م العات انجاادبیات با استفاده از شناسايی الگوها، مضامین و مسائل، مط مندنظاماست. مرور 
 و سپس به شناسايی محتوای مفهومی پديده مورد بررسی کندیم یسازخلاصهگرفته را 

ادبیات با  مندنظاممرور  [.21] کندیم ینيآفرنقشو در تدوين و توسعه نظريه  کندیمکمک 
اساس صورت گرفته با هدف دستیابی به نتايج جديد بر یهاپژوهش مندنظام مزيت بررسی

دنه دانش ب؛ اثبات نوعی قرابت با کندیمخاصی را دنبال  یهاهدفو نتايج موجود،  هاداده
با پژوهش  گذشته و چگونگی ارتباط آن یهاپژوهشمسیر  دهندهنشانمدنظر و مقبولیت آن، 

د در زمینه مورد پژوهش و ايجا مطالعاتی صورت گرفته یهاحوزهحاضر، تلفیق و تلخیص 
و  یزيربرنامهادبیات پنج مرحله،  مندنظاممرور  [.26 ، ص22]جديد  یهاشهياند

و  هاتميآ، استخراج شواهد از وجوجست، جستجوی ساختارمند، ارزيابی نتايج یشناسحوزه
 [.11۸ ، ص23] ردیگیدربرمتحلیل را وتجزيه

 سؤالات، پراستناد یهانوشتهو  به همین منظور، ابتدا براساس مطالعه دقیق و اکتشافی
شناسايی و تدوين شدند که در انتهای مقدمه و در تحلیل خريد  یهازهیانگپژوهش در حوزه 

انگیزه »، «خريد یهازهیانگ»کلیدی  یهاواژهسیر مطالعاتی موضوع مطرح شده است. 
انگیزه »، «انگیزه سودمندگرايی»، «يیگرادهيفاانگیزه »، «يیگراتیمطلوبانگیزه »، «يیگرالذت
از میان در نظر گرفته شدند.  لاتین و فارسی داده یهاگاهيپابرای جستجو از « انهيجولذت

علمی تنها مقالات علمی چاپ شده در مجلات معتبر مدنظر قرار گرفتند؛ اين  یهانوشتهانواع 
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و يا حداقل شرابط لازم را برای انتشار  اندشدهداوری  هانوشتهکه  کندیممعیار تضمین 
، ProQuestداده  یهاگاهيپااز  برای مقالات لاتین در جستجوی ساختارمند. اندداشته

Scopus ،Science direct ،Springer  وEmerald  و برای مقالات فارسی از پايگاه جامع
(، پايگاه مجلات ايرانی، پايگاه SIDاطلاعات علمی جهاد دانشگاهی ) علوم انسانی، پايگاه مرکز

پژوهشی  -اختصاصی مجلات علمی یهاگاهيپااطلاعات و فناوری ايرانداک )بخش مقالات( و 
به  هاگاهيپاکه مطالعات علوم انسانی در اين  استفاده شد. به دلیل اينمرتبط با عنوان پژوهش 

 انتخاب شدند. هاگاهيپا، اين شوندیمپوشش داده  یاگستردهصورت 
ا نداشتند، زير یبخشتيرضاکلیدی ابتدا در قسمت چکیده قرار گرفتند، اما نتايج  یهاواژه
 یهاژهوادر ادامه . يافت شده خارج از حیطه اين پژوهش بودند یهامقالهاز  یاعمدهبخش 

ه، در جستجوی انجام شدکلیدی در قسمت عنوان قرار گرفتند که نتايج بهتری به دست آمد. 
 قالاتبرای م 139۸ -13۸9محدوديت زمانی وجود نداشت و مقالات يافت شده در بازه زمانی 

با توجه (. 129برای مقالات لاتین در نظر گرفته شد )تعداد کل مقالات  2020 -2001فارسی و 
مقالات يافت شده،  هادهیچکمقاله برای بررسی باقی ماند. با مرور سريع  114 به اين نکات،

 مقاله 5۸ مقالات غیرمرتبط حذف شدند و سپس متن مقالات به سرعت مرور شد و در نهايت
سال  برای بررسی متن اصلی باقی ماند. در اين پژوهش مقاله لاتین( 37فارسی و  مقاله 21)

مدنظر  یشناسروشانتشار مقاله، نام و اعتبار مجله و حوزه مطالعاتی، تکنیک تحلیل و نوع 
 یهاپرسشمحتوای مقالات براساس پاسخگويی به ده است. در مرحله استخراج شواهد، بو

لیل شدند. اين مرحله اغلب به عنوان تحلیل مضمون شناخته پژوهش به دقت مطالعه و تح
هر  نتايج تحلیل، براساس هر کدام از سؤالات پژوهشودر مرحله تجزيه در نهايت،. شودیم

 یبندطبقهشد و سپس هر کدام از جداول مورد ارزيابی و  یسينوخلاصهمقاله در جداولی 
 قرار گرفتند.

 قيطر نيشده از شاخص کاپا استفاده شد. بد یطراح چارچوب يیايبه منظور سنجش پا
توسط  بررسی انجام شدهبدون اطلاع از نحوه به عنوان خبره  یگريشخص د که

ده توسط ش هئارا تعدادکرده است. سپس  هامقالهو تحلیل  یبنددستهپژوهشگران، اقدام به 
به با توجه  تيشده است. در نها سهيفرد مقا نيتوسط ا مقالات مشخص شده اپژوهشگر ب

 ( نشان1) جدول شمارهکه  طورهمانشاخص کاپا محاسبه شده است. خروجی به دست آمده 
رار ق و عالی محاسبه شد که در سطح توافق معتبر 0.93مقدار شاخص کاپا برابر با  ،دهدیم

 .گرفته است
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 تحلیل شاخص کاپا (1جدول 
 

   نظر پژوهشگران

   مرتبط غیرمرتبط مجموع

۵۴ B=3 A=۵1 مرتبط 

 غیرمرتبط D=۰ C=۴ ۴ نظر خبره

N 3 ۵۵ مجموع 

 

= توافقات مشاهده شده  𝑎+𝑏

𝑛
=

۵۱+۳

۵۸
= ۰.۹۳۱ 

𝑎+𝑏= توافقات شانسی

𝑛
×

𝑎+𝑐

𝑛
×

𝑐+𝑑

𝑛
×

𝑏+𝑑

𝑛
=

۵۴

۵۸
×

۵۵

۵۸
×

۴

۵۸
×

۳

۵۸
= ۰.۰۰۳۱  

K=
توافقات شانسی− توافقات مشاهده شده

توافقات شانسی−۱
=

۰.۹۳۱−۰.۰۰۳۱

۱−۰.۰۰۳۱
=۰.۹۳ 

 پژوهش یهاافتهی -3
مرکز وارد ادبیات پژوهش شده است و از آن زمان تاکنون ت ۸0خريد از دهه  یهازهیانگواژه 

ست. ابوده و ابعاد آن  مختلف مطالعاتی یهاحوزهمقالات بر روی معرفی اين واژه، بررسی در 
 یهاپژوهشتوجه و تمرکز مطالعات بر روی  گرددیممشاهده  (1شکل )همان گونه که در 

ه ادبیات بروند صعودی داشته است. در بدو ورود اين واژه  هاسالدر طی اين  خريد یهازهیانگ
 هاحوزهپژوهش، روند توجه به اين حوزه با تعداد کم آغاز گرديد ولی با حضور و گستردگی در 

قالات مدر مقابل در . باشدیم 1397سال ه بیشترين مطالعات مربوط ب علوم مختلف یهانهیزمو 
به اين  ولی شروع توجه ؛باشدیم 2001لاتین نیز با اين که اولین مقاله چاپ شده مربوط به سال 

ه قرار با روندی نوسانی مورد توج هاسالکه در طی اين  باشدیم 2006حوزه مطالعاتی از سال 
داد مطالعه که با دارا بودن بیشترين تع باشدیم 2017 یهاسالافزايش مطالعاتی آن از ولی  گرفت

لی و در حوزه داخ هاپژوهش. با مطالعه باشدیمنشان از صعودی بودن اين روند  2019در سال 
ان اين طور نتیجه گرفت که در ابتدای معرفی اين واژه در ادبیات پژوهش چند توانیمخارجی 

ن آ ریتأثاخیر با توجه به درک اهمیت اين موضوع و  یهاسالتوجه به آن نشده است ولی در 
 .باشدیمروند مطالعات در هر دو حوزه صعودی 
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 براساس سال انتشار هامقالهتوصیف ( 1شکل 

 

ی بیشتر نويسندگان اين مقالات تحصیلات مرتبط با حوزه مديريت دارند که البته دارا
 .باشندیم، سلامت، گردشگری و ... ورزشیلفی همچون بازاريابی، فروش، مخت یهاشيگرا

 .دهدیم( تخصص نويسندگان را نشان 2جدول )

 
 تخصص نويسندگان( 2جدول  

 

 تعداد مقالات فارسی تعداد مقالات لاتین تخصص نویسندگان

 1۸ 32 مدیریت

 2 - حکمت و فلسفه

 1 - یشناسجامعه

 - 1 علوم اجتماعی

 - 1 علوم رفتاری

 - 2 اطلاعاتفناوری 

 - 1 مهندسی عمران
 

مختلف در  یهامجلهدر  هامقالهبراساس مجله نیز بررسی شدند، وضعیت توزيع  هامقاله
 .شودیم( مشاهده 3جدول )
 
 
 

 

۰

۱

۲

۳

۴

۵

۸۹ ۹۰ ۹۱ ۹۲ ۹۳ ۹۴ ۹۵ ۹۶ ۹۷ ۹۸

سال انتشار مقالات فارسی

۰

۲

۴

۶

۸

۱۰

۲
۰
۰
۱

۲
۰
۰
۳

۲
۰
۰
۵

۲
۰
۰
۷

۲
۰
۰
۹

۲
۰
۱
۱

۲
۰
۱
۳

۲
۰
۱
۵

۲
۰
۱
۷

۲
۰
۱
۹

سال انتشار مقالات لاتین
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 براساس مجله هامقالهتوصیف ( 3جدول 

عداد مقاله ت
 از هر مجله

 یهامجلهفهرست 
 فارسی

عداد مقاله از ت لاتین یهامجلهفهرست 
 مجله هر

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 

مطالعات مديريت 
، مجله تاملات راهبردی

فلسفی، مجله 
ايران،  یشناسجامعه

فلسفی  یهاپژوهش
کلامی، پژوهشنامه 

اجرايی،  مديريت
پژوهشنامه اقتصاد و 

، فصلنامه وکارکسب
يريت اسلامی، مد

مطالعات رفتار 
، کنندهمصرف
کاربردی در  یهاپژوهش

مديريت ورزشی، 
مديريت،  یپژوهندهيآ

مطالعات کاربردی در 
، علوم مديريت و توسعه
تحقیقات بازاريابی نوين، 

مديريت،  یهاپژوهش
مديريت  یهاپژوهش

 منابع سازمانی

Journal of the Academy of Marketing 

Science, Journal of Consumer Marketing, 

Journal of Shopping Center Research, 

Industrial Management & Data Systems, 

Innovative Marketing, International 

Journal of Contemporary Hospitality 

Management, In Leveraging Computer-

Mediated Marketing Environments, 

International Journal of Information 

Management, Journal of Economics and 

Business, International Journal of 

Business, Economics & Management, 

Journal of Indian Business Research, 

Neuroscience Letters, Journal of Fashion 

Marketing and Management, Journal of 

Air Transport Management, International 

Management Review, Electronic 

Commerce Research and Applications, 

Food Quality and Preference, 

International Journal of Recent 

Technology and Engineering, 

Information and amp; Management, 

Food Research International, Applied 

Soft Computing Journal, Journal of 

Economics and Management, Journal of 

Cleaner Production, Personality and 

Individual Differences, Technovation 

 
 
 
 
 
 
 
1 

 

فصلنامه مديريت  2
، مديريت وکارکسب

 توسعه و تحول،

International Journal of Retail & 

Distribution Management 

2 

 Journal of Retailing and Consumer مديريت بازاريابی 3

Services, Journal of Retailing 

3 

  Journal of Business Research 4 
 

 Journal ofلاتین  یهامجلهفارسی مجله مديريت بازاريابی و در  یهامجلهدر بین 

Business Research .بیشترين فراوانی را در بررسی محل انتشار مقالات دارند 
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ه ( مسئله پژوهش به درستی و روشنی تبیین نشد٪57درصد مقالات فارسی ) 50در بیشتر از 
 مطالعاتی به خلأ صورت گرفته در اين نوع مقالات، یهایبررساست به عبارتی با مطالعه و 

ضعف در اين بخش را به  توانیمبررسی و توجیه مطالعاتی نشده است و  صورت مناسب
از  به طوری که پراکندگی مطالعاتی و عدم پیوستگی در بیان مسئله پژوهش ؛وضوح مشاهده نمود

 وکه شايد بتوان آن را در عدم شناخت درست مسئله  باشدیمبارزترين ضعف در تبیین مسئله 
هش در بیان نمود. در مقابل، مسئله پژوفارسی  یهاپژوهش یشناسمسئلهعدم تبیین مناسب 

ک يت لاتین به روشنی مشخص و تدوين شده است و همه آنها از ( مقالا٪۸4درصد ) ۸0بیشتر از 
وازن تهماهنگی و  توانیمکه  اندنمودهسیر منظم و منطقی در توجیه مطالعاتی خود استفاده 

آن به روشنی مشاهده نمود. روش پژوهش استفاده شده در  یشناسمسئلهمطالعات را در 
لبه غاست که اين امر  ید مطالعات، روش پیمايشدرص 90 بیش ازفارسی و لاتین در  یهاپژوهش

آمده است.  (2که نتیجه آن در شکل ) دهدیمرا در اين زمینه نشان  يیگرااثباترويکرد کمی و 
درصد مقالات از  ۸0البته لازم به ذکر است که در هر دو حوزه داخلی و خارجی بیشتر از 

 و اطلاعات استفاده کردند. هادادهبرای تجزيه و تحلیل  PLS افزارنرم
 

 

 نوع روش پژوهش در مقالات (2شکل 
 

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

ترکیبی  پیمایشی 

روش پژوهش

Series1 Series2
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جامعه آماری در بیشتر مطالعات برررسی شده، مشتريان هايپراستارها بودند. البته 
مودند که مخاطبان يعنی دانشجويان نیز استفاده ن نيتردردسترسنیز از  هاپژوهشبرخی از 

 است.نمايش داده شده  (4نتیجه آن در جدول )
 

 هاپژوهشجامعه آماری  (۴جدول 

 

 مقالات فارسی مقالات لاتین هاپژوهشجامعه آماری 
 17 32 مشتریان

 4 3 دانشجویان
 - 1 مسافران

 - 1 کاربران

که بیشترين  نفر است 400 -300مقدار حجم نمونه در مقالات فارسی بیشتر در بازه 
لاتین اين  یهاپژوهشدر حالی که در  ؛استنفر بوده  3۸4فراوانی مربوط به حجم نمونه 

فر و ن 300و بیشترين میزان فراوانی در ابتدا در بازه زير  باشدیممورد متفاوت و برعکس 
یشترين . با اين که در هر دو حوزه داخلی و خارجی بباشدیمنفر  400در رتبه دوم بیشتر از 

جامعه آماری مربوط به مشتريان بوده است و در حوزه قلمرو مکانی مشترک بودند اما 
. در باشدیممتفاوت  کاملا مقیاس و معیار مربوط به تعیین میزان حجم نمونه در دو حوزه 

در حالی که  ؛کوکران بوده استمطالعات داخلی بیشتر موارد حجم نمونه برمبنای فرمول 
و  هادادهوتحلیل مورد استفاده در تجزيه افزارنرماستفاده از اين روش تعیین حجم نمونه با 

 .دهدیم( نتیجه مقدار حجم نمونه را نشان 5. جدول )باشدیم تأملاطلاعات قابل 
 

 حجم نمونه مقالات( ۵جدول 

 

 فارسیمقالات  مقالات لاتین هاپژوهشحجم نمونه 

 5 26 نفر 3۰۰زیر 
 14 4 نفر ۴۰۰ -3۰۰

 2 7 نفر ۴۰۰بیشتر از 
 

 ت.گزارش شده اس (6وايی و پايايی مطالعات در جدول )گزارش وضعیت ر
 
 
 
 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

23
 IR

D
T

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 M

ay
 1

2t
h 

20
21

https://mri.modares.ac.ir/article-19-45551-fa.html


 ...ادبیات مندنظاممرور   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو همکاران  پالندی خلیلی فرشته  

 

128 

 گزارش وضعیت روايی و پايايی مطالعات (۶جدول 
 

 مقالات فارسی مقالات لاتین گزارش روایی و پایایی

 15 31 گزارش روایی و پایایی دارد
 1 1 گزارش روایی دارد

 3 3 گزارش پایایی دارد

 2 2 فاقد گزارش روایی و پایایی

 
ز دو گزارش روايی و پايايی بیان شده است که در بیشتر آنها ادر بیشتر مطالعات هر 

ر دآماره آلفای کرونباخ استفاده گرديد و روايی گزارش شده نیز روايی صوری بوده است. 
ده نشدر اکثر مقالات چارچوب نظری پژوهش به درستی تبیین  بیان نمود کهحوزه نظری بايد 

اين طور  توانیم. در نتیجه باشدیماست. در حالی که اين موضوع در مقالات لاتین بسیار متفاوت 
ن با . علاوه بر آباشدیم مشهود یشناختروشبیان نمود که در مقالات فارسی ضعف نظری و 
که در بیشتر مقالات، رويکرد نظری  شودیمبررسی مبانی نظری مقالات اين نکته مشاهده 

صوص خريد و به خ یهازهیانگبنیادين و اساسی  یهاهينظرپژوهشگران عدم تبیین و تشريح 
 یهاهيظرندارای  در حالی که اين مفاهیم ؛باشدیم يیگراتیمطلوبو  يیگرالذتخريد  یهازهیانگ

ن که توجه به آنها در تبیی باشندیمدر حوزه مطالعاتی مرتبط با خود  یاگستردهمشخص و 
اين عدم  هاپژوهشاما در مبانی نظری اکثر  .باشدیم مؤثربسیار  درست چارچوب نظری پژوهش

و  يیگرالذت خريد . بیشتر مطالعات هر دو انگیزهباشدیمبسیار مشهود  خلأتوجه و 
بر روی يکی از  در حالی که تاکید آنها ؛اندداشتهخود اشاره  یهاپژوهشرا در  يیگراتیمطلوب

اما در تبیین اين  .باشدیم يیگرالذتخريد بیشتر بوده است که آن هم انگیزه خريد  یهازهیانگ
مرتبط و  یهاهينظرمختلف  یهاحوزهانگیزه و چرايی اهمیت و توجه آن در مسائل بازاريابی و 

 .دهدیم( نتايج چارجوب نظری را نشان 7. جدول )نشده استغیرمرتبط بررسی 

 

 گزارش چارچوب نظری مطالعات( ۷جدول 
 

 مقالات فارسی مقالات لاتین چارچوب نظری در مطالعات
 7 2۸ دارا بودن چارچوب نظری مشخص

 14 5 فقدان چارچوب نظری
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 مقالات، نويسندگان قادرند پیشنهادهای مناسب و مدنظر خود را یریگجهینتدر بخش 
 حلراهو به بیان بررسی شده به نسبت کمرنگ بوده ارائه کنند که اين موضوع در مقالات 

 .دهدیم( نتیجه آن را نشان ۸جدول )چندان توجه نشده است. 

 

 وضعیت ارائه راهکار مقالات( ۸جدول 
 

 مقالات فارسی مقالات لاتین وضعیت ارائه راهکار مقالات

 2 12 ارائه راهکار

 7 21 ارائه راهکار اجمالی
 2 4 عدم ارائه راهکار

 بیشتر راهکارها به صورت ،، در هر دو حوزه مطالعاتیگرددیمهمان گونه که مشاهده 
بیان  اکثر مقالات لاتین يک يا دو پیشنهاد یریگجهینتبه طوری که در  ؛اجمالی بوده است

 یهاشپژوهبرای  يیهاهیتوصگرديد و در مقالات فارسی نیز اين پیشنهادات بیشتر در قالب 
 .باشندینمبه صورت روشمند  الزاما رو بوده است که بیشتر جنبه تکراری داشته و  پیش

 

 یریگجهینتبحث و  -۴
 یهاهزیانگادبیات پژوهش در پی مقايسه تطبیقی مطالعات  مندنظامپژوهش حاضر با بررسی 

خلاهای پژوهشی و بیان نقاط قوت و ضعف مطالعات داخلی و خارجی بوده  خريد، شناسايی
گرديده  یبندمیتقسدر چند حوزه  يیگرالذت خريد یهازهیانگمطالعات مربوط به ابعاد است. 

ته دوم؛ به خريد به عنوان يک رويداد خاص، دس کنندگانمصرفاست. در دسته اول؛ نگرش 
ارزش  ، دسته سوم؛یشناسگونهنسبت به محصول به عنوان نوعی  کنندگانمصرفنگرش 

يد و محیط فروشگاهی در فرايند خر جوّ ریتأثادراک شده پس از تجربه خريد و نگاه چهارم؛ 
 یهاارزشم علیرغ[. 16 ، ص24]مصرف است  یهاارزشآخرين آن نقش فناوری بر روی 

 یاگسترده دارد و مطالعات کنندهمصرفخريد در مطالعات رفتار  یهازهیانگمطالعاتی که 
و  يیگرالذتخريد  یهازهیانگلی چهار شکاف اصلی در درک صورت گرفته است و

 :خوردیمبه چشم  کنندگانمصرفدر پاسخ  يیگراتیمطلوب
 ،باشدیمتکه تکه  يیگراتیمطلوبو  يیگرالذتخريد  یهازهیانگ( ادبیات موجود در مورد 1

متفاوت همچون  یهارشتهبه صورت موازی در بسیاری از  يیهاپژوهشبه طوری که 
ورت گرفته ص کنندهمصرفو  یفروشخردهاسی، رفتارهای بازاريابی، استراتژی، روانشن

. صورت گرفته باشند طالعاتم دهندهادامههمديگر و در نهايت  کنندهلیتکمبدون اين که  .است
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 .در اين زمینه به خوبی درک نشده است يیگراتیمطلوبو  يیگرالذتبنابراين ارتباط بین ابعاد 
در رابطه بین اين  تواندیمکه  یکنندگانليتعددهايی در مورد مکمل بودن و زيرا شک و تردي

صورت  یهاپژوهشوجود دارد. عدم ادغام بین قلمروهای مطالعاتی در  ،دو تاثیرگذار باشد
خريد در مطالعات  یهازهیانگاين  یهاافتهيو تعمیم  یریگجهینتته مانع از دستیابی به اين گرف
. به همین منظور در بیشتر مطالعات گرددیمو دستیابی به يک نتیجه مشخص  هاپژوهشو 

 ينکه براساس نتايج نیز بیشتر شودیمتوجه  يیگرالذتيد يعنی يک بعد از انگیزه خر تنها به
غالب  ،اخیر یهادههدر  میزان را به خود اختصاص داده است. درست است که

 یهاسبکنسل جوانی هستند که بنابه دلايلی همچون تمايل و اشتیاق به  کنندگانمصرف
محصولات با برندهای معروف و زندگی مدرن و غربی، خريدهای نمايشی و تظاهری، خريد 

در [ 25]دارند  انهيگرالذتمحصولاتی مطابق با مد روز و فشن، گرايش به خريدهای مطرح، 
اجتماعی نتايج و پیامدهای  یهادهيپدتمامی  با يتقرروانشناسان اجتماعی معتقدند که حالی که 
از عوامل اساسی در  هازهیانگو  هاارزشرو از اين ؛شخصی هستند یهازهیانگو  هاارزش

هر کدام به تنهايی  يیگرالذتو  يیگراتیمطلوب یهازهیانگ[. 26] باشندیمدرک رفتار افراد 
را در زمان  انهيگرالذت یهاارزشنه تنها  توانندیم کنندگانمصرفانحصاری نیستند بلکه 
، 27]و برآورده سازند  نیتأمرا نیز  گراتیمطلوب یهاارزش توانندیمخريد اهمیت دهند بلکه 

به طوری که  .به طور همزمان اين دو انگیزه را تجربه نمايد تواندیمچون هر فردی  [.310 ص
چه به صورت مستقیم و چه به صورت  ؛باشدیمبی يکی منوط به دستیابی ديگری دستیا

 غیرمستقیم.
 یهاگفتهبر روی  يیگراتیمطلوبو  يیگرالذتخريد  یهاارزش( قدرت اثرات غیرمستقیم 2

ادبیات موجود به صورت روشن  ،عبارتیبه خوبی مستند نشده است. به  شفاهی و وفاداری
 یهاگفتهبر روی  يیگراتیمطلوبو  يیگرالذتخريد  یهازهیانگکه و مشخص بیان نشده است 

و ساختارهايی  هازمیمکان، دارند يا خیر. به طوری که مسلم است ریتأثشفاهی و وفاداری 
 یهایبررسقرار دهد. با  ریتأثتحت به صورت مستقیم و يا غیرمستقیم اين رابطه را  تواندیم

خريد را به صورت متغیر  یهازهیانگدو متغیرهای  برخی از آنها هاپژوهشبه عمل آمده از 
رويکرد  .مستقل در نظر گرفتند و برخی نیز به عنوان متغیر وابسته مورد پژوهش قرار دادند

 تواندیمدر حالی که  .پیمايشی بوده است و يیگرااثبات مطالعاتی همه آنها به صورت
لازم است  منظور به همین .باشند شناختی و عاطفی اين رابطه اثرات موازی داشته یهاجنبه

اين  برای شناسايی بهتر ساختارهايی که به صورت مستقیم و غیرمستقیم در شناسايی
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 .گردد ديگر همچون رويکرد رئالیسم انتقادی استفاده یهاميپارادااز  ،ر هستندابط تاثیرگذارو
به دنبال اين است  متغیرها یسازسادهاز طريق کنترل و  يیگرااثباتاين رويکرد معتقد است 

 که میزان پیچیدگی را کاهش دهد که در بیشتر موارد ادبیات موجود منجر به محدود شدن
که واقعیت به وسیله  معتقد استپارادايم رئالیسم انتقادی در حالی که  .شودیمروش تحقیق 

اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، اخلاقی و جنسی قرار دارد و اعمال افراد واقعیت را  یهاارزش
که افراد  گرددیمعوامل رفتاری متفاوتی موجب  [.59 ، ص29و  44 ، ص2۸] دهندیمتغییر 

داشته و از خريد انواع ديگر آن خودداری  اقدام به خريد نوع خاصی از کالا يا خدمات
 که موضوع از تمامی جهات مورد بررسی قرار گیرد. گرددیمتوصیه بنابراين  .ندينمایم

 یهاارزشآن است که اثرات  ،خوردیمومی که در اين مطالعات به چشم شکاف س( 3
 باشدیمخريد به صورت همزمان  یهازهیانگاز  کنندگانمصرف درک شده و رضايت خاطر

از  یشتر مشهود است که برخیزمانی ب خلأيا اين که اثرات يکی بیشتر از ديگری است. اين 
بین  سئله درمتعمیم اين  حال .تنها يکی از اين دو انگیزه را مورد مطالعه قرار دادند هاپژوهش
 انگیزه اثرات همزمان اين دو انگیزه است يا اين که نقش گرفتن با در نظر گانکنندمصرف

مطالعاتی در  یهایبندجمعو  هاافتهي. از بررسی نتايج شودیمديگر فدای انگیزه ديگری 
و  سؤالو جای  باشدیممطالعاتی مشهود  خلأتوجه به اين  صورت گرفته یهاپژوهش

 بودلازم  نظری هر يک از مطالعات یهاچارچوب. بنابراين در کندیم متبادردغدغه را در ذهن 
ورد ناخت اجتماعی مش مختلفی از جمله نظريه شناختی، ناهنجاری شناختی و یهاهينظرکه 

 ت ازبیشتر مطالعا رسدیمدر حالی که از نتايج فوق آن طور به نظر  .گرفتیمبررسی قرار 
. به همین منظور اندنبودهبرخوردار  یاهيپا یهایتئورچارچوب نظری و استفاده از  چندان

  توجه نمايند. هاهينظرکه مطالعات آينده به اهمیت ونقش اثرگذار هر يک از  گرددیمپیشنهاد 
 يیگراتیمطلوب و يیگرالذتخريد  یهازهیانگتعاريف مفهومی و عملیاتی  بین ،( مطالعات4
د وی زير ابعالگبه همین منظور از مطالعات صورت گرفته در قالب ا .اندکرده ارائه يیهاتفاوت

قابل طرح  ه است. باز اين نکتهترسیم شد يیگراتیمطلوبو  يیگرالذتخريد  یهازهیانگ
به  ،ايدرا ترکیب نمخريد  یهازهیانگاين  تواندیمکه مطالعات صورت گرفته چگونه  باشدیم

انتخاب کند ولی  يیگرالذتکالايی با انگیزه تفريحی و  تواندیم یاکنندهمصرفصورتی که 
ی در کالايی مطلوبی را انتخاب کند ول تواندیملوب به شمار آيد و از طرفی هم کالايی مط

انتخاب  اثرات و يیافزاهماه داشته باشد. به همین منظور برايش به همر نهايت احساس لذت
 .داشته باشد ریتأث کنندگانمصرفدر نوع پاسخ  تواندیم هازهیانگاين 
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