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   .ایران

    

  12/07/1399 :پذیرش                   25/02/1399: دریافت

  

  کیدهچ

که به کمک هاي یادگیرنده است  عنوان ابزار پیشرفت و توسعه، پاسخگوي نیاز سازمان امروزه آموزش به

اه سازمانی پویا و فعال را که توان دانش، مهارت و نگرش کارکنان را بهبود بخشید و از این ر آن می

کننده انتقال  هاي تسهیل این مطالعه با هدف ارائه الگوي محیط. پاسخگوي نیاز فناوري است، ایجاد کرد

تن از مدیران،  30، کنندگان پژوهش شامل مشارکت. عالی انجام شده است  یادگیري در آموزش

ینه آموزش منابع انسانی دانشگاه فردوسی زمکارشناسان و متخصصان در کارمندان، اعضاي هیأت علمی،

. صورت هدفمند و به شیوه گلوله برفی تا دستیابی به حد اشباع نظري انتخاب شدند مشهد بودند که به

ها با استفاده از رهیافت  تحلیل مصاحبه. ساختار یافته بود آوري اطلاعات مصاحبه باز و نیمه ابزار جمع

سازي،  با استفاده از مثلث. کدگذاري باز، محوري و منتخب انجام شدمند استراوش و کوربین شامل  نظام

. ها اطمینان حاصل شد از اعتبار تحلیل کننده مشارکت کنندگان و خبرگان غیر روش بازخورد مشارکت

                                                             
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                  E-mail: a.aminbeidokhti@semnan.ac.ir 
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شرایط  به باتوجهاي در آموزش است که  نتایج نشان داد مقوله محوري مطالعه حاضر مشارکت حرفه

سازنده دانشگاهی، جو (اي  ؛ شرایط زمینه)ام مدیریت منابع انسانی، عوامل شغلیهاي نظ قابلیت(علی 

پویایی محیط دانشگاهی، (؛ راهبردها )عوامل فراسازمانی(گر  ؛ شرایط مداخله)عوامل مدیریتی

اساس  تدوین و الگوي نهایی بر) فردي، سازمانی(؛ پیامدها )هاي انگیزشی، مدیریت عمکرد مکانیزم

هاي  توان این عوامل را براي یادگیري فراگیران در آموزش مجموع میدر. ارائه شده است عوامل مذکور

توانند  این عوامل و تقویت آنها می به باتوجهریزان آموزشی و مدیران  برنامه. نظر قرار داد سازمانی مورد

هاي  ربخشی برنامههاي اث ترین شاخص عنوان یکی از مهم شده به محیط کار، به هاي آموخته انتقال مهارت

  .آموزشی را افزایش دهند

  

  .کننده، انتقال یادگیري، دانشگاه فردوسی مشهد محیط تسهیل، الگو: هاي کلیدي واژه

  

  مقدمه - 1

سرعت در  ها به هاي سریع و پرشتاب دانش و معلومات بشري، همه سازمان دگرگونی به باتوجه

ها باید منابع  این تحولات محیطی، سازمانباشند؛ براي همسویی و پاسخگویی به  حال تغییر می

شدن با این تغییرات  شوند، براي مواجه ترین منابع سازمان محسوب می انسانی خود را که مهم

نیروي انسانی به لحاظ برخورداري از قدرت اندیشه، خلاقیت و نوآوري . ]1[آماده سازند 

وسیله نیروي انسانی  ت سازمان بهترین دارایی هر سازمان است و هرگونه بهبود و پیشرف بزرگ

ریزي در پرورش نیروي انسانی اندیشمند،  گذاري و برنامه بنابراین سرمایه ].2[شود  انجام می

نظران و کارشناسان مدیریت  هاي گذشته موردتوجه صاحب ماهر و با انعطاف ذهنی در سال

ی از راهبردهاي اصلی آموزش و بهسازي منابع انسانی یک. ]3[منابع انسانی واقع شده است 

رو جایگاه و اهمیت  این از. دستیابی به سرمایه انسانی و سازگاري مثبت با شرایط تغییر است

هاي  ها و مؤسسه دانشگاه ].4[ها غیرقابل انکار است  راهبردي آن در بقا و توسعه سازمان

ند که آنها را ناگزیر ها در معرض نیروهاي پیچیده تغییر هست عالی نیز مانند سایر سازمان  آموزش

گرفتن این واقعیت که  ترتیب با درنظر این به. ]5[از سازگاري مداوم براي بقا کرده است 

اند که در تداوم  هاي بزرگی درآمده مؤسسه صورت بهها در سراسر دنیا  حاضر دانشگاه درحال

ي دانشگاهی، اي بر بهساز کنند، تأکید فزاینده اي بازي می حیات ملی کشورها نقش فزاینده
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عالی در کشورهاي مختلف قابل  هاي آموزش ها و نظام توسعه منابع انسانی از سوي سازمان

هاي  ویژگیها بنا به  عالی و دانشگاه پیچیدگی شرایط در محیط آموزش. ]6[مشاهده است 

ها وظیفه تربیت و  دانشگاه. باشد تر می دانشگاه و نیروي انسانی شاغل در آن بیشتر و حساس

پرورش نیروي انسانی متخصص را براي توسعه و پیشرفت کشور بر عهده دارند و از سویی 

هاي بالا  هاي خاصی مانند تخصص و مهارت ها از ویژگی نیروي انسانی شاغل در دانشگاه

برخوردار بوده و وظایف آنها مانند تدریس و پژوهش نیز ویژه و تخصصی است که نیازمند 

جمله اعضاي نیروي انسانی شاغل در دانشگاه ازهی است که کیفیت بدی. باشند توجه خاص می

ویژه کیفیت آموزشی دارد  ها به سزایی بر کیفیت دانشگاه در تمام جهت هیأت علمی آن تأثیر به

]7[.  

هاي آموزشی است، زیرا اگر آموزش هیچ تأثیري در  تر از آموزش، اثربخشی برنامه اما، مهم

اي ندارد بلکه هزینه و  تنها فایده و به رشد سازمان نداشته باشد، نهرروند کاري کارکنان و روند 

هاي  وجود توجه بسیار زیاد به آموزش و برنامهبا. ]1[کند  منابع سازمانی بسیاري را تلف می

دهد که بسیاري از  شده نشان می هاي انجام ها، مطالعه آموزشی منابع انسانی در سازمان

عنصر حیاتی در اعتبار اثربخشی . ]8[سانی اثربخشی لازم را ندارند هاي توسعه منابع ان برنامه

باشد  شده به محل کار می ها و رفتارهاي آموخته آموزشی، انتقال پایدار و دائم دانش، مهارت

انتقال . هاي آموزشی مطرح شده است عنوان معیار مهم موفقیت دوره انتقال یادگیري به ].9[

شده در  هاي کسب ها، رفتارها و نگرش که کارآموزان دانش، مهارتتوان میزانی  یادگیري را می

انتقال یادگیري، موضوع بسیار  .]10[برند، تعریف کرد  آموزش را در مشاغل خود به کار می

مهمی است که با موضوعاتی همچون تغییرات فردي و نیازهاي سازمانی، در ارتباط است و 

شود، باید  اد تمایز بین عملکرد فردي و سازمانی میاگر ما اعتقاد داریم که آموزش باعث ایج

ظاهر  رغم تأکید بسیار بر آموزش، به به. ]11 [بدانیم که چطور فرایند انتقال را هدایت کنیم

براساس نظر . ]12[دهند  دست نمی نظر را به هاي آموزش بازده مورد  اي از هزینه بخش عمده

وسیله آموزش در  شده به ها و دانش فراگرفته هارتدرصد م 20متخصصان منابع انسانی کمتر از 

مروري بر . ]13[درواقع چرا میزان انتقال تا به این اندازه کم است؟ . شود محیط کار استفاده می

هاي بالدوین و فورد  برمبناي مدلها  دهد که عمده پژوهش شده نشان می هاي انجام مطالعه
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در قالب سه دسته عوامل فردي، طراحی ها را   کارگیري آموخته عوامل مؤثر بر به) 1988(

ها در محیط  از این میان به دلیل اینکه آموخته .اند بندي کرده آموزشی و عوامل محیط کار دسته

هاي فراگیر مناسب بوده و طراحی و اجراي  کنند و هرچند ویژگی قابلیت کاربرد پیدا می

پوشاندن به آموزش   مه عملخوبی صورت گرفته باشد، محیط است که محل جا آموزش به

رو در  این ، از]9[گذارد  توجهی بر انتقال نتایج آموزش تأثیر می طور قابل ، محیط کار بهاست

  .طور خاص بر عوامل مربوط به محیط سازمانی پرداخته شده است پژوهش حاضر به

اساس  هاي کشور و بر ترین دانشگاه عنوان یکی از بزرگ دانشگاه فردوسی مشهد به

خواهد یکی از دو دانشگاه برتر جامع کشوري در تولید علم  ساله می 10انداز  مچش

بنا به گفته مسئولان آموزش و بهسازي دانشگاه هر سال . پردازي و توسعه فناوري شود نظریه

مستقیم صرف آموزش کارکنان و اعضاي هیأت  مستقیم و غیر صورت بههاي بسیاري  هزینه

هاي متمادي در  ها و تنوع آموزشی در طول سال دگی فعالیتکند و به رغم گستر علمی می

شود، فضاي آموزشی و انتقال  دقتی که در طراحی دوره انجام می به باتوجهآموزش دانشگاه و 

هاي موجود در نظام آموزش  آسیب. رو است ها به محیط کار با مشکلات و موانعی روبه آموخته

آمیز  هرچند تلاش بسیاري براي تهیه و اجراي موفقیت منابع انسانی دانشگاه، گواه این است که

آن  بر شود و علاوه ها می آید و زمان بسیاري صرف این دوره هاي آموزش به عمل می دوره

هاي  ها ایجاد شده است، ولی سیستم آموزش خروجی انگیزه کافی براي شرکت در دوره

ها در محیط  مسئله انتقال آموزشهاي آموزشی  به این دلیل لازم است در دورهمناسب ندارد، 

هاي  ترین دغدغه مسئله کیفیت آموزش و اثربخشی نظام آموزشی از مهم .کار بررسی شود

انجام این پژوهش . سازان امر توسعه در هر سازمان است اندرکاران و تصمصم مسئولان، دست

ن عوامل و تقویت گرفتن ای نظر گیرندگان کمک خواهد کرد که با در به برنامه ریزان و تصمیم

شود موجب تسهیل تحقق اهداف سازمانی،  ها می آنها و حذف عواملی که مانع انتقال آموخته

وجه به این نکته بسیار حیاتی است که ت. هاي آموزشی شوند افزایش کارایی و اثربخشی برنامه

نان براي تواند بر انگیزش کارک فرد دارد که می به ها و بافت بومی منحصر هر سازمان ویژگی

هاي  رو ارائه یک نظریه بومی مبتنی بر تجربه این از. انتقال یادگیري تأثیر بسزایی داشته باشد

کارمندان، مدیران، اعضاي هیأت علمی و متخصصان مدیریت منابع انسانی، روشنگر نقشه راه 

ازمانی هاي س تر ساختن آموزش هاي آینده مدیریت منابع انسانی دانشگاه براي اثربخش فعالیت
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ها  بنابراین این پژوهش با هدف شناسایی عوامل محیطی اثرگذار بر انتقال آموخته. خواهد شد

کننده انتقال  هاي تسهیل در دانشگاه فردوسی مشهد و ارائه مدل مناسبی براي بهبود محیط

ها  باشد و به میزان کمی در پژوهش هاي بسیار مهم در انتقال یادگیري می یادگیري که از مؤلفه

   .موردتوجه قرار گرفته است، انجام شده است

  

  پژوهشمبانی نظري و پیشینه  - 2

 استیکی از معیارهاي اصلی ارزیابی اثربخشی هر برنامه آموزش رسمی انتقال آموزش به کار 

جاي  به لمعموطور  به »انتقال آموزش«و  »انتقال یادگیري«هاي  در ادبیات موجود عبارت. ]14[

انتقال آموزش میزانی است که کارآموزان . ]15[روند  کار می مترادف به صورت یکدیگر به

برند  کار می را در مشاغل خود به شده در آموزش هاي کسب ها و نگرش ها، رفتار دانش، مهارت

کارآموزان  وسیله بهشده در آموزش  هاي کسب انتقال آموزش، کاربرد دانش و مهارت. ]16[

انتقال . ]17[است هاي اجتماعی  ندگی شخصی و مسئولیتبراي کار خود و یا حتی در ز

آوردن دانش  دست هاي جدید و به عنوان یک نوآوري به توانایی افراد در یادگیري مهارت به

درزمینه آموزش نشان  ها پژوهش. ]18[ اي متفاوت اشاره دارد براي درك محیط خود به شیوه

تا حد زیادي ، وداجرا ش درستی به ششده و روش آموز آموزش درست طراحیاگر که دهد می

زمینه درصدي در 90تا  80اي اولیه زیان برآورده. دهدقرار میتحت تأثیر اثربخشی را 

 20تا  10اند؛ این موضوع نشانگر آن است که تنها  گذاري در آموزش را تخمین زده سرمایه

وزش یا بهبود منجربه انتقال آمي واقعاطور  بهگذاري در بخش آموزش  درصد از سرمایه

به بررسی این امر که چه را این برآوردها زمینه توجه بیشتر . ]19[ت عملکرد سازمانی شده اس

 هاي پژوهشدر بررسی . ]4[افزایش داده است  ،شوند عواملی مانع یا باعث انتقال آموزش می

: اند کردهثر بر انتقال یادگیري به محیط کار، آنها را به سه دسته تقسیم ؤمربوط به عوامل م

طور  در این میان محیط کار به. ]3[ر هاي کارآموز، طراحی آموزشی و محیط کا ویژگی

وجود اینکه کارآموزان ممکن است قادر با. گذارد ثیر میأتوجهی بر انتقال نتایج آموزش ت قابل

در محل کار استفاده  ،اند هاي آموزش کسب کرده که از دورهرا هایی  باشند دانش و مهارت
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براي انتقال این  آنها هاي ، اما متغیرهاي محیط کاري وجود دارد که ممکن است بر تواناییدکنن

عوامل محیطی در تعیین اینکه در بازگشت به شرایط کاري، آیا . ]20 [ثیر بگذارندأها ت مهارت

 1990ز اواسط ا. ]21 [دهد یا خیر، یاریگر است کارآموز اثري از رفتارهاي یادگرفته را نشان می

آموزش شناخته شده است  ندادن عنوان یک معیار مهم چه در انتقال و چه انتقال محیط کار به

کنندگان و برنامه آموزشی متمرکز  هاي شرکت بر ویژگی مربوط هاي پژوهش بیشترا. ]22[

زیادي  هاي پژوهشثیر محیط کاري بر انتقال یادگیري أچگونگی ت بارهکه در حالی هستند، در

هاي  پس از آموزش، استفاده از روش هاي همچنین، مسائلی مانند اقدام. است نگرفته انجام

مثال، ، براي ]23[خیلی مطرح نشده است  ها پژوهشانتقال و واکنش کارفرما نسبت به آنها در 

هاي مدیریتی مناسب بر درك اهمیت  کنند که ارائه فعالیت بالدوین و همکاران اظهار می

نیکاندرو و همکاران . ثیر مهمی داردأراي یادگیري و انتقال آموزش تآموزش، انگیزه و اشتیاق ب

تنها بر آموزش بلکه  ن و همکاران نهاها و رفتارهاي مدیران، ناظر اظهار داشتند دیدگاه) 2009(

متغیرهایی همچون فرهنگ سازمانی، . ]24[پس از آموزش آنها تأثیرگذار است بر رفتار 

ریت سه عامل مهم مرتبط با محیط کاري در انتقال آموزش حمایت از همکاران و حمایت مدی

دهد که  ها درخصوص انتقال یادگیري نشان می مرور پیشینه پژوهش .]25[شناسایی شده است 

وجود اهمیت و نقش عوامل سازمانی در تسهیل انتقال یادگیري، عوامل سازمانی کمتر از با

در این زمینه برخی معتقدند که . اند رفتهتوجه پژوهشگران قرار گفردي موردعوامل آموزشی و 

به برخی از  1جدول  .]26[گرفتن عوامل محیطی است  هاي موجود، نادیده ضعف جدي مدل

  .کند شده درزمینه عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري اشاره می هاي انجام پژوهش

  

  شده درزمینه عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري هاي انجام پژوهش. 1جدول 

  نتایج  پژوهشگر  ردیف

1  

 رودبارکی و پور حسن

  ،همکاران

1399  

ترین  عنوان مهم لفه استعداد فردي، طراحی انتقال و بازخورد عملکرد بهؤم

هاي خودکارآمدي عملکردي، محتواي آموزشی مرتبط و مقاومت  لفهؤم و

ثر در انتقال یادگیري به ؤهاي م لفهؤترین م اهمیت در برابر تغییرات کم

  .بودندمحیط کار 

2  
عرفانی خانقاهی و 

  1399، همکاران

که محتواي آموزشی، حمایت مدیران، انگیزش شغلی،  دهد نشان مینتایج 

  .سازمانی رابطه مثبتی با انتقال یادگیري دارد تعهد سازمانی و جو
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  نتایج  پژوهشگر  ردیف

3  
  ،زندي و همکاران

1398  

کار و جو نتایج نشان داد در بیمارستان دولتی دو متغیر حمایت هم

هاي خصوصی فرصت کاربرد و حمایت  ی و در بیمارستانمشارکت

  .هاي انتقال یادگیري به محیط کار بودند کننده بینی ترین پیش سرپرست مهم

4  
  ،برشان و همکاران

1397  

گیري انتقال یادگیري به محیط کار شامل عوامل  عوامل مؤثر بر شکل

، عوامل )یادگیرنده و نگرشخودکارآمدي، انگیزه، آمادگی ( فردي

 راهبرد(و عوامل آموزشی ) جو انتقال و عدالت سازمانی(سازمانی 

  .باشد می) آموزشی

5  
، یوزباشی و همکاران

1396  

فرهنگ سازمانی، جو سازمانی، حمایت سازمانی، پیامد سازمانی، مدیریت 

هاي مدیر مستقیم، مشارکت در  عملکرد، عدالت سازمانی، خصیصه

از  ري، محیط یادگیرنده، فرصت کاربرد و تناسب شغل و شاغلگی تصمیم

  .عوامل محیطی انتقال یادگیري بودند

6  
  ،گوتام و بازنت

2020  

، ها چالش شغلی، ارتباط(نتایج نشان داد انگیزه انتقال  نقش واسطه بین 

همچنین بین اعتماد و . و انتقال آموزش است) نوآوري و انسجام اجتماعی

  . ي رابطه وجود داردانتقال یادگیر

7  
  ،یاقی و بتیس

2020  

هاي آموزش رهبري  مدیر دانشگاهی که در برنامه 263نمونه پژوهش 

انگیزه مدیران دانشگاهی براي انتقال یادگیري با . شرکت کرده بودند

حمایت سازمانی و حمایت همکاران رابطه مستقیم دارد و حمایت 

  .ثیر بیشتري داشتأهمکاران ت

8  
  ،و همکارانرینهولد

2018  

پشتیبانی سرپرست، پشتیبانی همکار،  چهار بعد حمایت اجتماعی شامل

نتایج تحقیق نشان داد . شدهاي سرپرست و بازخورد بررسی  تحریم

کننده انگیزش براي انتقال یادگیري  بینی ترین پیش حمایت همکار از قوي

  .ش بودبینی کننده انتقال آموز ترین پیش بود، همچنین بازخورد قوي

9  
  ،مافانگ و همکاران

2018  

عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري نگرش و توانایی کارآموزان، محتواي 

همچنین محیط کاري شامل عوامل  ،آموزشی و روش آموزشی

کننده فرهنگ سازمانی، حمایت یا ممانعت همکاران، حمایت  تسهیل

  .مدیران، فرهنگ مشارکتی، فرهنگ تغییر شناسایی شد

10  

  ،ان و همکارانچوه

2017  

 

نتایج نشان داد . نفر از کارکنان تولیدي در هند بودند 149نمونه پژوهش 

. که طراحی انتقال و حمایت سرپرست در انتقال آموزش بسیار مؤثر است

اي را بین طراحی انتقال  تواند نقش واسطه همچنین حمایت سرپرست می

  .ه باشدتو انتقال آموزش داش

11  
  ،یلدسبرلینگ و کوف

2016  

مدیر انجام  891پژوهش با هدف بررسی نقش اراده در انتقال یادگیري بر 

نتایج نشان داد هر دو عامل قصد انتقال و انگیزه براي انتقال تحت . گرفت

  .باشد متقابل حمایت سرپرست و عملکرد مربی می هاياثر
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  روش پژوهش - 3

به زعم میلز و . بنیاد است بر نظریه دادهرویکرد پژوهش حاضر از نوع کیفی و راهبرد آن مبتنی 

خصوص فرایندهاي اجتماعی از اي در اي، تدوین نظریه هدف از نظریه زمینه) 2006(همکاران 

جامعه آماري پژوهش . ]27[دهد  کنندگان در محیطی است که فرایند در آن رخ می مشارکت

ها  نمونه. ابع انسانی بودعلمی، کارشناسان و متخصصان من هیأتمدیران، کارمندان و اعضاي 

نظرانی بودند که آگاهی بیشتري نسبت به موضوع پژوهش داشته و درزمینه  متشکل از صاحب

در پژوهش حاضر براي انتخاب گروه نمونه از  .داشتندآموزش منابع انسانی تجربه و تخصص 

ز خبرگان که بنا به آن دسته ا 1گیري هدفمند با استفاده از نمونه آغازدر . دو راهبرد استفاده شد

زمینه موضوع موردمطالعه و سوابق مرتبط و تجربه کاري در هشناخت و قضاوت محقق، مطالع

از هریک از افراد  2گیري برفی سپس بر مبناي روش نمونه. براي مصاحبه انتخاب شدند، داشتند

 پژوهشاین توانند یاریگر  کنند می شونده خواسته شد تا خبرگان دیگري را که فکر می مصاحبه

اساس اصل اشباع در حجم نمونه درنظر گرفته  مصاحبه بر تعداد نمونه مورد .کنندمعرفی ، باشند

نفر ادامه  30یند مصاحبه تا ااما فر، به بعد به اشباع رسید 25در این پژوهش از مصاحبه  .شد

ز کارشناسان و تن ا 6علاوه  کارمند به 10ت علمی و أعضو هی 6مدیر،  8 از این تعداد. پیدا کرد

براي  .زمینه آموزش منابع انسانی دانشگاه فردوسی مشهد بودندت علمی متخصص درأعضو هی

 هاي داده ثبت منظور به .یافته استفاده شد ساختار هاي نیمه گردآوري اطلاعات از ابزار مصاحبه

 شوندگان، مصاحبه از اجازه کسب با مصاحبه، فرایند بر ها کننده مصاحبه بیشتر تمرکز و کیفی

 هر کلیدي هاينکته از همچنین .شد ثبت صوت ضبط دستگاه وسیله تمام به ها مصاحبه فرایند

 هر. گرفت سازي متن صورت می پس از آن نیز پیاده. انجام شد برداري یادداشت مصاحبه

 راعتبا قابلیت از اطمینان براي. زمان نیاز داشت به دقیقه 70 تا 45 بین میانگین طور به مصاحبه

همچنین با استفاده از ) شوندگان مصاحبه( اعضا وسیله به بررسی روش از پژوهش،) روایی(

کننده از اعتبار  کنندگان و خبرگان غیر مشارکت سوسازي، بازخورد مشارکت هاي؛ سه روش

   .ها اطمینان حاصل شد تحلیل

                                                             
1. Purposive Sampling 
2. Snowball Sampling 
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رحله کدگذاري اساس رهیافت سیستماتیک انجام شد که شامل سه م ها بر تجزیه و تحلیل داده

دهی  در مرحله کدگذاري باز، پس از مرور و سازمان به این منظور. باز، محوري و انتخابی است

هاي خاصی  ها، کدها یا مفاهیم اولیه شناسایی و در ادامه کدهاي مشابه در طبقه متون مصاحبه

آن طبقه که نماینگر کل کدهاي  هایی وانعن ها هبراي هریک از این طبق سپس. قرار گرفتند

و  ها همحوري و سایر مقول در مرحله کدگذاري محوري، ارتباط بین پدیده. باشند، انتخاب شد

نهایت، در مرحله کدگذاري انتخابی،  در .اساس مدل پارادایم مشخص ارائه شد مفاهیم بر

در مرحله کدگذاري  .]28[ها اشاره دارند، ذکر شده است  هایی که بر روابط درونی مقوله قضیه

اي،  شرایط زمینه اي شامل هاي پژوهش در قالب رویکرد سیستمی نظریه زمینه نتخابی، یافتها

محوري، تدوین و مدل  اساس پدیده گر، راهبردها و پیامدها بر شرایط علی، شرایط مداخله

  . )2جدول ( پارادایمی ترسیم شد

  

  شوندگان مشخصات مصاحبه .2جدول 

مصاحبهکد ردیف پست سازمانی کدمصاحبه ردیف  پست سازمانی 

1م  1 16م   16 کارشناس آموزش  ت علمیأهی   

2م  2 17م  17 مدیر منابع انسانی   کارمند 

3م 3 18م  18 معاونت حوزه آموزشی   مدیر آموزش منابع انسانی 

4م  4 19م  19 کارمند   مدیر 

5م  5 20م  20 مدیر   معاونت حوزه پژوهش 

6م  6 ریزي و توسعه مدیر برنامه  21م  21   کارمند 

 ت علمیأهی 22م  22 مدیر منابع انسانی 7م   7

 کارمند 23م  23 ت علمیأهی 8م   8

 ت علمیأهی 24م  24 کارمند 9م   9

 کارمند 25م  25  کارمند  10م  10

 کارشناس آموزش 26م  26 کارمند 11م   11

 کارمند 27م  27 مدیر 12م   12

 ابع انسانیمدیر آموزش من 28م  28 ت علمیأهی 13م   13

 مدیر 29م  29 مدیر 14م   14

  کارمند  30م  30 کارمند 15م   15
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  هاي پژوهش یافته - 4

ها،  طور اصلی از مصاحبه هایی است که تولید آنها به هاي این پژوهش حاصل تحلیل داده یافته

هاي پژوهش، چند سؤال  در راستاي پرسش. اسناد و مدارك مرتبط با پژوهش بوده است

عالی پرسیده شد، براي مثال  اي مؤثر بر انتقال یادگیري در آموزش موانع و عوامل زمینهپیرامون 

بینید؟ چه  جایگاه آموزش در دانشگاه چگونه است؟ نقش مدیریت را در انتقال چگونه می

هاي متنوع به  کنندگان با جواب موانعی براي انتقال یادگیري به محیط کار وجود دارد؟ شرکت

تدریج مشخص  ها به ها مقوله با بررسی مکرر رونوشت مصاحبه. اسخ دادندها پ این پرسش

هاي  ها، حمایت سازمانی، فرهنگ سازمانی، عدالت سازمانی، خصیصه شدند، مانند انگیزه

ها در سطح بند،  پس از چندین بار بررسی دقیق مصاحبه... . مدیریتی، منابع مالی سازمان

ها اطلاعات جدیدي ارائه  برآن رونوشت مصاحبه علاوه. شد ها تکراري ها، پیدایش مقوله عبارت

اساس تحلیل  بر. اساس مفاهیم مندرج در هر مصاحبه، کدگذاري باز انجام شد بر .دادند نمی

 28کدهاي باز غیرتکراري نیز به . دست آمد هتکراري ب کد باز غیر 197گرفته،  هاي انجام مصاحبه

هاي اصلی و فرعی  دهی مقوله محوري به فرایند شکلکدگذاري . کد محوري کاهش داده شدند

شود تا روابط  انجام می) مدل الگویی یا سرمشق(این کار با استفاده از یک پارادایم . اشاره دارد

اي، شرایط میانجی، راهبردها و پیامدها را نشان  محوري، شرایط زمینه بین شرایط علی، پدیده

ها بر  بنیاد مقوله محوري را که سایر مقوله پرداز داده در مرحله کدگذاري انتخابی نظریه. دهد

دادن آن با  مند انتخاب و با ارتباط طور روش دهند، به گردند و کلیتی را تشکیل می محور آن می

کند که شرحی انتزاعی براي فرایندي که در پژوهش  ها به نگارش نظریه اقدامی می سایر مقوله

هاي مراحل کدگذاري باز، محوري و انتخابی در  ر ادامه یافتهد. دهد مطالعه شده است، ارائه می

   .ارائه شده است 3جدول 

  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

2:
23

 IR
D

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 M
ay

 1
2t

h 
20

21

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-42809-fa.html


 و همکاران الهام سلیمانی   _________________...هاي تسهیل کننده انتقال یادگیري ارائه الگوي محیط

113 

  روند کدگذاري. 3جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

کننده انتقال یادگیري انتقال یادگیري در  هاي تسهیل سپس الگوي مفهومی محیط

  .ترسیم شد 1عالی به شرح شکل  آموزش

    

197کدهاي باز اولیه   

: مرحله کدگذاري محوري  

  هاي آموزشی؛ قوانین و سیاست -3اي؛  طراحی نظام صلاحیت حرفه -2نظام جذب؛  -1:شرایط علی) الف

  گردش شغلی- 6دشواري وظایف؛  -5تناسب شغل و شاغل؛  -4

  کارگیري نتایح به -2جو انتقال؛  -1: پدیده محوري) ب

- 4عدالت سازمانی؛  -3فضاي پویاي دانشگاهی؛  - 2محور؛  فرهنگ سازمانی توسعه - 1:اي شرایط زمینه)ج

  .مدیران عوامل تفکري و نگرشی - 5الگوهاي رفتاري و حمایتی مدیران؛ 

مشکلات کارکنان،  -2عالی؛  جایگاه اجتماعی آموزش - 2عالی؛  شدن آموزش المللی بین -1:گر شرایط مداخله)د

  .مسائل مالی و کالبدي

بسترسازي  -3ارتقاي جایگاه واحد آموزش؛  -2پذیري ساختار سازمانی و شغلی؛  انعطاف -1:راهبردها) ه

  .پیگیري و بازخورد -7ارزشیابی عملکرد؛  - 6ه شغلی؛ کارراه -5هاي حمایتی؛  سیاست -4مناسب؛ 

موفقیت  - 4کاهش فرسودگی شغلی؛  -3بهبود عملکرد فردي؛  -2توسعه شایستگی فردي؛  -1پیامدها ) و

  .هاي سازمانی نکردن سرمایه اتلاف -5سازمانی؛ 

  

  گانه الگوي پارادایمی ابعاد شش: کدگذاري انتخابی

مشارکت فعالانه در  -1: (، مقوله محوري)ویژگی شغلی -2نظام مدیریت منابع انسانی؛  - 1(شرایط علی 

، )عوامل فراسازمانی(گر  ، شرایط مداخله)یژگی مدیریتیجو سازنده دانشگاهی، و(اي  ، شرایط زمینه)آموزش

پیامد فردي، پیامد (، پیامدها )پویایی ساختار دانشگاهی، سازوکار انگیزشی، مدیریت عملکرد(راهبردها 

  ).سازمانی
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   کننده انتقال یادگیري هاي تسهیل محیط لگوي پارادایمیا .1 شکل

  )ادیبن داده هینظر مند نظام طرح اساس بر(

  

 شرایط علی

هاي نظام  قابلیت

مدیریت منابع 

نشگاهانسانی دا  

هاي شغلی ویژگی  

 شرایط زمینه اي

 عدالت سازمانی

فرهنگ سازمانی 

محور توسعه  

 فضاي پویاي دانشگاهی

 ویژگی رفتاري مدیریتی

 عوامل تفکري و نگرشی

گر شرایط مداخله  

  شدن آموزش عالی المللی بین

جایگاه اجتماعی آموزش 

  عالی

  مسائل و مشکلات کارکنان

 منابع مالی و کالبدي

  

 

 راهبردهاي اثربخش

سازي ساختار  راهبرد پویا

 دانشگاهی

انگیزشیسازوکارهاي   

 مدیریت عملکرد 

 

 

 

 پیامدها

 پیامد فردي- 1

 بهبود عملکرد فردي

 ایجاد خلاقیت درکار

کاهش فرسودگی 

 شغلی

 کاهش خطاها

پیامدسازمانی - 2  

 تغییر و تحول سازمانی

 توسعه سازمانی

 بهبود عملکرد سازمانی

آموزش افزایش بازده 

هاي  سرمایهبازگشت 

 سازمانی

 پدیده محوري

مشارکت فعالانه در 

آموزش و تغییرات 

 رفتاري
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  :استبه این شرح  پزوهش گانه الگوي پارادایمی آنچه که به آن اشاره شد، ابعاد شش به باتوجه

یع و ها که حاصل شرایط علی یا شرایط مقدم است، به حوادث، وقا این مقوله: یشرایط علّ )1

در . ]29[ گردد ، اطلاق میشود منتهی میاي  هایی که به وقوع یا رشد و گسترش پدیده اتفاق

هاي آموزشی،  اي، قوانین و سیاست این پژوهش نظام جذب، طراحی نظام صلاحیت حرفه

عنوان عوامل علی انتقال یادگیري به  تناسب شغل و شاغل، دشواري وظایف، گردش شغلی به

 ها باید آدم« :، درباره جذب چنین گفت7شونده  مصاحبه براي مثالدند، محیط کار مشخص ش

جوري استخدام شوند در معیارهاي استخدام این فرد چقدر از این منظر آدم پر تلاش و 

ها و  هاي موردنیاز یا شایستگی مهارت«: اظهار کرد 3شونده  مصاحبهیا .» توانمند و فعالی است

گذاریم تا این  ها را برایت می ل تدوین شود و بگویند این آموزشیا نیمرخ شایستگی باید از قب

نیاز شغل مشخص باشه و  هاي مورد از قبل باید شایستگی. هاي شما ارتقا پیدا کند شایستگی

ها صورت بگیرد در این صورت است که آموزش  توسعه اون شایستگی درجهتآموزش 

 کار باید مرتبط با شغل من«: بیان کرد 8ده شون مصاحبه همچنین. »قابلیت کاربرد پیدا می کنه

. رشته تحصیلی باید با شغل فرد مرتبط باشد. هاي فردي من نزدیک باشه باشد و به ویژگی

 باید افراد در. سازمان باید شخصیت فرد را بشناسد و شغل نزدیک به شخصیتش به او بدهد

شه  و همین نکته موجب می هش خودکارآمدي میاین باعث . جاهاي مناسب به کار گرفته شوند

  .»هایش باور داشته باشه فرد به توانایی

هاي متقابل براي کنترل یا  حادثه یا اتفاق اصلی است که یک سلسله کنش :محوري پدید

مطالعه در این  محوري مورد پدیده. ]29[ شود کردن آن وجود دارد و به آن مربوط می اداره

ییرات رفتاري است که از جمع دو مقوله نتایج تغپژوهش مشارکت فعالانه در آموزش و 

آموزش یک نوع «: کردبیان  2شونده  مصاحبهکارگیري و جو انتقال مشخص شد، براي مثال  به

ها انتظار دارید یک کاري انجام دهند خدمات جبران پس ازآموزش هم  انتظار است شاید از آدم

ظار داریم یک رفرشی اتفاق بیفته و یک کنیم انت وقتی در دوره آموزشی شرکت می. داشته باشیم

شکل نمونه  ببینم به وقتی می«: بیان کرد 16شونده  مصاحبهو یا  »پیامدي هم براش داشته باشه

  . »کنم از آنها استفاده کنم ثیرگذاره، من هم سعی میأها یک جایی داره انجام میشه و ت این
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است که به پدیده دلالت  خصوصیات ویژه مجموعهیک  دهنده نشان :اي شرایط زمینه

اي در طول یک بعد است که در آن  کند، به عبارتی محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیده می

عواملی را شامل . ]29[ گیرد کنش متقابل براي کنترل، اداره و پاسخ به پدیده صورت می

محور، فضاي  فرهنگ سازمانی توسعه. نیست پذیر امکانشود که بدون آنها انتقال یادگیري  می

پویاي سازمانی، عدالت سازمانی، الگوهاي رفتاري و حمایتی مدیران، عوامل نگرشی و تفکري 

هاي  شدن مقوله ، جو سازنده دانشگاهی از جمعاي شناسایی شدند هاي زمینه عنوان مقوله به

محور، فضاي پویاي دانشگاهی و عدالت سازمانی تشخیص داده  فرعی فرهنگ سازمانی توسعه

سازمان باید یک محیط «: کرداظهار زمینه فرهنگ سازمانی در 9شونده  مصاحبه براي مثال شد،

. گیري و انتساب مدیران باشه جاي رابطه ملاك تصمیم هاگر توي سازمان ضابطه ب. چالشی باشد

این باعث ، سالاري باشه و معیار ارزیابی، عملکرد واقعی کارکنان باشه وقتی فرهنگ شایسته

اینکه محیط کار تا چه اندازه از «: هم گفت 17شونده  مصاحبه .»کرد همه بهتر بشهشه عمل می

به فضا و جو آن سازمان بستگی دارد که چه ، کند دانش و نوآوري و ابتکارات استقبال می

از . شه که کار تکراري نشه یادگیري باعث می. دنبال تغییرات و پذیراي تغییرات باشد اندازه به

کردن مفاهیم الگوهاي رفتاري و حمایتی مدیران، عوامل نگرشی و  ها و جمع متن مصاحبه

در این زمینه بیان  19شونده  مصاحبه. »تفکري مدیران کد انتخابی عوامل مدیریتی انتخاب شد

مدیر یا سرپرست باید . تر است به نظر من نقش مدیر و سرپرست از بقیه عوامل مهم «:کرد

بتونه شرایطی را ایجاد بکنه که کارمندان دست به انتقال  باشه و گر تسهیلتوي سازمان 

  .»ها بزنند آموخته

کنش متقابل  /شرایط میانجی کلی و وسیع هستند که بر چگونگی کنش: گر شرایط مداخله

مقوله  گر شامل ها شرایط مداخله اساس تحلیل مصاحبه در پژوهش حاضر و بر. گذارند اثر می

، جایگاه اجتماعی عالی شدن آموزش المللی بین(ار مقوله فرعی اصلی عوامل فراسازمانی و چه

 8 شونده مصاحبه مثال تشخیص داده شد، براي) سازمانی، مشکلات کارکنان، توان مالی سازمان

به پیشرفتی که علم کرده است و مسائل و مواردي که هر روز دارن بهینه  باتوجه«: چنین گفت

بینی کنیم چه وقایعی در  ما باید پیش. قا پیدا کرده استها به همان نسبت ارت قابلیت، شن می

 .»اساس آن طراحی شود آید و چه نیازهایی در آینده داریم و آموزش بر آینده به سراغ ما می
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دانشگاه چون یک محیط علمی است و افراد فرهیخته در آن «: کردبیان  19شونده  مصاحبه

باید اطلاعات و دانش روز . محور است شمشغول هستند و فلسفه وجودي آن آموزش و آموز

 10شونده  مصاحبه .»را در اختیار کارکنان خود قرار دهند تا بهتر بتوانند به ایفاي نقش بپردازند

اگر فرد در زندگی خیالش از بعضی مسائل «: زمینه مسائل و مشکلات کارکنان اظهار کرددر

باید ، تر شود واهیم آموزش اثربخشخ اگر می. تونه کارش را انجام بده جمع باشه بهتر می

  .»شرایط زندگی او را را هم ببینیم

بنابراین با . مطالعه اشاره دارد هایی براي مواجهه با پدیده مورد حل به ارائه راه: راهبردها

در این پژوهش راهبردهایی . محوري جامه عمل پوشاند توان به پدیده استفاده از راهبردها می

. انشگاهی، راهبردهاي انگیزشی، مدیریت عملکرد ارائه شده استمانند پویایی محیط د

هاي  کردن مقوله معجها و استخراج مفاهیم، پویایی محیط دانشگاهی از  متن مصاحبه به باتوجه

پذیري ساختار دانشگاهی و شغلی، ارتقاي جایگاه واحد آموزش، بسترسازي مناسب  انعطاف

پذیري در سازمان مهم است،  انعطاف« :اظهار کرد 16شونده  مصاحبهانتخاب شد، براي مثال 

منعطف باشه که به اجبار باید در  هاي غیر اي همراه با سیاست اگر سازمان سیستم بسته

سلسله مراتب و وجود .... کند ها به حداقل نزول می چارچوب آنها عمل شود، کاربست آموزش

چنین هم  7شونده  مصاحبه ».ي استساختارهاي سازمانی ناکارآمد مانعی براي انتقال یادگیر

واحدهاي دیگر در حوزه منابع انسانی باید به کمک واحد ، بر واحد آموزش علاوه«: گفت

واحد ارزیابی عملکرد ترفیع و ارتقا به کمک واحد آموزش بیاید و ، براي مثال آموزش بیایند

بالاتر برود و آنچه را که اي شرکت کرد و آموزشی دید انتظار از اون کارمند  اگر کارمندي دوره

   .»ارزیابی کند، آموزش دیده است

نظر  به نظر من مدیران نباید تنگ« :گفتزمینه راهبردهاي انگیزشی در 15شونده  مصاحبه

. »بروز این رفتارها را فراهم کنند شرایطهاي تشویقی  راهبردها و بسته ،ها باشند و با سیاست

باید از دانش فنی لازم برخوردار باشند تا بتوانند ارزیابی مدیران « :اظهار کرد 2شونده  مصاحبه

گیري توي سازمان  نتایج این ارزیابی باید ملاك تصمیم.. دقیق از عملکرد کارکنان داشته باشند

این باعث ، ارزیابی بهتر صورت نگیرد قطعطور  بهاگر مدیر خودش دانش نداشته باشد و . باشد

   .»شه می سرخوردگی و عدم انگیزه کارکنان
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پیامدهاي پژوهش  شوند می پدیدار راهبردها اثر بر که نتایجی: پیامدهاي انتقال یادگیري

کند و نتایجی است که در اثر  که دستاوردهاي انتقال یادگیري را در دانشگاه منعکس می هستند

ین تر ها مهم اساس نتایج مصاحبه بر. شود هاي انتقال یادگیري پدیدار می اجراي راهبردي

و در ) توسعه شایستگی فردي، بهبود عملکرد فردي(پیامدهاي انتقال یادگیري در سطح فردي 

 .خواهد داشت دنبال بهرا ) هاي سازمانی موفقیت سازمانی و عدم اتلاف سرمایه(سطح سازمانی 

بحث توسعه و بالندگی سازمان است، اگر آموزش «: اعتقاد داشت نیز19شونده  مصاحبه

فراد به درستی یاد بگیرن و استفاده کنند باعث رضایت ارباب رجوع و یا صورت گیرد و ا

عنوان یک مدل  اینکه دانشگاه یک سازمان پیشرو است به به باتوجه. شود همون دانشجویان می

  .»هاي دولتی هاي خلاقیت و نوآوري نسبت به سایر سازمان یندها و در جنبهاخواهد شد در فر

  

  گیري  نتیجه - 6

در بخش توسعه منابع انسانی  شاغلافراد و  پژوهشگراناي مهم براي  موزش مسئلهامروزه آ

حور تلقی  زیرا آموزش از یک طرف امري ضروري در نوآوري و رقابت در اقتصاد . باشد می

واقع نوعی سرمایه آموزشی  پذیر و در هاي آموزش برگشت شود و از طرفی دیگر هزینه می

کننده انتقال  هاي تسهیل ش حاضر با هدف ارائه مدل محیطدر همین راستا پژوه .باشد می

در مدل  .بنیاد انجام شد پردازي داده کید بر رویکرد نظریهأعالی با ت آموزش دریادگیري 

محوري که در مرکز الگو قرار دارد و سایر مفاهیم با آن  آمده، شناخت پدیده دست  پارادایمی به

محوري، مشارکت  در این پژوهش، پدیده. برخوردار است سزایی در ارتباط هستند، از اهمیت به

، شده هاي مشخص موضوعاساس مفاهیم و  بر. باشد ها می فعالانه در آموزش و انتقال آموخته

. محوري نقش دارند در ایجاد پدیدههاي شغلی  هاي نظام مدیریت منابع انسانی و ویژگی قابلیت

همی در مشارکت فعالانه در آموزش و انتقال بدیهی است که هرکدام از این عوامل تأثیر م

گونه که بیشتر  همان پیدا کند،ها به محیط کار انتقال  خواهیم آموزش اگر می. ها دارند آموخته

اساس  نظام جذب بر هایی مانند شاخصکنندگان نیز به آن اشاره داشتند باید به  مشارکت

هاي آموزشی  انین و سیاستاي و قو هاي حرفه ظام صلاحیتسالاري، تدوین ن شایسته

لاپاك و اسنل معتقدند سرمایه سازمان باید در فرایند جذب، انتخاب، . وجه قرار گیردتمورد
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نتیجه این  در. فرد و ارزشمند اختصاص داده شود به هاي منحصر توسعه به کارکنانی با مهارت

 در .]30[شود  وري بیشتر و نرخ بازگشت بالاتر در سازمان می گذاري باعث بهره سرمایه

جذب، (هاي استخدامی در سازمان  مین کارمندان، رویهأنحوه تنیز ) 1395(پژوهش طاهري 

هاي سازمانی و مدیریتی در ایجاد انگیزش براي  ، گماردن افراد شایسته در پست)استخدام

  . ]31[اي در آموزش مؤثر شناسایی شده است  مشارکت حرفه

عنوان الزام  بهگر همچنین حمایت مدیران سازمان  و فضاي سازمانی تسهیلعامل فرهنگ 

در اثر . دشمطرح بسیار دهندگان  ها از سوي آگاهی هاي بهسازي فردي و انتقال آموخته برنامه

. پذیر خواهد شد ها امکان خلق فضاي مساعد و فرهنگ سازمانی مستعد است که انتقال آموخته

انشگاه سبب انگیزش و بین کارمندان داز طرف دیگر، ایجاد یک فضاي رقابتی سازنده در 

 1نتایج پژوهش بانیرجی و همکاران. شود نتیجه بهبود روند بهسازي آنها میخلاقیت و در

 و فرهنگ سازمانی که درك مثبت از جو حمایتی ندنشان داد )2020(و یاغی و بتیس  )2017(

 لحاظ از مدیر حمایت. ]32؛ 3[دانشگاه با تمایل به انتقال یادگیري همبستگی مثبتی دارد 

 زیردستان تعهد، دارد دست در که هایی اهرم و زیاد هاياختیار علت به سازمان مراتب سلسله

واقع مدیران با شناسایی نیازها و  در .داشت خواهد دنبال به یادگیري نتایج کاربست منظور هب را

ضور در اختصاص منابع، همچنین پذیرش مسئولیت شخصی براي تشویق کارکنان براي ح

ها، نقش حیاتی در آموزش و توسعه  هاي آموزشی و پشتیبانی آنها براي انتقال مهارت فعالیت

و این تأکیدي بر ضرورت توانمندي و  کنند کارکنان و تکوین جایگاه آن در سازمان ایفا می

جمله پارك و هاي پیشین از شایستگی مدیران در موفقیت فرایند انتقال است که در مطالعه

؛ 10[اند  تأکید قرار گرفتهمورد) 2019(، ایزلام )2018(ونتر ، رینهولد و جینف)2018(ران همکا

 هايانتظارگر بسیاري مانند  کنندگان این پژوهش، عوامل مداخله از دید مشارکت. ]33؛ 16

برنده  توانند پیش عالی، منابع مالی دانشگاه وجود دارد که می شدن آموزش المللی ، بینجامعه

نوع  ،از دانشگاهانتظارهاي جامعه . هاي کارکنان به محیط کار شود ها و مهارت آموخته انتقال

شود کارکنان دانشگاه تمایل بیشتري براي کاربست آموزش  سبب می آنها هاي همشتریان و مطالب

عملکرد اعضاي آن، ایجاد تغییرات  بر سازمان و نحوه فناوريثیر رشد علم و أت. داشته باشند

                                                             
1. Banerjee, Gupta, & Bates 
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شدن با علم نوین و اعمال چنین  منظور همگام اساس، افراد به براین. طلبد آنها را می مطابق با

همگامی با تحولات جهانی . دهند ها را افزایش می تغییراتی در عملکرد خود، کاربست آموخته

ها و  روزآوري دانش و مهارت و ارتباط با مراکز دانشگاهی در سطح جهان، مستلزم به

به نظر جیبین  .ت علمی در دانشگاه استأکارکنان، مدیران و اعضاي هی وسیله بهکارگیري آن  به

عالی در ارتقاي سطح علمی و  المللی شدن آموزش بین )2017(2و اید و کویین )2015( 1و کان

در . ]35؛ 34[ هاي اجتماعی و اقتصادي مؤثر است تعالی دانشگاهی پویا و افزایش ظرفیت

ها، استقلال واحدهاي آموزشی و نحوه  ي همچون کاهش هزینها مباحث عمده گذشتههاي  سال

کرده نیاز، بهسازي منابع انسانی را با بحران مواجه  مین بودجه موردأمین منابع مالی و نحوه تأت

هاي  شاید تعریف کمی منافع حاصل از آموزش و بهسازي، راهی براي توجیه هزینه. است

 انگیزشی، مدیریت عملکرد سازوکارهاي، پویایی ساختار سازمانی. شود شده می صرف

منظور بهبود روند انتقال یادگیري در پژوهش حاضر  کنندگان به راهبردهایی بودند که مشارکت

شود که پیچیدگی  موجب می کرد تمرکز ساختاري و اداري بالا یادآوريباید . توصیه کردند

از چندانی به یادگیري و وظایف به امور جاري و روزمره محدود شود و کارکنان احساس نی

ع انسانی بواضح است که وقتی آموزش و توسعه منا هاي جدید نخواهند داشت کاربرد مهارت

اغلب  تري مبدل شود ویت کم اهمیتولتواند به یک ا شود، می اداره می جداعنوان یک امر  به

آموزش،  نندماهاي مدیریت منابع انسانی  نظام ارتباط و همبستگی بین زیر نداشتن ها وقت

استقرار زیر  .هاي بهسازي منجر خواهد شد ارزیابی عملکرد، جذب به ناکارآمدي برنامه

هاي ارتباطی لازم  هاي مدیریت منابع انسانی در دانشگاه فردوسی مشهد و برقراري کانال نظام

اما مشکلی که وجود دارد این است که در  .باشد هاي بهسازي می بین آنها، ضرورت برنامه

هاي پراکنده در مدیریت  جزیره هعمدطور  بهها،  بین بخش مند نظامجاي ارتباط  هعیت فعلی بوض

کاري، ناهماهنگی، محدودنگاري و  نتیجه شاهد پراکندهدر. بع انسانی دانشگاه مواجه استمنا

یوزباشی و همکاران، (هاي  که در مطالعه درك واقعی از بهسازي در دانشگاه هستیم نداشتن

 ].37؛ 36؛ 32[نیز اشاره شده است ) 2018؛ ساهو و میشرا، 2017نیرجی و همکاران، ؛ با1396

                                                             
1. Jibeen, T. & Khan 
2. Quinn & Eid 
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در سطح فرد . منجربه بهسازي فردي و سازمانی خواهد شد پیامدهاي اتخاذ چنین راهبردهایی

اي، بهبود عملکرد فردي و حس خود اثربخشی کارکنان  هاي حرفه منجربه ارتقاي شایستگی

روابط اجتماعی مثبت خواهد شد و در سطح سازمان بهبود عملکرد شود و منجربه ایجاد  می

استفاده . سازمانی، تغییر و تحول سازمانی و توسعه سازمانی و افزایش بازده آموزش خواهد شد

که  شود اي آنها می مل فراگیران بر یادگیري و بهسازي حرفهأاز برنامه بهسازي موجب افزایش ت

نشان داد انتقال آموزش موجب است و ) 1396(و همکاران قنبري پژوهش  تأییدي بر نتایج

  . ]38[شود  توسعه کارکنان می

هایی نیز وجود داشت؛ دشواري در دسترسی و  در اجراي این پژوهش، محدودیت

شدن جریان گردآوري اطلاعات از   بر هاي کلیدي و زمان هماهنگی به برخی از مطالعه

تلاش پژوهشگر در فرایند گردآوري  به اتوجهبهمچنین . هاي پژوهش حاضر بود محدودیت

شوندگان  اطلاعات و رعایت اخلاق پژوهش این احتمال وجود داشت که برخی مصاحبه

  .هاي مصاحبه رعایت کنند هاي شخصی و سازمانی را در جلسه ملاحظه

ا ه آمده، کاربردهاي ضمنی و پیشنهادهاي اجرایی براي انتقال آموخته دست نتایج به به باتوجه

تواند در محیط کاري  که جو و فضاي سازمانی می جایی از آن. شوند به محیط کار استخراج می

شود مدیران  کارگیري یادگیري شخص، حمایت یا ممانعت کند، بنابراین پیشنهاد می از به

خلق فضاي مساعد و فرهنگ سازمانی مستعد و ایجاد یک فضاي رقابتی سازنده در دانشگاه در 

شود،  نتیجه بهبود روند بهسازي میگاه که سبب انگیزش و خلاقیت و درن دانشبین کارمندا

 لحاظ از افراد توجه قرار گیرد وسالاري مورد شایسته جذب شود زمان پیشنهاد می .اقدام کنند

شود مدیران  همچنین پیشنهاد می. باشند داشته را لازم هاي شایستگی نگرشی و مهارتی دانشی،

تقلال و فرصت خطا به کارکنان و پذیرش اشتباه از سوي آنها، ایجاد دانشگاه با دادن اس

ها و  حمایت. ها در محیط کار اقدام کنند انگیز براي کاربرد آموخته هاي متنوع و چالش فرصت

باید موردتوجه ) ها است که زمان کاربرد آموخته(هاي محیطی در مرحله بعد از آموزش  مشوق

شده در این مطالعه، پیشنهاد  براي توسعه نظریه پدیدار. گیرد و تأکید مدیر و همکاران قرار

ها انجام شود تا بتوان الگویی کارامد براي  ه هاي مشابه در سایر دانشگا شود پژوهش می

هریک از مفاهیم . عالی ارائه کرد کننده انتقال یادگیري در آموزش هاي تسهیل محیط
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توان آن را مبنایی براي  پالایش دقیق دارد و میشده در این مدل، نیاز به واکاوي و  استخراج

این پژوهش تا مرحله شناسایی و پیشنهاد راهکارهایی براي . هاي آینده قرار داد پژوهش

کننده انتقال یادگیري در سازمان پرداخته است و به بررسی اثر اجراي این  هاي تسهیل محیط

ها به  بررسی میزان انتقال آموخته. خته استها نپردا راهکارها و میزان اثر آن بر انتقال آموخته

که مکمل (اي مناسب براي یک کار پژوهشی  تواند زمینه این مدل می به باتوجهمحیط کار 

     .باشد) مطالعه حاضر است
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شناسی و اثربخشی انتقال آموزش به محیط  آسیب«کسانی حامد   شمس غلامرضا، عباسی ]1[
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