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 چکیده

 باشد.می عالی آموزش در کیفیت تضمین نظام مبنای بر هادانشگاه پایدار ی توسعه ساختاری مدل تدوینهدف پژوهش حاضر 

 انجام ساختاری معادلات مدلسازی روش به که باشدمی مسیر تحلیل قالب در همبستگی نوع از کمی حاضرپژوهش روش 

 حجم برآورد برای. دادند تشکیل شیراز واحد آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضای تمامی را پژوهش آماری ی جامعه .است گرفته

 گروه افراد منظم تصادفی روش به، است شده پیشنهاد نمونه برای نفر 15 تا 5 آزاد پارامتر هر ازای به که این به عنایت با نمونه،

تضمین  ی جهت جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه .گردید توزیع نانآ میان در ها پرسشنامه و انتخاب نفر 105تعداد  نمونه

جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده گردید.  پایدار ی و توسعه کیفیت برنامه های آموزشی

 ضریب همبستگی استنباطی از آمار در سطح و معیار انحراف و میانگین فراوانی، درصد، توصیفی که در سطح آماراستفاده شد 

 برای Q2 مقادیر افزارنرم خروجی از حاصل نتایجاستفاده گردید. نتایج پس از تجزیه و تحلیل داده ها بیان داشت که  

 ساختاری مدل کیفیت از نشان که بود 429/0 و 478/0 ترتیب به عالی آموزش در کیفیت و دانشگاه پایدار ی توسعه متغیرهای

 معناداری وجود دارد. ی ها رابطه پایدار دانشگاه ی همچنین بین نظام تضمین کیفیت با توسعه .است

 عالی آموزش نظام علمی، هیأت اعضای کیفیت، تضمین و پایش نظام پایدار، ی توسعههای کلیدی: واژه
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 هئلو بیان مسمقدمه  

معیارهای قضاوت صحیح  گیرند و معتبر شناخته شوند، باید بهتأیید قرار  که موردِ های آموزشی برای این مؤسسات و برنامه

رو هستیم، برگردان کیفیت  به آموزشی متنوعی رو های البته در شرایط حاضر که با سیستم ؛استانداردها دست پیدا کنند

ویا اتخاذ کرد تا بتوان لذا در تعریف و سنجش استانداردها باید رویکردی پ آموزشی به استانداردها، امری پیچیده و دشوار است،

استقرار نظام استاندارد در یک  .(1386، )محمدیارزشیابی را به بهترین شکل با آنها سنجید موردِ ه یکیفیت مؤسسه یا برنام

گرایی،  کنندگان را آسان کرده و منطق علم مصرف های دفاع از ایجادکنندگان کیفیتِ برتر و دفاع از حقوق کشور، زیرساخت

بررسی تاریخی (. 1382، )پرداختچی سازد جامعه، جاری می ه یفرایندهای توسع گرایی را در ابعاد مختلف و تجربهگرایی  عقل

توجه جدی مدیران و  ه یدهند آموزشی، نشان پیشرفت در شکوفایی اقتصادی و تحول نظام حالِ  کشورهای پیشرفته و یا در

اکنون در  که هم طوری آموزش و ترویج آن در میان جامعه است؛ به استانداردسازی درریزان این کشورها به استاندارد و  برنامه

 های آخر مقطع تحصیلی دبیرستان و مقاطع مختلف دانشگاهی تدریس می در سال استاندارد ه یبسیاری از کشورها مقول

 بردن لفظ استاندارد کار چه به گر؛ ا.اهمیت است ای فرهنگی و اجتماعی حائز این کشورها این امر پدیده که در شود، حال آن

چیز در  جا و همه همه کار گرفته شده است اما باید توجه داشت که صنعت و تولید به ه یو استانداردسازی بیشتر در حیط

تعلیم و  ه یها را که یکی از آنها مسئل انسان که طیف وسیعی از وجوه زندگی طوری فرایند استانداردسازی مهم است، به

اندیشی برای اصلاح هر نظام بدون شناخت از درون و برون و  چاره .(1379، )یگانه توان در این قالب جای داد ت است، میتربی

وضعیت آموزش و نظام  باشد، این به معنای ارزیابی مداوم است، لذا برای ساماندهی و ارتقا پذیر نمی امکان تغییرات آن

 ی ئهاطلاع از وضعیت موجود، شناخت شرایط مطلوب و اراآن  ی مهآموزشی که لازهای  ارزیابی مستمر از فعالیت ،آموزشی

در ارزیابی را  روشی مناسب ،. اجرای صحیح این مهمضرورت داردمتولیان حقیقی آموزش است، توسط  واقع گرایانه راهبردهای

 حل برای تلاش ،هبه همراه ایجاد انگیزقوت را  ها و نقاط ها و نیز توانایی ییطلبد که بتواند شناخت مشکلات، نارسا می

 قوت با استفاده از منابع و امکانات موجود نوید دهد تا ها و نقاط کارآیی در توانمندیافزایش  نارسایی ها، رفع مشکلات،

جهت گذاری نظام در  طراحی و سیاستبرنامه ریزی،  و گرفته قرار زیربنا واقعی شکلی به مطلوب ده یوضعیت موجود برای آین

 بهبود و دارد قرار ها سازمان امور سأر در کیفیتامروزه  .(1384بازرگان) افزایش تحقق اهداف نظام آموزش حرکت کند

 وضع بهبود برای تلاش و تهدیدها و ها فرصت تشخیص قوت، و ضعف نقاط شناسایی. است آنها اصلی های دغدغه از کیفیت

 یک مستمر بهبود. باشد می ها دانشگاه جمله از ها سازمان وظایف اهم از برتر جایگاه کسب و مطلوب وضع به رسیدن و موجود

 های کشوراً خصوص کشورها ی همه در توسعه و تحول محور و أمنش ها دانشگاهو  باشد می مستمر ارزشیابی نیازمند ،کیفیت

 مستمر اصلاح برای که گرفت نتیجه توان می شد گفته آنچه به توجه با (.1387، )رحمانی شوند می محسوب توسعه حال در

 کیفیت ارتقا و بهبود ضمن بتوان آن ی وسیلهه ب که تضمین کیفیت آموزشی کارآمد سیستم یک استقرار دانشگاهی، نظام

 برخاسته و آن های ضرورت و دانشگاهی نظام متن از که این ینح در ،داد قرار نظر مد را دانشگاهی نظام کل بهبودی علمی،

 برای درونی ارزیابی که داده نشان نتایج تضمین کیفیت برنامه ریزی آموزشی. دارد ضرورت باشد، نظام های ویژگی بر منطبق

 های فعالیت کیفیت با دانشگاهی های فعالیت کیفیت نزدیک بسیار ارتباط به توجه با .است خوردار بر مطلوبیت از منظور این

 می آموزشی های گروه سطح در ارزشیابی شروع دانشگاهی، کیفیت ارزشیابی برای حالت ترین مناسب آموزشی، ایه گروه

 سیستم، هر اثربخشی و یآیکار کیفیت، ارتقا در ها آن اثر و استانداردها رعایت و ایجاد اهمیت به توجه با .(1386)فتحی، باشد

 و مختلف های زمینه در را ها آن کاربرد از حاصل نتایج و اهداف و استانداردها ایجاد دلایل و پیشینه دارد نظر در پژوهش این

 عالی سطوح تا قبول قابلِ  های پیشرفت به دستیابی و ارتقا را خود آرمانی اهداف از یکی که ایران، رشد به رو آموزشی نظام در

 ی توسعه ساختاری مدل تدوین به دنبال بررسیذا محقق در این راستا ل؛ (1393)عباسی ، کند بررسی می داند، المللی بین

 .می باشد عالی آموزش در کیفیت تضمین نظام مبنای بر هادانشگاه پایدار

 اهمیت و ضرورت
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ند ایی مانهبدین معنی که ورود پدیده  ،اخیر تحولات عظیمی را پشت سر گذاشته استی  آموزش عالی کشورمان در دهه

دید، رهای ججهانی شدن، دنیای مجازی و فضای سایبری، مدیریت دانش، اقتصاد دانش بنیان، توسعه ی حرفه ای، ساختا

ج دیدگاه یی، رواآوری، ارتباطات، تغییرات جهانی، تکثر و تنوع رشته های دانشگاهی، افزایش جمعیت دانشجو توسعه ی فن

الی را ای آموزش عه نظام ها و ساختارهای ادام العمر و ... به درون اکوسیستم دانشگاه، برنامه ها، محتواها، سیاستیادگیری م

سالت های تعریف ردانشگاه از کارکرد سنتی خود فاصله گرفته و به باز دستخوش تغییر و تحول قرار داده است؛ گو اینکه،

اج آموزش انوس مونمایان است، جهان جدیدی است که بسان کوه یخ در اقی تیدنیای آخویش پرداخته است. آنچه از بیرون و 

ه شکل گرفت انشگاهیدطور می نماید که دنیای جدیدی از اعتبارسنجی در اذهان کنشگران  عالی شناور است. در این میان، این

 عنی می، به آن مکنند را تجربه میبینند، آن  اساسی آن است که مردمان آموزش عالی این جهان جدید را می ی نکته باشد.

 .(1394)عباس پور، کنند و آن را تعبیر و تفسیر می کنند بخشند، آن را درك می

سازی آموزش عالی در ایران، سنجش کیفیت و ظرفیت ی گذشته ی تجربه ی توجه به مطالب فوق، اندیشیدن درباره 

ز طریق اها، همانند افراد، مر از آن جهت است که سازمانبرای بهبودی و ارتقای کیفیت آن ضرورت دارد. اهمیت این ا

ی مانی به سویر رفتار سازفرایند و محصول این اندیشیدن، تغیند. یابشان به یادگیری دست میایهتجربه ی اندیشیدن درباره

ظیمی ه و خودتنهای گذشتتجربه ی اندیشیدن دربارهمطلوب است. در این راستا، دانشگاه به عنوان سازمان یادگیرنده، باید به 

های آموزش عالی در اغلب کشورهای جهان کیفیت نظام(.1396)بازرگان،د ش برای دستیابی به کیفیت مطلوب بپرداززموآ

رد؛ دن اشاره کشتوان به برخی روندهای ناشی از جهانی از جمله این عوامل می ؛ای قرار گرفته استثیر عوامل چندگانهأتحت ت

آموزش  ی همحور شدن اقتصاد( و عرض اقتصادی )دانش ی های علمی در توسعهبیش از پیش از نوآوری ی ل، استفادهبرای مثا

ی یاد نها روندهاتتوان نام برد. در کشورهای در حال توسعه نه مرز(را می نعالی بدون توجه به مکان و زمان )آموزش عالی بدو

هانی برای نیروی توان به ایجاد بازار جاز آن جمله می ؛اندار نامطلوبی هم به بار آوردهاند، بلکه آثشده بر آموزش عالی اثر گذاشته

ن کشورها در ای انسانی متخصص و تشدید فرار مغزها اشاره کرد. با در نظر گرفتن این امر، توجه به کیفیت آموزش عالی

رار مغزها ر تشدید فثر دؤسهیل کند و از سوی دیگر عوامل مدار را تپای ی ای داشته باشد، از یک سو توسعهیر دوگانهأثتواند تمی

 لذا توجه به نظام پایش و تضمین کیفیت در نظام آموزشی بسیار حائز اهمیت است.؛ را کاهش دهد

 هدف پژوهش 

 در آموزش عالی یفیتکها بر مبنای نظام تضمین پایدار دانشگاه ی تدوین مدل ساختاری توسعه

 

 پژوهش  ی پیشینه

 و آموزشی های سیاست: آموزشی مراکز عملکرد در کیفیت مدیریت های سیستم در پژوهشی با عنوان  تأثیر (2020) 1دیز

 سیاست اصلی عامل سه به مورد بعد اول.است  متمرکز بعد دو بر کمی تحلیل و مدیریت بیان داشت که تجزیه فرایندهای

 دومین بعدو . کنداشاره می معلمان می باشد برای پاداش و پشتیبانی و ارتباطی ، آموزشی ریزی که شامل برنامه آموزش

 با روابط و یادگیری و آموزش فرایندهای ، سازمانی جو آموزشی است که شامل مؤسسات در مدیریتی فرآیندهای به مرتبط

 .جامعه می باشد

 ،ارزیابی نوع دو از آن در که بیان داشت آموزش عالی ارزیابی کیفیت در نوع شناسیبا عنوان ( در پژوهشی 2005) 2ویلگار

 بر آنها تأکید که گراالگوهای حمایت. یاد کرده است نظارت یا حمایت یعنی ،تأکید مورد کارکرد دو نیز و یا بیرونی درونی یعنی
                                                           
۱ F. Díez 

۲ Massy and Wilgar 
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 به عالی آموزش یاددهی و یادگیری فرایند در را بهبود است، بیشترین آموزش عالی مؤسسات خود در درونی ارزیابی ابتکارات

 به راهبردهایی و داشته را آکادمیک اثربخشی کمترین بیرونی ارزیابی بر تأکید با نظارت گرا برعکس الگوهای ،اندآورده عمل

 .بوده اند علمی تأهی اعضای کردن خالی شانه و رفتن طفره مستعد که شده منتهی

 به گاهی که صورت بدین شود، دنبال می متفاوتی فلسفه های با درونی ( در پژوهشی بیان داشت که ارزیابی2004) 3بیلینگ

 قصد به عمدتاً و ایه ارائ و توصیفی خودارزشیابی گاهی و است و انتقادی تحلیلی رویکرد با خودسنجی و خودمروری صورت

 رسمی است. ی وظیفه ادای

 ،یان کردبآموزشی  نظام کیفیت ارتقا در استانداردسازی جایگاه در پژوهشی با عنوان بررسی تبیین (1394) عباسی

 عهده بر را موزشیآ نظام سویِ از خدمات ارائه شده و ها فعالیت کیفیت کنترل کار که است سیستمی آموزشی، استانداردهای

 گوناگون دهایفراین کیفیت و شده جامعه تثبیت در صحیح انتخاب فرهنگ آموزشی، استانداردهای همگانی پذیرش با. دارد

 رد توجه به را نامه ریزانبر است، بوده فرایندی سیاسی زیادی حد تا کیفیت، تضمین امروز به تا که جا آن از. یافت خواهد ارتقا

 مسائل گرفتن نظر رد با و بین المللی مبانی به تناسب باید آموزشی، استانداردهای همچنین کند؛ می ترغیب آن سیاسی ابعاد

 آورند. را فراهم تغییر موجبات بتوانند تا شوند دگرگون میهنی و سنتی و بومی

 یان داشت کهب عالی ایران های استقرار ساختار ارزیابی کیفیت در آموزش چالش( در پژوهشی با عنوان 1389) مختاریان

 و رنامه های توسعهب در کیفیت ارزیابی به توجه رغم به. دانست کیفیت ارزیابی وجود ساختار عدم می توان ش راچال مهمترین

 این و نشده دهدی تدارك آن برای ساختار منسجمی کنون تا کشور، های دانشگاه آموزشی های گروه در آن ی گسترده اجرای

 در کیفیت ارزیابی ارساخت شکل گیری موانع. است ساخته مواجه چالش با ایران را عالی آموزش کیفیت ارزیابی فرایند کل امر،

 و کیفیت ظام ارزیابین عملکرد با درونی موانع. داد قرار ملاحظه مورد برونی و درونی ی حوزه دو در توان را می عالی آموزش

 آموزش در کیفیت رزیابیا نظام شدن نهادینه بر این، افزون هستند؛ مرتبط نظام این بر تأثیرگذار کلان عوامل با برونی موانع

 . باشد نمی پذیر امکان کشور های دانشگاه آموزشی های گروه ارزیابی درونی فعلی های رویه تداوم با نیز عالی

 حرفه ای و فنی آموزش سازمان مجریان دیدگاه از درسی برنامه ریزی کیفیت ( در پژوهشی با عنوان ارزیابی1393مسلمی )

 آموزشی و درسی مطلوب می باشد. ی کشور بیان داشت که کیفیت برنامه

 اشت که برنامهدمعلمان بیان  آموزش رشته های درسی برنامه های کیفیت ( در پژوهشی با عنوان ارزیابی1388)ه مهدی زاد

 و است نبوده ربرخوردا پویایی لازم و مطلوبیت از بررسی مورد عناصر از یک در هیچ معلمان آموزش رشته های درسی های

 عناصر از برخی در ابتدایی آموزش ی رشته تنها بررسی مورد رشته های بین از. گرفته اند متوسط قرار سطح در عناصر ی همه

 در شده هئراا درسی های برنامه بنابراین ند؛ا رشته ها از مطلوبیت کافی برخودار نبوده ی مطلوبی قرار داشت و بقیه کیفیت در

 حرکت می کنند. معلمان آموزش رشته های کلی اهداف راستای

 شیآموز های گروه یفیتک بهبود برای ریزی برنامه درونی ارزیابی فرایند تأثیر ( در پژوهشی با عنوان بررسی1387فراستخواه )

ابل ق جهان در تحقیقات یرسا یافته هایبا درونی  ارزیابی اجرای عدم یا اجرا نظر از ایمقایسه تحلیلبیان داشت که  ،دانشگاهی

 مورد های مؤلفه از برخی در را معناداری و بهتر نسبتأ مجموع، وضعیت در (1385 تا 1380) ی دوره دوم یهنیم. است مقایسه

 به انسانی، علوم ایرشته ه در درونی ارزیابی امر که است آن از حاکی تحقیق همچنین، نتایج. دهد می نشان تحقیق در بررسی

 است. بوده مهندسی و فنی و طبیعی علوم رشته های دشوارتر از و پیچیده تر مراتب

                                                           
۳ Billing 
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ت اهمی تحلیل مدل از استفاده با الکترونیکی یادگیری در کیفیت تضمین و ارزشیابی( در پژوهشی با عنوان 1391خلیفه )

 فراگیران، برای بیشتر فرصت ایجاد و پذیرتر انعطاف یادگیری ی ارائه برای روشی الکترونیکی د بیان داشت که یادگیریعملکر

 یادگیری های محیط ایجاد برای فرصتی آوردن فراهم همچنین و آنان های فعالیت یادگیرندگان و پیشرفت پیگیری تسهیل

 عوامل این که کرد تضمین را ها آن کیفیت و داد بهبود را این عوامل می توان زمانی اما ،شود می محسوب اثربخش ،جدید

 نوع این توان نمی آن با مرتبط عناصر و یادگیری الکترونیکی های برنامه از ارزشیابی بدون واقع در. گیرند قرار ارزشیابی مورد

 الکترونیکی، آموزش کیفیت و تضمین ارزشیابی برای اقدام اما ،بخشید بهبود را آن کیفیت یا و کرد قلمداد مطلوب را آموزش

 مدل از یکی. گردد برخوردار لازم اثربخشی از تا شود انجام منسجم روشی و مدل مبنای بر و علمی چارچوب در می بایست

 و اهمیت» بعد دو از لفهؤم هر عملکرد، اهمیت تحلیل مدل در. است عملکرد اهمیت تحلیل مدل زمینه این در مناسب های

 . می گیرد قرار ارزشیابی مورد «عملکرد

 کارشناسی مقطع در برنامه ریزی آموزشی ی رشته درسی ی برنامه کیفیت ارزیابی به خود پژوهش در (1379) ملامحمدی

 با درسی ی برنامه مناسب هماهنگی عدم آموزش، و امکانات تدریس فرایند بودن نامطلوب جمله از نتایجی به و پرداخت ارشد

 بین لازم هماهنگی عدم روز، دانش با فراگیران ساختن مجهز برای برنامه لازم محتوای پویایی عدم فراگیران، علایق و نیازها

 .یافت دست کارورزی و عملی واحدهای ناکافی بودن و کار و  بازار درسی ی برنامه

 ارشد کارشناسی ی دوره درسی در برنامه ریزی ی رشته درسی ی برنامه کیفیت ارزیابی به (1384) عبدی مشابه، تحقیقی در

 بررسی مورد را دانشجویان بازده ارزشیابی و علمی با تحولات برنامه هماهنگی کیفیت تدریس، فرایند اهداف، کیفیت و پرداخت

اهداف . است ضروری ،دروس ه شده یئارا محتوای در بازنگری و نیست برخوردار مطلوب از کیفیت محتوا که دریافت و داد قرار

 از نیز یادگیری و تدریس فرایند .گیرند قرار نظر تجدید مورد باید و نیست برخوردار کافی مطلوبیت از اساتید دیدگاه از دوره

 به طور دانشجویان در تخصصی های مهارت و توانایی در ایجاد درسی ی برنامه که این نهایتاً و نیست برخوردار کافی مطلوبیت

 .دارد وجود نسبی زمینه رضایت این در و نبوده موفق کامل

 بیان داشت آموزش بزرگسالان یرشته درسی ی برنامه بیرونی و درونی کیفیت ارزیابی عنوان با پژوهشی در (1382) شفیعی

 ارزیابی متوسط سطح در درسی ی برنامه ی نه گانه به عناصر توجه با بزرگسالان آموزش ی رشته درسیی  برنامه کیفیت که

 از و مشتریان دانشجویان کامل رضایت نیز و نشده مشاهده معناداری تفاوت ،تاداناس و دانشجویان نظرات و بین است شده

 .ندارد وجود درسی ی برنامه

 مدل مفهومی پژوهش

 در کیفیت تضمین نظام مبنای ها برپایدار دانشگاه ی تانداردهای توسعهاسبر این است که مدل ساختاری ض در این مدل فر

 .زش گرددبراتدوین و  عالی آموزش در کیفیتها و پایدار دانشگاه ی ارتباط بین دو متغیر توسعه اساسبر عالی،  آموزش

نظام  اساسها بر پایدار دانشگاه ی مدل ساختاری توسعهآیا »: بنابراین پژوهشگر بر آن است تا به بررسی این فرضیه بپردازد که

 «از برازش مناسبی برخوردار است عالی آموزش در تضمین کیفیت

 
 
 

 
 پژوهش: مدل مفهومی 1شکل

 

نظام تضمین کیفیت 

 در آموزش عالی

پایدار  ی توسعه

 دانشگاه
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 روش شناسی 

سازی معادلات ساختاری انجام گرفته  باشد که به روش مدلاز نوع  همبستگی در قالب تحلیل مسیر می و پژوهش حاضر کمی

یعنی مدل تحلیل مسیر و مدل اندازه گیری است که معمولاً برای بررسی  ؛ازی معادلات ساختاری شامل دو مدلس مدل .است

مشخصی از مدل معادلات ساختاری است که  ی تحلیل مسیر نمونه .ظرفیت کاربردی استفاده می شودها با تجربی اعتبار نظریه

های ترکیبی با هر یک از این مدل .ها به کار گرفته می شوداز شاخص ییبکتر میانبرای به تصویر کشیدن شرایط هماهنگ 

کند و مرتبط می 5را به متغیرهای پنهان 4ابل مشاهدهق یمتغیرها ،گیریمناسب است مدل اندازه دانواع تحلیل مسیرهای متعد

های ییدی با مدلأهای تحلیل عاملی تترکیب مدل.شودارزشیابی می 6ییدیأدر معادلات ساختاری از طریق تحلیل عاملی ت

معنادار  ،پنهان تحت مطالعه کوواریانس نظریه هایچارچوب مدل معادلات ساختاری همه جانبه را در تحلیل ساختار  ،مسیر

 ،برای پایایی از آزمون آلفای کرونباخ (،2005) 8روایی از جدول لاش ی در این پژوهش برای مرحله .(2007، 7)لی و رو کندمی

شده استفاده  PLS و برای تدوین معادلات ساختاری از نرم افزار میرونوفاس -کلموگروفبرای بررسی توزیع داده ها از آزمون 

ی و آزمون کیفیت مدل انجام شد و در یآزمون روا ،آزمون پایانی ی آزمون مدل اندازه گیری انعکاسی در سه مرحله است. 

مدل های  :شودمدل آزمون می دو  PLSهای  مدلبه طور کلی در  .استفاده شد GOFنهایت برای نیکویی برازش از شاخص

 مدل مسیر ساختاری.  یا 10گیری و مدل های درونیهای اندازهیا مدل 9بیرونی

 ،ناسبشوند و در صورت برازش مبدین صورت است که ابتدا مدل های اندازه گیری آزمون می روش کاردر این نرم افزار 

و  تغیر ملاكحت عنوان مها ت پایدار دانشگاه ی در این پژوهش توسعه .دنگیرهای مسیر ساختاری نیز مورد آزمون قرار میمدل

 .شودبه عنوان متغیر پیش بین به کار گرفته میعالی  آموزش در یفیتنظام تضمین کمتغیر 

حجم  برآورد یبرا .تشکیل دادند شیراز واحد اسلامی ت علمی دانشگاه آزادأاعضای هی تمامیآماری پژوهش را  ی جامعه 

با ملاك قرار  (، لذا1384ن، )هوم استنفر برای نمونه پیشنهاد شده  15تا  5که به ازای هر پارامتر آزاد  با عنایت به این، نمونه

پنج  هر گویه ، به ازایداردگویه  35 ها کهپایدار دانشگاه ی استاندارد توسعه ،محقق ساخته ی های پرسشنامههدادن تعداد گوی

 .گردید مشخصنفر  105که به این ترتیب حجم نمونه  تعییننفر 

ز ن هر یک اعه در بینمونه به نسبت حجم جام ابتدا حجم. فاده گردیدبرای نمونه گیری از روش طبقه بندی تصادفی منظم است 

به روش تصادفی  هادانشکدهز اسپس با مراجعه به هر یک  ،گردیدتعیین  شیراز آزاد اسلامی واحدگاه های دانشاعضا دانشکده

مرد  73شامل  ،ت علمیأیهنفر از اعضای  105تعداد  نان توزیع گردید.آدر میان منظم افراد گروه نمونه انتخاب و پرسشنامه ها 

سما  ی دهه و دانشکفنی و مهندسی علوم پای ،علوم انسانی ی دانشکده ،علوم تربیتی و روانشناسی ی دانشکده 5زن از  32و 

 ارائه شده است: 1در جدول  اتتوزیع نفر. انتخاب شدند

 

 

 

                                                           
٤Observed variabels   

٥ Latent variabels  

٦ Confirmatoring factor analysis 

۷ Lei & Wu 

۸ Lawshe  

۹ Outer model  

۱۰ Inner model  
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 شیرازدانشگاه آزاد اسلامی واحد ت علمی أاعضای هی ی پرسشنامه ی : آمار نمونه1جدول 

 دانشکده

 مرتبه علمی سابقه کار جنسیت

 20بین ده تا  کمتر از ده زن مرد
بیشتر از 

20 
 مربی

استادیا

 ر
 استاد دانشیار

 - 3 22 - - 25 - 7 18 علوم تربیتی و روانشناسی

 - 1 21 - - 20 2 8 14 علوم انسانی

 2 7 12 2 3 18 2 6 17 فنی مهندسی

 - 5 13 1 1 10 8 6 13 علوم پایه

 - - 2 15 1 16  5 12 سما

و  گویه 35باشد. این پرسشنامه متشکل از ها میپایدار دانشگاه ی توسعه ی محقق ساخته ی پرسشنامه ،ابزار مورد استفاده

ت أیای اعضای هحرفهت علمی، توانمندی أت علمی، فعالیت های پژوهشی اعضای هیأفعالیت های آموزشی هی ی لفهؤهشت م

 شیزامکانات آمو علمی، امکانات آموزشی دانشگاه برای دانشجویان، وضعیت تحصیلی دانشجویان، وضعیت پژوهشی دانشجویان،

 کاملاً  ای لیکرت با نمره گذاری ازها از نوع پنج گزینهو پژوهشی دانشگاه و وضعیت درآمدی دانشگاه بود. طیف پاسخگویی گویه

 منتخب توزیع گردید. ی ( بود که در بین نمونه5کاملاً موافقم ) ( تا1مخالفم )

 12و شاخص روایی محتوا 11شاخص نسبت روایی محتوا ی منظور تعیین اعتبار مقیاس از روش اعتبار محتوا و محاسبهبه 

ارسال گردید و پس از  شیرازواحد  اسلامی ت علمی دانشگاه آزادأنفر از اساتید هی 12به بر این اساس پرسشنامه  .استفاده شد

به  96/0تا  83/0 ه یباز  CVIمقدار و  95/0تا  87/0 ه یباز CVRمقدار  .دریافت نظرات آنها اصلاحات لازم صورت گرفت

نفر از سایر اعضای  30پایایی ابزار نیز با توزیع پرسشنامه بین  .یید قرار گرفتأدست آمد که اعتبار علمی پرسشنامه مورد ت

به روش همسانی درونی مورد بررسی قرار گرفت و ضریب آلفای کرونباخ برای کل  شیرازواحد شگاه آزاد اسلامی ت علمی دانأهی

 .آمده است 2در جدول  هادانشگاه پایدار ی توسعه ی الات پرسشنامهؤتوزیع س .به دست آمد 85/0مقیاس 
 هاپایدار دانشگاه ی توسعهی الات پرسشنامه ع سؤ: توزی2جدول 
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 35-32 31-28 27-24 23-20 19-16 15-11 10-6 5-1 الاتؤس

 

 31دارای  پرسشنامهاین  .بود 13ارزیابی دانشجویان از تدریس اثربخش ی پرسشنامه ،دومین ابزار استفاده شده در این پژوهش 

گویه(، تعامل  4دهی مطالب )گویه(، سازمان 4گویه(، علاقه مندی استاد به موضوع ) 4کلی یادگیری )بعد  9و متشکل از  گویه

گویه( و  2گویه(، تکالیف ) 3گویه(، امتحانات ) 4گویه(، جامعیت مطالب ) 4استاد و دانشجو ) ی گویه(، رابطه 4) گروهی

 .باشدمیگویه(  2ارزیابی کلی )

و پس  قرار گرفت شیرازواحد  ت علمی دانشگاه آزاد اسلامیأنفر از اعضای هی 14 در اختیار پرسشنامه ،به منظور تعیین اعتبار

به دست  90/0تا  79/0 ه یباز CVIو مقدار  89/0تا  68/0 ه یباز CVRمقدار انجام شد. ت نظرات اصلاحات لازم از دریاف

                                                           
۱۱ content validity ratio (CVR) 

۱۲ content validity index (CVI) 

۱۳ Student Evaluation of Educational Quality (SEEQ) 
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ت علمی أنفر از اعضای هی 30بین پایایی ابزار نیز با توزیع پرسشنامه .یید قرار گرفتأاعتبار علمی پرسشنامه مورد تلذا  ،آمد

 89حاضر  ی به روش همسانی درونی مورد بررسی قرار گرفت و ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه شیرازدانشگاه آزاد 

 .شده استارائه  3در جدول  اثربخش تدریس از دانشجویان ارزیابی ی پرسشنامه الاتؤستوزیع  .درصد به دست آمد
 اثربخش عالیکیفیت آموزش  از دانشجویان ارزیابی ی الات پرسشنامهؤ: توزیع س3جدول 

 یادگیری متغیر
مندی استاد به علاقه

 موضوع

دهی سازمان

 مطالب

تعامل 

 گروهی
 ارزیابی کلی تکالیف امتحانات جامعیت مطالب استاد و دانشجو

 31 -30 29 -28 27 -25 24 -21 20 -17 16 -13 12-9 8-5 4-1 الاتؤس

 ی پژوهش یافته ها

ها در بین گروه نمونه توزیع و تجزیه و دادهکیفیت در آموزش عالی، ها بر اساس پایدار دانشگاه ی برای تدوین مدل توسعه

میانگین و انحراف استاندارد  4یافته های توصیفی جدول  ی در ارائه .ها در بخش توصیفی و استنباطی انجام شدتحلیل داده

 های توصیفی توسعه پایدارشاخص میانگین و انحراف استاندارد 5و جدول  کیفیت در آموزش عالیهای توصیفی شاخص

 .دهدرا نشان می هادانشگاه

 
 شاخص های توصیفی کیفیت در آموزش عالی  -4جدول 

 یادگیری 

مندی علاقه

استاد به 

 موضوع

دهی سازمان

 مطالب

تعامل 

 گروهی

رابطه 

استاد و 

 دانشجو

جامعیت 

 مطالب
 ارزیابی کلی تکالیف امتحانات

 78/3 77/3 09/4 16/4 56/4 77/3 09/3 87/3 67/3 میانگین

انحراف 

 استاندارد
35/1 56/2 98/0 45/1 23/1 88/0 65/1 78/3 23/1 

 هاپایدار دانشگاه ی های توصیفی توسعه: شاخص5جدول
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 89/4 30/4 64/3 51/2 89/3 77/2 86/3 90/3 88/3 میانگین

 99/0 90/1 72/4 78/3 99/3 84/2 36/3 78/1 11/0 انحراف استاندارد

دهد. نتایج را نشان می  AVEعالی و مقادیر  آموزش در کیفیت های مدل اندازه گیریلفهؤهمبستگی بین م 6نتایج جدول 

عالی وجود دارد. نتایج آزمون ضریب همبستگی نشان  آموزش در لفه های  کیفیتؤهمبستگی درونی بالایی بین م ،نشان داد

 باشد.( میr= 0/89عالی ) آموزش در تدریس یادگیری با  کیفیتداد که بیشترین همبستگی میان 
 کیفیت در آموزش عالیهای لفهؤ: نتایج همبستگی بین م6جدول 

AVE یادگیری متغیرها 

مندی علاقه

استاد به 

 موضوع

دهی سازمان

 مطالب

تعامل 

 گروهی

رابطه 

استاد و 

 دانشجو

جامعیت 

 مطالب
 تکالیف امتحانات

ارزیابی 

 کلی

         1 یادگیری )1 456/0
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763/0 
مندی علاقه )2

 استاد به موضوع
68/0  * 1        

812/0 
دهی سازمان )3

 مطالب
46/0  * 76/0  * 1       

358/0 
تعامل  )4

 گروهی
45/0  * 76/0  * 72/0  * 1      

392/0 
رابطه استاد  )5

 و دانشجو
78/0  * 80/0  * 77/0  * 67/0  * 1     

380/0 
جامعیت  )6

 مطالب
38/0  * 76/0  * 72/0  * 54/0  * 78/0  * 1    

66/0 امتحانات )7 457/0  * 80/0  * 77/0  * 56/0  * 81/0  * 68/0  * 1   

35/0 تکالیف )8 455/0  * 76/0  * 87/0  * 34/0  * 78/0  * 73/0  * 80/0  * 1  

45/0 ارزیابی کلی )9 409/0  * 80/0  * 77/0  * 70/0  * 81/0  * 70/0  * 80/0  * 82/0  * 1 

 
کیفیت تدریس 

 عالیدر آموزش 
89/0  * 67/0  * 73/0  * 71/0  * 76/0  * 76/0  * 81/0  * 82/0  * 82/0  * 

 01/0سطح معنی داری  *

 
مشخص شد. نتایج نشان داد  7در جدول   AVEها و مقادیر  پایدار دانشگاه ی لفه های مدل اندازه گیری توسعهؤسطح بین م

ها وجود دارد. نتایج آزمون ضریب همبستگی نشان داد که بیشترین پایدار دانشگاه ی های توسعهلفهؤهمبستگی بالایی بین م

( و وضعیت  r= /92ت علمی )أهای پژوهشی اعضای هیت علمی با فعالیتأهمبستگی میان توانمندی حرفه ای اعضای هی

 باشد. ( می r= /92ان )تحصیلی دانشجویان و وضعیت پژوهشی دانشجویان با امکانات آموزشی دانشگاه برای دانشجوی

 
 ها پایدار دانشگاه ی لفه های توسعهؤ: نتایج همبستگی بین م7جدول 
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         1 علمی تأهی آموزشی های فعالیت 46/0

        1 72/0 علمی تیأه اعضای پژوهشی های فعالیت 40/0

       1 94/0 61/0 علمی تأهی اعضای ای حرفه توانمندی 42/0

      1 51/0 73/0 81/0 دانشجویان برای دانشگاه آموزشی امکانات 43/0

     1 92/0 73/0 69/0 85/0 دانشجویان تحصیلی وضعیت 45/0

    1 69/0 92/0 88/0 76/0 80/0 دانشجویان پژوهشی وضعیت 54/0
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   1 76/0 71/0 59/0 63/0 81/0 49/0 دانشگاه پژوهشی و آموزشی امکانات 42/0

  1 77/0 77/0 69/0 80/0 81/0 76/0 75/0 دانشگاه مدیآدر وضعیت 49/0

 1 81/0 87/0 66/0 71/0 73/0 82/0 85/0 76/0 پایدار دانشگاه ها ی توسعه 34/0

 01/0 داری معنی سطح

 .است شده مشخص 8 جدول در عالی، آموزش های کیفیت در لفهؤم و ها دانشگاه پایدار ی توسعه هایلفهؤم بین همبستگی

 وجود عالی کیفیت در آموزش هایلفهؤم و ها دانشگاه پایدار ی توسعه هایلفهؤم بین بالایی درونی همبستگی داد نشان نتایج

 جامعیت مطالب با وضعیت پژوهشی دانشجویان بین همبستگی بیشترین که داد نشان همبستگی ضریب آزمون نتایج .دارد

(r=/93می ) .باشد 
 عالی های کیفیت در آموزش لفهؤم و ها دانشگاه پایداری  لفه های توسعهؤبین م: نتایج همبستگی 8جدول 

 یادگیری 

مندی علاقه

استاد به 

 موضوع

دهی سازمان

 مطالب

تعامل 

 گروهی

رابطه 

استاد و 

 دانشجو

جامعیت 

 مطالب
 ارزیابی کلی تکالیف امتحانات

 آموزشی های فعالیت

 علمی أتهی
58/0 72/0 43/0 71/0 45/0 57/0 66/0 42/0 62/0 

 پژوهشی های فعالیت

 علمی تیأه اعضای
50/0 68/0 49/0 65/0 46/0 78/0 61/0 53/0 61/0 

 ای حرفه توانمندی

 علمی تأهی اعضای
53/0 69/0 38/0 61/0 56/0 45/0 86/0 36/0 71/0 

 آموزشی امکانات

 دانشجویان برای دانشگاه
43/0 65/0 55/0 82/0 75/0 63/0 48/0 52/0 69/0 

 تحصیلی وضعیت

 دانشجویان
57/0 71/0 56/0 80/0 88/0 61/0 52/0 59/0 65/0 

 پژوهشی وضعیت

 دانشجویان
78/0 53/0 58/0 73/0 73/0 93/0 61/0 58/0 71/0 

 و آموزشی امکانات

 دانشگاه پژوهشی
72/0 81/0 55/0 70/0 60/0 89/0 39/0 50/0 53/0 

 درآمدی وضعیت

 دانشگاه
81/0 77/0 50/0 80/0 67/0 66/0 42/0 53/0 49/0 

 01/0 داری معنی سطح

 پژوهش هایشاخص های داده توزیع بودن طبیعی به منظور اسمیرنوف -آزمون کلموگروف نیز استنباطی هاییافته ی ارائه در

 نیست. نرمال عالی آموزش کیفیت در  و هادانشگاه پایداری  توسعه های داده توزیع که داد نشان نتایج و شد استفاده

 ؛باشدمی ،است محور واریانس مسیر سازی مدل که یک فن PLS از استفاده ساختاری معادلات مدل برآورد هایروش از یکی

 که زمانی روش این از استفاده سازد.می فراهم زمان هم صورت به را آشکار و پنهان متغیرهای روابط بررسی امکان تکنیک این

 اسمیرنوف، -آزمون کلموگروف به توجه با لذا پیشنهاد شده است. ،نباشد نرمال متغیرها توزیع یا و بوده کوچک نمونه حجم

 این در بنابراین بوده است، نرمال غیر عالی آموزش کیفیت تدریس در  و هادانشگاه پایدار ی توسعه متغیر هایداده توزیع

 گردید. استفاده PLS افزار نرم از پژوهش

 مدل مناسب برازش صورت در و شوندمی آزمون گیری اندازه هایمدل ابتدا که است صورت بدین کار روش افزار این نرم در

 مدل سپس آزمون، گیریاندازه هایمدل ابتدا حاضر پژوهش در بنابراین گیرند. می قرار آزمون مورد نیز ساختاری مسیری های

 ی توسعه گیریاندازه مدل و عالی آموزش کیفیت در گیریاندازه مدل دو ابتدا در گیرد.می قرار بررسی مورد ساختاری مسیر

پایدار ی ساختاری توسعه  مدل برازش مدل، دو این برازش ییدأت از پس و گیرندمی قرار برازش مورد هادانشگاه پایدار

 شود.بررسی می عالی آموزش کیفیت در مبنای ها بردانشگاه

 انعکاسیآزمون مدل های اندازه گیری 
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گیری انعکاسی مدل اندازه یدر صورت ؛کیفیت مدل است روایی و ،پایانی ی گیری انعکاسی در سه مرحلهآزمون مدل اندازه 

مشاهده پذیر متناظر با متغیر مکنون دارای حداقل مقدار  یمدلی همگن خواهد بود که قدر مطلق بار عاملی هر یک از متغیرها

 (.2004)لی و وو،  معنی دار باشد(  01/0یا  05/0)باشد و در سطح معناداری مورد نظر  4/0

 موزشکیفیت در آپایدار دانشگاه و  ی های اندازه گیری انعکاسی توسعهبارهای عاملی مدل ی طبق خروجی نرم افزار کلیه 

معادل  9. در جدول قابل مشاهده هستند 5و  4، 3 ،2نیز معنا دار هستند که در اشکال  01/0و در سطح  بوده 4/0ی بالای عال

پایدار  ی های تصویری مدل توسعهمعادل نام 10( و در جدول 3و  2های تصویری مدل کیفیت در آموزش عالی )اشکال نام

 شود.( مشاهده می5و  4ها )اشکال دانشگاه
 3و  2اشکال آموزش عالی  کیفیت درهای تصویری مدل   ناممعادل : 9جدول 

 Higher Education Teaching Quality( HETQ) آموزش عالی کیفیت تدریس در

 Component( Cمؤلفه معادل )

 معادل فارسی نشان مدل معادل فارسی نشان مدل لفهمؤنام 

 4-1الات ؤکیفیت تدریس در  آموزش عالی س HETQ1 … HETQ4 لفه اولؤم C1 یادگیری

 8-5الات ؤکیفیت تدریس در  آموزش عالی س HETQ5 … HETQ8 دوم لفهمؤ C2 مندی استاد به موضوععلاقه

 12-9الات ؤکیفیت تدریس در  آموزش عالی س HETQ9 … HETQ12 لفه سوممؤ C3 دهی مطالبسازمان

 16-13الات ؤکیفیت تدریس در  آموزش عالی س HETQ13 … HETQ16 لفه چهارممؤ C4 تعامل گروهی

 20-17الات ؤکیفیت تدریس در  آموزش عالی س HETQ17 … HETQ20 پنجم لفهمؤ C5 رابطه استاد و دانشجو

 24-21الات ؤکیفیت تدریس در  آموزش عالی س HETQ21 … HETQ24 لفه ششممؤ C6 جامعیت مطالب

 27-25الات ؤکیفیت تدریس در  آموزش عالی س HETQ25 … HETQ27 لفه هفتممؤ C7 امتحانات

 29-28الات ؤکیفیت تدریس در  آموزش عالی س HETQ28 … HETQ29 لفه هشتممؤ C8 تکالیف

 31-30الات ؤکیفیت تدریس در  آموزش عالی س HETQ30 … HETQ31 لفه نهممؤ C9 ارزیابی کلی

کیفیت تدریس در آموزش 

 عالی
HETQ مرکز مدل   

 

 
 5و  4 اشکالها پایدار دانشگاه ی معادل نام های تصویری مدل توسعه :10جدول 

 Sustainable Development of Universities( SDUها معادل )پایدار دانشگاه ی توسعه

 Component( Cمؤلفه معادل )

 معادل فارسی نشان مدل معادل فارسی نشان مدل لفهؤنام م

 5-1ال ؤها سپایدار دانشگاه ی توسعه SDU1  ...SDU5 لفه اولؤم C1 علمی تأهی آموزشی های فعالیت

 6-10ال ؤها سپایدار دانشگاه ی توسعه SDU6 ...SDU10 لفه دومؤم C2 علمی تأهی اعضای پژوهشی های فعالیت

 11-15ال ؤها سپایدار دانشگاه ی توسعه SDU11  ... SDU15 لفه سومؤم C3 علمی تأهی اعضای ای حرفه توانمندی

 16-19ال ؤها سپایدار دانشگاه ی توسعه SDU16  ...SDU19 لفه چهارمؤم C4 دانشجویان برای دانشگاه آموزشی امکانات

 20-23ال ؤها سپایدار دانشگاه ی توسعه SDU20  ...SDU23 لفه پنجممؤ C5 دانشجویان تحصیلی وضعیت

 24-271الؤها سپایدار دانشگاه ی وسعهت SDU24  ...SDU27 لفه ششممؤ C6 دانشجویان پژوهشی وضعیت

 28-31ال ؤها سپایدار دانشگاه ی توسعه SDU28  ...SDU31 لفه هفتممؤ C7 دانشگاه پژوهشی و آموزشی امکانات

 32-35ال ؤها سپایدار دانشگاه ی توسعه SDU32 ...SDU35 لفه هشتممؤ C8 دانشگاه درآمدی وضعیت

   مرکز مدل  پایدار دانشگاه های توسعه 
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 ارائه شده است.لفه به صورت محدود ؤهای هر مبه دلیل کمبود فضا تعدادی از گویه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : ضرایب استاندارد مدل اندازه گیری  کیفیت تدریس در آموزش عالی2شکل 
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 مدل اندازه گیری  کیفیت تدریس در آموزش عالی t: مقادیر 3شکل 
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 هاپایدار دانشگاه ی اندازه گیری  توسعه: ضرایب استاندارد مدل 4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاپایدار دانشگاه ی مدل اندازه گیری  توسعه t: مقادیر 5شکل 

 
کیفیت در و   89/0و  88/0ها به ترتیب پایدار دانشگاه ی ب و آلفای کرونباخ برای متغیرهای مکنون توسعهمرکبه علاوه پایایی 

  .های اندازه گیری انعکاسی پژوهش استبه دست آمده که نشان از سازگاری درونی مدل 90/0و  85/0آموزش عالی به ترتیب 

استفاده  لارکر( رنلوعرضی و آزمون ف آزمون بار) و روایی واگرا (AVEزمون آ) برای بررسی روایی از دو معیار روایی همگرا

افزار خروجی نرم AVEشاخص  .از همسانی درونی مدل اندازه گیری انعکاسی استنشان  5/0بالای   AVE. مقادیر شودمی

PLC آموزش عالی و  کیفیت تدریس درچنین  لفه های آن همؤها و مپایدار دانشگاه ی برای متغیرهای مکنون توسعه

 ست.این متغیرها همگرای محاسبه شد که نشان از روایی های آنهلفؤم

 بار عرضیطبق آزمون  .دارد فورنل لارکرآزمون بار عاملی اعتماد اعتبار بیشتری نسبت به آزمون ، راروایی واگ ی برای محاسبه

پذیر بر بیشتر از بار عاملی همان متغیر مشاهده 1/0پذیر بر روی متغیر مکنون خود حداقل چنانچه بار عاملی هر متغیر مشاهده
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نتایج آزمون هایش است. سازه در سطحدارای روایی واگرا  هانعکاسی مربوطگیری مدل اندازه ،روی سایر متغیرهای مکنون باشد

مناسبی  یواگرا ییآموزش عالی از روا کیفیت درپایدار دانشگاه و  ی حاکی از آن است که متغیرهای مکنون توسعه عرضی بار

  هستند.برخوردار 

 .شودمحاسبه می (CV Com) گیری انعکاسی توسط شاخص اشتراك با روایی متقاطعکیفیت مدل اندازه

 .سنجدمیاین شاخص توانایی مدل مسیر را در پیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر مکنون متناظرشان 

طبق نتایج حاصل از خروجی نرم  .کیفیت مناسب مدل اندازه گیری انعکاسی است ی ( نشان دهندهCV Com) مقادیر مثبت

کیفیت چنین برای  های آن هملفهؤها و مپایدار دانشگاه ی به ترتیب برای متغیرهای مکنون توسعه (CV Comافزار شاخص )

 12و  11جداول نتایج در  .آموزش عالی به معرفی آن محاسبه شد که نشان از کیفیت مدل های اندازه گیری انعکاسی است در

 :مشخص شده است

 
 هاپایدار دانشگاه ی ( برای مدل اندازه گیری انعکاسی توسعهCV Comو ) AVE ،پایایی مرکب ،مقادیر آلفای کرونباخ :11جدول 

 cv comارزش  AVE پایای مرکب آلفای کرونباخ متغیرها

 334/0 46/0 89/0 89/0 علمی تیأه آموزشی های فعالیت

 274/0 40/0 87/0 86/0 علمی تأهی اعضای پژوهشی های فعالیت

 334/0 42/0 90/0 90/0 علمی تأهی اعضای ای حرفه توانمندی

 293/0 43/0 87/0 85/0 دانشجویان برای دانشگاه آموزشی امکانات

 291/0 45/0 85/0 80/0 دانشجویان تحصیلی وضعیت

 306/0 54/0 89/0 76/0 دانشجویان پژوهشی وضعیت

 343/0 47/0 91/0 81/0 دانشگاه پژوهشی و آموزشی امکانات

 332/0 42/0 87/0 89/0 دانشگاه مدیآدر وضعیت

 322/0 85/0 88/0 89/0 پایدار دانشگاه ها ی توسعه

 

 
 

 آموزش عالی کیفیت تدریس درگیری انعکاسی برای مدل اندازه (CV Comو ) AVE ،پایایی مرکب ،مقادیر آلفای کرونباخ :12جدول 

 cv comارزش  AVE پایای مرکب آلفای کرونباخ متغیرها

 564/0 77/0 77/0 86/0 یادگیری

 789/0 66/0 76/0 77/0 موضوع به استاد مندیعلاقه

 413/0 61/0 68/0 65/0 مطالب دهیسازمان

 119/0 64/0 58/0 66/0 گروهی تعامل

 459/0 65/0 89/0 53/0 دانشجو و استاد ی رابطه

 341/0 71/0 88/0 59/0 مطالب جامعیت

 876/0 66/0 79/0 72/0 امتحانات

 215/0 69/0 69/0 77/0 تکالیف

 613/0 59/0 69/0 75/0 کلی ارزیابی

 543/0 77/0 85/0 90/0 موزش عالیآ کیفیت تدریس در

 
لفه ؤپایدار دانشگاه ها بر اساس م ی ال پژوهش آیا مدل ساختاری توسعهؤادامه به تحلیل یافته های پژوهشی بر مبنای س در

سازی معادلات ساختاری به کمک  در مدل .شودآموزش عالی از برازش مناسب برخوردار است پرداخته می کیفیت درهای 
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شاخص تعریف ضریب  -1 :جزئی از سه معیار اصلی برای آزمون مدل های ساختاری استفاده می شود مربعاترویکرد حداقل 

 (.CV Red) ارتباط پیش بینی شاخص افزونگی یا -3و  )بتا(داری ضرایب مسیر  معنا -2( 2R) تعیین

دهد چند درصد از این شاخص نشان می .باشدضریب تعیین می ،ون درون زاد مدل مسیرنمعیار اصلی ارزیابی متغیرهای مک

درون  نونبرای متغیرهای مک  19/0و  33/0، 67/0مقادیر  د.پذیرصورت می دزاتوسط متغیرهای بروند تغییرات متغیر درون زا

یک )دودی عتحلیل تعداد م دشده است ولی چنانچه متغیر مکنون درون زا توصیفمتوسط و ضعیف  ،ب قابل توجهبه ترتید زا

طبق خروجی نرم افزار مقدار  .مقادیر متوسط ضریب تعیین نیز قابل پذیرش است ،قرار داشته باشدد زان متغیر برو (یا دو

 .قابل توجه می باشد که این مقدار (5شکل )بوده  832/0پایدار دانشگاه  ی برای متغیر توسعه آمدهضریب تعیین به دست 

هدف این شاخص بررسی و توانایی مدل ساختاری  .شود( محاسبه میCV Redمدل ساختاری توسط شاخص افزونگی) کیفیت

 -استون 2Qایی شاخص گیری برای این توانمعروف ترین و شناخته ترین معیار اندازهپوشی است. چشمبینی به روش در پیش

 2Qمقادیر  .بینی کندانعکاسی را پیش دزامکنون درون هایمدل باید نشانگرهای متغیر ،است که بر اساس این ملاك گایسر

بینی دارد و از کیفیت مناسبی مدل توانایی پیش اند،هشد خوب بازسازی دهد که مقادیر مشاهده شدهبالای صفر نشان می

 کیفیت درپایدار دانشگاه و  ی برای متغیرهای توسعه 2Qر یافزار مقاداین نرم خروجیبق نتایج حاصل از طباشد. میبرخوردار 

 .که نشان از کیفیت مدل ساختاری استبود  429/0و  478/0به ترتیب آموزش عالی 

 مکملمسیر  ایبضرداری معنی .دار بودن ضرایب مسیر استمعنی ،روایی در مدل ساختاری أییدهای تیکی دیگر از شاخص

اطمینان مورد  در سطح   tهحداقل آمار یه به مقدار به دست آمده بالاچچنان. باشدجهت علامت ضریب بتای مدل می بزرگی و

 مسیرضرایب آن است که  ی دهندهافزار نشاننرم خروجی .شودیید میأآن رابطه یا فرضیه ت ،باشد( 01/0و  05/0) نظر

 (.7و  6دار هستند )اشکال معنی 01/0( در سطح اطمینان 794/0)

 

 

 

 

 

 

 

 
 ها بر اساس کیفیت در آموزش عالیپایدار دانشگاهی :  ضرایب مسیر مدل ساختاری توسعه 6شکل 

 

 

 

 

 

 
 ها بر اساس کیفیت در آموزش عالیپایدار دانشگاه ی مدل ساختاری توسعه T: مقادیر 7شکل 
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 آزمون کلی مدل

سنجش  محور شاخص برایاریانس وخلاف روش کو جزئی بر مربعاتسازی معادلات ساختاری به کمک روش حداقل  در مدل 

بین صفر و  این شاخص  .شودبرای سنجش عملکرد کلی مدل استفاده می  GOFی به نامولی از شاخص .کل مدل وجود ندارد

این شاخص به  اند.متوسط و قوی معرفی شده ،به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف 36/0و  25/0و  01/0 مقادیریک بوده و 

به  566/0دل این م  GOFشاخص  .شودمحاسبه می به صورت دستی یاشتراک مقادیرمیانگین ضریب تعیین و  جذر صورت

 .مدل حکایت داردقوی دست آمده که از برازش 

 

 

 

 
 بحث و نتیجه گیری 

عالی و  آموزش در های مدل اندازه گیری  کیفیتلفهؤمده می توان بیان داشت که همبستگی  بین مآدست ه بر اساس نتایج  ب

عالی وجود دارد. نتایج آزمون ضریب  آموزش در لفه های  کیفیتمؤهمبستگی درونی بالایی بین  ،نشان داد  AVEمقادیر 

چنین نتایج  هم باشد.( میr= 0/89عالی ) آموزش در همبستگی نشان داد که بیشترین همبستگی میان یادگیری با  کیفیت

ها وجود دارد. نتایج آزمون ضریب همبستگی نشان داد که پایدار دانشگاه ی های توسعهلفهؤنشان داد همبستگی بالایی بین م

( و  r= /92) ت علمیأهی های پژوهشی اعضایت علمی با فعالیتأبیشترین همبستگی میان توانمندی حرفه ای اعضای هی

باشد. ( می r= /92ان )وضعیت تحصیلی دانشجویان و وضعیت پژوهشی دانشجویان با امکانات آموزشی دانشگاه برای دانشجوی

های کیفیت  لفهؤم و ها دانشگاه پایدار ی توسعه هایلفهؤم بین از نتایج دیگر این پژوهش می توان بیان داشت که همبستگی

 کیفیت در آموزش هایلفهؤم و ها دانشگاه پایدار ی توسعه هایلفهؤم بین بالایی درونی همبستگی ،داد نشان عالی، آموزش در

جامعیت  با وضعیت پژوهشی دانشجویان بین همبستگی بیشترین که داد نشان همبستگی ضریب آزمون نتایج ؛دارد وجود عالی

 باشد. ( میr=/93) مطالب

 .شودمحاسبه می (CV Com) گیری انعکاسی توسط شاخص اشتراك با روایی متقاطعکیفیت مدل اندازه

 .سنجدمیاین شاخص توانایی مدل مسیر را در پیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر مکنون متناظرشان 

نرم  طبق نتایج حاصل از خروجی .کیفیت مناسب مدل اندازه گیری انعکاسی است ی ( نشان دهندهCV Com) مقادیر مثبت

کیفیت چنین برای  های آن هملفهؤها و مپایدار دانشگاه ی نون توسعهبه ترتیب برای متغیرهای مک (CV Comافزار شاخص )

معیار اصلی ارزیابی  ؛آموزش عالی به معرفی آن محاسبه شد که نشان از کیفیت مدل های اندازه گیری انعکاسی است در

دهد چند درصد از تغییرات متغیر درون این شاخص نشان می .باشدضریب تعیین می ،مدل مسیر ددرون زاون نمتغیرهای مک

درون زاد به ترتیب قابل  نونبرای متغیرهای مک  19/0و  33/0، 67/0مقادیر  د.پذیرصورت می دزازاد توسط متغیرهای برون

ن متغیر برو (ویک یا د)دودی عتحلیل تعداد م دشده است ولی چنانچه متغیر مکنون درون زا توصیفمتوسط و ضعیف  ،توجه

طبق خروجی نرم افزار مقدار ضریب تعیین به دست  .مقادیر متوسط ضریب تعیین نیز قابل پذیرش است ،زاد قرار داشته باشد

مدل ساختاری توسط شاخص  کیفیت.ه می باشدقابل توج که این مقداربوده   832/0پایدار دانشگاه  ی برای متغیر توسعه آمده

پوشی چشمبینی به روش هدف این شاخص بررسی و توانایی مدل ساختاری در پیش .شودمی( محاسبه CV Redافزونگی)

 ،است که بر اساس این ملاك گایسر -استون 2Qگیری برای این توانایی شاخص معروف ترین و شناخته ترین معیار اندازهاست. 

دهد که مقادیر بالای صفر نشان می 2Qمقادیر  .دبینی کنانعکاسی را پیش دزامکنون درون هایمدل باید نشانگرهای متغیر

طبق نتایج حاصل از  . باشدمیبینی دارد و از کیفیت مناسبی برخوردار مدل توانایی پیش اند،هشد سازیزخوب با مشاهده شده

 429/0و  478/0به ترتیب آموزش عالی  کیفیت درپایدار دانشگاه و  ی برای متغیرهای توسعه 2Qر یافزار مقاداین نرم خروجی
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دار بودن ضرایب معنی ،یید روایی در مدل ساختاریتأهای یکی دیگر از شاخص .که نشان از کیفیت مدل ساختاری استبود 

ه به مقدار به دست آمده چچنان. باشدجهت علامت ضریب بتای مدل می بزرگی و مکملمسیر  ایبداری ضرمعنی .مسیر است

افزار نرم خروجی .شودیید میأآن رابطه یا فرضیه ت ،باشد( 01/0و  05/0) اطمینان مورد نظر در سطح   tهحداقل آمار یبالا

  .دار هستندمعنی 01/0( در سطح اطمینان 794/0) مسیرضرایب آن است که  ی دهندهنشان

 متی تعیتین بلندمتدت در را جامعته سرنوشتت که است جامعه درون های نظام ترین گسترده و بزرگترین از عالی آموزش نظام

 ،جوامتع ی توستعه کته دهتد متی نشان جهان کشورهای و دانشمندان های تجربه و ها پژوهش مجموعه دیگر، عبارت به؛ کند

 انستانی منتابع ی دهنتده توستعه نهتاد ترین اصلی عنوان به عالی آموزش .دارد آنها عالی آموزش نظام با زیادی بسیاری  رابطه

 ستوم ی هزاره. دارد عهده بر را حساسی نقش شدن جهانی ملاحظات بر مبتنی پایدار ی توسعه به دستیابی مسیر در تخصصی،

 و حفظ منظور به ها دانشگاه فضایی چنین در و است شتابنده تحولات و تغییر عصر کنیم می زندگی آن در که عصری میلادی،

 بتا را ختود و باشتند تغییرات با رویارویی و تحولات ی آماده دائماً باید تعالی و رشد به دستیابی منظور به چنین هم و خود بقاء

 ایتن واقتع در .استت وگستترده عمیق تحولات دارای که شده جدیدی عصر وارد اکنون هم ،جهان .سازند هماهنگ آن تحولات

 برنامته ،پتایش نظام و بخشی کیفیت اصلی های مقوله از یکی. است دادن رخ و بروز حال در که است قرن نیم از بیش تغییرات

 شتناخته معتبتر و گیرنتد قترار موردِتأییتد کته این برای آموزشی های برنامه و مؤسسات .باشد می ها دانشگاه در آموزشی های

 متنوعی آموزشی های سیستم با که حاضر شرایط در البته. کنند پیدا دست استانداردها صحیح قضاوت معیارهای به باید شوند،

 بایتد استانداردها سنجش و تعریف در لذا است، دشوار و پیچیده امری استانداردها، به آموزشی کیفیت برگردان هستیم، رو روبه

 استانداردستازی .ستنجید آنها با شکل بهترین به را ه ی مورد ارزشیابیبرنام یا مؤسسه کیفیت بتوان تا کرد اتخاذ پویا رویکردی

. ستازد می ممکن را پرورشی و آموزشی برتر های کیفیت به دستیابی مرور به و شود می استفاده درازمدت در که است فرایندی

 از اعتم آموزشتی نظام ابعاد تمام که گفت توان می. بپیماید را خود تکاملی روند فرایند، این باید کیفیتی چنین به رسیدن برای

 کارکنتان ارزیابی چگونگی یادگیری، میزان ارزیابی، های روش تدریس، های روش آموزشی، فضای آموزشی، امکانات و تجهیزات

 ه یحیط جزء همه و همه غیره، و استخدام به مندانه علاق کارگیری به ه ینحو دستمزد، و حقوق میزان آنها، رفاه وآموزگاران،

 جتد بته بایتد عتالی آموزش نظام در کیفیت تضمین و پایش نظام لذا ؛گیرند می قرار آموزشی نظام استانداردسازی های فعالیت

 .گیرد قرار ریزان برنامه و ،کارشناسان متخصصان خاص توجه مورد

 

 پیشنهادهای کاربردی 

 ارزشیابی مستمر از فرایند آموزش صورت پذیرد. ،پیشنهاد می گردد جهت تضمین کیفیت نظام آموزشی

 در بعد کمی و کیفی مورد ارزیابی قرار گیرد. ،پیشنهاد می گردد نظام پایش عملکرد

 بازبینی در برنامه درسی آموزش عالی صورت پذیرد. گردد می پیشنهاد

 توجه ویژه به برنامه ریزی آموزشی صورت پذیرد. ،پیشنهاد می گردد در نظام آموزشی
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 رویکترد مناستب ارزیتابی درونتی بترای ارتقتای مستتمر کیفیتت گروههتای آموزشتی در" (.1377.)بازرگان، عباس و همکاران

 . مجله روانشناسی و علوم تربیتی )دانشگاه تهران،( دوره جدید، "دانشگاههای علوم پزشکی

 ، تهران، سمت."ارزشیابی آموزشی "( .1380بازرگان، عباس.)



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1400  فروردین، 34، شماره چهارمسال 
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 "،عملکترد – اهمیتت تحلیل مدل از استفاده با الکترونیکی یادگیری در کیفیت تضمین و ارزشیابی "(1391خلیفه ، قدرت اله)
 1 شماره3.  الکترونیکی ،دورة یادگیری دانشگاهی مجله

 1 شتماره 1 ، جلد"عالی،فصلنامه راهبردهای آموزش در علوم پزشکی آموزش در کیفیت ارزشیابی"(. 1387رحمانی ، رمضان .)

 39-28 صفحات

یتابی کیفیتت در ، ولتین کنفترانس ملتی ارز"جایگاه استانداردسازی در ارتقاء کیفیتت نظتام آموزشتی"( 1393عباسی ، عفت )

 دانشگاه صنعتی شریف -نظامهای دانشگاهی،تهران 

 کارشناستی مقطتتتع در درستتی ریتتزی برنامتته ی رشتتته درستتی ی برنامتته کیفیتتت ارزیتتابی"(1384) علتتی عبتتدی،

 درسی ریتزی برنامته ی رشتته ارشتد، کارشناسی نامه پایان طباطبایی،علامه  دانشگاه تهران، ،"ارشد

 ،مطالعات(بزرگستالان آمتوزش درسی برنامه مورد) "دانشگاهی درسی برنامه کیفیت ارزشیابی"(. 1387فتحی واجارگاه کورش.)

 26صفحه تاتا1صفحه از ;5  شماره,  2  دوره ، درسی برنامه

 آموزشتی گروههتای کیفیتت بهبتود بترای ریتزی برنامته بتر درونتی ارزیتابی فرآینتد تاثیر ررسیب"(. 1387فراستخواه،مسعود.)

،  عتالی آمتوزش در ریتزی برنامته و پتژوهش، فصلنامه درونی ارزیابی اجرای عدم یا اجرا نظر از ای مقایسه تحلیلی ؛"دانشگاهی

 14  دوره

 ی ظریهن  ی شیوه به ایران عالی آموزش نظام برای کیفیت تضمین و اعتبارسنجی الگوی طراحی" .(1394)،عباس.عباسپور

 .4، شماره اول، سال فصلنامه ،آموزشی مدیریت و رهبری هایپژوهش،فصلنامه "ای زمینه

)مفتاهیم، اصتول، روشتها و معیارهتا(، تهتران، ستازمان  "ارزشیابی کیفیت در آموزش عتالی"(. 1386محمدی، رضا و همکاران)

  0سنجش آموزش کشور.

،فصلنامه آموزش عالی ستال ستوم، "آموزش عالی ایران چالشهای استقرار ساختار ارزیابی کیفیت در"( 1389مختاری ، فرانک.)

 شمارةدهم،

 کشتور ای حرفته و فنتی آمتوزش سازمان آموزش مجریان دیدگاه از درسی ریزی برنامه کیفیت ارزیابی"( 1393مسلمی،ناهید)

 14  شماره,  4  دوره:  آموزی ساختمان،مهارت برقکار و صنعتی برق کار حرفه: "موردی مطالعه

 ،"ارشتد کارشناستی مقطتع در آموزشتی ریتزی برنامته ی رشتته درستی برنامته کیفیتت ارزیتابی"(1379) آمنته ملامحمدی،
 آموزشی ریزی برنامه رشته ارشد، کارشناسی نامه پایان تهران، دانشگاه تهران،

 تربیتتی روانشناستی فصلنامه، "معلمان آموزش های رشته درسی های برنامه کیفیت ارزیابی"( 1388مهدی زاده ،امیر حسین )

 1 شماره اول، تنکابن سال واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 .14.، تهران: مرکز آموزش تحقیقات صنعتی ایران، ص"استاندارد و استاندارد کردن"(.1379یگانه، مهرداد .)
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