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  چکیده
  میزان   به   بسته   و   شوند می   مواجه   پدیده   یک   با   که   میزانی   به   افراد   مقدمه: 
 ادراك  و   شناخت   توانند می   شود، می   درگیر   مواجهه   این   در   که   حواسی 
  نگرش   نوع   و   سازي مفهوم   در   که   باشند   داشته   پدیده   یک   به   نسبت   متفاوتی 

نظر   با  حاضر   وهش پژ  در   نگارندگان   : روش .  است   اهمیت   حائز   آنان  در 
در   هَیَجامدَي  نیمرخ  الگوي  معرفی  به  (هیجان+بسامد)،  هیََجامد  مفهوم  گرفتن 

 میزان.  اند پرداخته   جهانی   اجتماعی   و   ومی ب   ی اجتماع   و   فردي   سطح   سه 
 تولید براي محرکی پدیده،  یک وقوع  بسامد و  حواس  از  برانگیخته  هیجانات 
  انگیزش   که   شود می   حسوب م   جامعه   افراد   از   گروهی   یا  فرد   در   انگیزش 

ـ    هیََجامدَ«   انواع   به   هیََجامدَ   اساس،   این   بر .  است   شده   نامیده   هیجانی حسی 
  که  است  شده  تقسیم  » هیجانی حسی ـ  هَیجَامدَ «  و  » حسی  هیََجامدَ «  ، » هیجانی 

 مواجه  میزان   به   نسبت   آنان   درگیر شده   حس   و   هیجان   میزان   به   بسته   افراد 
 ایجاد به  منجر  امر  این  و  باشند  داشته  متفاوتی  وري غوطه  و  انگیزش   توانند می 

.  شود می  جهانی  اجتماعی  و  بومی  اجتماعی  فردي،   سطوح  در  متفاوت  نگرش 
  به   نسبت   را   بیشتري   هیجان   فرد   که   هنگامی   دهد می   نشان   نتایج   : هایافته 

 ممکن  که   است   تأثیرگذار   اي اندازه   به   تولیدشده   هیجان   کند می   تجربه   بسامد، 
 دهد سوق  آگاهی درون  سمت  به  اطلاعاتی   آگاهی برون  سطح  از   ا ر فرد  است 

 که  کند می   پیدا   بالایی   انگیزش   و  یافته   افزایش   او   وري غوطه   نتیجه   در   و 
  نوع   از   بسامد   تکرار   اثر   در   هیجان   این   چنانچه .  دارد   به دنبال   را   مثبتی   نگرش 

  م انجا   در   انگیزگی بی   و   شدید   اجتناب   به   است   ممکن   باشد   خنثی   یا   منفی 
  به دنبال   را   منفی  نگرشی   به همراه   کمتر   وري غوطه   میزان   و   شود   منجر   عمل 
  و   بسامدي   تجربۀ   که   است   بهتر   طبیعی   حالت   در   :گیري نتیجه .  باشد   داشته 

چنین  .  باشد   برابر   یکدیگر   با   فرد   هیجانی   و  انگیزش   میزان  شرایطی در 
  سطح   سه   در   را   همخوان   نگرشی   فرد   و   بود   خواهد   متعادل   نیز   وري غوطه 
  تجربه   شدید   هیجانات   از   فارغ   جهانی   اجتماعی   و   بومی   اجتماعی   فردي، 
هیجانی   تجربۀ   گفت   توان می   این،   بر   افزون .  کرد   خواهد   در  افراد   حسی 
 و  باشد   متفاوت   تواند می   جهانی   اجتماعی   و   بومی   اجتماعی  فردي،   سطوح 

  فردي   نگرش   بر   توانند می   جهانی   اجتماعی   و   بومی   اجتماعی   نگرش   نوع 
  . باشند   ثیرگذار تأ 
 

کلیدي:   انگیزش،   اجتماعی،  نگرش  فردي،  نگرش  هیََجامدَ،  واژگان 
  . هیََجامدَي   نیمرخ  الگوي وري،غوطه 

 

Abstract 
Objective: Depending on the frequency of encounters and the 

sense induced emotions, people develop different 

conceptualizations of a phenomenon. Method: The authors of 

the present study, therefore, have utilized the concept of 

emotioncy to introduce the emotioncy profile, in which 

emotions about a given concept and their frequencies can be 

considered as a propel to produce motivation at individual and 

social levels. This emotioncy profile can be further categorized 

into EMOTIONcy (emotion>frequency), emotionCY 

(emotion<frequency), and EMOTIONCY (emotion=frequency), 

based on which people may experience different levels of 

motivation and immersion. The results of the present study 

indicate that at the EMOTIONcy level, emotions can be so 

affective that they move individuals from exvolvement to 

involvement. Also, if a person has positive emotions about a 

concept, it increases flow, which consequently leads to 

willingness to repeat and positive attitudes. Contrarily, negative 

emotions can lead to extreme avoidance, demotivation, and 

negative attitudes. Conclusion: The normal situation is the time 

when emotions and senses go hand in hand, creating optimal 

motivation and immersion. This can lead to congruent attitudes 

at individual, local, and global levels. Moreover, individual, 

local, and global attitudes can change when there is no balance 

between sense and emotion. 
 

 

Keywords: Emotioncy, Individual attitude, Social attitude, 

Motivation, Immersion, Emotioncy profile. 
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  مقدمه
خاصی براي افراد    1واژگان، وزن عاطفی و هیجانی 
آن مواجه  اي که با  دارند و آنان نسبت به هر واژه

  فرد   نسبت  به   را  متفاوتی  هیجان  توانندشوند میمی
و    2آدامسون   قدم،پیش(  کنند  تجربه  دیگري

فرد ؛  )2013شایسته،   هر  هیجانی  تجربۀ  بنابراین، 
متفاوت سطحی  در  واژه  یک  به    فرد  از  نسبت 

  تولید  فرد  یک   براي  که  اياژه و  است  دیگري
فردمی   3) منفی(  ناخوشایند  هیجان براي    کند، 

تجربه است  ممکن  اي خوشایند محسوب  دیگري 
هیجان مثبتی  یادآوري آن  با  او  و  تجربه    4شود  را 

این از  را   کند.  هیجانات    به   واکنش   توانمی   منظر، 
  شکیبایی  قدم،پیش (  گرفت   در نظر   حسی  تجربیات

  از  افراد  هیجانی  تجربه  در).  2017  شایسته،  و
رگیر  که د  5حواسی   میزان   پیرامون،   اشیاء   و   مفاهیم

،  لمسی حرکتیشود (تجربۀ شنیداري، دیداري،  می
بسامد  و  چشایی)  وقوع)    6بویایی،  (میزان  فرآیند 

  نوع  بر  توانندمی   هریک  و  هستند  حائز اهمیتآن  
انگیزش 7شناخت  و  تفکر  تولیدشده،  هیجان  ،8  ،
فرد تأثیر    11و غرقگی  10وري ذهنی ، غوطه 9نگرش 

  واژگان   ر افزون ب را   بسزایی داشته باشد. این تجربه
  جهان   در  موجود  هايپدیده  و  عملکرد  رفتار،  به

  کرد   ادعا   و   داد  گسترش  و   بسط   توانمی   نیز  خارج

 
1. Emotional load 
2. Adamson 
3. Negative emotion 
4. Positive emotion 
5. Senses 
6. Frequency 
7. Cognition 
8. Motivation 
9. Attitude 
10. Mental immersion 
11. Flow 

  میزان   به  بسته  فرد  هیجانی  تجربۀ  کیفیت  که
  مورد  در  ببیند،  را  ايپدیده  اینکه(  حواس  تحریک

  است   متفاوت)  غیره  و  کند  لمس   را  آن  بشنود،  آن
  امر   این  و)  2017  ،سید نوزادي   و  بقائی   قدم،پیش(

  و  کرده  نسبی  را  او  شناخت  و  ادراك  تواندمی
  و   طباطبائیان   قدم،پیش (  دهد   قرار  تأثیر  تحت

  شایسته  و   جاجرمی  قدم،پیش )  1392  ناوري،
اند. نامیده  12حسی   نسبیت  را   فرایند  این)  2016(

معنا   اساس  افراد  که بدین    حسی  تجربیات  بر 
  و   دبیننمی  متفاوت   را   هستی  جهان   هايواقعیت 
  .دارند جهان  از متفاوتی سازيمفهوم

  اي تجربه  بسامد  داراي  افراد  اینکه  به  با توجه
 نیستند،   موضوع  و  پدیده  یک  به  نسبت  یکسانی

نظر    با)  2015(  قدمپیش   ترکیبات  گرفتندر 
  بسامد،  و  هیجان   اژةود  ادغام  با   و  حسی  مختلف
سه    13هَیجَامَد  نام  به  مفهومی و  کرده  مطرح  را 

و    یک شیء  با  مواجهه  بسته به میزان   سطح کلی را
  گیردمی  در نظر  او  حسی هیجانیتجربۀ    بر اساس

:  الف  از   اندعبارت   سطح   سه  این).  1  شکل (
پدیده   14آگاهیهیچ به  نسبت  فرد  تجربۀ    (بسامد 

فرد   و  است  و    گونههیچ صفر  آگاهی  تجربه، 
ب:  ندارد)،  موضوع  به  نسبت  هیجانی 

تجربۀ هیجانی   ،ده(فرد نسبت به پدی  15آگاهیبرون
دارد و در مورد موضوع شنیده است، یا آن    16دور

به  فیلم،  را  عکس،  طریق  از  تصویري  صورت 
لمس   را  آن  تنها  یا  است  دیده  غیره  و  انیمیشن 

 
12. Sensory relativism 
13. Emotioncy 
14. Avolvement 
15. Exvolvement 
16. Distal emotion 
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است که در هر سه صورت تجربۀ هیجانی   نموده 
نیست به  ؛  مستقیم  نسبت  آگاهی  میزان  بنابراین، 

نیز عمیق   (فرد در    1آگاهیدرون:  ج  )نیستپدیده 
یک   به  نسبت  زیادي  تجربۀ  بسامد  شرایط،  این 
موضوع دارد و آن را از نزدیک تجربه کرده، میزان  
با   و  بالاست  پدیده  به  نسبت  او  ادراك  و  درك 

  تجربه  را  2نزدیک   هیجان  درگیري حواس حداکثر، 
 ؛ 2013  آدامسون،  و  شایسته  قدم،پیش(  )کندمی

  است  دمعتق)  2016(  قدمپیش).  2015  قدم،پیش
اساس  مفاهیم  و  کلمات   افراد  حسی  تجربیات  بر 

عبارت ؛  شوندمی   بازیابی   و   ذخیره  حافظه   در   به 
  تجربیات  کیفیت   و   بیشتر  حواس   درگیري   با  دیگر،
  مفاهیم   و   واژگان   به   نسبت   زیادتري   هیجان   حسی، 
  حافظۀ   در   مطالب   شود می   سبب   که   شود می   تولید 

  توانمی   کلی   صورت به .  شود  آنان ذخیره   3بلندمدت
حواس   تسهیل   را   دانش   بازیابی   و   یادگیري   ، گفت 

 ،) آگاهیدرون   سطح (   حسی   کامل   درگیري   و   کند می 
 خواهد  همراه   به   فرد   براي   را   بیشتري   اطلاعات 

 خواهد  موضوع   از   شناختی   ادراك   به   منجر   و   داشت 
  ).2020  ، خداوردي   و   قدم پیش   شایسته، (   شد 

  و   تولیدشده  هیجان   نوع   که  است   پرواضح
  فرد   مواجه  میزان   به توجه  با  حواس درگیري  میزان

  نیست  یکسان  و   ثابت  شرایط  تمامی  در   موضوع  با
نسبت  تر پایین   یا  بالاتر  توانندمی  یکدیگر  به   و 

  اجتماعی   و   انفرادي   سطوح   در   امر  این.  باشد
  سه   این  رابطۀ  و   است   تبیین  قابل )  جهانی  و  بومی(

 یکدیگر   به   نسبت)  بسامد  و   حواس  هیجان،(  مؤلفه
  تأثیر   تحت  را   اجتماعی   و  فردي  نگرش  تواندمی

 
1. Involvement 
2. Proximal emotion 
3. Long-term memory 

  افراد   اجتماعی   و   انفرادي  سطح   در   یعنی؛  دهد  قرار
  نسبت  تريپایین   یا  بالاتر  هیجانی  تجربۀ  توانندمی
  میزان   در  که  باشند   داشته   ايپدیده  وقوع  بسامد  به

،  4انگیزگی بی   کار،   انجام   به   نسبت  آنان  انگیزة
  است؛   مؤثر  عیوري و نگرش فردي و اجتماغوطه

  فعالیت   باعث  که   است  فرآیندي  انگیزش  زیرا
 با  تنگاتنگی  رابطۀ   و   شودمی  آن ادامۀ و هدف محور

  از  ). 1996،  5ینرو  گراهام (   دارد   فعالیت   یک   بسامد 
انگیزه 1964(   6وروم  دیگر،   سوي  است  معتقد   (،  

تنگاتنگی   براي  فعالیت   یک   جذابیت   میزان   با   رابطۀ 
 چنانچه  شرایطی،   چنین   در   بنابراین، ؛  دارد   مخاطب 
 به  باشد   برانگیز چالش   و   جذاب   فردي   براي   فعالیتی 
،  7آکسفورد و  لیور  ارمن، (  شد  خواهد  اضافه  او  انگیزة 
شرایطی 2003 چنین  در  است  پرواضح  که    فرد   ) 
 تلاش  خاص   فعالیت   آن   براي   آگاهانه   کند می   تلاش 

،  8بردن  و   ویلیامز (   یابد   دست   خود   هدف   به   تا   کند 
1997(  

سو   را   فرد  رفتار  نیز  نگرش  دیگر،  ي از 
  است   وي  احساسات  نوع  بیانگر  و  کرده  هدایت

پیک2012،  9تن لاك( افراد 1955(  10).  نگرش   (
  میزان   و  با ادراك  نسبت به موضوعات گوناگون را

 در   تواندمی  آن  نتیجۀ  که  داندمی  مرتبط  آنان  فهم
  بنابراین، ؛  شود  نمایان  آنان  رفتار  و  احساس

 تحریک   در  تواندمی  بیشتر  حواس  کارگیريبه
 تواند می  و باشد اثرگذار فرد نگرش نوع و هیجانی

 
4. Demotivation 
5. Graham & Weiner 
6. Vroom 
7. Ehrman, Leaver & Oxford 
8. Williams & Burden 
9. Lockton 
10. Peak 
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  ممکن  فرد  یعنی ؛  دهد  قرار   تأثیر  تحت   را   او   رفتار
  به   نسبت  منفی  هیجانی  تجربۀ  واسطۀ  به   است
  انجام   به   تمایلی  و  کند  پیدا  منفی  نگرش  ايپدیده

  را   او   انگیزگیبی   علت   رو، ازاین.  باشد  نداشته  آن
در    او  منفی  نگرش  و  منفی  هیجانی  تجربۀ  توانمی
  داشته   انعکاس   نیز  رفتارش   در  که   گرفت  نظر

  . است
  بسامد   و  حواس  هیجانات،  اهمیت  به  عطف

  در   وريغوطه   میزان  همچنین  و   انگیزش  تولید  در
  نگرش  نوع   تعیین  در   ها مؤلفه  این  نقش   و  فعالیت
  با  نگارندگان حاضر پژوهش  در اجتماعی،  و فردي

  عنوانبه   هیَجَامَدي  نیمرخ  الگوي  ممفهو  معرفی
  این   تأثیر  بررسی   به   شناسی،روان   در  نوین  مفهومی

 یکدیگر   به   نسبت)  بسامد  و   حس   هیجان، (  روابط
  را   وضعیت  این  گوناگون  هايحالت   و  پردازندمی
  و   وريغوطه  انگیزگی،بی  انگیزش،  تولید  در

  تبیین   اجتماعی  و  انفرادي  سطوح  در  نگرش
ذکرب  لازم.  کنندمی   دو   به   اجتماعی   سطح   است   ه 

  از منظور. است تقسیم قابل  جهانی و بومی قسمت
  در   غالب   نگرش  و  نظرات  بومی  اجتماعی  نگرش

  آن   در  فرد  که  است   فرهنگی  جامعۀ   افراد   میان
  دیدگاه  جهانی   اجتماعی   از   منظور   و   کندمی  زندگی

  . است کشورها اکثر در  غالب نگرش و
پژوهش نظري  چارچوب  و  این  :  پیشینه  در 

قسمت جهت معرفی الگوي نیمرخ هیَجَامَدي ابتدا  
و مؤلفه   عنوانبه   هاي آنبه معرفی الگوي هیَجَامدَ 

  سپس   و   شودمی   پرداخته  کار  نظري   چارچوب
  :گیردمی قرار  مدنظر آن با مرتبط هايپژوهش
سال    :هَیجَامدَ  الگوي  گرینسپن 1997در  دو    1، 

 
1. Greenspan 

با یکدیگر  2مفهوم کارکرد را   کرد تلفیق    و هیجان 
هیجانی نظریۀ  این    3عملکردي - و  در  داد.  ارائه  را 

کودك   براي  اول  زبان  یادگیري  فرآیند  نظریۀ 
  به   نسبت   وي   که   است   معنادار   عملکردي  و  فرآیند

  دارد   بالایی  هیجان   و  انگیزش  یادگیري  فرآیند  این
  نقش   کودك   عواطف  و   احساسات   هیجانات،   و

  شناختی   هاي توانایی  تقویت  و   دهیشکل   در  مهمی
  و   احساسی   نمادهاي   اساس،   این  بر.  دارد  او

  ابتداي   در  کودك   که  هستند  ايپایه   زبان   هیجانی
  هیجانی   نمادهاي  این  بعدها.  آموزد می  آموزيزبان 

  بیشتري  هیجانی  و   اجتماعی   نمادهاي   به  تبدیل 
 و   کندمی  برقرار  ارتباط  دیگران  با  فرد  و  شوندمی

 شکل  نیز  دیگر  معنادار  هاينشانه  ادراك  فرآیند
  میدانی،ناجی  و  قدمپیش  پور،برسی(  گیردمی

  هیجانات   اهمیت  به  عطف  اساس،  این  بر).  2019
  و   طباطبائیان   قدم،پیش   یادگیري،   در   حواس   و

  شناسی روان   یدگاهد  از   الهام   با)  1392(  ناوري
ارتباطتفاوت  یتحوّل پایه    4هاي مبتنی بر  که نقش 

براي هیجان  اساسی  فرو  در  یکپارچۀ  ها  رشد  ایند 
هستند قائل   ، )2004،  5شانکر  و  گرینسپن(  انسان 

کردند. معرفی  را  هیجانی»  «درجۀ  نام  به    مفهومی 
اساس   درجۀ   داراي  ايواژه  هرچه  مفهوم،  این  بر 

  آن   یادگیري  باشد،   فرد  براي   بیشتري  هیجانی
  براي   زبانی   هر  در   واژه  هر  یعنی؛  است  ترراحت 

  را   هیجان   از   تی متفاو  درجۀ  است  ممکن  فرد  هر
 هايتجربه   اثر   در   هیجان   این   هرچه   که   کنند   تولید 

. است   تر راحت   واژه   یادگیري   باشد،   زیادتر   حسی 
 

2. Function 
3. Functional emotional theory 
4. DIR/ Developmental, individual differences, 
relationship-based 
5. Greenspan & Shunker 
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 1399)، پاییز و زمستان  18م (پیاپی شناخت اجتماعی، سال نهم، شماره دو فصلنامه علمی ـ پژوهشی دو

  
 

 کودکان  ، » میخ «  و   » سیب «   و واژهد   میان  از   مثال،   براي « 
 از  را   آن   زیرا   گیرند؛ می   یاد   تر سریع   را   » سیب «   واژة 

 حسی  تجربۀ   و   اند کرده   مزه   و   حس   لمس،   نزدیک 
 و  ابراهیمی   قدم، پیش (   » دارند   آن   به   بت نس   بیشتري 

 زبان  آموزش   رو، ازاین ).  26.  ص  ، 1398  طباطبائیان، 
 قدم،پیش (   است   شده   مطرح   هیجانات   بر   مبتنی 

 اساس،  این   بر ).  1392  ناوري،   و   طباطبائیان 
 استفاده  از   ناشی   هاي هیجان   شد،   ذکر   که   گونه همان 

  بر   و   کنند   نسبی   را   فرد   شناخت   توانند می   حواس   از 
 و  جاجرمی   قدم، پیش (   بگذارند   تأثیر   او   درك   میزان 

 صورت  اي گونه به   آموزش   چنانچه   و )  2016  شایسته، 
 میزان  شود،   منجر  مثبت   هیجانات   تولید  به   که   پذیرد 

 پیدا  افزایش   افراد   در   یادگیري   سرعت   و   کارآمدي 
  ).2009قدم،  ؛ پیش 2016،  1کوکورادا(   کند می 

 تجربۀ  بر   افزون   ، ) 2015(  قدم پیش   آن   از   پس 
اهمیت  نیز   را   بسامد   میزان   ، حسی   و   هیجانی   حائز 
 حواس،  بسامد   و   هیجان   و واژه د   ادغام   با   و   دانسته 
 به  نسبت   افراد  حسی هیجانی   تفاوت   سنجش   براي 

  را   » هیََجامدَ«   الگوي   متفاوت،   موضوعات   تجربۀ 
 بر مراتبی سلسله  سطح  6 داراي  الگو  این . کرد  معرفی 
 بر  تمرکز   با   و   ست ا   جایگاه   شش   و   طیف   یک   روي 

  رابطه   حواس   و   بسامد   هیجان،   میان   هیجانی   عوامل 
 این).  حسی هیجانی   چندگانۀ   سطوح (   کند می   برقرار 

هَیجَامَد  0(   2تهی  هیَجَامَد :  از   اند عبارت   سطوح   ،(
 یلمس)، هیََجامدَ 2(  4)، هیَجَامدَ دیداري1(  3شنیداري

  7) و هَیجَامَد جامع 4(   6)، هیَجَامدَ درونی3(   5یحرکت 

 
1. Cocorada 
2. Null emotioncy 
3. Auditory emotioncy 
4. Visual emotioncy 
5. Kinesthetic emotioncy 
6. Inner emotioncy 
7. Arch emotioncy 

اساس و    ) 5(  سطوح   بر   پردازش  در   تفاوت   ، این 
 فرایند  در   متفاوت   عملکرد   باعث   هیجانی،   و   حسی 

 نسبت  جامع   اطلاع   کسب   براي   و   شود می   یادگیري 
 هیَجَامدَ  مراتب سلسله   از   هریک   باید  فرد   موضوع،   به 

  را به صورت پلّکانی طی کند.
راجع   اطلاعاتی   گونه هیچ   فرد   تهی   هیجَامَد   در 

 آن  به   نسبت   هنوز   بنابراین   ندارد،   موضوع   به 
 دانش  و   ندارد   نیز   هیجانی   و   حسی   تجربۀ   گونه هیچ 
  است   آگاهی هیچ   سطح   در   واژه   به   نسبت   وي 

 قدمپیش ).  1397  شکیبایی،   و   ابراهیمی   قدم، پیش ( 
 آگاهی،هیچ   مرحلۀ   از   گذر   با   است   معتقد )  2015( 

 کهاین   به   بسته   و   شود می   آگاهی برون   مرحلۀ   وارد   فرد 
 باشد  داشته   شنیداري   تجربۀ   موضوع   به   نسبت 

بر   یا   ، ) شنیداري   هیَجَامدَ (   تجربۀ  شنیدن،   افزون 
افزون   یا )  ي دیدار   هیَجامدَ (   باشد   داشته   نیز   دیداري 

 لمسی  تجربۀ   دیداري،   و   شنیداري   حسی   درگیري   بر 
 تواندمی )  حرکتی -لمسی  هیََجامدَ (   باشد   داشته   نیز 

 که  کند   تجربه   مرحله   هر   در   را   مختلفی   هیجانات 
 متفاوتی  شناخت   تواند می   او   حسی   تجربۀ   به   بسته 

 مرحله  این   در .  کند   کسب   نیز   موضوع   آن   به   نسبت 
  هیجانات   و   دارد   ضوع مو   به   نسبت   کلی   شناخت   فرد 

  از   حسی   درگیري   و   دور   هیجانات   نوع   از   شده تجربه 
دلیل   افراد   یعنی ؛  هستند   محدود   نوع   تجربۀ  آنکه   به 

 خود  ذهن   در   را   آن   ندارند،   موضوع   از   مستقیمی 
  واقعیت   با   است   ممکن   ذهنیات   این   و   کنند می   خلق 

 شکیبایی،  و   ابراهیمی   قدم، پیش (   باشد   داشته   فاصله 
1397.(  

 تجربۀ  آگاهی، برون   مرحلۀ   از   گذر   ز ا   پس 
هیجانی   موضوع  از   نزدیک   تجربۀ   با   فرد   حسی 

 تجربه،  بسامد   افزایش   تبع به   او   و   کند می   پیدا   افزایش 
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 درك  لحاظ   به   یعنی ؛  شود می   درونی   هیََجامدَ   داراي 
افزون می   1سازي درونی   فرد   براي   اطلاعات   بر  شود. 

عات خود  تواند براي افزایش میزان اطلا این، فرد می 
 و بزند  موضوع  راجع به  دست به پژوهش و تفحص 

 دست  » جامع   هیََجامَد «   یعنی   د هیَجَامَ  آخر   مرحلۀ   به 
 فرد  که ازآنجایی   است   معتقد )  2015(   قدم پیش .  یابد 
 درگیر  مستقیم   صورت به   خود   مرحله   دو   این   در 

 آن  به   نسبت   ، ) زیاد  حسی   درگیري (   است   موضوع 
 و  کند می   ربه تج  را   واقعیت   به   نزدیک   هیجانات 
 دارند  قرار   او   آگاهی درون   سطح   در   اطلاعات 

  درگیري   با   بنابراین، ؛  ) 1397  همکاران،   و   ابراهیمی ( 
 دقیقی  درك   به   زیادتر   هیجان   تولید   و   بیشتر   حواس 

 عمیقی  یادگیري   و   یافت   خواهد   دست   موضوع   از 
). 1396  ابراهیمی،   و   قدم پیش (   گرفت   خواهد   شکل 
 حسی  درگیري   میزان   شود، می   مشاهده   که   گونه همان 

 عملکرد و  رفتار  نوع  با  زیادي  ارتباط  افراد  هیجانی  و 
  .داشت   خواهد   آنان 

  طباطبائیان   و   ابراهیمی   قدم، پیش   درنهایت 
 نام  به   الگو   به   جدیدي   سطح   اضافه کردن   با )  1398( 

هَیجَامَ 2مرجع   هیَجَامَد  مبسوط  الگوي  مطرح   3د ،  را 
تسل  و  مهارت  به چنان  فرد  آن  در  از کردند که  طی 

می  دست  حوزة موضوع  به  اطلاعات  که  یابد 
می   4آگاهیفرا  راه  همانند   یابد او  است خود  قادر  و 

یک مدرس موضوع را براي دیگري توضیح دهد و 
باشد.  داشته  آن  به  نسبت  کاملی  و  جامع  اطلاعات 
حداکثري  سطح  مرحله،  این  در  که  است  پرواضح 

تجربۀ   با  را   موضوع  به   نسبت   زیادتر   حسی هیجان 
 چندگانۀ  سطوح )  1(   شکل .  داشت   خواهیم 

  : است   کشیده   تصویر   به   را   هیَجَامَدي 

  

  
  د مبسوط الگوي هیََجامَ  .1شکل 

  
  

 
 
1. Internalized 

2. Mastery emotioncy 
3. Extended model of emotioncy 
4. Metavolvement
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 1399)، پاییز و زمستان  18شناخت اجتماعی، سال نهم، شماره دوم (پیاپی  فصلنامه علمی ـ پژوهشی ود

  
 

) معتقدند 2016قدم، جاجرمی و شایسته ( پیش 
شده   و میزان حواس درگیر   سی ح هاي  بسته به کانال 

اطلاعات   واژه،  یادگیري  فرایند  در  فرد  دریافت از 
با   شده  افراد  و  بود  خواهد  متفاوت   به  توجه   نیز 

 از  متفاوتی   تعبیر   و   تفسیر   خود   حسی هیجانی   تجربۀ 
 بنابراین،؛  داشت   خواهند   ذهنشان   در   مفهوم   یک 

 مدنظر  موضوع   یک   از   جامعی   یادگیري   چنانچه 
 مراتبسلسله   از   فرد   که   است   آن بر    فرض   باشد، 
 کرده  عبور   افزایشی   به ترتیب   هیََجامَد   براي   شده ارائه 

  ).1397  همکاران،   و   ابراهیمی (   است 
)  2016( قدم پیش : هَیجَامَد  هاي مؤلفه  بررسی   2-1-1

  و   حواس   هیجان،   مؤلفۀ   سه   هیَجَامدَ   سنجش   جهت 
  و   گرفته   در نظر   هیَجَامدَ   هاي مؤلفه   عنوان به   را   بسامد 

  ذیل   در  که  است  داده  ارائه  آن  محاسبۀ  براي   را  مقیاسی 
  : شود می   پرداخته   هریک   توضیح   به 

یکی :  هیجان   2-1-1-1 (کیفیت)،    از   هیجان 
  قدم پیش   که   است   هیَجَامدَ   الگوي   اصلی   هاي مؤلفه 

نظر   الگو   این   کیفی   مؤلفۀ   را   آن )  2016(    گرفته   در 
  میان   تعامل   از   اي پیچیده   مجموعۀ   هیجانات .  است 

  و   بقا   براي   که   هستند   هورمونی   و   عصبی   ستم سی 
  هاي گذاري ارزش   باشند، می   ضروري   ارتباط   برقراري 
  عاطفی،   برانگیختگی   ، ) نارضایتی -لذت (   عاطفی 

  و   دهند می   نشان   را   فیزیولوژیکی   و   روانی   تغییرات 
  شوند   محسوب   رفتار   محرك   و   انگیزش   توانند می 

همکاران،    1تینگ (  را  ؛  ) 2017و  هیجان  بنابراین، 
توان واکنش کلی و کوتاه نسبت به یک واقعیت و  می 

گرفت که همراه با یک حالت عاطفی    در نظر رخداد  
) و فرد  1398خوشایند یا ناخوشایند است (بیگدلی،  

تواند از طریق آن اطلاعاتی را در مورد احساسات،  می 

 
1. Tyng 

  سوي   از .  نماید   نیازها و امیال خود به دیگران منتقل 
  نیز   را   دیگران   هیجانی   هاي م پیا   تواند می   او   دیگر، 

  رفتاري   ها پیام   این   با   متناسب   و   کرده   شناسایی   خوبی به 
  رو،   این   از ).  1384  قدیري، (   دهد   انجام   مناسب 

  چگونگی   و   دیگران   به   احساسات   انتقال   بر   هیجانات 
بر   و   گذارد می   اثر   آنان   با   تعامل  دادن   افزون    نشان 

  و   اجتماعی   تعاملات   در   مهمی   نقش   فردي،   تمایلات 
  ). 1397  خداپناهی، (   کند می   ایفا   فردي میان   روابط 

  دسته   دو   به   را   هیجانات   پژوهشگران   اکثر 
.  کنند می  تقسیم ) منفی (  ناخوشایند  و ) مثبت (  خوشایند 
  و   شور   خوب،   احساس   دهندة نشان   مثبت   هیجانات 

  درونی   ناراحتی   عموماً   منفی   هیجانات   و   هستند   اشتیاق 
  کلارك (   دهند می   نشان   را   روانی   ناخوشایند   حالت   و 
پکران 1998،  2اتسون و  نظیر  1998(   3).  هیجاناتی   (

و   غرور  امید،  خاطر لذت،  دستۀ    آسایش  در  را 
اضطراب،   خشم،  مانند  هیجاناتی  و  مثبت  هیجانات 
را در دستۀ هیجانات منفی   ناامیدي، شرم و خستگی 

می  آیزن قرار  و  یانگ  یانگ،  معتقدند  2013(   4دهد.   (
تأثیر مثبتی بر فرآیندهاي   هیجانات و احساسات مثبت 

دهند.  فرد را ارتقا می   5شناختی دارند و حافظۀ کاري 
با رهاسازي دوپامین  احساسات  این    6از سوي دیگر، 

پیش  مناطق  بلندمدت   7مغزي به  تقویت حافظۀ  با    8و 
می  کنترل  نیز  را  توجه  اشمیت میزان  و  (آیزن    ، 9کنند 

همکاران،  2007 و  ابراهیمی  در  نقل  در  ).  1396؛ 
کنند  هاي منفی آشفتگی ذهنی ایجاد می ، هیجان مقابل 

 
2. Clark & Watson 
3. Pekrun 
4. Yang, Yang & Isen 
5. Working memory 
6. Dopamine 
7. Prefrontal brain 
8. Long-term memory 
9. Isen & Shmidt 
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  ). 2006و همکاران،    1(زمان 
 افزون برکه ذکر شد، گونه همان : حواس  2-1-1-2
 هیَجَامَد  الگوي   هاي زیرمؤلفه   از   نیز   حواس   هیجانات، 
 هاآن   اهمیت   به   ادامه   در   که   شوند می   محسوب 

 تهپرداخ   هیَجَامَد   الگوي   هاي مؤلفه   از   یکی   عنوان به 
  :شود می 

 به  قادر   خود   حسی   هاي اندام   کمک   به   انسان، 
  از   او   شناخت   و   گردد می   هستی   هاي پدیده   شناخت 

 به  ها محرك   برخورد   نتیجه   در   اطراف   جهان 
؛  است   مغز   در   ها آن   اثر   تفسیر   و   حسی   هاي اندام 

 دارند  انسان   یادگیري  در   مهمی   نقش   حواس   بنابراین، 
 یداري،شن  دیداري،   حرکتی،   هاي محرك  هرچه   و 

) چندگانه  حسی   هاي محرك (   چشایی   و   بویایی 
 مطالب  کنند،   تحریک   را   افراد   از  بیشتري   حواس 

 یادگیري  و   ماند می   ذهن   در   تري طولانی   مدت   براي 
 تحریک  با   زیرا   گرفت؛   خواهد   صورت   کارآمدتري 

 میان  بیشتري   ارتباط   چندگانه   حسی   هاي محرك 
( می   برقرار   تفکر   و   حسی   هاي ورودي  ،  2بینزشود 
2008.(  

انسان  اصلی  حواس    حس   از:   اند عبارت ترین 
 حس.  لامسه   و   چشایی   بویایی،   شنوایی،   بینایی، 
 کندمی   ایفا   انسان   یادگیري   در   را   نقش   بیشترین   بینایی 

عبارت ؛  دارد   مغز   عملکرد   با   مستقیمی   رابطۀ   و    به 
 روشنی به  ها، پدیده  و  اشیا  تصویر   دیدن  با  فرد  دیگر، 

  این   کمک   به   و   پارد س می   ذهن   در   را   آن   ضوح و 
 پردازش  تر مشخص   خود   ذهن   در   را   مفاهیم   یر تصاو 

 بینایی  به   که   مغز   از   بخشی   رو، ازاین .  کند می 
 هیجانات  مرکز   با   مستقیم   ارتباط   در   دارد،   اختصاص 

 
1. Zeman 
2. Baines 

 از  یکی   شنیداري،   حس ).  2008  بینز، (   دارد   قرار 
 دریافت  را   صوتی   امواج   که   است   حواس   ترین اصلی 

. است   فعال   شناختی   پردازشگر   دربردارندة   و   کند می 
 شود،می   برانگیخته   عطر   و ب   طریق   از   بویایی   حس 
به  آن   حسی  هاي محرك  از  مزه  و  طعم  چشایی  حس 
 از  که )  لامسه (   لمسی حرکتی   حس   و   روند می   شمار 
 اندازه،  بتواند   فرد   تا   شود می   برانگیخته   پوست   طریق 
 کند  بررسی   را   اطرافش   محیط   بافت   و   شکل 

). 1398  مقیمی،   و   قدم پیش   فارانی،   طباطبائی ( 
مطالب از طریق    % 83) معتقد است  2007(   3آگاروال 

دیداري،   شنیداري،    % 11حس  حس    % 3/ 5حس 
با حس چشایی   % 1با حس لمسی و    % 5/1بویایی،  

بنابراین، نقش حواس دیداري در ؛  شوند فراگرفته می 
  .است   توجه قابل  بسیار   یادگیري مطالب 

اساس   حس   هر   تجربۀ   بنابراین،    داشتن   بر 
  افراد   و   است   متفاوت   خنثی   و   منفی   مثبت،   هیجانات 

  از   خود   هیجانی   و   حسی   تجربۀ   مبناي   بر   توانند می 
  باشند  داشته  آن   از  نیز  متفاوتی   سازي مفهوم   پدیده  یک 

  رو، ازاین .  کنند   درك   یکدیگر   از   متفاوت   را   ها اقعیت و 
  تغییر   دستخوش   تواند می   نیز   هیجان   حس،   تغییر   با 

به    را   واقعیت   درك   در   متفاوت   نگاه   امر   این   و   شود 
  شایسته،   و   جاجرمی   قدم، پیش (   داشت   خواهد   دنبال 

  چنانچه  رو، ازاین ). 1397 ابراهیمی،   و  قدم پیش  ؛ 2016
  شوند،   تلفیق   هیجانی   هاي پاسخ   با   حواس   عملکردهاي 

  تامسون، (   گیرد می   صورت   ها پدیده   از   بهتري   درك 
الگ 2010،  4مارکتو   و   کراکر  در  امر  این  که  وي  ) 

  هیَجَامدَ با تلفیق حس و هیجان کاملاً مشهود است. 
هاي کمّی که یکی دیگر از مؤلفه :  بسامد   2-1-1-3

 
3. Aggarawal 
4. Thomson, Crocker & Marketo 
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الگوي هیََجامَد نقش   افزون بر  حواس و هیجان در 
ایفا می  را  بسامد مهمی  است.  بسامد   تعداد  به   کند، 

  گفته   زمان   واحد   در   رخداد   یک   تعدد   و   تکرار 
ست بسامد با ظرفیت ) معتقد ا 1990( 1راگ .  شود می 

دارد  مستقیمی  رابطۀ  که پدیده   یعنی ؛  پردازش  هایی 
آن  با  قیاس  در  دارند  کمتري  تکرار  که بسامد  هایی 

(طول موج مغزي حدود   N400نیاز به دامنۀ نوسان 
 به  نیاز   دارند،   بیشتري )  ثانیه   هزارم   500  تا   250

  .دارند  نیز   بیشتري   پردازش   ظرفیت 
اساس     2هب   تکرار   ر تأثی   فرضیۀ   الگوي   بر 

ارتباطات 1961(  تقویت  موجب  تکرار  عمل   ،(
می سیناپسی بین عصب  ا این شود و ب هاي قشر مخ 

یابند ها افزایش می کسون ها در اطراف ا تقویت، میلین 
سریع  اطلاعات  پردازش  درنتیجه  صورت و  تر 

همکاران،  می  و  (ابراهیمی  این 1397گیرد  از  رو،   ). 
 اند یادگیري را ارتقاتو توان گفت عمل تکرار می می 

   امکان   باشد   بیشتر   رویدادي   بسامد   هرچه   و   بخشد 
  

  
  
  

  و   فیلد   زاتور، (   است   تر سریع   آن   اطلاعات   پردازش 
  ).2012برگ،  

( پیش  پوراصفهانی  فیروزیان  و  ) 1396قدم 
بسامد   حسی هاي  محرك معتقدند   در  چندگانه 

واژگان در یک زبان حائز اهمیت هستند   کارگیري به 
 کارگیريبه ها زیاد باشند بسامد  حرك و چنانچه این م 

 این  کاهش   مقابل   در   و   باشد   زیاد   تواند می   واژه   یک 
 کارگیريبه   در   افراد   تمایل   کاهش   به   منجر   ها محرك 

  .شد  خواهد   بسامد   کاهش   درنتیجه   و   ها آن 
هیََجامدَمؤلفه  گیرياندازه  مقیاس  2-1-2 :  هاي 

(پیش سه    نظر  در  با  )2016قدم    مؤلفۀگرفتن 
) هریک از  کمیت(  (کیفیت) و بسامد  ، حس هیجان

هَیجَامدَ دیداري،    سطوح  لمسی  (شنیداري، 
  و   کمّی  مرحلۀ   پنج  به  ، درونی و جامع) را حرکتی

  براي  مقیاسی  و  کرده  تقسیم  کیفی  مرحلۀ  پنج
  صورت  که   است  داده  ارائه  آن  گیرياندازه
  .است مشاهده قابل ) 2( شکل  در آن ترواضح

  
  
  
  
  

  ) 2016، 3مدق(پیش  هَیجَامدَ هاي مؤلفه گیري مقیاس اندازه .2شکل 
  

 
 
 
1. Rugg 
2. The Hebb repetition effect model 

3. A metric for measuring emotioncy. Adapted 
from “Emotioncy, Extraversion, and Anxiety in 
Willingness to Communicate in English”, by R. 
Pishghadam (2016, May). Paper presented at the 
5th international conference on language, 
Education and Innovation. London, England. 
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می مراحل،  این  از  استفاده  هیَجَامَد  با  توان 
به نسب را  موضوع  یک  به  زیر ت  صورت 

  گیري کرد:اندازه
  را   موضوع  با  مواجهه  میزان  کمّی  مرحلۀ

کم(  صورتبه خیلی    زیاد،   متوسط،  کم،  ،خیلی 
  فرد  تجربۀ  میزان   به  توجه  با.  دهدمی  نشان)  زیاد
ترتیب  موضوع،   انجام   در   براي   1  امتیازهاي   به 

کم،    2،  خیلی کم  بسامد   4متوسط،    براي  3براي 
گرفته شده    در نظربراي خیلی زیاد    5براي زیاد و  

هیجاناست.   نیز  کیفی  مرحلۀ  پنج    فراگیر   در 
بدهاي  صورت هیجانبه بد، خنثی، خوب  خیلی   ،

خوبو   هیَجَامَدخیلی  سطوح  از  هریک   ،  
دیداري،   حرکتی(شنیداري،  و لمسی  درونی   ،  

ارزیابی می که  جامع)  ترتیبشود    1امتیازهاي    به 
براي هیجان منفی    2براي هیجان منفی خیلی بد،  

خنثی،    3بد،   هیجان  مثبت    4براي  هیجان  براي 
و   مثبت    5خوب  هیجان    تعلق   خیلی خوببراي 

  . گیردمی
 شده،اشاره   کیفیِ  و  کمّی  مراحل   به  توجه   با« 
طری  هَیجَامَد  نمرة  ارزیابیِ  نحوة : فرمول  قاز 

است.    )جانیه+    بسامد(×حواس=  هَیجَامدَ
فردي  عنوان به ایرانیمثال،  مانند    غیر  غذایی 

است.   خورده  بار  نخستین  براي  را  «فسنجان» 
مرحلۀ    هَیجَامدَ در  فسنجان  مستقیم  تجربۀ  با  او 

با  دارد.  قرار  شده  مصاحبه  درونی  انجام  که  اي 
حس شده  مشخص  غذاي    است،  به  نسبت  او 

مذکور «خوب» بوده و چون نخستین بار است که  
سطح   در  آن  با  مواجه  میزان  شده،  مواجه  آن  با 

کم« دارد خیلی  قرار   نمرة   بنابراین،؛  )بسامد(  » 
(  20  صورتبه   او  هَیجَامدَ   خواهد  4  ×  )4+1= 

  ،1398  طباطبائیان،  و   هیمیابرا  قدم،پیش (  »بود
  و  حواس  بسامد  که  است  ذکر  به  لازم  ).29.  ص

  تولید  در   برابر  سهمی  داراي   حواس  هیجان
جمع  هیَجَامَد  رو،ازاین.  هستند  هیَجَامَد   حاصل 

  بود   خواهد   » حواس  هیجان «  و   »حواس  بسامد«
  ). 1398 پوراصفهانی، فیروزیان و قدمپیش(

  افراد   انی حسی هیج  درگیري   اینکه  به   با توجه 
  هاآن  نگرش  نوع  و  انگیزش  وري،غوطه   میزان  در

  این   تبیین  به   ادامه   در   نگارندگان   است،  تأثیرگذار
  .پردازندمی مفاهیم

غوطه:  وريغوطه  2-2 بار وري  مفهوم    نخستین 
دده درگیري 2009(  1توسط  به  که  شد  مطرح   (

کامل یک فرد در تجربیات واقعی اشاره دارد. وي  
غوطه  است  میمعتقد  و  وري  عملکرد  بدن،  تواند 

  تمایل   به  منجر  و   دهد   قرار  شناخت را تحت تأثیر 
 عمل  یک  اقعیو  فیزیکی  انجام  براي  فرد  شدید
  که  کند  درگیر  چنان   را  ذهن  فعالیتی  یعنی؛  گردد
  باشد   داشته  فعالیت  آن  انجام  تکرار  به  تمایل   فرد

  ). 2019 همکاران، و قدمپیش) (بسامد  تکرار(
  الگوي   پایانی   سطوح   در   که   است   پرواضح

آگاهی  و  آگاهیدرون(  هیَجَامَد   دلیل   به)  فرا 
هیجانی  درگیري   میزان   افراد،  بیشتر  حسی 

  در   و   است  بیشتر  نیز  فعالیت   در  آنان   وريغوطه
  در   غرق  چنانآن   فرد  وريغوطه  بالاي  سطح

  افراد محیط متوجه است ممکن که شودمی فعالیت
گفته  2غرقگی  وضعیت   این  به  که   نباشد   خود  ،
(مکیکانگاس می همکاران،    3شود   در   ).2010و 

  انگیزش  فعالیت،   از   حاصل   لذت   شرایطی،  چنین

 
1. Dede 
2. Flow 
3. Makikangas 
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در    1درونی کامل  درگیري  و  فعالیت  انجام  براي 
از   میجنبهفعالیت  تجربه  این  مهم  باشند  هاي 

کلووي و  در  ؛  )2009،  2(فولاگا  افراد  بنابراین، 
درون  و  سطوح  آگاهی آگاهی  بیشتر  فرا  ي  انگیزة 

براي انجام فعالیت دارند که با میزان هیجان مثبت،  
رابطۀ   فعالیت  انجام  براي  آنان  اشتیاق  و  لذت 

مؤلفه  مرحله،  این  در  دارد.  مانند  مستقیم  هایی 
زیادي   اهمیت  از  تمرکز  و  توجه  میزان  زمان، 

(رتبارد هستند  چنانچه ؛  )2001،  3برخوردار  زیرا 
بیشتري به آن    افراد از فعالیتی لذت ببرند، به میزان

بنابراین،  ؛  کنند و بر روي آن تمرکز دارندتوجه می
بالعکس   یا  نشوند  زمان  گذر  متوجه  است  ممکن 

اهمیت بیشتري برخوردار باشد  از  زمان براي آنان  
و   کالدر  شود.  بیشتر  انگیزة  تولید  موجب  و 

  با   را  انگیزش  شناسی،روان   در)  2008هوس (مالت
. دانندمی  مرتبط  دهپدی  یک  در  فرد  درگیري  میزان

درگیري  2017(  4ماسلاچ   و  لیتر میزان  معتقدند   (
 تنگاتنگی   ذهنی یک فرد در حین انجام کار، رابطۀ 

.  دارد  آن  کارایی  و  انرژي  صرف  میزان  شناسایی،  با
  فعالیت   یک  در  فعالانه  که  افرادي  اساس،  این  بر

  بیشتري  انگیزة  آن  انجام   به  نسبت  شوند،می  درگیر
  .شوندمی  شغلی فرسودگی دچار  کمتر و دارند

کلیبه   چیزي   به   فرد   وريغوطه   در  ، صورت 
  این  در.  دهدمی   انجام   را   آن  سپس  و  کندمی  فکر

  لذت  آرامش، (  مثبت  هیجان  داشتن   به علت   حالت
  در   و  دارد  کار  انجام  براي  بالایی  انگیزة)  غیره  و

  حین  در  و  کندمی  فکر  چیزي  به  شخص  غرقگی

 
1. Internal motivation 
2. Fullaga & Kelloway 
3. Rothbard 
4. Leiter & Maslach 

 این   در.  دهد می  انجام  نیز  را  کار  آن،  به  فکر کردن
  آن )  مثبت  هیجانات   از  یکی(  لذت  با   وي   حالت

  زمان  گذر  متوجه  و  دهدمی  انجام  انگیزه  با  را  کار
  . نیست
 شود، می  مشاهده  که  گونههمان:  انگیزش  2-3
  وريغوطه   میزان  و  فعالیت  در  افراد  درگیري  میزان
  و   درونی  هايانگیزه  با  مستقیمی  ارتباط  آنان

در 2019  همکاران،  و  قدمپیش (دارد    5بیرونی  .(
فعالیت  به  فرد  درونی،    موردعلاقۀ هاي  انگیزش 

می (بهخود  مهارت پردازد  نمونه،  و  عنوان  ورزي 
هنريفعالیت  نوع  و  هاي  این  در  افراد  و  رزشی) 

 توجه،   دهندمی  انجام  که  کاري  هدربارانگیزش  
  نشان   خود   از  بیشتري  نفساعتمادبه   و   هیجان

دادن   به  را   فرد  نیز  بیرونی  نگیزةا.  دهندمی   انجام 
  وي   براي  کار  آن  نتایج  که  انگیزاندبرمی  کارهایی
  از   که  شودمی   موجب  یا  و   است  خوشایند

  مثال،عنوان به.  گزیند  دوري   ناخوشایند  رویدادهاي
به    پول   فقر  از   جستن  دوري   براي  تا  کندمی  کار

  مثبت   هیجانات  که  است  پرواضح .  آورد  دست
  و  کنند  تقویت  را  فرد  درونی  انگیزة  توانندمی

  این   با   مستقیمی  رابطۀ  وريغوطه   میزان   و  غرقگی
  و   فردي  سطح  در  بنابراین،؛  دارد  انگیزه  نوع

  برخوردار   زیادي   اهمیت   از   هاانگیزش  اجتماعی
  خاص   فعالیتی  به  را  فردي  توانندمی  زیرا؛  هستند
  یا   سرخوردگی  موجب   یا  کنند  تشویق  و  ترغیب

  .شوند زدگیدل
  با   وري غوطه  و   انگیزش  رابطۀ  بررسی  2-4

  اجتماعی،   شناسیروان  در  دیگر  سوي  از:  نگرش 
نظر   تأثیر   فرد  وريغوطه  و  انگیزش  رسدمی   به 

 
5. External motivation 
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  و   فردي   سطح  در   او  نگرش  نوع   تعیین   در  زیادي
  مفهومی  نگرش  زیرا؛  باشند  داشته  اجتماعی

  عاطفی   شناختی،  عناصر  شامل   که  است  چندبعدي
  کند  هدایت   را  رفتار  تواندمی   و  شودمی   رفتاري  و
  ). 1379 کریمی،(

 رفتار  کنندةتعیین  هانگرش  کهازآنجایی
  نیز   را  افراد   رفتار   ،ها آن  تغییر  با  توانمی  هستند،

  افراد  نگرش  مورد  در   آگاهی  با  بنابراین،؛  داد  تغییر
  تعدادي   در   و   کرد   بینیپیش   را   آنان   رفتار   توانمی

  و   رضایی(  کرد   کنترل  را   آنان   رفتار  نیز  شرایط
  به  محدود  معمولاً  افراد  نگرش).  1383  سلیمی،
  که  فردي  و)  1379  کریمی،(  است  افراد  شناخت

  اطلاعات   و   ندارد   موضوعی  راجع به   شناختی   هیچ
  است   ممکن  دارد   قرار  او   آگاهیهیچ   حوزة  در

  نداشته   موضوع  آن   به   نسبت  هم   نگرشی  گونههیچ
  شودمی   شاهدهم  که  گونههمان   بنابراین، ؛  باشد

هیجانی  تجربۀ   و   موضوع  یک  از  افراد  حسی 
 نیز   آنان  نگرش  تعیین  در  آن  با  مواجهۀ  بسامد

  تجربۀ  گفت   توانمی   درواقع.  است  تأثیرگذار
  رفتار   براي   انگیزشی  جنبۀ   که  است   نگرش  هیجانی

  کاري   به   نسبت   را   ي و  دارد   اجتماعی   یا   فردي
  ريوغوطه  و  انگیزش  تولید  او  در  کند،می  ترغیب

  کند. می زدهدل و انگیزهبی  را  او یا کندمی
نظر  شد،  ذکر  آنچه  به  توجه  با   رسد می  به 
  حسی هیجانی  درگیري  میزان  میان  تنگاتنگی  رابطۀ
  انجام  انگیزش  آنان،  وريغوطه   میزان  و  افراد

  آن   به   نسبت  منفی   یا   مثبت  نگرش  نوع   و   فعالیت 
  یطشرا  توانمی   روابط   این   به  توجه   با.  دارد  وجود

لحاظ   فعالیت   یک   براي  را  متعددي   و   حسی  به 
نظر  هیجانی   معرفی  با   ادامه  در   که  گرفت   در 

بر    هامؤلفه   این  وضعیت   هَیجَامدَي  نیمرخ  الگوي
  تولید  هیجان   نوع  ،حسی  درگیري   میزان  اساس

  بنديدسته   فعالیت   با   مواجهه   میزان  و  شده
  . شوندمی

  
  هایافته
توجه که ذکر شد،    گونه همان  هیَجَامَد،   به   با  الگوي 

 حسی هیجانیاست که «داشتن تجربۀ    بر آن فرض  
 تفکر،  بر   تواند می   پیرامون   دنیاي   و   اشیا   مفاهیم،   از 

 »بگذارد   اثر   یادگیري   براي   افراد   انگیزة   و   هیجان 
؛ ) 16.  ص   ، 1397  شکیبایی،   و   ابراهیمی   قدم، پیش ( 

 هیجان،  میزان   میان   مستقیمی   رابطۀ   توان می   بنابراین، 
 پدیده  یک   با   شدن مواجه   میزان   و   حواس   درگیري 

 میزان  ، ) منفی   و   مثبت (   او   انگیزش   نوع   با )  بسامد ( 
 سطوح در  او  نگرش  نوع  و ) پایین و  بالا (  وري غوطه 
گرفت و    در نظر )  جهانی   و   بومی (   اجتماعی   و   فردي 

هیجانی «هیََجامدَ  انواع  به  را  «هیَجَامَد  1هیَجَامَد   ،«
و  2حسی هیجانیهیََجامدَ  « »  نمود.   » 3حسی  تقسیم 

اجتماعی  و  فردي  سطح  دو  در  هیََجامدَها  نوع  این 
 نیمرخ  الگوي «   عنوان به   که   دارند   بحث   قابلیت 

  ) قابل مشاهده است. 3در شکل (  » 4هیَجَامَدي 
 این  از   هریک   محاسبۀ   جهت   است   به ذکر   لازم 
 حواس  هیَجَامَد   محاسبۀ   فرمول   توان می   هیَجَامَدها 

) 3(   شکل  در  که  فت گر  در نظر را ) هیجان +  بسامد ( 
  است.مطرح شده    » 5کلی  یجَامدَ هَ«   عنوان   با 

 
1. EMOTIONcy 
2. emotionCY 
3. EMOTIONCY 
4. Emotioncy profile 
5. Total emotioncy 
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  نگرش و  انگیزش  وري،. الگوي نیمرخ هیََجامدي و رابطۀ آن با غوطه 3شکل 

  
هیجانی:   اي تجربه  به  هیجانی  هَیجَامدَ  هَیجَامدَ 

  کم   موضوع  با  فرد  مواجهۀ  میزان  که  دارد  اشاره
  ایجاد  تجربه  این  از  وي  براي  که  هیجانی  اما  است
  تولید  او   در   که  بوده   زیاد   اياندازهبه   است،   شده

. کندمی  تجربه  مجدد  تکرار  براي  زیاد  انگیزة
  ایجاد  دلیل   به  که  زیادي  مثبت  انگیزة  درنتیجۀ
وجود  مثبت  هیجان   ممکن  فرد  است،  آمده  به 
 میزان   و  کند  فکر  تجربه  آن  مورد  در  بارها  است
  تکرار  براي  تمایل   و   افکار  این  در   او  وريغوطه
 فردي   نگرش  وي  درنتیجه،.  باشد  بالا  مجدد

  نمونه،  عنوان به.  دارد  ماجرا   به   نسبت  خوشایندي
  تنها  اندیشمند  فردي   سخنرانی  در   است  ممکن

  تأثیرگذاري   میزان   اما  باشیم،  کرده  شرکت   باریک
  احساس  که  است   بوده  زیاد   اياندازهبه   ما  بر   او

فکر    بار   هر  ا ب  و   داریم  وي به  نسبت   را  خوشایندي
  هیجان   سخنانش  مورد  در  اندیشیدن  و ا  به  کردن
  سخنرانی  این  مرور  در  و  کنیممی  تجربه  را  مثبتی
  نگرش  نوع  بنابراین،؛  داریم  بالایی  وريغوطه
  است   مثبت  فرد  این  به   نسبت  درمجموع   ما  فردي

  زیادي  انگیزة  ایمدیده  باریک   تنها  را  او  کهآن   با  و
  در   او  بعدي  هاينی سخنرا  در   مجدد  شرکت  براي

  این   در  که  است  پرواضح.  آمد  خواهد  به وجود  ما
  مثبت انگیزة تولید او در فرد مثبت  هیجانات بافت،

 این   مجموع  که  کرد  خواهد  بالا  وريغوطه   و
  . انجامدمی مثبت نگرش تولید به عوامل 

برخلاف    :حسی  هیَجَامَد هیََجامدَ  نوع  این  در 
مواجه میزان  هیجانی،  موضوعهیَجَامَد  با    شدن 

  امر   این  و   است  هیجان   میزان   از  زیادتر)  بسامد(
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  در .  شودمی   بیشتري  حواس   درگیري   به  منجر
  است   داده  انجام بارها  را   کاري   فرد  ، چنین شرایطی

  اطلاعات   بنابراین،؛  دارد  زیاد   تجربۀ  آن   به نسبت  و
  به   توجه  با  و   دارد  قرار  او  آگاهیون در   سطح  در

  حواس   از   بارها   بسامد،   تکرار  دلیل   به   فرد  کهاین
است، درگیري    خود انجام کاري استفاده کرده  در 

  است.  حسیدر این نوع هیَجَامَد از نوع فیزیکی و 
کردن   با)  2019(  همکاران   و   قدمپیش   عنوان 

و    1فعال   انگیزگیبی   بنام   مفهومی عادت  معتقدند 
می تکر موجب  رار  کاري  تفکر  بدون  فرد  ا  شود 

رفتاري مکانیکی    انجام دهد یعنی عملکرد او شبیه
به که  استاست  درآمده  عادت    بنابراین، ؛  صورت 

  و   حس  نوعی  دچار  بسامدي  تکرار  اثر  در  فرد
  آن   به  نسبت   هیجان  میزان   از  کمتر  یا   خنثی  هیجان

.  ندارد  زیاد  ذهنی  درگیري   به   تمایلی  و  شودمی
  درآمده  عادت  صورتبه   او  براي  کار  این  جهدرنتی
  عادت   و   تکرار  اثر   در   حتی   است   ممکن  و   است 
و    2شغلی   فرسودگی  و   انگیزگیبی   دچار شود 

دهد  حرفه  و  شغل  تغییر  حتی  بگیرد  تصمیم 
) زیرا نگرش منفی نسبت به آن  3وري پایین(غوطه

  ساخت   خاطرنشان  باید  البته .  حرفه پیدا کرده است
  و   عادت  تکرار،  این  کهآنجا    از   طشرای  تعدادي  در
  کند،نمی  تولید  فرد   در   خاصی  هیجان  انگیزگیبی
  کار   شروع  براي  ايانگیزه  خود  نوعیبه  تواندمی

گفته    4انگیزشی  انگیزگیبی   آن  به   که  باشد  جدیدي
پیش می (زینلی،  حسینی شود  و    فاطمی،قدم 

نمونهبه).  2019   است   ممکن  مدرسی  ،عنوان 

 
1. Active demotivation 
2. Burnout 
3. Hypo immersed 
4. Motivating demotivation 

  با   و   باشد   مشغول  تدریس  ت فعالی  به  هاسال 
 فرآیند  این آگاهی،درون  حداکثري سطح  به رسیدن

. نکند  تولید  زیادي  چندان  هیجان  دیگر  وي  در
دنبال  است  ممکن  درنتیجه،   نوین  هايشیوه  به 
  و  نیست  چندانی  انگیزة  داراي  زیرا  نرود  آموزشی

تکلیف  صورتبه   تنها   کندمی   تدریس  اگر   رفع 
  را  خود  ترسریع  بگیرد  تصمیم  حتی  و   است

  را   آزاد  شغل   مانند  دیگري  حرفۀ  یا  کند  بازنشسته
  میزان   و  انگیزه  کاهش   همراه  به  زیرا؛  کند  انتخاب
  کارش  به  نسبت  نیز  فرد  نگرش  نوع  ،يورغوطه

  سطح   در  هیَجَامدَ  نوع  این.  است  منفی  سطح   در
.  دارد  بررسی   قابلیت   نیز   جهانی  و   بومی  اجتماعی

  و  بومی جامعۀ سطح دو  رد بیکاري ،عنوان نمونهبه
 کرده تحصیل   افراد   که  است   ايپدیده  جهانی   جامعۀ

  به  نسبت  را  آنان  انگیزة  و  کندمی  زدهدل   را
  سطح   در  فرد.  دهدمی   کاهش  تکمیلی  تحصیلات

  افراد   بیکاري  مورد  در   بارها  است  ممکن  جامعه
  خود   هیجانی  تجربۀ  اما  باشد،  شنیده  کردهتحصیل  

  هنوز   چون  نیست  زیاد  هایششنیده  به  نسبت   او
  اما   است   نداشته  آن  به  نسبت  مستقیمی  تجربۀ  خود

  داشته   همراه  به   بالایی  بسامد  او  براي  هایششنیده
  جامعۀ   در  بارها   را  آن  تبعات  کهازآنجایی.  است
  است   شنیده  آن   مورد   در   یا  دیده  خود   بومی

 منفی   نگرشی  آن  به  نسبت)  بالا  بسامدي  تجربۀ(
  افراد  براي  که  شکلاتیم  دلیل   به  درواقع.  دارد

  دارد،   وجود  کار  بازار  لحاظ  به  کردهتحصیل  
  ادامۀ   براي   را  خود  انگیزة  موردنظر  شخص
  به  زیاد  دهدمی   ترجیح  و  دهدمی  دست  از  تحصیل 
 نسبت   منفی  نگرشی  زیرا  نکند  فکر  بیکاري  معضل 

  . دارد آن به
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 میزان   هیجَامَد  نوع  این  در  :حسی هیجانی  هَیجَامدَ
  با   اجتماعی  و  فردي  سطح  دو  در  نهیجا  و  بسامد

  تنها   است   ممکن  فرد  یعنی؛  است  برابر  یکدیگر
  هیجان   نوع   اما   باشد   شده  مواجه   ايپدیده  با   باریک
  یا  تکرار  و  است  معمولی  پدیده  آن  به  نسبت  وي

تکرار ؛  ندارد  وي  بر  چندانی  تأثیر  پدیده  آن  عدم 
نظر  بنابراین،  هیجان   که  آنجایی  از  رسدمی  به 

  منفی   نه  و   است   مثبت   نه  فرد   در  شده  تولید
  از   نیز   آن  انجام   انگیزة  و   ذهن   درگیري  ،)خنثی(

  به   نسبت   همخوان  نگرشی  فرد   و   است  متعادل  نوع
  ممکن  فردي   نمونه،  عنوانبه.  کندمی   پیدا  موضوع

  هیجانش   اما   بخورد  اولین بار   براي   را  غذایی  است
  دوست   را  آن  نه  یعنی  باشد  معمولی  آن  به  نسبت
  منفی   هیجان  و  حس  آن  به  نسبت  نه  و   باشد  داشته
  هیَجَامَد  این  در  نیز  شرایط  این  عکس.  باشد  داشته
  ايپدیده  با   است   ممکن  فرد   یعنی؛  است  ممکن
بار  و   باشد  شده  مواجه   بارها   مواجهه   این  که  هر 
  زیادي   هیجان   تولید  وي  در  مجدد  افتدمی  اتفاق
  ه ک  هر بار  است  ممکن  فردي  نمونه،  عنوانبه.  کند
  اعم   را زیادي  منفی هیجان شنود،می  زلزله مورد در
.  کند  تجربه  غیره  و   همدردي   اندوه،  غم،   ترس،  از
  نوع   این   نیز)  جهانی  و   بومی (  اجتماعی   سطح   در

  تولید  کمی  یا   زیاد  هیجان  است  ممکن  هَیجَامدَ
  و  ذهنی  درگیري  دچار  آن  تجربۀ  با  افراد  و  نکند

  در   امر  این  بنابراین،؛  نشوند  کم  یا  زیاد  انگیزش
  از  نگرش  و  ندارد  چندانی  تأثیر  نیز  آنان  نگرش

  آن   رخداد  عدم  یا   رخداد   یعنی؛  است  همخوان  نوع
  براي   قراردادي   نمونه،  عنوانبه.  است  یکسان

بار   بسته  دیگر  کشوري   و   ایران  میان  نخستین 
  خاصی   هیجان   خبر  این   شنیدن  از  افراد   و   شودمی

 نبستن   یا  نبست  معتقدند  زیرا  کنندنمی  تجربه  را
  ایجاد  ایران کشور براي  چندانی تفاوت قرارداد این
  هر بار  مذهبی  جامعۀ  یک  افراد  مقابل،  در.  کندنمی
  نظیر   زیادي   هیجانات  شنوندمی   را  »عاشورا«  نام   که
  این  و  کنندمی   تجربه  غیره  و   خشم  اندوه،  و   غم

  صفر  و  محرم  ماه  در  که  هاستسال  هیجانات
  فروکش   گاههیچ   و  شد  خواهد  تکرار  بیشتر

توجه.  کرد  نخواهد   و   تجربه  بسامد  اینکه  به  با 
  باهم  معمولاً   هیَجَامدَ  نوع  این  در  هیجان  میزان
  اتفاق  متعادل  صورتبه   وريغوطه   است،   برابر
  انگیزش  گروهی   یا   انفرادي   سطح   در   فرد  و   افتدمی
  هیجان (  دارد  فعالیتی  انجام  براي  متعادلی  نگرش  و

  وجود   فعالیت  به  سبتن  افراطی  مثبت  و  منفی
  خواهد   مواجه  ايپدیده  با  منطقی  فرد  و  ندارد

  نوع   از  هیَجَامَد  نوع  این  که  است   پرواضح).  شد
  هیجانی   و  بسامدي  تجربۀ  با   زیرا  است   استاندارد

  متعادلی   وريغوطه  و  انگیزش  میزان  فرد  برابر،
  سطح   سه  در   را  همخوان  نگرش  و  داشت   خواهد
  از   فارغ   جهانی   عی اجتما  و   بومی  اجتماعی   فردي،

 درنتیجه، .  کرد  خواهد  تجربه  شدید  هیجانات
  مسائل   مورد   در   و   کند  فکر  ترمنطقی  تواندمی

  . کند گیريتصمیم
  اجتماعی   سطح   در   هَیجَامَد  که   است   ذکر  به   لازم

  هايسرمایه   بحث  با  توانمی   را)  جهانی  و  بومی(
حسی  هیجان مفهوم   1ـ  این  دانست.  مرتبط 

بار سال  نخستین  پیش 2018  در  توسط  قدم،  ، 
) شایسته  و  و  2018شکیبایی  است  شده  مطرح   (

پیشینۀ   داراي  که  افرادي  داشتند  اذعان  آنان 
هستند،   متفاوتی  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادي، 

 
1. Emo-sensory capitals 
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  کنند و نسبت به آن جهان را نیز متفاوت درك می 
؛  دارند  متفاوتی  هیجان   خود  حسی  تجربۀ  بر اساس 
  این  یحسـ    یجان ه  سرمایۀ  از  منظور  بنابراین،

  تجربۀ  نوع  و  حواس  هیجانات،  میزان«  که  است
  متفاوت   مفاهیم  و  اشیاء  براي  حسی  و  هیجانی

اساس  پیرامون  دنیاي   فرهنگی  اقتصادي،   تجربۀ   بر 
  قدم،پیش (  »است  متفاوت  افراد  محیطی  حتی  و

  گونههمان).  21.  ص  ،2018  شایسته،  و  شکیبایی
  در  که  افرادي  شد،  داده  نشان  فوق  در  هامثال   با  که

 فرهنگی   عقاید  داراي  کنندمی  زندگی  جامعه  یک
  تجربۀ  نوع   اساس،  این  بر  و  هستند  مشترکی  نسبتاً

  جامعه   در   موضوع  یک  به   نسبت  آنان  هَیجَامدَي
  اجتماعی   هیَجَامدَ(  باشد  یکسان  نسبتاً  تواندمی

  جامعۀ  در  که  افرادي  تمامی  ،عنوان نمونهبه).  بومی
  خود  کشور  پرچم  به  نسبت  د،کننمی  زندگی  ایران

  را   پرچم   این  که   هر بار  و  هستند  ملی  عرق  داراي
  نشانۀ  به  بشنوند  را  آن  به  مربوط  سرود  یا  ببینند
  زیادي  ارزش  آن  براي  و  ایستندمی   احترام  اداي
  تجربۀ  این   با   که   است   پرواضح .  هستند  قائل 

  پرچم   دیدن  با   آنان  در   هر بار   که  هیجانی  بسامدي،
  تولید  به   منجر  و  است  مثبت   نوع  از  شودمی  تولید

 زیرا ؛  شد  خواهد  بومی  اجتماعی  هیجانی  هَیجَامدَ
  زیاد   چنانآن  تولیدشده  هیجان   موارد  تعدادي   در

  ملیت  و  هویت  نشانۀ  را  آن  فرد  که  بود  خواهد
  این   از  دفاع  براي  پیوسته  بنابراین،؛  داندمی  خود

  .دارد بالایی انگیزش هویت
توجه نظر  شده،ه اشار  موارد  به  با   رسدمی  به 

  روي   بر   زیادي  تأثیر  بسامد  و   حواس  هیجان،   بازي
 فردي  نگرش و انگیزش گیري،تصمیم تفکر، ذهن،

 نقش   انگیزش  که  آنجایی  از.  دارد  اجتماعی  و

  دارد   کار   یک  پیروزي  یا  شکست  در  مهمی
ها، رفتارها،  تواند در انتخاب) و می2000،  1براون(

تأثیر   غیره  و  نگرش  بگذارد،  اهداف،  زیادي 
بیمی عوامل  دخیل  توان  آن  تولید  در  را  شماري 

عوامل   این  از  یکی  که   که   گونههماندانست 
  یک   وقوع  بسامد  و  هیجان  میزان  شد،  مشاهده

  شناختیروان   عامل   عنوان به  که  است  پدیده
  از  گروهی  یا  فرد  در  انگیزش  تولید  براي  محرکی

  به   نسبت  آنان  نگرش  نوع   تعیین   و  جامعه   افراد
  این.  شودمی  محسوب  هستی  جهان  در  ايپدیده

هیجانی   انگیزش  توانمی  را  انگیزش  نوع  2حسی 
تجربۀ   اثر  در  که  انگیزشی  یعنی    ،حسینامید، 

  از  تواندمی   تولیدشده  هیجان  نوع   و  بسامد  میزان
عبارت ؛  شود  سرکوب  کلاً   یا  و  باشد  بالا  نوع   به 

 تولید  فرد در تواندمی مثبت هیجانات تجربۀ دیگر،
  میزان   تا  کند   تلاش  او  و  کند  مثبت  انگیزة  و   حس

  وريغوطه   و  ببرد  بالا  را  پدیده  آن  تکرار  و  بسامد
 توانند می   مثبت   هیجانات  بنابراین،؛  دهد  رخ  بالا
  به   افراد  تمایل   افزایش   سبب   قوي   محرکی  عنوانبه

  فیروزیان  و  قدمپیش(  شوند  رفتار  یا  عمل   تکرار
  یا   انجام   به   نسبت   فرد  و)  1396  پوراصفهانی، 

  در  زیرا  باشد  داشته  لازم  انگیزة  آن  مجدد  تکرار
.  است  کرده  پیدا   مثبتی  نگرش  و   احساس  آن  مورد

  زیاد   تجربۀ  اثر  در   است  ممکن  فرد  مقابل،  در
هیجانی   تکرار  انگیزة  موضوعی  به   نسبت   حسی 

  آن   کند  تلاش  حتی  و  بدهد  دست  از  را  آن  مجدد
  شرایط  این در که کند سرکوب خود در را موضوع

هیجانی  تجربۀ   تأثیر   تحت  را  فرد  انگیزة  حسی 

 
1. Brown 
2. Emo-sensory motivation 
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 یا   انگیزگیبی   به  است  ممکن  و  دهدمی  قرار  منفی
  ). پایین وريغوطه ( شود منجر شغلی  فرسودگی

    حس  و  »خاویار« واژة موضوع بیشتر تبیین جهت

  سطح   سه  در  آن  به  نسبت  تولیدشده  هیجان  و
  ی بررس  مورد  جهانی  جامعۀ  و  بومی  جامعۀ  فردي،

  :گیردمی قرار
  

  
  واژة خاویار در سه سطح فردي، بومی و جهانی   حسی هیجانیتجربۀ . 4شکل 

  
شود، فرد که در شکل مشاهده می  گونههمان

است ممکن  فردي  سطح    بسامد،  نسبت  به  در 
  به  نسبت  بالایی)  منفی  یا  مثبت(  هیجانی  تجربۀ

  او   هیجان   میزان  یعنی؛  باشد  داشته   خاویار  واژة
  بالا زیاد چنداننه  تجربۀ علیرغم واژه این به نسبت

است  ؛  باشد  منفی  یا  مثبت   نوع  از   و ممکن  یعنی 
  طعم   و  است  خورده  را  خاویار  بار  فردي چندین

 تولید   وي  در  که  بوده  خوشایند  قدريبه  برایش  آن
  انگیزة  بنابراین،؛  است  کرده  زیادي  مثبت  هیجان
  مثبتی نگرش و دارد آن مجدد خوردن براي زیادي
  این   در   نیز  وريغوطه   میزان   و  دارد  آن  به   نسبت
بار  رو،ازاین.  بالاست  تجربه   واژة   مورد  در  که  هر 

  را   آن   به  مربوط  تصاویر  یا  شنودمی   خاویار
  و   کندمی  تجربه   را  مثبتی  هیجان   و   حس   بیند،می

  که   بالاست  اياندازه  به  وي  براي  وريغوطه   میزان
  تجربۀ.  کند  امتحان   را   آن  مجدد  دارد  تمایل 

؛  باشد  تواندمی   نیز  منفی  صورتبه   امر  این  هیجانی
  نگرش  خاویار  خوردن  با  است  ممکن  فرد  یعنی
  هیجان   و   باشد  کرده  پیدا  آن   به  نسبت  منفی

  شرایط،   این  در.  باشد  منفی  نوع  از  او  در  تولیدشده
  این   بارها  شود   سبب  است   ممکن  منفی  هیجان  این

  میزان   و  کند  مرور  خود   با  را   تلخ  خاطرة
  از   اما  بالاست  اگرچه  شرایط  این  در  وريغوطه

  فکر  موضوعی  به   فرد   یعنی؛  است  منفی   نوع
خاطر   را   خود  منفی  تجربۀ  بارها   و  کندمی   به 
  دلیل   و   نیست  خوشایند  تجربه  این  اما  آوردمی

  تکرار  براي  اجتناب  است  ممکن  او  وريغوطه
  .باشد تجربه
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  هیجان  و بسامد میزان جهانی جامعۀ سطح در
  افراد   یعنی؛  است  یکسان  موردنظر   واژة  به  بتنس

  است   ممکن)  دنیا  سطح   در(  اجتماعی  جامعۀ
  از   پس  اما  باشند  کرده  امتحان  بارها  را  خاویار
؛  باشد  متعادلی  حد  در  هیجان   و  حس  آن  امتحان

  تثبیت   نیز  هیجان  نوع  بسامد  تکرار  سبب  به  یعنی
  خوردن  براي  نیز  نگرش  و  انگیزه  و  است  شده

  جامعۀ   سطح   در   اما؛  است  شده  عادل مت  آن  مجدد
  حسی هیجانی   تجربۀ  است  ممکن  بومی  اجتماعی

  واژة   مورد   در  زیادي   افراد   یعنی؛  نباشد  زیاد   افراد
  آن   به  مربوط  تصاویر  یا  باشند  شنیده  تنها  خاویار

  باشند  دیده  نزدیک  از  را  آن  حتی  یا  باشند  دیده  را
  اییتوان   ایران  جامعۀ  در   آن  بالاي  قیمت  دلیل   به  اما

کردن  و  خرید ؛  باشند  نداشته  را  آن  امتحان 
  و   شنیداري (  بسامدي  تجربۀ  علیرغم   بنابراین،
  ندارند  آن   به   نسبت  چندانی   هیجان   بالا،)  دیداري

  بوده   دور  هیجانات  نوع   از   آنان  هیجانی  تجربۀ  زیرا
  نگرشی  حتی   زیادي  تعداد  شاید  بنابراین،؛  است
  طعم   دکنن  فکر  و   باشند   داشته   آن   به   نسبت  منفی

  آن   ظاهري  شکل   دیدن  با  و   ندارد  خوشایندي
  نداشته   آن  خرید  براي  هم  چندانی  تمایل   و  انگیزه
  .باشند

  
  بحث و گیري نتیجه

  در   هیجانات   و  در پژوهش حاضر، به نقش حواس 
  به   و  شد  اشاره  موضوع  با  فرد  مواجهۀ  میزان

  میزان  با آنان رابطۀ و هامؤلفه  این از هریک اهمیت
  نگرش  و  انگیزش  فعالیت،   یک   در  فرد   وريغوطه
  .شد پرداخته  اجتماعی  و  فردي سطوح  در افراد

  در   حواس   شد،   عنوان   که  گونههمان

  برخوردار   بنیادي  و  حساس  جایگاه  از  شناسیروان 
  هاپدیده  از  افراد   شناخت  و  ادراك  میزان  و  هستند

 صورت   آنان  حسی  درگیري  میزان  به  بسته
بر.  گیردمی   نقش   نیز  تهیجانا  حواس،   افزون 

  چگونگی  و  رفتار  نوع   روان،  سلامت  در  مهمی
نظر.  دارند  افراد  عملکرد   به   توجه  رسدمی   به 
  کاربرد  و  تقویت  و  فعالیت  هر  در  مؤثر  حواس

  هیجانات   تولید  در  تواندمی   صحیح  شیوة  به  هاآن
ثمر  نیز  مثبت   عملکردهاي   تلفیق   زیرا ؛  باشد  مثمر 
  از   يبهتر  درك  با  هیجانی  هايپاسخ   با  حسی
) 1397  ابراهیمی،   و   قدمپیش (  است  همراه  هاپدیده

  به   نسبت  افراد  آگاهیدرون   و  آگاهیبرون   میزان  و
  و   رفتار   بر   هیجانی حسی    لحاظ   به   موضوع  یک

  و  قدمپیش  شایسته،(  گذاردمی   تأثیر  آنان  شناخت
  ). 2020 خداوردي،

  همچنین   و  درونی   انگیزش  دیگر،  سوي   از
  انجام   در   مهمی  نقش  زمتمرک  یا  بیرونی  انگیزش

  معمولاً.  دارند  خلاقانه  هايفعالیت   ویژهبه   کارها
 کنند   کار  خاص  زمینۀ  یک  در  دارند  تمایل   افراد
  تصمیم  که   کرد  مجبور   را   آنان  تواننمی   ولی

 کرمی، (  بشوند  نیز  مندعلاقه   کار   آن  به  بگیرند
  نقش  انگیزش این  تولید   در  افراد   هیجانات).  1398
  قدرتی  چنان   از  توانندمی   و  دکننمی  ایفا  مهمی

  تشویق  کاري  انجام  به  را  فرد  که  باشند  برخوردار
.  ببرند  بالا   او   در   را   فعالیت   تکرار  بسامد  و  کنند

) نیز معتقد است انگیزة افراد 1964وروم (  چنانکه
ارتباط   فعالیت  یک  جذابیت  میزان   تنگاتنگی با 

هنگامی  است  پرواضح  و  هیجان  دارد  افراد  که 
کنند، یعنی  بت به یک پدیده را تجربه میمثبتی نس

و   جذاب  برایشان  موضوع  بوده    توجهقابل آن 
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در    این  بر   است. تغییراتی  «هیجانات  اساس، 
وجود   اقدام   براي  افراد  تمایلات   و   آورندمی  به 

  مداوم   تغییر  حال   در  خودشان،   تغییر  با   افراد
  و)  1398  بیگدلی،(  »هستند  محیط  با   شانرابطه 
 همبستگی   امر   این  شد،   مشاهده  که  طورهمان

  ةشد  یردرگ حس میزان و تجربه بسامد با مستقیمی
  معرفی  با   نگارندگان   اساس،  این  بر.  دارد  افراد

  رابطۀ   بودند  تلاش  در  هَیجَامدَي  نیمرخ  الگوي
در  هامؤلفه  این  از  هریک   و   فردي  سطوح  را 

عبارت ؛  بسنجند)  جهانی  و  بومی(  اجتماعی   به 
  و  مواجهه میزان بر اساس افراد معتقدند آنان دیگر،
  و   فردي  سطح  دو  در  پدیده،  یک  با  تکرار  بسامد

  هیجان،  انگیزه،  داراي   توانندمی  اجتماعی
  تمایل   در  که  باشند   متفاوتی  نگرش  و   وريغوطه

  مهمی   نقش  فعالیت   یا   عادت  یک  تکرار  به  آنان
  هیجان (  هیجانی  هیَجَامدَ  نوع   3  فرض،  این با .  دارد

  از  کمتر  هیجان(  حسی  هیَجَامَد  ،)بسامد  از  بیشتر
) بسامد  -   هیجان(حسی    هیجانی  هیَجَامدَ  ،)بسامد
  و   اجتماعی بومی  فرد،  سطح  سه  در  که  شد  معرفی

جهانی    روابط   این.  گرفتند  قرار   مدنظر  اجتماعی 
طفره    یا  انجام  براي  فرد  گیريتصمیم  در  توانندمی

  .کنند  ایفا  پررنگی  نقش   فعالیت  از  او  رفتن
ا اشارهپرواضح  هَیجَامدَهاي  میان  از  که  شده  ست 

تجربۀ  یکدیگر   با   فرد   هیجانی  و   بسامدي  چنانچه 
  متعادل   نیز  وريغوطه  و  انگیزش  باشد، میزان  برابر

  سطح  سه در  را همخوان نگرشی فرد و  بود خواهد
  فارغ   جهانی    ـ  اجتماعی و  بومی   ـ  اجتماعی  فردي،

این    خواهد  تجربه  شدید  هیجانات  از که  کرد 
طبیعی و نرمال براي تجربۀ مسائل گوناگون    حالت 
  است. 

انگیزش دیگر،  سوي   یحسـ    هیجان  از 
  دارد   اشاره  انگیزشی  به   پژوهش  این  در  شدهمعرفی

  به  تواندمی   هیجانات   و   حواس  تأثیر   تحت  که
  نوع  از  هیجانات  چنانچه.  شود  منجر  انگیزگیبی

  منفی  محرکی  عنوانبه   توانندیم  باشند،   منفی
  این   از.  کنند  انگیزگیبی   تولید  و  دهش  محسوب

  زیادي   گروهی   و  انفرادي  شرایط  در  توانمی   مهم
  نسبت   فردي  چنانچه   نمونه،  عنوانبه .  جست  بهره

  با   باریک   تنها  که  انگیزشی  و  مثبت  رویداد  یک  به
  این   از  توانمی   دارد  زیادي   هیجان  شده،  مواجه  آن

  احساس  و ا  در   درونی  انگیزة  تولید  براي   هیجان
  براي   مثبت   هیجان   کهطوري به .  جست  بهره   عهدت

  زیادي  درونی  انگیزة  او  در   موردنظر  فعالیت  انجام
  فعالیت   آن  بسامد  تکرار  به  را   يو  کرده  ایجاد
  براي را تجربه آن تواندمی  يو دهدمی سوق مثبت
  مورد،  این  در.  کند  درونی  بسامد  تکرار  با  خود

  آگاهیدرون و    است   غالب   بسامد  بر  مثبت   هیجان
  اقعیو  فیزیکی  آگاهیدرون   سمت   به   را   ي و  ذهنی
  در   حواس  و   هیجانات  بنابراین،؛  است  داده  سوق

 نگرش   يو  کنندمی  ایفا  را  محرك  نقش  مورد  این
  مثبت   نگرش  این  که   کرد  خواهد   تجربه  را   مثبتی

  . بود خواهد  رفتار و  فعالیت تکرار به تمایلی
ب بسامد  و  گاهی  عادت  شغل،  تکرار  و  الا 

انگیزگی کند زیرا در  تواند فرد را دچار بی می رفتار
بالاي   سطح  به  فعالیت  در  زیاد  درگیري  اثر 

فعالیتدرون و  است  یافته    موردنظر   آگاهی دست 
 و   کندنمی  زیادي  هیجان  تولید  وي  در  دیگر

 درآمده  تکرار و عادت و روزمره فعالیتی صورتبه
تکرار    موجب   بالا  بسامد  که   مشاغلی  در .  است
  ایجاد   یا   منفی  هیجان   تولید  وصلگی،حبی   ،یزدگ
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  و   متصدیان  شود،می   افراد   براي   خنثی   شرایط
  در   شرایط  تغییر  با  تا  کنند  تلاش  باید  مدیران
  کهطوريبه.  کنند  تولید  مثبت  هیجان  افراد  و  محیط
  در  ادامه  براي  مجدد  انگیزة  مثبت  هیجان  ایجاد
  مثبت   به   منفی   از  را   آنان   نگرش  و  کند  ایجاد   افراد

  بالا   تکرار  بسامد  که  شرایطی  در  زیرا؛  دهد  یرتغی
 بسامد   تکرار  این  اثر  در  است  ممکن  فرد  رود،می

  بنابراین، ؛  شود  آن  به  نسبت  خنثی  هیجانی  دچار
  فکر  هاساعت   خود  فعالیت   به   حتی  است  ممکن

این    که  باشد  نداشته  آن  براي  جدي  هانگیز  اما  کند
(پیش   1منفعل  هانگیز  ،انگیزه  از نوع   و  است  قدم 

محیط2019ان،  همکار در  هیجان ).  که  هایی 
می  ندارد،  وجود  عوامل  چندانی  تغییر  با  توان 

  تغییر   تصاویر،  مانند  ابزارهایی  از محیطی و استفاده
  و   داد   تغییر   را  افراد  حس  غیره  و  محیط  طراحی

دنبال   یابد،   تغییر  حس   اگر  که  است   پرواضح   به 
  یابندمی  تغییر   نیز  منفی   هیجانات  حس،   تغییر

  توانیممی  و)  2016  شایسته،  و  جاجرمی  دم،قپیش(
  2استرنبرگ  چنانچه.  باشیم  نیز  نگرش  تغییر  شاهد

محیط 2006( است  معتقد  نیز  حمایت )  کننده هاي 
  مثبت   نگرش  نقش مهمی در تولید انگیزة درونی و

  یحسـ    هیجان  انگیزش  بنابراین،؛  دارند  افراد   در
  شدهتجربه  هیجان  نوع   با  مستقیمی  رابطۀ   افراد

  ذکر  که  گونههمان   هیجان  این  و  دارد   آنان  توسط
  و   تکرار  بسامد  همچون  عواملی   از   متأثر   خود  شد

  را   آنان  نگرش  که   است  شده  درگیر   حواس  میزان
  قرار   تأثیر  تحت   انفرادي   و   اجتماعی  سطح   دو   در
  . دهدمی

 نگرش  و  هیجان  انگیزش،  است  ذکر  به  لازم
 

1. Passive motivation 
2. Sternberg 

  و   شودنمی   محدود  شناسی روان   بُعد   به   تنها
  ابعاد   در  مفاهیم  این  شد،  مشاهده  که  طورهمان

 . هستند  بررسیقابل   نیز  اجتماعی  و  فرهنگی
نظریۀ 1993،  1986،  1977(  3بوردیو  چنانچه  (
فرهنگی   4وارهعادت بازتولید  با    5و  مرتبط  را 

داند و معتقد است عادات و رفتارهاي  انگیزش می
  را فرد فردي و جمعی، انگیزش، نگرش و عملکرد

  هاوارهعادت  درنتیجه،.  دهدمی  قرار  تأثیر  تحت
از    6فرهنگی   هايسرمایه  فیزیکی  تجلی هستند که 

تعلیم  دوستان،  خانواده،  و  طریق  دهندگان 
می موقعیت کسب  اجتماعی  (بوردیو،  هاي  شوند 

چنانچه  ؛  )1986 اجتماعی  سطح  در  بنابراین، 
بخواهند عادت و رفتاري سیاست    گذاران فرهنگی 

  در   آن   به   نسبت  توانندمی   بیندازند  جا   جامعه  در   را
  و   کنند  مثبت   هیجان   تولید  جامعه   مردم

  سطح در مثبت نگرش ایجاد  با آنان هايوارهعادت
  هیجان   تولید  مقابل،  در .  دهند  تغییر   را  بومی  جامعۀ
 انگیزگی بی  با  را  فرهنگیبد  عادات  تواندمی  منفی

  ببرد   میان   از   یا  کند  کمرنگ  آن   به  نسبت  تولیدشده
  ایجاد   براي   رو،ازاین .  شود  منجر  منفی  نگرش  به   و

  فردي  انگیزة  داراي   و  هوشمندانه  اجتماعی   جهان 
  ايویژه  جایگاه  تا  دارند   نیاز   افراد   بالا،  اجتماعی   و

  خود   هیجانات  و  حواس  براي  عمل   و  فکر  همانند
  شرایطی   در  و)  1397  گرینبرگ،(  باشند  قائل   نیز
  تکرار  اثر  در  یا  کنندمی   تجربه  را  منفی  هیجان  که

 انگیزگی بی   و  شغلی  فرسودگی   دچار   بسامد،
  . بیندیشند  ايچاره  آن براي باید اند،شده

 
3. Bourdieu 
4. Habitus 
5. Cultural reproduction 
6. Cultural capital 
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  و   بومی   جامعۀ  نگرش  که  است  پرواضح
 قدرتی   چنان  از  تواندمی  اجتماعی  جامعۀ  نگرش

  تأثیر   تحت  نیز   را  فردي  نگرش  که   باشد  برخوردار
  موضوعی  به   نسبت   را   فردي   و   دهد   قرار   خود
  بالا   وريغوطه   و  انگیزه  تولید  او   در   یا  کند  زدهدل

توجه  دیگر،  سوي  از.  نماید  نگرش   اینکه  به   با 
  توانمی دهد،می قرار تأثیر تحت را افراد رفتارهاي

 نگرش   سطح  در  تغییر  با  را  افراد  منفی  هاينگرش
  بر   و  داد  قرار  تغییر  دستخوش  جهانی  یا  بومی

  . گذاشت اثر آنان  منفی رفتارهاي
  افراد   عموم   استفادة  و  تکنولوژي  رفتپیش  با

  دور   هیجانات  است  ممکن  افراد  مجازي  دنیاي  از
  کنند  کسب  گوناگون   موضوعات  به  نسبت  زیادي

  حتی   آنان  رسوم  و  آداب  با  هیجانات  این  که
  شودمی   پیشنهاد  بنابراین،؛  باشد  متعارض
  فردي،  نگرش  میان   تعارضات  به   آتی  هايپژوهش

  منظر   از   نگرش  سه  این  و   بپردازند   جهانی   و   بومی
  مشخص  تا  دنگیر  قرار   مدنظر  هیَجَامدَي  رابطۀ
  همسو  جهانی   نگرش  با   فرد  نگرش  چنانچه  شود
 نگرش   فرهنگی،  هايمحدودیت  دلیل   به  اما  باشد

باید چگونه تجربۀ  وي    ، باشد  متفاوت   بومی  جامعۀ
دچار   تا  کند  مدیریت  را  خود  هیجانی  و  حس 

نشودضتعار شناختی  و  شخصیتی  الگويهاي   .  
  کمک   موارد  این  شناسایی  در  هَیجَامدَي  نیمرخ

  هايمؤلفه   میان   روابط   بررسی  با  و  کندمی
  افراد   چنانچه  زیرا  دهد؛می   ارائه   راهکار  شدهاشاره

  خودآگاهی   هیجانات  و   حواس  به   نسبت  جامعه  و
  خود   نگرش  مورد  در   توانندمی  بهتر   باشند،   داشته

  یا   زیاد(  فعالیت   انجام   براي   انگیزه  ، )مثبت  یا  منفی(
  با  و  بگیرند  تصمیم  غیره  و)  آن   به  تمایل   عدم

 تقویت   یا  مشکل   حل   درصدد  آن  علل   یابیریشه
  . برآیند شرایط

  
  منابع

(ش  ابراهیمی،-   تدریس   تأثیر  بررسی).  1396. 
  نکات  یادگیري   بر  »هیَجَامدَ«  الگوي  بر  مبتنی

هوش    غرقگی،  هیجانات،  هیَجَامَد،  فرهنگی،
  نگرش  و  یادگیري  هايسبک  ،یفرهنگ 
  رسالۀ (  ایران  در  زن  زبانغیرفارسی  آموزانزبان 

  علوم   و   ادبیات  دانشکدة).  دکتري  منتشرنشدة
  .ایران مشهد، فردوسی دانشگاه انسانی،

و ا  استاجی،   ،ر  قدم،پیش   ،ش  ابراهیمی،-    ؛ 
( ا.  س  یزدي،امین  الگوي   معرفی«).  1396. 

  و  غرقگی  در  آن  تأثیر  بررسی  و  هیَجَامَد
  فارسی   زبان   یادگیرندگان  یادگیري   هايبک س
 آموزش   پژوهشنامۀ.  »خارجی  زبان  عنوانبه

- 57  ،)1(6  ،زبانانغیرفارسی   به  فارسی  زبان
82 .  

و ا  استاجی،   ،ر  قدم،پیش   ،ش  ابراهیمی،-    ؛ 
(ا.  س  یزدي،امین   تأثیر  بررسی«).  1397. 

  هیجانات   بر  هیَجَامدَ  الگوي   بر  مبتنی  تدریس
.  »ایران  در  زن  زبانرسیغیرفا  آموزانزبان 

  . 35- 1 ،)3(9 ، زبانی جستارهاي
  و فرديدرون  روابط مدیریت). 1398. (ا بیگدلی،- 

. هاهیجان  جویینظم  مدل  بر  مبتنی  فرديمیان
  الگوي  معرفی  ،)ویراستار(  قدمپیش   رضا   در

: مشهد).  209  - 177.  صص (  آموزش  مفهومی
  .مشهد فردوسی دانشگاه انتشارات
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(ش  ابراهیمی،   و ؛  ر  قدم،پیش-   معرفی ).  1396. 
  در   آن   افزایش  هاي شیوه  و   هیَجَامدَ  الگوي
.  زبانانغیرفارسی   به  فارسی  زبان  آموزش
  ادبیات   و   زبان  آموزش  ملی  همایش  دومین

  .مشهد فردوسی دانشگاه فارسی،
و ر  قدم،پیش-  (ش  ابراهیمی،   ؛   نسبیت «).  1397. 

  نوشتاري   مهارت   بر   آن  تأثیر   و  حسی
  ، زبانی  جستارهاي.  »زبانغیرفارسی  آموزانزبان 

9)6(، 213-240 .  
وش  ابراهیمی،  ،ر  قدم،پیش-  .  گ  شکیبایی،  ؛ 

ـ   هیجانی  سرمایۀ  مفهوم  معرفی«).  1397(
 زبان   آموزش  در  آن  تأثیرات  بررسی  و  یحس
  . 26- 1 ،)2(51 ،ترجمه و زبان  مطالعات . »دوم

.  س.  م  طباطبائیان،  ؛ وش  ابراهیمی،  ،ر  قدم،پیش- 
  شناسی روان   به  نوین  رویکردي.  )1398(

 دانشگاه   انتشارات:  مشهد.  زبان  آموزش
  .مشهد فردوسی

). 1396(  .آ  پوراصفهانی،  فیروزیان   ؛ ور  قدم،پیش- 
  در   مؤثر  ابزاري   عنوانبه   هَیجَامَد  معرفی«

  و  زبان  فرهنگستان  مصوب  هاينوواژه  پذیرش
- 79  ،)5(8  ، زبانی  جستارهاي .  »فارسی  ادب
105 .  

). 1398. (آ  پوراصفهانی، فیروزیان  ؛ ور  قدم،پیش- 
  واژه  شش   فرهنگی  وزن   کیفی   و  کمّی  ارزیابی«

 در   هاآن  یگانهب  متناظر  و  فرهنگستان  مصوب
 فرهنگستان   نامۀویژه.  »هیَجامدَ  الگوي  پرتو

  . 200- 175 ،2 ،)گزینیواژه  مطالعات(
رقدپیش-  و س  م.،  طباطبائیان  ، م،  ص.    ؛  ناوري، 

انتقادي و کاربردي نظریه1392( هاي  ). تحلیل 
تکوین.  تا  پیدایش  از  اولّ:  زبان  فراگیري 

  مشهد: انتشارات دانشگاه فردوسی مشهد.
(ك.  م  خداپناهی،-  .  هیجان  و  انگیزش).  1397. 

  . سمت: تهران
.  س  مقیمی،  ؛ و ر  قدم،پیش   ، س  فارانی،  طباطبائی - 

  عنوانبه  جامَدهیََ  الگوي  معرفی«).  1398(
  خواندن   اضطراب  کاهش  براي  کارآمد  ايشیوه

  ،ترجمه  و  زبان  مطالعات .  »خارجی  زبان  در
2)52(، 35-63 .  

  قدمپیش   رضا   در.  خلاق  تفکر).  1398. (م  کرمی،- 
  آموزش  مفهومی  الگوي   معرفی  ،)ویراستار(
 دانشگاه   انتشارات:  مشهد).  82- 35. صص(

  .مشهد فردوسی
(ا.  ل  گرینبرگ،-    درمان  در  مربیگري).  1397. 

 رمضانی،   آرش  محمد  ترجمۀ.  مدارهیجان
  .روان: تهران یار،همت  ایمان و  باقري زینب

(ح  .م  قدیري،-   نشریه .  » خشم  مدیریت«).  1384. 
  . 106- 93 ،14 ،معرفت
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