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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1399(، زمستان 12)پیاپی:  4سوم، شماره سال 

 

 

 

 یو شهر هوشمند در تحقق گردشگر تالیجیتحول د ریتاث یبررس

 هوشمند

     

 2یمعمار یمهست، 1یفیشرج شر تایآز
 28/08/99تاریخ دریافت:  

 01/10/99 تاریخ پذیرش:
 

  37331کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 یساخته است. مبتن یهوشمند را ضرور به یسنت یاز گردشگر رییاطلاعات و ارتباطات تغ یکسب و کارها فناور ریسا رینظ
 یهوشمند فرض شدند. جامعه آمار یو شهر هوشمند عوامل اثرگذار بر گردشگر تالیجیپژوهش تحول د ینظر یبر مبان

داده لیبه دست آمد. جهت تحل 120و هتل ها لحاظ شد. تعداد حجم نمونه  یگردشگر یپژوهش گردشگران مجتمع ها
و درسطح  تالیجیاز مطلوب بودن عامل تحول د یپژوهش حاک یها افتهیاستفاده شد.  یارمعادلات ساخت کیها از تکن

 یخطا انسیبا جذر برآورد وار RMSEAهوشمند است. شاخص  یمتوسط قرار داشتن عامل شهر هوشمند و گردشگر
مفروضه  جیمدل است. نتا دییتا نیها و مقایسه آن با دامنه قابل قبول مبشاخص ریسا ریو مقاد 079/0 ابرابر ب یبیتقر

شهر هوشمند ضرورت  جادیا هیفرض  جیاست. نتا هیفرض نیرد ا نیهوشمند، مب یضرورت توسعه گردشگر تالیجیتحول د
 است. اتیفرض نیا دییاز تا یو شهر هوشمند حاک تالیجیهوشمند و رابطه تحول د یتوسعه گردشگر

 

 شمند، شهر هوشمندهو یتوسعه گردشگر تال،یجیتحول د یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        
 مسئول(؛ سندهی) نورانینوشهر، ا ،یواحد نوشهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار - 1

 sharifi@iauns.ac.ir 
 رانینوشهر، ا ،یواحد نوشهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریروه مدگ - 2
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 مقدمه  -1
 گردشگران، های تجربیاتزمینه در دیجیتالی تحولات شود. می شناخته جهان اقتصادی چهارم رکن عنوان به گردشگری

است. سازمان های گردشگری می توانند با بهره گیری از فناوری  داشته مهمی نقش کار و کسب هایمدل و عملیاتی فرآیندهای
 به را گردشگری پایدار توسعه هایو کار و تعامل با مشتریان و بهره وران خود را متحول سازند و هزینهروش انجام کسب 

 مختلف مقصدهای از بازدید با همزمان تا است، برخوردار امکاناتی از گردشگر هر که امروز جهان در برسانند. خود حد ترینپایین
 اهمیت کند، ارسال نقاط دورترین به را خود پیام ممکن زمان ترینکوتاه رد و کرده تولید تصویری و صوتی محتوای گردشگری،

 یدسترس تیظهور و قابل .1(179: 2016)گرتزل و همکاران، .است محسوس دیگری زمان هر از بیش دیجیتالی تحولات و فناوری
 نیاز مهمتر یکی یاجتماع یرسانه ها دنبال آنه استفاده از تلفن همراه و ب شیافزا نیاطلاعات و ارتباطات و همچن یفناوربه 
: 6201، 4و همکاران ، گرتزل609: 2013، 3و آمارانگانا سی، بوهال59: 2،1320دان)ی بوده استجهان یدر نظام گردشگر راتییتغ

 یو به وجود آمدن گردشگر نترنتیا یاز فضا یریگبا بهره .(1: 2016 ،6نگیو گوسل 394: 2016، 5، بس و همکاران179
داده  شیصنعت را افزا نیا ییرود و کارآ یبه شمار م یگردشگر یاز عناصر اساس یکیاطلاعات و ارتباطات  یفناور ،یکینالکترو
 ینهدف از انجام ا یسمبا صنعت تور یرابطه فناور ینموجود مب ینظر یدر اکثر کسب و کارها و مبان یفناور یتنظر به اهم .است

رابطه شهر  یبررس یزبر شهر هوشمند و ن یجیتالیتحول د یرتاث یبررس ینترنتی،ا یگردشگربر  یجیتالیتحول د یرتاث یپژوهش بررس
 هوشمند است. یهوشمند و گردشگر

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
با تحولات  یامکانات فعل یو متناسب ساز یروز رسانه ب .بنا شده است یبه مشتر ارائه خدمات هیبر پا یاساس گردشگر

هتل  ،شهر هوشمند ،هوشمند ونیزیتلو ،هوشمند یها یکند. گوش یکمک م خدمات نیگردشگران از ا ید و تقاضابه رش یفناور
در بخش  شرفتیهرگونه پ فیتوص یواژه هوشمند و هوشمند شدن برا مصادیقی از آن هستند. هوشمند و حمل و نقل هوشمند

 یهوشمند .استوار است نترنتیتبادل اطلاعات مانند ا ارتباطات و دیجد یها وهیکه به ش ی است،و اقتصاد یاجتماع یها
 یمقاصد گردشگر نگردشگرا دگاهیاز د(. 50: 1398)قربانی، دینما یراحت تر و به روز تر م ،جذاب تر، را سرگرم کننده یگردشگر
زوده تجارب گردشگران توانند در بالا بردن ارزش اف یم ،کنند یهوشمند استفاده م یگردشگر کپارچهی یکه از ابزارها 7هوشمند

 نا،وآمارانگا سیمرتبط کمک کنند)بوهال یخودکار در سازمان ها ندیاز فرا تیو حما یبهره ور یبه بهبود بیترت نیباشند و بد میسه
هوشمند برخوردار است، قادر به ارائه خدمات بهتر خواهد بود و  یهوشمند که از ابزارها یمقصد گردشگر کی نیبنابرا .(553: 2013

 (.137: 2012، 8و همکاران ردیدهد)لومبا شنهادیتجربه گردشگران پ شیافزا یرا در راستا یشتریب یتواند فرصت ها یم
( به مفهوم 1397(، فلاحتی و همکاران)1397(، فرزین و همکاران)2014) 9(، یا و همکاران2013آمارانگانا) و بوهالیس

( در پژوهش های خود بهره گیری از فضای اینترنت و به 2016همکاران)گردشگری هوشمند در مقالات خود پرداختند. گرتزل و 
وجود آمدن گردشگری الکترونیکی، فناوری اطلاعات و ارتباطات را یکی از عناصر اساسی گردشگری و دلیل کارایی این صنعت به 

تاً در مقاصدی که از فناوری های ( دریافته اند، ابزارهای گردشگری هوشمند عمد2016بوهالیس و آمارانگانا)شمار می آورند. 
 پیشرفته تری برخوردارند )شهرهای هوشمند( وجود دارد. 

است. شهرهای  11ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات دستگاه های مختلف متصل به شبکه اینترنت اشیاء 10ایده شهر هوشمند
ه اینترنت اشیاء بسیاری از آنها در حال حاضر فعال و یا به هوشمند، تجسم رویایی در آینده نیستند، بلکه با ارائه راهکارهای نوآوران

(، یا و 2013(، دان)2012(، لومباردی و همکاران)2012) 13(، افرودیت2011) 12کارگلیو سرعت در حال گسترش هستند.
(، 2012ن)(، لومباردی و همکارا2016) 14(، کاچو و همکاران2016(، بوهالیس و لا )2016گرتزل و همکاران) (2014همکاران)

                                                        
1 Gretzel  Et Al 
2 Dan 
3 Buhalis & Amarangana 
4 Gretzel  Et Al 
5 Boes  Et Al 
6 Gossling 
7 Smart Tourism 
8 Lombardi  Et Al 

9 Ye  Et Al 
10 Smart City 
11 Internet Of Things(Iot) 
12 Caragliu  Et Al 
13 Afrodita 
14 Cacho  Et Al  
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( به مفهوم شهرهوشمند در مقالات خود پرداختند. این نویسندگان تمرکز اصلی شهر هوشمند بر نقش زیر ساخت 2019) 1جاویسیک
 فناوری اطلاعات و ارتباطات در آن است. 

فع آنها است. تحول دیجیتال مجموعه اقدام های سازمانی برای به کارگیری تکنولوژی های جدید دیجیتال و بهره گیری از منا
تحول دیجیتال علاوه بر فرآیندهای عملیاتی کسب و کار بر محصولات کسب و کار، ساختار سازمانی و نیز مفاهیم مدیریتی در 

 (، گوسلینگ1388(، حاجی اسماعیلی)2015(، گرتزل و همکاران)2016بوهالیس و لا) (.1: 2016سازمان تاثیر می گذارد)گوسلینگ، 
(، به موضوع تحول دیجیتال در سازمان های خدماتی گردشگری، 1397و فلاحتی و همکاران) (2013مارانگانا)(، بوهالیس و آ2016)

 توسعه به ها آن شناخت که است، مفاهیمی  گردشگری در دیجیتال تحول های حمل و نقل و مدیریت شهری پرداختند. روند
 موبایلی، های اپلیکیشن ،2ابری رایانش اشیا، اینترنت مفاهیم توسعه مدیون دیجیتال توسعه اساسا می کند. کمک دیجیتال تحول
 هوشمند، راهنمایی سیستم مصنوعی، هوش گردشگری، در ها داده تحلیل وافزوده، مجازی های واقعیت اجتماعی، های رسانه

 مند بهره هوشمند شگریدرگرد از آن مناسب بسترسازی و با شناخت توان است، که می دیجیتالی مالی کانال و دیجیتال بازاریابی
 .شد

موبایل  GPSکنند.اینترنت اشیا شبکه ای از اشیای فیزیکی است، که از طریق ابزارهای الکترونیکی با هم صحبت می
اطلاعات به روز شده ترافیک را اطلاع رسانی می کند و یا از طریق اپلیکیشن موبایلی می توان چراغ ها و یا دمای اتاق خود در 

 کرد. سیستم بازشونده هوشمند درب اتاق ها نمونه هایی از مصادیق اینترنت اشیاء  هستند.  هتل را تنظیم
فضای ابری امکان ذخیره سازی اطلاعات در سرور در اینترنت به جای سخت افزارهایی مثل فلش یا هارد را فراهم می سازد، 

د ندارد. با این امکان دیگر مهم نیست، کجای دنیا هساید و و به این طریق محدودیت های کم شدن و یا خرابی این ابزارها نیز وجو
 یا از چه کامپیوتر و موبایلی استفاده می کنید و تنها ابزار مورد نیاز برای دسترسی به اطلاعاتتان وجود اینترنت با پهنای باند مناسب

 و ورود به حساب کاربریتان در فضای ابری است.
اپلیکیشن های متفاوت نظیر اپلیکیشن های انتخاب مقصد، رزرو بلیط، انتخاب محل  های هوشمند امکان استفاده ازگوشی

 اقامت، پیش بینی هوا در سفر را در صنعت گردشگری فراهم آورده است. 
ا رسانه های اجتماعی به افراد این امکان را می دهد، که متن، تصاویر و ویدئو ها را با دیگران به اشتراک بگذارند. تور اپراتوره

 می توانند از طریق این اطلاعات در تعریف بسته های سفر، هزینه ها و نوع خدمات خود با مشتریان ارتباط برقرار کنند. 
مصداق دیگری از تحول دیجیتال است. اپلیکیشن های اطلاعات مفید سفر، نقشه یابی برای پیدا کردن  3واقعیت افزوده

استفاده در زبان های مختلف را دارند و محدودیت های زبانی را برطرف ساخته اند،  رستوران ها و جاذبه های گردشگری که قابلیت
 مبین واقعیت افزوده است. 

های ری واقعیت مجازی می توان به مکانمولفه دیگر از تحول دیجیتال در این صنعت است. با استفاده از فناو 4واقعیت مجازی
 زمان سفر کرد. دور و نزدیک، واقعی و یا خیالی و حتی در طول 

مصداق دیگری است. ربات هوشمند اسپنسر که با رفتار مودبانه با گردشگران در زمینه مسیریابی و کسب  5هوش مصنوعی
 اطلاعات کمک می کند، نمونه ای از کاربرد هوش مصنوعی در این صنعت است.

 در خارجی گردشگران عموما که آنجا ازی کند. کانال مالی دیجیتال مولفه دیگری است، که به گردشگران خارجی ارتباط پیدا م
 عدم دلیلبه دارند، «مسترکارت» و «کارتویزا» همچون اعتباری هایکارت از استفاده به عادت کشورها سایر و خود کشورهای

 کند.می روروبه چالش با را آنان سفر امنیت مساله این که هستند، نقد پول حمل به ناچار جهانی شبکه این به ایران اتصال
 تریننوین از یکی عنوانبه که کنند،می تاکید گردشگری حوزه در کوینبیت همچون دیجیتالی ارزهای از استفاده بر کارشناسان

 برخی و مالت هاوایی، تایوان، ژاپن، همچون کشورهایی گردشگری صنعت در را خود موفق امتحان جهان در دیجیتالی سازوکارهای
 در دیجیتالی و مالی مدرن سازوکار این از گیریبهره بستر سازی فراهم با تواندمی دولت. است داده پس یبکارائ حوزه کشورهای
 ایعمده ارزهای بر تقاضا فشار آنها از از فراگیرتر گیریبهره و شدهرمزنگاری ارزهای این از استفاده رواج و کشور گردشگری

 کشور ارز پرنوسان بازار آرامش ایجاد تسهیلات برای گردشگران خارجی بر بر علاوه یبترت اینبه تا بکاهد، نیز یورو و دلار همچون
 (.1: 1392)سید نقوی و همکاران، شود افزوده نیز

 نیتعامل نهادها و فعال ،عیارتباطات وس ،نهیهزو  در وقت ییصرفه جو تحقق گردشگری هوشمند تبعات مثبتی نظیر
 تکرار سفر یبرا بیو ترغ قیگردشگران و تشو یمند تیرضا شیافزا ،مات به گردشگراناطلاعات و خد نهیبهرائه ا ی،گردشگر

 نیدر امبین این اهمیت است.  ایاسپان و ایتالیمانند ا ییاروپا  یو کشورها یمالز ،ژاپن ی،جنوبکره یی نظیرکشورها هتجرب است.
                                                        
1 Jovicic 
2 Cloud Data Storage 
3 Added Reality (Ar) 
4 Virtual Reality (Vr) 
5 Artificial Intelligent (Ai) 
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 که نیبا علم به ا . در ایراناندمند آغاز شدههوش یاز گردشگر یگردشگر یها پروژهو کارها و  کسباز  یاریکشورها بس
 اریبس یگردشگر یتجربه هوشمندساز، متاسفانه دینما شرفتیپ دیبا علم روز با که عیصنا ریمانند سا ست،ا یصنعت زین یگردشگر
 اشته باشند.د یگردشگر یهوشمند ساز تحقق سهم مناسب در ه اند،هنوز نتوانستذی ربط ها و مراکز سازمان .استبوده محدود 

 در وابسته یو خصوص یدولت یبخش ها ی،و هتلدار ییمختلف چون خطوط هوا یهادر بخش رانیا یکسب و کار گردشگر
 یهوشمند ساز در مواجهه است. یهماهنگ بخش های مختلف و اتخاذ تصمیمات موثر با ضعف مدیریت و نیب یهماهنگ
باند  یکم بودن پهنا ی،خدمات ارتباط متیبالا بودن ق ی،مات ارتباطخد تیفیککاستی در  ی نظیر:رساختیمشکلات ز یگردشگر

عدم توسعه شبکه ی، سرگرم حمل و نقل و ی،نقاط گردشگر یبا هدف معرف یلیموبا یافزارهااطلاعات جامع و نرم کمبود ،نترنتیا
وجود ها  تیعدم گسترش وب سا و تالیجیارز د تیاز ظرف یریبودن بهره گ نییپای، الملل نیب یو بانک یارتباط مال ،اطلاعات یمل

دارد. بازیگران کلیدی گردشگری الکترونیک دولت، رسانه و مصرف کننده نهایی الکترونیکی است. دولت به عنوان تسهیل گر 
زیرساختی است، که زیرساخت های ایجاد جاذبه های گردشگری، زیرساخت الکترونیکی و رسانه جمعی را باید ایجاد کند. رسانه 

کترونیکی بازیگر دیگر است، که نقش تسهیل گر خدماتی را بر عهده دارد و باید به معرفی آژانس ها، اقامتگاه ها و جاذبه های ال
گردشگری بپردازد. مصرف کننده نهایی الکترونیک نیز بازیگر دیگر است. فقدان سیستم منسجم و متمرکز الکترونیکی که امکان 

به  ینگاه سنت(. 41: 1396کاهد)رضوانی و همکاران، م می آورد، از قدرت این بخش میانعکاس نظرات گردشگران را فراه
در این پژوهش با مطالعه مقالات نویسندگان فوق بینش تدوین فرضیات و تعریف و تبیین مهم است. از موانع  یکی زین یگردشگر

امان برای مشتری و سازمان های مرتبط در این نظر به تبعات مثبت تحقق گردشگری هوشمند به صورت تومفاهیم به دست آمد. 
و شهر هوشمند به عنوان عوامل موثر  1صنعت و مبتنی بر مطالعه مبانی نظری فرضیات پژوهش تدوین شد و عوامل تحول دیجیتال

تدوین بر گردشگری هوشمند مفروض شدند. پژوهشگر درصدد است، تا با بررسی تاثیر این عوامل بر هوشمند سازی این صنعت و 
استراتژی های مبتنی بر تبیین مولفه های مبین هر یک از عوامل مفروض شده رهنمودهای مقتضی به دست اندرکاران این صنعت 

اطلاعاتی گردشگری سنتی را به گردشگری هوشمند بدل ساخته و  -ارائه دهد، به گونه ای که بتوانند، با ایجاد بسترهای ارتباطی
  موجود به وضع مطلوب رهنمون سازند. موقعیت این صنعت را از وضع

 به نظر می رسد. هوشمند شهرضرورت توسعه  تالیجیتحول د-
  به نظر می رسد. هوشمند یضرورت توسعه گردشگر تالیجیتحول د-

 به نظر می رسد، تحول دیجیتال و شهر هوشمندرابطه معناداری دارند.-
 

 روش  و ابزار پژوهش -3
پیمایشی است و از آنجایی که به بررسی موضوع در مقطع زمانی  -کاربردی و از حیث روش تحلیلی  پژوهش از حیث هدف

مشخص می پردازد، از نوع مقطعی است.  با مطالعه مبانی نظری موجود در حوزه هوشمند سازی در سازمان های ارائه دهنده 
عوامل و مولفه های تبیین کننده هر عامل شناسایی و خدمات و گزارش های موجود در حوزه گردشگری هوشمند مفاهیم مربوط، 

گویه به عنوان مجموعه موارد معرف سه عامل  30دسته بندی شد و پیرو آن اساس تدوین پرسشنامه پژوهش فراهم گردید. 
به  در تدوین سئوال های مربوطگزینه ای لیکرت تدوین گردید.  5گردشگری هوشمند، تحول دیجیتال و شهر هوشمند در طیف 

 (،2013بوهالیس آمارانگانا) ه مقالات تدوین شدهاز مطالعگردشگری هوشمند  سئوالات مربوط به عامل سنجش متغیرهای پژوهش
(، بوهالیس و 1388حاجی اسماعیلی) از بررسی های، تحول دیجیتال (1397( و فلاحتی و همکاران)2014یا و همکاران)

(، کاچو و 2016گرتزل و همکاران) از مطالعاتشهر هوشمند و ( 2016و گوسلینگ)( 2015(، گرتزل و همکاران)2013آمارانگانا)
( بوهالیس 2011( ، کارگلیو)2012(، افرودیت )2019( جاویسیک)2013(، یا و همکاران)2012( لومباردی و همکاران)2016همکاران)

روایی  ای مندرج در پرسشنامه تدوین شد.کمک گرفته شده است و به این ترتیب سئوال ه (2014و یا و همکاران) (2016و لا )
جامعه آماری سنجش شد.  پایایی پرسشنامه با روش تعیین ضریب پایایی کرونباخپرسشنامه با روش سنجش روایی محتوایی و  

پژوهش کلیه گردشگرهای مراجعه کننده به هتل ها و مجموعه های گردشگری استان مازندران بوده است. مبتنی بر فرمول تعیین 
جهت توصیف  به دست آمد، که از روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب اعضای نمونه انجام شد. 120حجم نمونه، حجم نمونه 

فرضیات  از تحلیل های مقتضی  متغیرهای پژوهش، از جداول و نمودارهای فراوانی و از شاخص های آمار توصیفی و برای آزمون
اسمیرنوف جهت سنجش نرمال بودن توزیع داده ها، آزمون تی استیودنت جهت بررسی  شامل: آزمون کولموگروف  آمار استنباطی

 تفاوت وضع موجود و وضع مطلوب عوامل مورد سنجش و تکنیک معادلات ساختاری برای آزمون فرضیات پژوهش استفاده شد.   
 

                                                        
1 Digital Transformation 
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 هاتجزیه و تحلیل داده -4

 توصیف متغیرهای پژوهش -4-1
 

 (نگارنده یها یافته)مأخذ: یفي متغیرها های توصآماره  - 1جدول 
 حداکثر حداقل انحراف معیار واریانس میانگین تعداد عوامل

 40/4 40/1 607/0 396/0 99/2 120 گردشگری هوشمند

 15/4 31/1 704/0 495/0 82/2 120 شهر هوشمند

 71/4 29/1 722/0 522/0 31/3 120 تحول دیجیتال

است. بیشترین  تالیجید تحول( مربوط به عامل 31/3، بیشترین میانگین به دست آمده )1با توجه به نتایج اطلاعات جدول 
مشاهده شد. عامل تحول دیجیتال عامل مهم تری از منظر پاسخگویان  تالیجید تحولمیزان تغییرات)واریانس( نیز در عامل 

 ین عامل بیشتر برنامه ریزی شود.شناسایی شد، که باید روی مولفه های مبین ا
 

 هاآزمون توزیع داده -4-2
 

 (نگارنده یها یافته)مأخذ:  . آزمون نرمال بودن  متغیرها2جدول 
 نتیجه سطح معنی داری درجه آزادی آماره عوامل

 نرمال است 200/0 120 065/0 گردشگری هوشمند

 نرمال است 200/0 120 062/0 شهر هوشمند

 نرمال است 200/0 120 711/0 تحول دیجیتال

است، فرض نرمال بودن متغیرها پذیرفته 05/0( بیشتر از sigبا توجه به این که سطح معناداری های به دست آمده در عوامل )
به بررسی این که آیا  گردشگری هوشمند، شهر هوشمند و تحول   Tشد. در آزمون فرضیات پژوهش ابتدا با استفاده از آزمون 

 ر استان مازندران در سطح مطلوب قرار دارد یا خیر پرداخته شد. دیجیتال د
 

 tآزمون  -4-3
 

 (نگارنده یها یافته)مأخذ:  جهت ارزیابی وضع موجود عوامل مورد بررسی T.  آزمون 3جدول 
سطح 

 داریمعنی
T 

درجه 
 آزادی

تفاضل 
 3میانگین از 

انحراف 
 معیار

 میانگین
حجم 
 نمونه

 عوامل

 گردشگری هوشمند 120 99/2 607/0 -01/0 119 -070/0 944/0

 شهر هوشمند 120 82/2 704/0 -18/0 119 -713/2 008/0

 تحول دیجیتال 120 31/3 722/0 31/0 119 693/4 000/0

، سطح معنی داری و میانگین به دست آمده، عامل گردشگری هوشمند  و عامل شهر هوشمند در  Tمبتنی بر مقدار آماره 
 امل تحول دیجیتال در سطح مطلوب در استان مازندران قرار دارد. سطح متوسط و ع
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 مدل مفهومی پژوهش -4-4

 
 

 

 

 
 

، ینگگوسل و 2016، پژوهشگران از مطالعه مقالات گرتزل یها یافته)مأخذ:  پژوهش مفهوميمدل نمودار  - 1نمودار 

 (2019، یسیکوجاو و 2016
 

 حل مدل با ضرایب  استاندارد -4-5

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 حل شده با ضرایب استانداردمدل  - 2مودار ن

 
مدل ترسیم شده در مرحله ی قبل ارزیابی شد. شاخص های برازش بررسی شد. همان طور که در نمودار حل مدل با ضرایب 

ست و  به دست آمد، که حاکی از خطای معقول جامعه در برازش مدل ا RMSEA  ،079/0استاندارد مشاهده می شود، شاخص 
 است، مدل از  برازش مناسب برخوردار است.  1/0چون کمتر از 

 

  T-VALUEحل مدل با ضرایب  -4-6
در این مدل، مقادیر بار عاملی نشان داده شده است، که برخی از اعداد به رنگ قرمز در آمده است، این بدان معناست که روابط 

 ثیر معنادار نیست.دارد ولی این تامعنادار نیست و اگر چه تاثیر وجود 
 

 

 شهرهوشمند

تالیجید تحول  

هوشمندی گردشگر  
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  T VALUEبا ضرایبمدل  - 3نمودار  

رابطه معنادار وجود ندارد،  اما بین  هوشمند یگردشگربا توجه به اعداد مشخص شده بر روی نمودار، بین تحول دیجیتال و 
 نادار وجود دارد.رابطه مع هوشمند یگردشگربین شهر هوشمند و  تحول دیجیتال و شهر هوشمندو

 

 های پژوهشیافته -5

 

 (نگارنده یها یافته)مأخذ: های برازش مدل شاخص - 4 جدول

RMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI CFI 2x df شاخص تناسب

2

 
 >3 * ≤ 90/0 ≤ 90/0 ≤ 90/0 ≤90/0 ≤ 90/0 >1/0 به صفرنزدیک دامنه مقبول

 75/1 58/703 95/0 95/0 90/0 90/0 93/0 079/0 097/0 هنتیج

شاخص های برازندگی مدل در دامنه قابل قبول ، مقایسه آن با دامنه قابل قبول و نتایج تخمین در گزارش لیزرلبا توجه به 
 است.قرار گرفته اند و مدل مورد تأیید 
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 تحلیل عاملي تاییدی متغیرهای پژوهش - 5جدول
 متغیر سئوال ها ضریب استاندارد tکمیت  ضریب  پایایی

840/0 

 1سئوال  60/0 35/5

 گردشگری هوشمند

 2سئوال  57/0 22/5

 3سئوال  66/0 83/5

 4سئوال  63/0 64/5

 5سئوال  73/0 26/6

 6سئوال  45/0 32/4

 7سئوال  65/0 79/5

 8سئوال  46/0 43/4

 9سئوال  59/0 38/5

 10سئوال  51/0 76/4

924/0 

 1سئوال  69/0 05/7

 شهر هوشمند

 2سئوال  66/0 79/6

 3سئوال  55/0 74/5

 4سئوال  65/0 78/6

 5سئوال  66/0 80/6

 6سئوال  58/0 02/6

 7سئوال  57/0 92/5

 8سئوال  73/0 54/7

 9سئوال  75/0 70/7

 1 0سئوال  77/0 95/7

 11 سئوال 77/0 92/7

 12سئوال  74/0 59/7

 13سئوال  72/0 43/7

882/0 

 1سئوال  19/0 05/2

 تحول دیجیتال

 2سئوال  80/0 47/10

 3سئوال  91/0 82/12

 4سئوال  93/0 32/13

 5سئوال  54/0 17/6

 6سئوال  46/0 23/5

 7سئوال  87/0 80/11

 

 همگرا مقادیر پایایي ترکیبي و روایي  - 6جدول
 ردیف معیارهای برازش مدل شاخص بعد حد مطلوب نتیجه

95/0 > 0.7 30 CR 1 پایایی ترکیبی 

64/0 > 0.5 30 AVE 2 روایی همگرا 

و برازش درونی مدل  سنجش هر عامل سازگاری سوالات مربوط به مبین 2روایی همگراو  1پایایی ترکیبیاحتساب معیارهای 
 است.  

 نتایج آزمون فرضیه های پژوهش - 7جدول 
 نتایج آزمون tکمیت  برآوردهای استاندارد تحلیل مسیر

 رد 60/0 04/0 گردشگری هوشمند -تحول دیجیتال 

 تایید 26/5 55/0 شهر هوشمند -تحول دیجیتال

 تایید 70/5 91/0 هوشمند یگردشگر - شهر هوشمند

 

                                                        
1 Composite Reliability(Cr) 
2 Average Variance Extracted(Ave) 

https://parsmodir.com/db/research/ave.php
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دهد. ضریب به دست آمده برای شدت رابطه مقدار برآوردهای استاندارد در جدول فوق، شدت رابطه بین متغیرها را نشان می
است، که حاکی از رابطه ضعیف میان این دو عامل است و در بررسی  04/0میان تحول دیجیتال و گردشگری هوشمند برابر 

+ است و حاکی از معنادار نبودن عدد بدست آمده است، در 6/1تا  -6/1است، که بین  60/0بدست آمده برابر   tمعناداری آن، مقدار
نتیجه می توان گفت، بین تحول دیجیتال و گردشگری هوشمند رابطه وجود ندارد. ضریب به دست آمده برای شدت رابطه میان 

ان این دو عامل است و در بررسی معناداری آن، است، که نشان دهنده رابطه متوسط می 55/0تحول دیجیتال و شهر هوشمند برابر 
بدست آمده نشان دهنده معنادار بودن عدد بدست آمده است، در نتیجه بین تحول دیجیتال و شهر هوشمند رابطه متوسط   tمقدار

رابطه  است، که حاکی از91/0وجود دارد. ضریب به دست آمده برای شدت رابطه میان شهر هوشمند و گردشگری هوشمند برابر 
بدست آمده می توان بیان کرد که بین شهر هوشمند و   tقوی میان این دو عامل است و در بررسی معناداری آن، مبتنی بر مقدار

 گردشگری هوشمند رابطه قوی معنادار وجود دارد.
 

 بحث و نتیجه گیری
 داشتن با ان در سطح مطلوب قرار دارد، ولیدیجیتال در استان مازندر تحول می دهد، نشان پژوهش های یافته از حاصل نتایج
 های پژوهش در برگردشگری دیجیتال تحول تاثیر این در حالی است، که .ندارد هوشمند گردشگری با داری معنی رابطه تاثیر کم،

 پایدار هتوسع بر اطلاعات فناوری تاثیر بررسی به که (1396) همکاران و رضوانیپژوهش  شده است. در تایید پژوهشگران سایر
با  مقاله ای (در2014آمارانگان). شد شناسایی ارتباطات و اطلاعات  فناوری و دیجیتال تحول عامل پرداختند، گردشگری مقاصد

 تاکید هوشمند دیجیتال درگردشگری بودن عامل تحول به موثر ضرورت توسعه سریع تکنولوژی، هوشمند گردشگری عنوان مقاصد
 و  کسب برای  اینترنت از  گردشگران اکنون این گونه نوشته اند، خود پژوهش در (2016گوسیلینگ )( و 2016گرتزل) .است شده
 برقراری و سفر با مرتبط خدمات بازدید، هوا، شناسایی اماکن، ساعات و آب های بینی پیش مانند موصوعاتی درباره اطلاعات و کار

 کنند. می استفاده ارتباط
 توان گفت،یو عدم همسویی نتیجه به دست آمده با نتایج سایر پژوهشگران به نظر می رسد، می در تبیین نتایج این فرضیه

 سایت وب  هوشمند،  های تلفن و اینترنت اجتماعی، های رسانه ابری، فضای اشیا، شامل اینترنت دیجیتال تحول مختلف مصادیق
 دلیل همین به و اند شده تجهیز آن به افراد بیشتر شده، محقق کهسال هاست،  اینترنتی مالی کانال و موبایلی  های ها، اپلیکیشن

شد، بدیهی به نظر  تحلیل و آوردند پرسشنامه در که نظراتی بر مبتنی پاسخگویان نگاه از است، فناوری عصر که زمان این در
. نشد شناسایی دار معنی دو این نبی رابطه شده، دیجیتال فناوری به تجهیز هم ما کشور سالهاست که حالی در اکنون رسیده است.

شد، در استان و یا شهری که از سطح توسعه یافتگی دیجیتالی کمتری برخوردار  می انجام پیش سال 20 پژوهش این اگر شاید
 د،شو انجام نایافته توسعه بسیار و ضعیف کشور یک در حتی اکنون و یا باشد، یا مردم آن از بینش دیجیتالی کمتری برخوردار باشند

 .آید دست به عکس و دیگر شکل به نتایج
نشان داد، عامل شهر هوشمند در استان مازندران در سطح متوسط قرار   Tمبتنی بر آزمون فرضیه دوم پژوهش نتایج آزمون 

ای یافته ه با یافته های ناشی از سنجش این مفروضه. هوشمند نیز تایید شد گردشگری شهر هوشمند با دار معنی دارد.  رابطه
( و 2012(، لومباردی و همکاران)1395( ترکستانی و همکاران)1392پژوهشگران نظیر دهدشتی و همکاران) سایر های پژوهش

قرار دارد و با  متوسط سطح در هوشمند شهر عامل  پژوهش یافته های به توجه  همسو بوده است. با (2016گرتزل و همکاران)
 ارتباطات ساخت های انجام شود. ایجاد زیر هوشمند ی روی معیارهای اصلی مبین شهرباید برنامه ریز سطح مطلوب فاصله دارد.

 حکمرانی اصلی معیار  شش  دارای  هوشمند جهت تحقق این معیارها ضروری می نماید. شهر اینترنت باند پهنای و نوری، رادیویی
: 2011هوشمند است )کارگلیو،   انرژی و هوشمند نقل و حمل هوشمند، اقتصاد هوشمند،  زندگی  هوشمند، محل شهروند هوشمند،

  تا گردد، ترویج  هوشمند  شهر نوع از نشینی شهر فرهنگ باید هوشمند  شهروند مقوله (. در609: 2016، بوهالیس و لا، 65
 شهر  اناتامک جهت استفاده از و کاربردی شهروندان اولیه آموزش گردد. فراهم هوشمند شهر با  شهروندان  ارتباط  موجبات
  ساخت  زیر  شامل که  هوشمند  امکانات  داشتن  با .شوند  اشنا آن  مزایای تک تک با  شهروندان تا گردد،  انجام هوشمند
 می  است،  هوشمند کار و کسب هوشمند و  سلامت و هوشمند، امنیت ، دولت هوشمند  نقل و حمل هوشمند،  ارتباطات هوشمند،

 هوشمند  دستگاه های با که نوین  ارتباطی و اطلاعاتی های ساخت زیر روز رسانی به و ایجاد با .سیدر هوشمند اقتصاد به توان
 و اعتماد و اطمینان تحقق موارد فوق جلب در بخشید. بهبود را شهروندان زندگی بازدهی و  کیفیت تعامل داشته باشند، می توان

 ها ضروری به نظر می رسد.کشور سازمان و مراکز و  ادارات هماهنگی و مانسجا گذاران، سرمایه و  شهروندان آموزش و مشارکت
 ساخت مقدماتی مراحل به هنوز گردشگری سازمان و خدماتی های دستگاه و نهادها عدم هماهنگی و ها ساخت زیر نبود دلیل به ما

 برنامه. است نداشته هوشمند هایشهر و هوشمند روستاهای به رسیدن برای موفقی تجربه و است نشده نزدیک هم هوشمند شهر
 بسیاری نواقص و است نشده اجرایی کامل طور به همراه دولت و الکترونیک دولت و اطلاعات ملی شبکه مانند هایی طرح و ها
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 .(72: 1397است)امینیان و سید نقوی،  نگرفته قرار ارتباطات وزارت و کشور های اولویت در موضوع این پیگیری هنوز حتی دارد،
  یشنهاد می شود، مکانیسم عمل کشورهای موفق دنیا در ساختن شهرهای هوشمند بررسی و الگوبرداری شود. پ

نشان داد، عامل تحول دیجیتال در سطح مطلوب در استان مازندران قرار   Tمبتنی بر آزمون فرضیه سوم پژوهش نتایج آزمون
نماید، که با یافته های پژوهشگرانی نظیر  می  تایید را هوشمند  شهر و دیجیتال  تحول بین رابطه پژوهش های دارد. یافته

 الکترونیکی  سنسورهای مختلف انواع  هوشمند  شهر همسو است. در (2016)و گرتزل و همکاران  (1397)فلاحتی و همکاران 
 به کار می رود. این شهری بعمنا و ها  دارایی مدیریت برای اطلاعات می شود، که این استفاده اطلاعات آوری و تحلیل جمع برای

  هوشمند  شهر یک  و خدمات  کاربری های  قسمت  تمامی  مدیریت و نظارت به تا شود، می پردازش و تحلیل و تجزیه اطلاعات
 سازی  هوشمند کاملا به هم مرتبطند.  هوشمند شهر و اشیا که یکی دیگر از مصادیق تحول دیجیتال است اینترنت.  کند  کمک

  اینترنت، ارزان  سرعت و باند پهنای افزایش اینترنت، فضای از گیری بهره .است عملی هوشمند شهر در دیجیتال تحول  هواسط به
 فراگیر هوشمندو های تلفن و تاب کامپیوتر، لپ فراگیر از استفاده در تمایل ایجاد و توانایی آن از یک سو و ارتقا بودن دسترس در و

 اینترنتی و  الکترونیکی  های سیستم  نصب و  سازی پیاده و ها  ساخت زیر توسعه مختلف و   مراکزو  آموزشگاه ها  مدارس، در
بر تحول دیجیتال موثر و پیرو آن در بهبود  تواندمی ها هتل و گردشگری های مجتمع و مراکز سازمانها در  نوین و روز به

 الزام  و مسئولانه های استراتژی از باید موقع، صحیح و به  سازی  هپیاد  برای می رسد، نظر هوشمندسازی شهر اثرگذار باشد. به
 های سازمان و ها مراکز دولتی، وزارتخانه سایر اقدامات با اقدامات و ها طرح و ها برنامه همسوئی  بین این در کرد. استفاده اور

 .بود خواهد تحقق شهر هوشمند  پیشبرد عامل و  لازمه  گردشگری  با مرتبط
ین پژوهش مفروضه اول که مبین بررسی رابطه تحول دیجیتال و گردشگری هوشمند بود، بر خلاف انتظار پژوهشگر رد در ا

نگردید. پیشنهاد می شود، پژوهشگر دیگری این مفروضه   یافت هوشمند  گردشگری و دیجیتال تحول  بین  دار معنی  شد و رابطه
، تا بتوان با اطمینان بیشتری به صحت یافته های پژوهش تاکید کرد و در مورد را در قلمرو زمانی و مکانی دیگر بررسی نماید

ارتباط این دو عامل نتیجه گیری کرد. در صورت حصول نتیجه مشابه تبیین انجام شده در این پژوهش قابل تاکید خواهد بود و در 
تا کنون به شرح و بسط بسیاری از مفاهیم  صورت حصول نتیجه متفاوت به بررسی بیشتر علل این عدم همسویی باید پرداخت.

فناوری در این صنعت پرداخته نشده بود، که بتواند الگوی پژوهش قرار گیرد و پژوهشگر ناگزیر به مطالعه و بررسی پژوهش های 
پژوهش در انجام شده در حوزه فناوری شد، تا بتواند اندک بینشی از تعامل هوشمند سازی با گردشگری هوشمند بیابد. در این 

بخش کمی از تکنیک معادلات ساختاری استفاده شد. متاسفانه در پژوهش های انجام شده، در شاخه علوم انسانی مراجع جهت 
تحلیل با الگوریتم های فرا ابتکاری و تلفیقی محدود است، مبانی نظری و تالیفی برای آن وجود ندارد، که بتوان با مطالعه آن ها 

 ورد و  با استفاده از الگوهای تحلیل قوی تر نتایج قابل اطمینان تری به دست آید.  الگوی نوینی به دست آ
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