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 یدهـچک
 

و با توجه  شوندیمسازمان محسوب  کی یارزش یهاهیسرما نیترمهمو با مجهز به دانش روز از  بااستعدادامروزه کارکنان 
منظور پژوهش  نیبه هم دهندیمقرار  شرفتیتوسعه و پ ریسازمان را در مس دیو خلق محصولات جد یپرداز دهیبه قدرت ا

بر  یمنظور در ابتدا مرور نیخدمتگزار صورت گرفت. به هم یرهبر احاضر با هدف بررسی رابطه بین مدیریت دانش ب
 .گرددیمآن ارائه  یکاربرد یشنهادهایپ انیو در پا میپردازیمموضوع پژوهش  اتیو ادب میمفاه

 

 دانش تیریخدمتگزار، مد ،یرهبر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 سازه، دانشگاه امیر کبیر، ایران-کارشناسی ارشد عمران - 7
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 مقدمه -1
اگر کارگرانی که شغل خود را  ویژهبه، مسئله کمی نیست هاسازمانبرای  هاشرکتدر داخل یا خارج از  کارکنان، تحرک امروزه

 هاشرکت، این حالبااینلازم است کارآموزان جدیدی را جذب و آموزش دهیم.  ازآنپسسرمایه فکری بگیرند و  کنندمیترک 
و در یک فرآیند استخدام و آموزش  کنندمیاستفاده ن هاآنو از  کنندمیمکانیکی برای حفاظت و حفظ دانش کار سازمانی ایجاد ن

که دانش را مدیریت  کندمییی ایجاد هاشرکتبرای هستند. تحرک نیروی کار در حال حاضر مشکلی را  کارهاتازهدائمی برای 
. ایجاد سازوکارهایی گذاردیمبر صلاحیت یا تخصصی که افراد در مورد کار سازمانی و کار خود دارند تأثیر  عمدتاًو این  کنندمین

 (.8010فیلیزا و فلیپ، باشند )از پتانسیل کامل دانش پراکنده در سازمان برخوردار  دهدیملازم است که به همه افراد امکان 

در جامعه فراصنعتی امروز، دانش به یک منبع کلیدی تبدیل گردیده است. با وجود این، سزماناها در پرورش و اداره دانش با 
عصر حاضر که عصر دانایی نامیده میشود، سازمانها شاهد محیط هاییهستند که روز به روز  در .چالشهای بی شماری مواجه هستند

 .پویاتر و چالش برانگیزتر میشوند. تغییر و تحول جزء جدایی ناپذیر دنیای امروزی است، به عبارتدیگر تنها جزء ثابت تغییر است

علیرغم اهمیت دانش، عدم درک تفاوت بارز و فاحشی که بین داده و اطلاعات وجود دارد، باعث شده سرمایه گذاری های انجام 
عسگرانی، اصغری، باشد )در پی داشته  هاسازماننتایج و منافع اقتصادی اندک و ضعیفی را برای  شده بر روی تکنولوژی اطلاعات

در محیط پویای رقابت جهانی امروز با وجود تغییرات سریع جهانی، جهت بقا و دستیابی به موفقیت های رقابتی  هاسازمان (.1391
مسیر تغییرات و دگرگونی ها را در آینده پیش بینی کرده و قادر باشند که علاوه بر هماهنگی با تحولات جامعه امروزی باید بتوانند 

 هاسازمانلذا  (.8009ماسا و تستا،کنند )این تغییرات را جهت ایجاد عملکرد مطلوب کارکنان برای ساختن آینده ای بهتر هدایت 
ود بایستی قادر باشند استراتژی های سازمان را جهت انطباق با دنیای متغیر و متحول امروزی برای بهینه کردن و بهبود عملکرد خ

 .(8011 ،اسفرانکل و پی جی سی ام کنند )جهت هدایت و کنترل این تغییرات به مدد سبک های رهبری را ایجاد 
 

 مبانی نظری -2

 رهبری -2-1
کنند تا ک میسازمانی به خود و دیگران کم رهبران تواند تصاویر متنوعی را به ذهن منتقل کند.می« رهبری سازمانی»عبارت 

کنند. کنند و چیز جدیدی ایجاد میانداز الهام بخشی ایجاد میکنند، چشمگیری میجهت هاآنکارهای درست را انجام دهند. 
پویا،  ؛ ونام دارد” پیروزی“رهبری سازمانی عبارت است از تعیین نقشه برای رسیدن به هدفی به عنوان یک تیم یا سازمان که 

رهبری یعنی هنر  .شودمحسوب می مدیراناصلی یکی از پنج وظیفه  (در برخی از متون هدایت)رهبری  .ستمهیج و الهام بخش ا
را در چارچوب اهداف ای شدههای از پیش تعیینالیتصورت داوطلبانه و از روی رغبت فعبه هاآننفوذ بر زیردستان به نحوی که 

که در مقابل، برخی، رهبری را درحالی کنندنظران، رهبری را یکی از وظایف مدیران قلمداد میرخی از صاحبد. بمعینی انجام دهن
کوشد با نیستند. فرایندی که مدیریت میها ها الزاماً مدیران سازماندانند و معتقدند که رهبران سازمانبسیار فراتر از مدیریت می

ایجاد انگیزه و ارتباطی مؤثر انجام سایر وظایف خود را در تحقق اهداف سازمانی تسهیل و کارکنان را از روی میل و علاقه به انجام 
نترل نیز از وظایف ریزی، سازماندهی و کوظایفشان ترغیب کند؛ بنابراین رهبری جزئی از مدیریت است و این وظیفه مانند برنامه

مهمترین نکته در رهبری نفوذ و اثرگذاری است. اصولاً قدرت عبارت است از توانایی اعمال نفوذ بر دیگران و نفوذ  .مدیر است
شود. رهبری با نفوذ بر دیگران تحقق عبارت از اعمالی است که مستقیم یا غیر مستقیم باعث تغییر در رفتار یا نظرات دیگران می

 (.1390الوانی، ) ردیگو نفوذ نیز از قدرت سر چشمه می یابدمی
 

 رهبری خدمتگزار -2-2

اش تحت در مقاله« رهبری خدمتگزار»از عبارت  (Robert K. Greenleaf) رابرت گرینلیف 19۹0برای اولین بار در سال 
 .اندها از آن استفاده کردهدم قرناستفاده کرد، اما رهبری خدمتگزار رویکردی است که مر« خدمتگزار در جایگاه یک رهبر»عنوان 

گزار هستید و قبل از اینکه خود را در نظر بگیرید باید به فکر ی اول یک خدمتبه عنوان یک رهبر خدمتگزار شما در وهله
کنید تا حمایت  هاآنتان باشید. دیدگاه دیگران را در نظر بگیرید و آن را تصدیق کنید و از اعضای تیم ویژهبهنیازهای دیگران، 

هایتان گیریرا در تصمیم هاآنهای مناسب کارشان را به خوبی انجام بدهند و به اهداف شخصی خود نیز دست یابند. در زمان
شود تا افراد بیشتر درگیر کار خود شرکت دهید و احساس مسئولیت و تعلق خاطر را درون تیم خود ایجاد کنید. این موارد منجر می

تان ایجاد شود و ارتباطی قوی با سهامداران و اعضای تیم هاآنتری بین شما و اعتماد بیش .داشته باشند تریبیششوند و تلاش 
 .شودی شما میدر مجموعه نوآوریداشته باشید. همچنین منجر به افزایش 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://www.chetor.com/16996-%db%b5-%d8%b1%d8%a7%d9%87%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%ac%d8%a7%d8%af-%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86/
https://www.chetor.com/16996-%db%b5-%d8%b1%d8%a7%d9%87%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%ac%d8%a7%d8%af-%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86/
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مدت ای بلندی رفتاری برتوان دقیقاً یک تکنیک و یا یک سبک رهبری دانست، بلکه بیشتر یک شیوهرهبری خدمتگزار را نمی
ی از مؤثرترین یککه - گرارهبری تحولهایی به است. این شیوه مکمل سبک رهبری مشارکتی )دموکراتیک( است و شباهت

ی کاری خود فروتنی و تواضع که در آن رهبران در شیوه- 3و همچنین رهبری سطح  -های رهبری در کسب و کار استشیوه
ی قدرت های سلسله مراتبی که فاصله، رهبری خدمتگذار در فرهنگحالبااین .(1390عسگرانی و قبادی، دارد ) دهندنشان می

ها مدیران و رهبران انتظار دارند که در این فرهنگ .در آن زیاد است، مشکلاتی را در پی خواهد داشت)قدرت طلبی و اقتدارگرایی( 
ها را خود به تنهایی بگیرند. در چنین شرایطی رهبری خدمتگزار جهت حفظ احترام و تثبیت جایگاه خود به عنوان ی تصمیمهمه

رئیس سابق مرکز تحقیقاتی رهبری خدمتگزار  (Larry C. Spears) طبق نظر لری اسپیرز .رهبر، به مشکل بر خواهد خورد
 :ویژگی مهم هستند که عبارتند از 10رابرت گرینلیف، رهبران خدمتگزار داری 

 گوش دادن .1

 همدلی .8

 توجه به سلامت افراد .3

 خود آگاهی .4

 متقاعدسازی .3

 ادراک و تصور قوی .1

 نگریآینده .۹

 پذیرینظارت و مسئولیت .0

 افرادی تعهد به رشد و توسعه .9

 ایجاد یک جمع همدل و هم هدف .10

 کاربردهای رهبری خدمتگزار .11

 

 کاربردهای مدیریت دانش -2-3

 :می پردازیم هاآنحوزه بیان شده است که به طور خلاصه به شرح  1 کاربردهایی برای رهبری خدمتگزار در 19۹0از سال 

کنند که برای کارهای کسانی از آن استفاده می کهنی اولین حوزه مربوط به فلسفه و مدل سازمانی رهبری خدمتگزار است؛ بدین مع
کنند، همچنین سازمانهای غیرانتفاعی از قبیل بیمارستان، کلیساها و دانشگاهها آن را مورد استفاده قرار می سودمند تجاری، کار می

ول دارند. همچنین در سازمانها به دهند. کاربرد بدین صورت است که افراد، رهبری خدمتگزار را به عنوان یک راهنمای فلسفی قب
عنوان بخشی از رسالت سازمان قرار گرفته است. البته امروز این سبک از رهبری بسیاری از متفکران، نویسندگان و رهبران را تحت 

ری خدمتگزار نیاز دارد که رهب"در این مورد بیان کرده است:  1نشرکت میلر هرم ان مثال مدیر عاملتاثیر قرار داده است، به عنو
به خوانندگان و افراد توصیه  "پنجمین فرمان"کتاب و همچنین پیتر سنگه نویسنده "احساس شده و باور و فهمیده و تمرین شود، 

مطالعه شود، چون طبق گفته های خودش « رهبری خدمتگزار»کرده است که در مورد رهبری، ابتدا باید کتاب گرین لیف؛ یعنی 
 .ن بیانی است که او در مورد رهبری با آن برخورد کرده استتریمفید

است. گرین لیف در مقاله ای تحت  "آموزش اعتماد سازی"دومین کاربرد رهبری خدمتگزار مربوط به نقش بنیادی آن برای 
توانند سازمانهایی را به می کنندبیان کرد امانتدارانی که مثل رهبران خدمتگزار عمل می "امانتداران در نقش خدمتگزاران"عنوان 

ز صاحب نظران به نام لیلی وجود بیاورند که از کارایی و کیفیت بالایی برخوردار باشند. لازم به ذکر است که در دهه گذشته یکی ا
 .دهدار آموزش و تعلیم میهایی را تنظیم کرده است که امانتداری را به عنوان یکی از وظایف رهبران خدمتگزبرنامه 8تاندومن

است که امروز تعدادی از « سازمانهای رهبری ارتباطی»کی دیگر از کاردبردهای رهبری خدمتگزار نقش عمیق آن در ی
المللی کنند. همچنین سازمانهای بینگروههای رهبری ارتباطی، از منابع مرکز گرین لیف به عنوان آموزش و یادگیری استفاده می

جایزه  1991طی، رهبری خدمتگزار را به عنوان مرکز ویژه برای فعالیت هایشان پذیرفته است و این سازمان در سال رهبری ارتبا
 .المللی را به رابرت گرین لیف هدیه کردرهبری ارتباطی بین

ها و دههای آموزش تجربی است که این آموزش در بسیاری از دانشکهارمین کاربرد رهبری خدمتگزار مربوط به حوزهچ
در حال حاضر بخشی از تجربه آموزشی دانشجویان  "آموزش همراه با انجام کار  " شود. آموزش تجربی یادانشگاهها تدریس می

طرح ریزی کردند که ارتباطی بین  "یادگیری خدمت"های آموزشی تحت عنوان گروهی از مربیان برنامه 1900 است. در دهه
ربی ایجاد کنند که این امر باعث شد در دهه گذشته، برنامه های آموزشی تجربی روی برنامه مفهوم رهبری خدمتگزار و آموزش تج

 .تمرکزی ویژه داشته باشند "یادگیری خدمت"
توجه دارد که این آموزشها در « های آموزشی و یادگیریهای متنوع دیگربرنامه»پنجمین کاربرد رهبری خدمتگزار روی 

شود بسیاری از دانشجویان و دانش شود. این کار موجب میر دانشگاهها و کالج ها انجام میهای مدیریت و رهبری درشته
های مرتبط خود آمیخته کنند. اهمیت آن درحدی است که چندین کالج و دانشگاه، رهبری ها، رهبری خدمتگزار را با رشتهآموخته

                                                           
1 - MILLER HERMAN 

2 - LILLY ENDOWMENT 

https://pro.chetor.com/particles/71-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D9%90-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7/
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اند. بسیاری از دانشجویان مقالات بسیاری در این موضوع نوشته اند وخدمتگزار را به عنوان یک رشته دانشگاهی پیشنهاد کرده
 .اندهایشان قرار دادههمچنین بسیاری از مشاوران و سازمانها، آن را به عنوان چارچوبی برای حمایت فعالیت

وجود است. البته این کاربرد های مریق برنامهاز ط دشــد معنوی و شخصیتی افرار ری خدمتگزار در حـوزههبـاربرد رمین کشش
است که توسعه و گسترش استعدادهای بالقوه و روحانی  3پرو کو 8، پالمر1ات پکظرانی چون اسکای عقیده چند تن از صاحبندر راست

شوند تا افراد به رشد و سطح خدمتگزاری سبب می به هابنابراین رهبری خدمتگزار با تشویق افراد و سازمان؛ کنندبشریت را بیان می
 .(1394نویدی، خشند )ببالایی از کیفیت زندگی دست پیدا کنند و از این طریق جامعه و سازمانها را بهبود 

 

 دانش -2-4
تعریف دقیق دانش به دلیل ماهیت مبهم و غیرملموس آن دشوار است. آنچه برای فردی دانش تلقی میشود، ممکن است برای 

 .آمیز است وری از دانش آزمون نشده، ارزیابی دانش مخاطره بنابراین، به دلیل عدم تضمین کسب بهره ؛دیگری اطلاعات باشد فرد
پاولوسکی و داشت )دانش، موتور محرکه توسعه دانایی محور بوده، توجه به آن نقش فزایندهای در رشد سازمانها و جوامع خواهد 

تبدیل می شود که از آن برای رسیدن به بازده بیشتر، ارزش افزوده یا خلق ارزش استفاده  زمانی اطلاعات به دانش (8013بیک، 
 :از شود. یک دستهبندی جامع و کاربردی از دانش عبارت است

های های درسی و مرجع و پایگاهدانش عمومی و علمی: این دانش عبارت است از دانش عمومی و رسمی که در کتاب -
 .وجود دارد داده عمومی

 .دارد در متخصصین بین آن صنعت رواج تخصصی دانش یعنیدریک صنعتی خاص رشته که :دانش تخصصی -

)امین  دانشی است که فقط در یک سازمان خاص وجود دارد و با تار و پود آن سازمان عجین شده است :دانش سازمانی -
 (.1304مقدم و ستوده ریاضی، 

 

 4مدیریت دانش -2-5
بیش از ده سال از عمر ابداع . مفهومی است که در علوم مدیریتی نقش مهمی دارد داناییمدیریت دانش یا همان مدیریت 

گذرد و در این مدت، تعاریف گوناگونی در این خصوص ارائه گردیده که هر یک ابعادی از این می مدیریت دانشمفهوم کلی 
 :پردازیمترین این تعاریف میدهند. در ذیل به بیان مهمموضوع را نمایش می

ی آن یعنی تولید، سازماندهی، پخش، هم پیوستهمدیریت دانش، مدیریت صریح و سیستماتیک دانش حیاتی و فرایندهای به
تعاریف مختلفی برای مدیریت دانش وجود دارد اما تعریف بالا  .وکار استبرداری از دانش با پیشروی در اهداف کسباستفاده و بهره

 :کندی موفق مدیریت دانشی را مشخص میهای هر برنامهترین جنبهه بعضی از مهمبه این دلیل انتخاب شده است ک

 شده هستند؛یک شناختهآشکارسازی فرضیات؛ کدگذاری اینکه کدام :حصری -

 .شودواگذار کردن امور به بخت و اقبال باعث کسب منفعت نمی :سیستماتیک -

 حدود ندارید؛شما باید تمرکز کنید، چون منابع نام :دانش حیاتی -

 .های خاص خودش استها با ابزارها و تکنیکای از فعالیتمدیریت دانش مجموعه :فرآیندها -

 چرا باید دانش را مدیریت کرد؟ -

شان دهد و به عملیاتمزیت رقابتی می هاآنای متمرکز هستند. دانش منبعی حیاتی است که به شکل فزایندهها بهسازمان
هایی که اساسا هایی )داراییبرابر بیشتر از دارایی 10الی  3معمولا  رزش بازار یک شرکت دولتی نگاه کنید،بخشد. اگر به اارزش می

ای که به امور مالی خود توجه ها به اندازهبسیاری از شرکت حالبااین .اش ثبت شده استفیزیکی هستند( است که در ترازنامه
 .مأموران ارشد مالی دارند، اما مأموران ارشد دانش ندارند هاآنندارند. شان توجه کافی به مدیریت دانش کنند،می

 

 انواع مختلف تولید دانش در سازمان -2-6

 :کندها به اعتقاد نوناکا، از چهار عمل زیر پیروی میروند تولید دانش در سازمان

 پردازند.دل دانش میافتد که افراد در ارتباطات رو در رو به تبااز ضمنی به ضمنی: زمانی اتفاق می. 1

                                                           
1 - Scott peck 

2 - Palmer 

3 - Cooper 
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های موجود است. مثلاً، مدیر امور مالی یک سازمان، اطلاعات مالی از صریح به صریح: تولید دانش جدید با ترکیب دانش .8
 دهد.، گزارش مالی ارائه میهاآنهای مختلف سازمان را گردآوری کرده و براساس قسمت
 کارکنان به طوری که توسط دیگران قابل استفاده باشد. از ضمنی به صریح: تدوین تجربیات، عقاید، نظرات. 3
افتد که دانش صریح در کارکنان درونی شده و باعث گسترش و توسعه دانش شخصی از صریح به ضمنی: وقتی اتفاق می. 4

 شود.آنان می
هستند، از این رو ضروری  هاآندانش ضمنی و صریح، مکمل یکدیگرند و این بدین معناست که برای ایجاد دانش هردوی 

آنچه ما دانش می خوانیم از طریق تعامل بین دانش ضمنی و تصریحی و نه هر کدام به تنهایی ایجاد میشود. نوناکا و تاکوچی در 
، به نام شرکت دانش آفرین از این هم فراتر رفته اند ومعتقدند که هر سازمان از دو نوع دانش صریح و ضمنی کتاب مشهور خود

ست. به اعتقاد آنان دانش صریح دانشی است که در قالب نوشته ها و گفته ها درک می شود و دانش ضمنی دانشی است برخوردار ا
این دانش ضمنی تاکنون مورد توجه کافی قرار نگرفته  .، اما از توصیف و بیان آن ناتوانندکه افراد معمولا قادر به انجام آن هستند

کنند های مختلف گردآوری و محافظت را به شکل هاآننوع دانش یاد شده آگاه باشند و بتوانند  سازمانها باید از منافع هردو .است
 (.8011لیبوویتزو فرانک، )

 

 ضرورت مدیریت دانش -3
 .برای ایجاد تغییرات در سازمانها به منظور ارتقا سطح کیفی مدیریت دانش، بررسی علمی مدیریت تغییر ناپذیر اجتناب است

نرم و و شده ارزیابی سازمان مطابقبا برنامه سازمان نیازهای  دو بعد سخت باید هاسازمان در پیاده برایدانش مدیریت سازی 
تحولدر این دو بعد درسازمان تدوین گردد. با توجه به چنین رویکردی میتوان مزایای ذیل را برای استفاده از مدیریت دانش در 

ریق مشارکت مدیریت دانش انگیزه را از ط د.عف و قوت دانش راکنها، نقاط ضدیریت دانش پتانسیل. متصور کرد هاسازمان
مدیریت دانش منجر به دستیابی به مزیت رقابتی پایدار -می یریپذ مدیریت دانش باعث ارتقای رقابتشود. هد.دکارکنان افزایش می

 (.1304ضی، )امین مقدم و ستوده ریا می شود
 

 های مدیریت دانشوشر -4
سازمان دولتی( انجام دادند  1سازمان خصوصی و  1سازمان ) 18مطالعه عملی در مورد ( 8008فرانس بوتیلییر و کاتلین شیرر )

 :نامیدند، مشخص سازد. نتیجه حاصله عبارت بود ازهای مدیریت دانش میروش هاآنتا آنچه را که 
 .شودهای پرسش و پاسخ نامیده میهای همکار و محلگروهتمرکز بر ارتباطات که  –
 .شودهای اطلاعاتی خبره و دانش نامیده میتمرکز بر ذخیره و بازیابی دانش که بانک –
 .شودهای اطلاعات و اخبار و یادگیری سازمانی نامیده میتمرکز بر اشاعه گزیده که آگاهی رسانی –

 .شودمیده میتمرکز بر عمل که همکاری مجازی نا –

 

 نتیجه گیری -5
 در سنتی روشهای به اعتمادیبی پیچیده، حس رقابت آوری،فن سریع تحولات و تغییر چون مسائلی با هاسازمان امروزه

توانند می هاییسازمان بین این در .هستند کسب مزیت های رقابتی و بهبود عملکرد سازمانی به کلی میل و سازمانی مدیریت
به دنبال بدست آوردن مزیت های رقابتی و بهبود عملکرد  گذار، تاثیر و فعال نقشی گرفتن عهده بر با که باشند داشته رقابت قدرت

 (.8013، 1 تن و سوساباشند ) سازمانی
 است. در این راستا، دانش بکارگیری و کسب ،بدست آوردن عملکرد بهتر سازمان برای بسترها مهمترین از یکی شک بدون

 به توجه بنابراین، با؛ شود می حاصل نوآوری برای دانش کارگیری به طریق از تنها پایدار عملکرد مطلوب دارند،می بیان محققین
می باشد.  برخوردار اهمیت بسزایی برعملکرد مطلوب از دانش مدیریت تاثیر و نقش درک نوآوری، با دانش انکار قابل غیر ارتباط

 .(8013و همکاران، 8)هریس
های فردی و سازمانی را به ها به دنبال ان است تا نحوه چگونگی و تبدیل اطلاعات و دانستهدانش در سازمان مدیریت

-ها میهای دانش در حیطه عملکرد سازمانهای فردی و گروهی تبیین و روشن نماید. با بررسی و تحلیل اهمیت و ویژگیمهارت
ناپذیر تبدیل شده است. ها به یک ضرورت انکارزآمد برای ادامه حیات سازمانتوان دریافت که برخورداری از دانش و اطلاعات رو

                                                           

1- Tan & Sousa 

2- Harris 
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اند که شود، اغلب تعاریف، مدیریت دانش را به مثابه یک جریان و فرآیند در نظر گرفتههمانطور که از تعاریف ذکر شده مشاهده می
به اداره نمودن دانش اقدام ننماییم، اما دانش وجود دارد، این نشات گرفته از ماهیت سیال دانش است. در واقع حتی اگر ما آگاهانه 

شود تا فرآیندهای شود و به اشتراک گذارده می شود. بوسیله مدیریت بر آن، به این رویه یک ساخت عملیاتی داده میخلق می
 کند که:دانش تحت کنترل و اداره ما قرار گیرند. دقت در تعاریف مشخص می

 مستمر بوده و همیشه بودن آن در سازمان یک ضرورت است. مدیریت دانش یک فرآیند –

 های اصلی سازمان مورد توجه می باشند.افراد به عنوان سرمایه –

 باشد.های جدید حائز اهمیت میطلبی و تیزهوشی برای کسب و کشف ایدهفرصت –

 ارتباط مداوم و چندسویه با محیط نقش مهمی در فرآیند مدیریت دانش دارد. –
المللی که سرمنشأ سبکها، روشها و دستاوردهای متنوع ه تفاوتهای فراوان در ادراکها و نیازهای کارکنان در ابعاد بینبا توجه ب

یافتن راههای  مدیریت و رهبری در کشورهای جهان است، دشواری و اهمیت کار مدیران سازمانهای فراملیتی در زمینه در زمینه
شود. در واقع هنر مدیران فراملیتی در این است که نسبت به ان این قبیل سازمانها نمایان میمناسب برای ایجاد انگیزه در کارکن

؛ پذیری لازم را از خود نشان دهند، کارکنان خود را به خوبی بشناسند و از نیازهای آنان آگاه شوندتفاوتهای فرهنگی، انعطاف
برای برآورده ساختن نیازهای کارکنان، مشتریان و اجتماع این است که بنابراین در سازمانهای معاصر، اولین مزیت رهبران بزرگ 

 (.130۹اسمعیل لو و خان محمدی، کنند )همانند افرادی خدمتگزار عمل می
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