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 چکیده

، دارد مردم عموم با وتنگاتنگي مداوم ارتباط که است ييها دستگاه از يکي شهرداري، شهري مديريت مختلف يها سازمان درميان

 رضايت احساس. باشند هداشت رضايت شهرداري عملکرد از شهروندان که خواهدشد عملي زماني شهر پايدار و جانبه همه لذا توسعه

 ايجاد در جهت مهمي عامل، مي دهدارائه  بخصوص در قسمت شهرسازي شهرداري که خدماتي و شهري محيط از شهروندان

رضايتمندي  ارتقاي پژوهش در امرت. خويش اس سکونت محل کيفيت و بهبود شهري توسعه در براي مشارکت درمردم انگيزه

ضوابط و مقررات . لذا هدف پژوهش حاضر ارزيابي نقش و جايگاه يسته و بايسته استشهروندان از زندگي شهري امري شا

تحليلي  توصيفي، ماهيت اساس و بر کاربردي هدف براساس پژوهش شهر اصفهان بود. روش دررضايتمندي شهروندان شهرسازي

بودند که با استفاده از  41و  8و  6سه منطقه  شهروندان با سن بالاي بيست سال در، وجامعه آماريبوده  پرسشنامه ابزار پژوهش بود.

مورد تجزيه و تحليل قرار  PLSبا استفاده از نرم افزار  ها نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. داده 481فرمول کوکران 

 فضاهاي نورگيري ضوابط مشرفيت و( و644/0) گرفتند. نتايج نشان داد به ترتيب ضوابط کاربري داراي بيشترين تأثير با ميزان

همچنين مدل برازش باشند. ( در معناداري با رضايتمندي شهروندان مناطق مورد مطالعه مي484/0داراي کمترين تأثير با ميزان )

ضوابط و مقررات شهرسازي و تاثير معنادار آنها بر رضايتمندي شهروندان مناطق تحقيق هاي پژوهش حاکي از معناداري همه مولفه

 .شدبا مي

 

 .شهر اصفهان، رضایتمندی شهروندان، ضوابط ومقررات شهرسازی: کلیدی واژگان
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 همدقم
 نانکاس شیاسآ و هافر دنناوتب ات دنوش یم تیریدم اهرهش .تسا هتفای یساسا لوحت ناهج رد یرهش تیریدم هزورما

 یاه حرط و اه همانرب تیقفوم رد یمهم شقن و تسا یعیسو تلایکشت یاراد یرهش تیریدم .دننک نیمات ار دوخ
 ،حیرفت ،نیمز یربراک ،نکسم ،یمومع هافر ،رهش رد رورم و روبع ،تیعمج زاین عفر نینچمه و یرهش هعسوت
 .(Taqvaee and Safarabadi, 2011) دراد هدهع رب اه نآ لاثما و ییانب ریز تاسیسات ،داصتقا ،گنهرف

 اب یگنتاگنت و موادم طابترا هک تسا ییاه هاگتسد زا یکی یرادرهش ،یرهش تیریدم فلتخم یاه نامزاس نایمرد
 .(Amanpour et al., 2015) دراد مدرم مومع

 فده اب مزلا تامدخ هیارا و یلحم روما هراداروظنم هب یتلودریغ و یلحم نامزاس ناونع هب یرادرهش نامزاس عقاورد
 هدروآرب نآ هفیظو و تسا هدمآ دوجو هب نآ فارطا و رهش هدودحم رد یعامتجا داصتقا ،یدبلاک هعسوت و تیریدم
  .دنتسین اه نآ نتخاس هدروآرب هب رداق ییاهنت هب دارفا زا مادکره هک هدوب نادنورهش کرتشم یاهزاین نتخاس
 اذل دبای یم شیازفا زین اه یرادرهش زا نادنورهش تاراظتنا ،یطابترا یاه تراهم شیازقا و یروانف هعسوت اب هارمه
 و یرهش طیحم زا نادنورهش تیاضر ساسحا .دنزاس هدروآرب ار نادنورهش تاراظتنا ات دنا شلات رد اه یرادرهش
 یرهش هعسوت رد تکراشم یارب مدرم رد هزیگنا داجیا تهج رد یمهم لماع ،ده یم هئارا یرادرهش هک یتامدخ
 . (Baghbani, 2018)تسا شیوخ تنوکس لحم تیفیک دوبهبو

 یارب هک تسا ییاهراک دنیارف رد رمتسم دوبهب یلصا لماع ،اه یرادرهش تامدخ و درکلمع زا نادنورهش یدنمتیاضر
 رهش هبناج همه و رادیاپ ی هعسوت و دریگ یم تروص یرهش تامدخ و عماج تیریدم تیفیک دوبهب و ییاراک شیازفا
 یرهش یزاسابیز .دنشاب هتشاد تیاضر نآ یاه نامزاس و یرادرهش درکلمع زا نادنورهش هک دوب دهاوخ یلمع ینامز
 رد ناسنا حور اب یرصب دعب و ناسنا مسج اب یدرکراک دعب هک دوش یم هعلاطم یرصب و یدرکراک دعب ود زا هراومه
 یتملاس هتسناوت عقاو رد ،دروآ مهارف ار نادنورهش تیاضر یاه هنیمز یرهش رظنم هک ینامز نیاربانب .تسا طابترا

 هب یگتسب یزاسابیز زا درف تیاضر نازیم و تسا هدننیب نامشچ رد ییابیز حلاطصا .دنک نیمضت ار ناسنا حور و مسج
 رد نادنورهش تیاضر و هافر نیمات یارب نیاربانب .دراد نوگانوگ لماوع و یدنورهش یهاگآ ،درف کاردا ،گنهرف عون

 ..(Ahmadi et al., 2015) تفرگ رظن رد ار لماوع همه دیاب یزاسابیز و یرهش یحارط
 .دنشاب هتشاد تیاضر یرادرهش درکلمع زا نادنورهش هک دش دهاوخ یلمع ینامزرهشرادیاپ و هبناج همه هعسوت

 ناریدم یراذگ تسایس و یزیر همانرب دنور و نادنورهش یگدنز رد هیوسود لکش هب نادنورهش یدنمتیاضر تخانش
 یم دوخ یاه هزوح درکلمع هب تبسن مدرم یاه هاگدید تخانش اب یرادرهش ناریدم و دراذگ یم ریثات یرادرهش
 هئارا ینعی ،یرادرهش ییاغ فده هب و دنزاس مهارف ار یرهش هعسوت رما رد نادنورهش یمومع تکراشم هنیمز دنناوت

  .(Karimian Bostani et al., 2013)دندرگ لیان ،نادنورهش یاهزاین عفر و بولطم تامدخ

 داجیا تهج رد یمهم لماع ،دهد یم هئارا یرادرهش هک یتامدخ و یرهش طیحم زا نادنورهش تیاضر ساسحا
 هک یلاحرد .تسا "شیوخ تنوکس لحم تیفیک دوبهب "و "یرهش هعسوت رد تکراشم" یارب مدرم رد هزیگنا
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 رهش فلتخم قطانم رد یرادرهش یوس زا تامدخ هئارا رد ضیعبت ساسحا و یمومع یاهداهن درکلمع زا یتیاضران
 تکراشم و نادنورهش رد تیاضر سح داجیا .دوش یم نادنورهش یریذپ تیلوئسم مدع و یدیما ان ،سای بجوم
 هئارا اب دزاس یم رداق یرهش تیریدم هک تسا هبناج همه و مظنم یزیر همانرب دنمزاین رهش هرادا رد نانآ نداد
 هئارا دزاس راودیما یرهش یاه تیلاعف هصرعرد ار نادنورهش ،رثوم یلماعت داجیا و یرادرهش زا بولطم یریوصت

 .(Hedayat and Elmi, 2012)تسا یرهش تامدخ
 بلج ،ینونک یایند رد قفومو بایماک یاه نامزاس لوا یاه نامزاس لوا یاه تیولوا و یاه یژتارتسا زا یکی 
 ،ناعجارم و نادنورهش تیاضر بلج .دنوش یم فذح تباقر هنحص زا ،دننک یم ییانتعا یب دوخ تاعجارم تیاضر
 هب ینونک یایند رد هک دوش یم یلم رادتقا و یمومع تکراشم ،یلم قافو ،یمومع یرادافو و دامتعا شیازفا ثعاب
  .دنوش یم بوسحم یسایسو یرادا ماظن هعسوت و یدمآراک شجنس یلصا یاه صخاش دننام
 لماوع نیرتمهم زا یکی ،یرهش تامدخ زا مدرم تیاضر شجنس هک درک هراشا هتکن نیا هب ناوت یم لاح نیع رد
 زا یرهش ناریدم هک یماگنه اریز ؛تسا یرهش تامدخ ناگدنهد هئارا درکلمع یگنوگچ و تیفیک هدننک نییعت
 یبایزرا دنناوت یمن ،دنشاب هتشادن یعلاطا اهنآ نایرتشم نیرت یلصا ناونع هب ،یرهش تامدخ ناگدننک هدافتسا تینهذ
 یاه تیفرظ زا علاطا تهج اذل ،دننک کرد اردوخ هوقلاب و هدشن هدافتسا یاه تیفرظ ،هتشاد دوخ درکلمع زا یتسرد
 و یریگ هزادنا ،نادنورهش تارظن هب هعجارم اب ،عماج یتروص هب ار دوخ درکلمع یتسیاب هدشن هدافتسا ای و دوجوم
 هب ندیسر تهج رد ار یرادرهش زاین دروم و بسانم یاه یژتارتسا ینایم و دشرا ناریدم نآ قیرط زا اتدنیامن یبایزرا
 .(Rostami et al., 2015)دنزاس یتایلمع نیودت یرهش هعسوت زادنا مشچ و فادها
 لوصا یاراد هکنیا رظن زا مه یزاسرهش تاررقم و طباوض .دشاب یم یزاسرهش ،یرادرهش مهم یاه شخب زا یکی
 زوجم رودص تهج ینامتخاس هناورپ رودص عجارم طسوت هزادنا هچ ات هکنیا مه و هدوب رهش رد ارجا تهج بسانم
  .دنتسه تیمها زئاح دنریگ یم رارق یریگراکب و هجوت دروم ،نآ یارجا لرتنک و تخاس
 یرهش نازیر - همانرب طسوت هدش هئارا یاه لح هار و اه همانرب زا یرایسب هک تسا یرورض هتکن نیا رکذ اجنیا رد
 و یداصتقا فازگ یاه هنیزه تلع هب ،ام روشک رد ینیشنرهش و یرهش یگدنز هدرتسگ تلاکشم عفر تهج
 بسانم یارجا هک عوضوم نیا ساکعنا و تابثا نکیل ؛دنرادن ارجا تیلباق لامع یرهش تیریدم یلام تیدودحم
 یدنمتیاضر نازیم یاقترا رد میقتسم رثا یرهش بولطم دبلاک داجیا نآ عبت هب و یزاسرهش تاررقم و نیناوق
 یارجا هب مزلم ینامتخاس هناورپ رودص یلصا عجرم ناونع هب ار اه یرادرهش و یرهش ناریدم ،دراد نادنورهش
 ..دیامن یم یزاسرهش تاررقم و طباوض
 و دشاب یمن یصاخ هنیزه درـبراک مزلتسم یزاسرهش لوصا اب قبطنم ینامتخاس هناورـپ رودص هب یرادرهـش مازلا
 مشچ نتشاد و رادیاپ دمآ رد دوبن.دهد یم شیازفا یریگمشچ تروص هب ار قیقحت نیا فادها ققحت سناش رما نیا
 یرهش تلاحم یدبلاک تیفیک لزنت نآ عبت هب و یزاسرهش طباوض تیاعر مدع زا لصاح دمآ رد هب تشاد
 ناریا رد یرهش تیریدم یلعف مهم یاه شلاچ و تلاضعم زا یکی ،روشک یاهرهشنلاک و اهرهش یاه یرادرهشرد
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 یزاسرهش تاررقمو طباوض زا نادنورهش تیاضر نازیم یبایزرا هب ات تسا ددص رد رضاح شهوژپ اذل دشاب یم
 .دزادرپب
 شهوژپ هنیشیپ و یرظن ینابم

 :درکلمع یبایزرا
 نامزاس یاه یزیر همانرب و اه یژتارتسا ،فادها ققحت تهج تیریدم یلصا و یساسا یاهرازبا زا یکی درکلمع یبایزرا
 هب رجنم دناوت یم لرتنک و درکلمع یبایزرا ماظن رارقتسا و یحارط ،اه یرادرهش ریظن یمومع یاه نامزاس رد .دشاب یم
 دوبهب و هعسوت یاه همانرب و اهدربهار ،فیاظو ،فادها ققحت ریسم رد یرادرهش ییارجا ناریدم حیحص تیاده

 .(Kazemi Nejad et al., 2011)دوش رظن دروم نامز و هنیزه ،تیفیک اب قبطنم ،یرهش تامدخ
 نامزاس کی تیقفوم مدع ای و تیقفوم نازیم هک تسا یزیر همانرب مهم یاهرازبا زا یکی نامزاس کی درکلمع یبایزرا 
 یلک روط هب .تسا ینامزاس تیریدم هزوح رد ییایوپ ،دشر لماع نیرت مهم دنمفده و قیقد یبایزرا .دهد یم ناشن ار
 طیحم رد دوخ درکلمع جیاتن و اه تیلاعف یشخب رثا و ییاراک ،یرو هرهب نازیم زا یهاگآ یارب نامزاس ره تیریدم
 .(Mousavi, 2016)تسا درکلمع رمتسم یبایزرا و لرتنک دنیارف یریگراک هب دنمزاین رهش هژیو هب ایوپ و هدیچیپ

 1 یزاسرهش تاررقم و طباوض
 مه هک تسا یرهش هعسوت یاه نایرج رب مکاح تاررقم و طباوض ،هعسوت لرتنک و تیاده ماظن شخب نیرت مهم
 هعسوت تیریدم دنم ماظن یاه شخب ریاس یریگ لکش ثعاب مه و دراد ریثات اهرهش هعسوت یگنوگچ رب امیقتسم
 یراذگ شزرا نازیم و هاگدید هدنهد ناشن روشک ره رد یزاسرهش تاررقم و طباوض یلک روط هب .تسا یرهش
 یاپون یزاسرهش تاررقم و طباوض .تسا روشک نآ رد یرهش هعسوت یاه ترورض و یزاسرهش هنیمز رد هعماج
 تسا یزاسرهش یاه حرط بیوصت بلاق رد یرهش یحارط و یزیر همانرب بسانم یاهوگلا لماش اضعب هک نامروشک
 .دنا هتفرگ رارق لمع کلام هتفرشیپ یاهروشک هبرجت زا یوریپ اب هک دشاب یم دعب هب لهچ ههد هب طوبرم اتدمع

 هب ار رهش دوجوم یاه تفاب و لرتنک ار یرهش یاهزاس و تخاس دناوت یم اه حرط نیا رب مکاح تاررقم و طباوض
 تاررقم و طباوض .دشخب اقترا نامز رورم هب یرامعم رظن زا ار رهش رظنم و امیس و هدومن یهدناماس جیردت

 و اه نامزاس تابوصم لماش ماع تاررقم و طباوض .تسا یسررب لباق صاخ و ماع تمسق رد رد یزاسرهش
 مزلا روشک حوطس مامت یارب نآ تاجردنم هک دشاب یم اهداهن رگید و یزاسرهش یلاع یاروش زین و اه هناخترازو
 .(Jahanshahi, 2016)تسا ارجلاا

 ناونع هب یرادرهش فیااظو ،یرهش تیریدم یاه هصرع رد اه نامزاس فیاظو و اهراتخاس ندش رت هدیچیپ اب هزورما
 هب یرهش تامدخ ی هدنهد هئارا نامزاس کی ناونع هب اه یرادرهش .تسا هدش شیپ زا شیب یتلودریغ داهن یرتمهم
 اب تامدخ و دنیامن مهارف ار نادنورهش تینما و شیاسآ دنناوتب هک تشاد دنهاوخ یقفوم درکلمع ینامز نادنورهش
 هرادا رد نادنورهش نداد تکراشم بجوم اه نامزاس نیا دمآراکو بسانم درکلمع .دنهدب هئارا نادنورهش هب ار یتیفیک

                                                           
1 - urbanism rules and regulations 
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 دشر و تیعمج شیازفا .دوزفا دهاوخ نادنورهش یدنم تیاضر رب و دش دهاوخ هطوبرم یاه تیلاعف مااجنا و روما ی
 تسیز یاه یگدولآ .تسا هتشاد هارمه هب نادنورهش یارب ار یرایسب تلاکشم و لیاسم اهرهش رد نآ نوزفا زور
 و لیاسم هدنیآ رد دناوت یم دوجوم عبانم زا هزادنا زا شیب هدافتسا و تسا تلاکشم یرتمهم زا یرصب و یطیحم
 هب یرورض تلاکشم نیا لح یارب یزیر همانرب ور نیا زا .دشاب هتشاد هارمه هب نادنورهش یارب ار یرایسب تلاکشم
 یریگراک هب اب یرهش رظنم یارب حیحص یزیر همانرب ،تلاکشم نیا شهاک رد رثؤم یاهراکهار زا یکی .دسر یم رظن

 .تساه تسایس و تاناکما و عبانم حیحص
 1نادنورهش یدنمتیاضر
 نازیم ساسا رب هک تسا یلیلحت لدم کی یروئت نیا .دش هئارا "نادنورهش تیاضر یروئت" مان هب یا یروئت 2713 لاس رد
 ییابیز ،یطیحم تسیز ،یداصتقا ،یعامتجا ،یکیزیف فلتخم یاه هفلؤم دروم رد ناشا یتنوکس طیحم زا نادنورهش تیاضر
 -دشاب نادنورهش رظن دروم هک -نآ تلاحم و رهش طیحم تیفیک یاهرایعم هب نتفای تسد یارب .دنک یم لمع هریغ و یسانش
 یگدنز نآ رد هک یا هلحم ،یلعف تنوکس لحم ،اهراوناخ تایصوصخ اه نآ دندرک هعلاطم ویاهوا رد راوناخ 727 یور ناققحم
 لدم کی هب یبایتسد قیقحت نیا زا فده .دنا هداد رارق یسررب دروم ار اهراوناخ نیا تیاضر رب لماوع نیا تاریثأت و دندرک یم
 اه تساوخ قباطت یانبم رب لدم نیا .تسا هدافتسا لباق ناراذگ تسایس و نکسم نازیر همانرب یارب هک دوب نادنورهش تیاضر زا
 یاهراوناخ هک ییاه هفلؤم هدمع .دنک یم لمع ناش تنوکس لحم زا اه نآ ساسحا و یلعف تیعقوم اب نادنورهش یاهزاین و
 یرهش تلایهست زا یرادروخرب ،تینما ،طیحم تشادهب لماوع لماش دنداد هئارا طیحم تیفیک یاهرایعم ناونع هب بختنم
 .(Aurang, 2008) تسا دوب هریغ و مک کیفارت ،اوه و یتوص یاه یگدولآ زا زیهرپ ،بوخ یعامتجا تلاماعت ،بوخ
 تلاح داجیا نینچمه .دشاب یم ندش ءاضرا و یدونشخ هیام ای ندرک هدروآرب یانعم هب تغل گنهرف رد یدنمتیاضر هژاو
 تمدخ هدنهد هئارا طسوت هدننک هعجارم تاجایتحا ندرک هدروآرب و اهزاین نیمأت هجیتن رد هک یتیبولطم و یدونشخ ،ینامداش
 دح زا رتلااب ای ربارب درکلمع رگا .تسا تاراظتنا و درکلمع نیبام توافت یدنمتیاضر دوش یم هتفگ یدنمتیاضر ،دوش یم داجیا
 (Gholabi, 2013). تسا یضاران یرتشم ،دشاب درکلمع زا شیب تاراظتنا رگا و تسا یضار یرتشم ،دشاب راظتنا
 ماظن یریذپ ققحت رب ینامتخاس و یزاسرهش تاررقم و طباوض ریثات یبایزرا هب یشهوژپ رد (7113 )یدومحم و نایودهم
  .دنتخادرپ ناهفصا راهچ هقطنم یلیصفت حرط یرگنزاب حرط) تاعافترا

 تامدخ هزوح رد یرهش تیریدم درکلمع زا نادنورهش تیاضر نازیم یبایزرا هب یشهوژپ رد .(7113)ناراکمه و یدمتعم
 جوراق رهش رد یدنمتیاضر نازیم نیگنایم هک دوب نآ زا یکاح شهوژپ جیاتن .دنتخادرپ چوراق رهش :یدروم هعلاطم ،یرهش
 نیگنایم .دراد رارق طسوتم زا رتشیب حطس رد تامدخ نیا زا نادنورهش یدنمتیاضر نازیم تفگ ناوت یم هک دوب 12/1 اب ربارب
 .دیدرگ هبساحم 31/1 اب ربارب چوراق رهش رد ینف تامدخ زا یدنمتیاضر
 .تخادرپ زقس رهش مراهچ هرود یرادرهش و اروش تامدخ زا نادنورهش تیاضر نازیم یسررب هب یشهوژپ رد (7113)ینابغاب
 تسا رگید دعب ود زا رتشیب یرهش تامدخ هنیمز رد یرادرهش و اروش درکلمع زا نادنورهش یدنمتیاضر نازیم داد ناشن جیاتن
 .دنراد ار تیاضر نازیم نیرتمک یگنهرف روما هنیمز رد نادنورهش و

                                                           
1.Citizens satisfaction 
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 یامن داجیا و انب لاغشا حطس لماش یزاسرهش تاررقم زا یخرب شجنس و یسررب هب یشهوژپ رد (1713) دابآ ردنب
  .تسا هتخادرپ نارهت رهش یدروم هعلاطم اب ناریا رد یرهش رظنم و اه نامتخاس

 هعلاطم یرهش رادیاپ هعسوت و بوخ رهش ققحت رد یزاسرهش تاررقم و طباوض شقن هب یشهوژپ رد (2713) یحلاص
 یلعف لمع کلام یزاسرهش تاررقم و طباوض صوصخ رد هتفای ماجنا هعلاطم هب هجوت اب ققحم .تسا هتخادرپ نارهت :یدروم
 یاهنامرآ و فادها لماک ققحت ناوتیمن ،رادیاپ   ینامرآ یداینب یاهیگژیو اب بولطم قابطنا مدع لیلد هب هدومن ناونع ،نارهت رهش
 .تشاد راظتنا ار رادیاپ هعسوت و یزاسرهش
  .دنتخادرپ یزاف لدم زا هدافتسا اب یرادرهش تامدخ زا نادنورهش یدنمتیاضر یسررب هب یشهوژپ رد(1515) 3مدرا و یسناتسب
 یرادرهش رد هدش هئارا تامدخ تیفیک زا یرتشم تیاضر نییعت رد وناک لدم شقن یشهوژپ رد (1515)ییادع و باهولادبع
  .دنتخادرپ ارود

 یزاس لدم اب یرهش تامدخ زا نادنورهش یدنمتیاضر رب یرادرهش درکلمع نارحب تیریدم هب یشهوژپ رد (1515)چیووکلا
  .تخادرپ یراتخاس تلاداعم
 یارجا هاگیاج یسررب صوصخ رد یمجسنم قیقحت نونک ات ددرگ یم صخشم هدش هیارا تلااقمو هنیشیپ رد تقد و هجوت اب

 .تسا هدشن ماجنا ناهفصا رهش 13 و 7 و 2 قطانم رد نادنورهش یدنمتیاضر نازیم یاقترا رد یزاسرهش تاررقم و طباوض
 نادنورهش لماش یرامآ هعماج .دوب یلیلحت -یفیصوت شهوژپ تیهام هب هجوت اب و یدربراک فده هب هجوت اب شهوژپ شور
 یبسن یگنهرف حطس توافتو تیعمج و تحاسم ساسا رب هقطنم هس نیا هک دندوب ناهفصا 13 و 7 ،2 قطانم لاس 73 یلااب
 .(رفن 753 هقطنم ره) دندش باختنا هنومن ناونع هب اه نآ زا رفن 171 یا هشوخ یفداصت یریگ هنومن و دندش باختنا قطانم
 طباوض ،گنیکراپ طباوض ،یدنبرذگ و یسرتسد طباوض ،تاعافترا طباوض یاه هفلؤم هدزای هک دوب همانشسرپ یریگ هزادنا رازبا
 ،هدایپ یاهریسم طباوض ،نیلولعم یزاس بسانم طباوض ،یرهش رظنم و امیسو امن طباوض ،یربراک طباوض ،نکلاب و یگدز شیپ

 همانشسرپ لک خابنورک یافلآ .دادرارق یسررب دروم ار لاغشا حطس و تحاسم طباوض ،یریگرون یاهاضف و تیفرشم طباوض
 .دمآ تسد هب 17/1 ناصصختم هاگدید زا یروص تروص هب همانشسرپ ییاور و دوب 77/1 ییایاپ یسررب یارب

 تاررقمو طباوض یاه هفلؤم یارب خابنورک یافلآ بیرض -1 لودج
  خابنورک یافلآ اههفلوم
 277/1 نادنورهش تیاضر

 111/1 یرهش رظنم و امیس و امن طباوض
 127/1  تاعافترا طباوض
 111/1 یدنبرذگ و یسرتسد طباوض
 177/1 لاغشا حطس و تحاسم طباوض
 777/1 هدایپ یاهریسم طباوض
 737/1 یریگرون یاهاضف و تیفرشم طباوض
 177/1 نیلولعم یزاس بسانم طباوض
 277/1 گنیکراپ طباوض
 131/1 نکلاب و یگدز شیپ طباوض
 117/1 یربراک طباوض

Source: Research findings 

                                                           
1 - Bostancı&Erdem 



 900 ...تاررقم و طباوض هاگیاج و شقن يبایزرا

 32 ات هیناث 21 و هقیقد 31 و هجرد 32 ییایفارغج لوط رد ناهفصا رهش .دوب ناهفصا رهش هعلاطم دروم هدودحم
 13 و هقیقد 11 و هجرد 51 ات هیناث23 و هقیقد11 و هجرد 51 ییایفارغج ضرع و یقرش هیناث 52 و هقیقد 32 و هجرد
 راوخرب درگتسد و هچرد ،ناتسراهب ،رهش ینیمخ ،زگ ،قوزروخ ،دابآ تلود :یاهرهش هک تسا هدش عقاو یلامش هیناث
 هقطنم هدزناپ هب نآ یرهش هدودحم .تسا رتم 1723 ایرد حطس زا رهش نیا عافترا طسوتم ،دنا هدش عقاو نآ نوماریپ رد
 ناتسا یروشک تامیسقت نیرخآ ساسا رب 1113213تیعمج و عبرم رتمولیک 122 تحاسم اب هدش میسقت یرهش
 نیرخآ قبط ناتسا زکرم ناهفصا رهش .دشاب یم ناتسهد 753 و شخب 12 و رهش 713 و ناتسرهش 15 لماش ناهفصا
 صخشم میرح و ینوناق هدودحم یاراد هقطنم ره هک دشاب یم هقطنم 23 یاراد 2113 لاس رد یرهش تامیسقت
 .دشاب یم
 (Isfahan District 6) ناهفصارهش 6 هقطنم
 بونج تمسقرد (ینوناق هدودحم راتکه 2253 و میرح راتکه 1212لماش) راتکه 7172 تعسو یاراد هقطنم نیا

 هدنیاز ریسم رد لپهس و یسلپ هب یهتنم لامش تمس زا ینوناق هدودحم رظنزا .تسا هدش عقاو ناهفصارهش یقرش
 یهتنم بونج تمس زا و دنواکشا لپ ات هناخدور ریسم رد رهمگرزب لپ هب یهتنم قرش تمس زا و رهمگرزب لپ ات دور 
 دیهش هارگرزب ریسم رد نهآ هار لپ هب یهتنم برغ تمس زا و نهآ هار لپ ات نهآ هار لیر ریسم رد دنواکشا لپ هب
 لماش 2113 لاسرد هقطنم نیا تیعمج روشک ترازو یاه یرامشرسساسارب .دشاب یم لپهسویس ات یدرجتسد
 .(2113 ،ناهفصارهش همانرامآ)تسا هدوبرفن 153533
 (Isfahan District 8) ناهفصارهش8هقطنم
 هدودحمرظنزا .تسا هدش عقاو ناهفصا رهش یزکرم تمسقرد (میرح دقاف) راتکه1115 تعسو یاراد هقطنم نیا
 تمس زا و هواک نابایخ عطاقت ات ینیمخ ماما نابایخ عطاقت زا ناتسراهب نابایخ روحم هب یهتنم لامش تمس زا ینوناق

 نابایخ روحم هب یهتنم بونج تمسزا و ادهش نادیم ات ناتسراهب نابایخ عطاقت زا هواک هارگرزب روحم هب یهتنم قرش
 ینیمخ ماما نابایخ روحم هب یهتنم برغ تمس زا و (نارهت هزاورد) یملاسا یروهمج نادیم ات ادهش نادیم زا یغورف
 نیا تیعمجروشک ترازو یاه یرامشرس ساسارب .دشاب یم ناتسراهب نابایخ عطاقت ات یملاسا یروهمج نادیم زا
 .(Statistics of Isfahan, 2017) تسا هدوبرفن227115لماش 2113 لاسرد هقطنم

 (Isfahan District 14) ناهفصارهش41هقطنم
 رهش یلامش تمسقرد (ینوناق هدودحم راتکه 111و میرح راتکه 711 لماش) راتکه 7113 تعسو یاراد هقطنم نیا
 همادا)دابآ بیبح هداج ات یناریسکات هداج هب یهتنم لامش تمس زا ینوناق هدودحم رظن زا .تسا هدش عقاو ناهفصا
 روحم هب یهتنم بونج تمس زا و هاگدورف نابوتا ات نانزرا رهن دادتما هب یهتنم قرش تمس زا و (یرافغ للها تیآ
 رد (ناتسلگ نابایخ)هیوب لآ نابایخ دادتما رد نارمچ هارگرزب هب یهتنم برغ تمس زا و هللا نادیم ات هاگدورف نابوتا
 .دشاب یمادهش نادیم ات تثعب نابایخ دادتما
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 همانرامآ)تسا هدوبرفن127123لماش 2113 لاسرد هقطنم نیا تیعمج روشک ترازو یاه یرامشرس ساسارب
 .(2113 ،ناهفصارهش

 
 ناریا روشک رد ناهفصا رهش تیعقوم 1 لکش

Source: Research findings 

 
 Source: Research findings  ناهفصا ناتسرهش و ناتسا رد ناهفصا رهش تیعقوم 2 لکش
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 ناهفصا رهش هناگ 51 قطانم رد41 و 8 و 6 قطانم تیعقوم 3 لکش

 Source: Research findings 

 اه هتفای
  .دوش یم هتخادرپ شهوژپ یاهریغتم هنیمز رد یفیصوت یاه هتفای یسررب هب شخب نیا رد

 یتخانش تیعمج یاهریغتم یفیصوت یاه صخاش 2 لودج
 دصرد  یناوارف هفلؤم ریغتم هقطنم
 درم سنج 2

 نز
 لک

17 
11 
753 

2/22 
1/11 
113 

 درم سنج 7
 نز
 لک

313 
75 
753 

1/77 
3/35 
113 

 درم سنج 13
 نز
 لک

11 
21 
753 

7/57 
1/75 
113 

 15-11 نس 2
11-11 
12-11 
12-12 
 12 زا رتلااب
 لک

11 
31 
21 
7 
33 
753 

2/25 
51 
1/75 
2/2 
2/7 
113 



 1100 راهب ،مود هرامش ،مهدزیس لاس – يناسنا یایفارغج رد ون یاه شرگن يشهوژپ - يملع همانلصف 220

 15-11 نس 7
11-11 
12-11 
12-12 
 12 زا رتلااب
 لک

71 
75 
21 
73 
33 
753 

1/75 
1/35 
1/75 
1/13 
2/7 
113 

 15-11 نس 13
11-11 
12-11 
12-12 
 12 زا رتلااب
 لک

75 
32 
15 
35 
2 
753 

1/35 
7/11 
73 
1/23 
1/1 
113 

 ملپید ریز تلایصحت 2
 ملپید
 ملپید قوف
 سناسیل
 رتلااب و سناسیل قوف
 لک

5 
15 
1 
12 
11 
753 

2/3 
7 
55 
3/1 
5/51 
113 

 ملپید ریز تلایصحت 7
 ملپید
 ملپید قوف
 سناسیل
 رتلااب و سناسیل قوف
 لک

7 
2 
33 
12 
21 
753 

2/2 
7/1 
2/7 
3/21 
5/21 
113 
 

 ملپید ریز تلایصحت 13
 ملپید
 ملپید قوف
 سناسیل
 رتلااب و سناسیل قوف
 لک

1 
13 
73 
22 
31 
753 

3/1 
7/ 
3/13 
7/12 
5/15 
113 

 ییلایو نکسم عون 2
 ینامتراپآ
 لک

11 
11 
753 

2/25 
1/17 
113 

 ییلایو نکسم عون 7
 ینامتراپآ
 لک

15 
113 
753 

7/73 
5/37 
113 

 ییلایو نکسم عون 1
 ینامتراپآ
 لک

31 
77 
753 

51 
72 
113 

Source: Research findings 

 زا رتشیب نادرم هقطنم هس ره رد .دهد یم ناشن ار یتخانش تیعمج یاه صخاش هب طوبرم یفیصوت رامآ لااب لودج
 رد و 15-11 نیب دارفا تیرثکا نس 7 هقطنم رد ،دوب لاس 11-12 نیب دارفا تیرثکا نس 2 هقطنم رد .دندوب نانز
 نینچمه و .دنتشاد سناسیل تلایصحت تیرثکا هقطنم هس ره رد .دشاب یم 11-11 نیب دارفا تیرثکا نس 13 هقطنم
 .دندوب ینامتراپآ اه هناخ رثکا
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 هقطنم کیکفت هب شهوژپ دروم یاهریغتم یفیصوت یاه صخاش 3 لودج

 هقطنم اهریغتم اه هیوگ دادعت نیگنایم رایعم فارحنا رادقم نیرتمک رادقم نیرتشیب

 2 هقطنم تاعافترا طباوض 1 2/1 72/1 7/3 7/1

  یدنبرذگ و یسرتسد طباوض 2 2/1 72/1 5/5 2

  گنیکراپ طباوض 2 2/1 32/1 2/3 7/1

  نکلاب و یگدز شیپ طباوض 1 2/1 12/1 2/3 2

  یربراک طباوض 1 2/1 51/1 2/5 2/1

  یرهش رظنم و امیس و امن طباوض 1 2/1 22/1 7/3 2

  نیلولعم یزاس بسانم طباوض 5 2/1 17/1 3  2 

  هدایپ یاهریسم طباوض 2 2/1 12/1. 7/3 7/1

  یریگرون یاهاضف و تیفرشم طباوض 1 2/1 52/1 5 2

  لاغشا حطس و تحاسم طباوض 7 7/1 52/1 7/5 2

  تاعافترا طباوض 1 7/1 27/1. 7/3 7/1

  یدنبرذگ و یسرتسد طباوض 2 2/1 22/1 5/5 2

  گنیکراپ طباوض 2 2/1 12/1 2/3 1/.7

  نکلاب و یگدز شیپ طباوض 1 2/1 12/1 2/3 2

  یربراک طباوض 1 2/1 31/1 2/5 2/1

  یرهش رظنم و امیس و امن طباوض 1 2/1 22/1 7/3 2

  نیلولعم یزاس بسانم طباوض 5 7/1 17/1 1 2

  هدایپ یاهریسم طباوض 2 2/1 72/1 7/3 2/1

  یریگرون یاهاضف و تیفرشم طباوض 1 2/1 52/1. 5 2

  لاغشا حطس و تحاسم طباوض 7 7/1 32/1 7/5 2

  تاعافترا طباوض 1 2/1 17/1 2/3 2

  یدنبرذگ و یسرتسد طباوض 2 2/1 72/1 5 7/1

  گنیکراپ طباوض 2 2/1 72/1 5 7/1

  نکلاب و یگدز شیپ طباوض 1 7/1 22/1 25/5 2

  یربراک طباوض 1 2/1 12/1 55/5 2/1

  یرهش رظنم و امیس و امن طباوض 1 7/1 12/1 5 2

  نیلولعم یزاس بسانم طباوض 5 7/1 71/1 3 2

  هدایپ یاهریسم طباوض 2 2/1 22/1 5 2

  یریگرون یاهاضف و تیفرشم طباوض 1 7/1 22/1 27/3 2

  لاغشا حطس و تحاسم طباوض 7 2/1 72/1 5 72/1

Source: Research findings 

 زا رتلااب نیگنایم نازیم اهریغتم مامت رد هک دهد یم ناشن ار شهوژپ یاهریغتم درادناتسا فارحنا و نیگنایم 1 لودج
 .تسا هدوب1ات1 نیب نیگنایم هقطنم هس رد اه هفلؤم مامت رد و هدوب 1
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 شهوژپ هیضرف یسررب

 رهش 41 و 8 و 6 قطانم رد نادنورهش یدنمتیاضر نازیم یاقترا و یزاسرهش تاررقم و طباوض یارجا نایم

 .دراد دوجو یرادانعم هطبار ناهفصا

 و میسرت (PLS) رازفا مرن طیحم رد یلماع دنچ مود هبترم یدییأت لدم (لماع هد لماش) هیضرف نیا یسررب یارب
 .دش هعلاطم
 :لماش هک تسا هدش لیکشت هفلوم ریز 13 زا یزاسرهش تاررقم و طباوض دش هدهاشم (3) لکش رد هک روطنامه

 طباوض ،یربراک طباوض ،نکلاب ویگدز شیپ طباوض ،گنیکراپ طباوض ،یدنبرذگ و یسرتسد طباوض ،تاعافترا طباوض
 یاهاضف و تیفرشم طباوض ،هدایپ یاهریسم طباوض ،نیلولعم یزاس بسانم طباوض ،یرهش رظنم و امیسو امن
 یلماع یاهراب هک تسا نآ زا یکاح (3) لکش هدمآ تسدب جیاتن .دشابیم لاغشا حطس و تحاسم طباوض ،یریگرون
 بسانم شزارب هدنهد ناشن هک دشابیم لوبق لباق و رادانعم یزاسرهش تاررقم و طباوض یاههفلوم ریز بیارض و
 ناونع هب دهد یم ناشن تلااوس اب هارمه ار اه هفلؤم ریز لکش .دش یسررب لاوس 11 زا هدافتسا اب هفلؤم 13.دوب لدم
  .دوش یم هدیجنس 13 ات13 تلااوس هطساوب گنیکراپ طباوض هفلؤم هنومن
 و (132/1) ریثأت نیرتشیب اب یربراک طباوض هفلوم ،یزاسرهش تاررقم و طباوض یاههفلوم ریز زا (3) لکش ربانب
 .دنشابیم (371/1) ریثأت نیرتمک اب یریگرون یاهاضف و تیفرشم طباوض هفلوم

 
 یزاسرهش تاررقم و طباوض ینویسرگر بیارض و یلماع یاهراب اب هارمه مود هبترم یدییأت یلماع لدم .(1) رادومن

Source: Research findings 
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 رتلااب ریداقم هک تسا هدش هئارا اهریغتم نیب طابترا یرادانعم تهج t-value ریداقم بسح رب یموهفم لدم ،همادا رد
 .دشابیم یلماع یاهراب و اهریغتم نیب طابترا ندوب رادانعم هدنهد ناشن (21/3) زا

 
 یزاسرهش تاررقم و طباوض یاههفلومریز ندوب رادانعم تهج t-Value رادقم .(2) رادومن

Source: Research findings 

 یزاسرهش تاررقم و طباوض یاههفلومریز ریسم بیارض ندوب رادانعم تهج t-value ریداقم هدنهد ناشن (5)لکش
 شزارب لدم نیاربانب ؛تسا 21/3 زارتلااب یزاسرهش تاررقم و طباوض یاههفلوم ریز همه t-value رادقم .دشابیم

 نادنورهش یدنمتیاضر رب اهنآ رادانعم ریثات و یزاسرهش تاررقم و طباوض یاههفلومریز همه یرادانعم زا یکاح
 .دراد
 زا رتشیب t رادقم و تسه زین یزاسرهش تاررقم و طباوض یاه هفلوم یدییات یلماع لیلحت لماش ،لدم نیا نینچمه
 تلااوس همه و دنراد هفلوم ریز نآ رد رادانعم شقن هفلوم ریز ره هب طوبرم تلااوس هک دهد یم ناشن 21/3
 دح رد یرادانعم و تبثم ریثأت یربراک طباوض هفلوم ریز هک تسا نآ زا یکاح جیاتن نینچمه .دندش دییات همانشسرپ
 تیاضر سنایراو زا دصرد 71 دودح و دشاب یم 132/1 اب ربارب نآ رادقم هک دراد نادنورهش تیاضر رب یدایز اًاتبسن

  .دنک یم نییبت ار نادنورهش
 21/3 زا رتلااب یزاسرهش تاررقم و طباوض یاه هفلوم ریز و یلماع یاهراب همه یارب ،(5) لکش رد t-value رادقم
 نازیم یاقترا و یزاسرهش تاررقم و طباوض یارجا نایم تفگ ناوت یم و ددرگ یم دییات هیضرف نیا نیاربانب ؛تسا
 .دراد دوجو یرادانعم هطبار ناهفصا رهش 13 و 7 و 2 قطانم رد نادنورهش یدنمتیاضر
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 ار لدم شزارب هک دراد یریگهزادنا لدم یبایزرا هب زاین شهوژپ لدم دییأت یارب یئزج تاعبرم لقادح شور رد
 .دنک دییأت
 :یملع یاهدرواتسد و یریگ هجیتن
 طباوض یارجا نایم طابترا یرادانعم ینعی قیقحت هیضرف دش هتفگ نادنورهش یدنمتیاضر باب رد هچنآ ساسا رب 
 .دش دییات نادنورهش یدنمتیاضر یاقترا و (شهوژپ رد هدش حرطم یلک هطباض هد)یزاسرهش
 زا نادنورهش تیاضر نازیم یبایزرارب ینبم (7113)ناراکمه و یدمتعم یاه شهوژپ اب وسمه شهوژپ نیا جیاتن
 ،یرادرهش و اروش تامدخ زا نادنورهش تیاضر نازیم یسرربرب ینبم (7113)ینابغاب ،یرهش تیریدم درکلمع
 رب ینبم (1515)چیووکلاو یرادرهش تامدخ زا نادنورهش یدنمتیاضر یسررب رب ینبم (1515) 3مدرا و یسناتسب
 .دوب وسمه نادنورهش یدنمتیاضر رب یرادرهش درکلمع نارحب تیریدم

 یزاسرهش طباوض نآ هطساو هب و ددرگ لامعا یرادرهش طسوت هک یدرکلمع هنوگ ره هک تفگ ناوت یم نیببت رد 
 تیفیک شهاک ثعاب ،ددرگ رداص یزاسرهش لوصا اب قبطنم ریغ ینامتخاس یاهزوجم و اه هناورپ و هدیدرگ ضقن
 .ددرگ یم نادنورهش یدنمتیاضر شهاک نآ عبت هب و یرهش یاه هاگتنوکس یدبلاک
 هس رد (اه یرادرهش)هناورپ رودص عجارم طسوت طباوض ضقن جیار دراوم نیرتمهم زا یخرب هجیتن ناونع هب لاح
 دراد یپ رد ار نادنورهش یدنمتیاضر شهاک شهوژپ نیا هیضرف تابثا دانتسا هب هک ناهفصا رهش13 و 7 و 2 هقطنم
 :ددرگ یم نایب

  تاعافترا طباوض -
 .هقطنم یلیصفت حرط بوصم یعافترا دک رب دازام فقس زوجم رودص و یشورف مکارت هنوگره
 .کلاپ تحاسم نازیم نتفرگ رظن رد نودب هقطنم یعافترا دک ساسا رب افرص تخاس هناورپ رودص
 ددرت ناکما و رباعم ضرع لقادح نتفرگ رظن رد نودب و قطانم یعافترا دک دح رد اه کلاپ یریگ عافترا زوجم رودص
 یضاقتم کلم نیرواجم قوقح ینوناق عنم دوجو مدع دانتسا هب و یزوس شتآ عقاوم رد یناشن شتآ یاه نیشام
  یدنبرذگ طباوض -
 تفایرد ودندرگ یم یزاسون و بیرخت هک ییاه کلاپ طسوت رذگ ضیرعت تیاعر مدع ربارب رد ضامغا هنوگره
 ماع عراوش هب کلم زواجت زا یشوپ مشچ یارب همیرج
 هب هجوت اب و یرهش هعسوت و یلیصفت یاهحرط نیرواشم صیخشت هب انب هک بوصم یاه رذگ ضرع شهاک و لیلقت
                                                    .تسا هدش هتفرگ رظن رد رباعم لوط
 یلیصفت حرط یاه هشقن بوصم هندب طوطخ رد یسانشراک نودب رییغت هنوگره
 اب اه کلاپ یزاسامن رد صوصخب یساسا تاریمعت ماجنا زین و ضیرعت یاراد یاه کلاپ یارب یریمعت هناورپ رودص
 یریمعت هناورپ

                                                           
1 - Bostancı&Erdem 
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       گنیکراپ طباوض -
 ناونع تحت لوپ و هجو ذخا و گنیکراپ نیمات نودب هریغ و یراجت و ینوکسم یاهانب ثادحا زوجم رودص هنوگره
  هناورپ رودص عجرم طسوت گنیکراپ یرسک همیرج
 یرسک لومشم ،لیدبت تافلخت صوصخ هب ینامتخاس تافلخت ماجنا اب هک ییاه کلاپ یارب راک نایاپ یهاوگ رودص
 گنیکراپ نیمات مدع تباب همیرج تفایرد و ذخا و دنا هدیدرگ گنیکراپ

  نکلاب و یگدز شیپ طباوض -
 ثادحا یارب یلیصفت یاه حرط طباوض باصن دح زا رتمک ضرع اب یاه رذگ نورد یگدز شیپ یارب زوجم رودص
  اه کلاپ تهج نکلاب
 عافترا ای و دنا هدومن مک ضرع اب یاه رذگ رد نکلاب ثادحا هب مادقا فلاخ تروص هب هک ییاه کلاپ زا لوپ ذخا

 .دنا هتفرگن رظن رد ار نکلاب ثادحا یارب رذگ فک زا مزلا
 یربراک طباوض -
 بوصم یرهش یاهحرط فلاخ رب هناورپ رودص عجارم طسوت نیمز زا هدافتسا هوحن و یرادرب هرهب رییغت هنوگره
 یاهحرط نیرواشم هچنآ فلاخ رب تاثدحتسم زا یرادرب هرهب و اهنیمز یربراک رییغت تافلخت لابق رد هجو تفایرد
 هکل یرهش یاهحرط یاه هشقن رد هصرع یربراک ناونع هب بولطم یاه هنارس داجیا و تیعمج هطساوب یلیصفت
 ینوکسم و یزرواشک یاهنیمز یربراک رییغت صوصخب دنا هدومن یراذگ
 رودص و یربراک رییغت تهج اه حرط عجارم زا ملاعتسا نودب ای اب یرادرهش طسوت اهنیمز یربراک یدنب تیولوا 
  تسا هدومن ادیپ یمسر و فرع تلاح هزورما هنافساتم هک زوجم
 رودص نامز رد و تسا هدش هداد صاصتخا نادنورهش تغارف تاقوا یاهاضف هب هک ییاه یربراک هصرع ژارتم شهاک
 ... و یحیرفت یگنهرف ،زبس یاضف ،یشزرو یاه یربراک دننامه درادن (یقیقح صخش) عفادم هناورپ

 یرهش رظنم و امیس و امن طباوض -
 یزاس بولطم یاه حرط رد هدش دییات حلاصم گنر زین و حلاصم طلاتخا لوصا فلاخ رب اه کلاپ یامن حرط دییات

 یرهش رظنم و امیس
 دننامه دنا هدومنن تیاعر ار حاصم طلاتخا بسانم تبسن هک ییاه کلاپ راکنایاپ رودص تهج همیرج هجو ذخا
 صاخ شوقن اب و یمور یاهامن و گنس مامت یاهامن

 یازا رد تسا هدش هدافتسا لاعتشا لباق درادناتساریغ حلاصم زا اهنآ یامن رد هک ییاه کلاپ یارب راکنایاپ رودص
 همیرج تفایرد
 نیلولعم یزاس بسانم طباوض -
  ور رچلیو پمر ثادحا نوچمه نیلولعم ددرت یزاس بسانم یاهوگلا نتفرگ رظن رد نودب یرامعم یاه هشقن دییات

 اه کلاپ نورد هب یتکرح و یمسج نیلولعم ددرت تلوهس تامازلا تیاعر لرتنک نودب راکنایاپ یهاوگ رودص
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  یزاس ور هدایپ طباوض -
 بسانم تلافسآ ای و یزاس ور هدایپ و بسانم یزاس فک هب مادقا تخاس نامز رد هک ییاهکلاپ یارب راک نایاپ رودص
 دنا هدومنن کلم ترواجم رد یمومع یاهرذگ
 یریگرون یاهاضف و تیفرشم طباوض -
 راکنایاپ رودص نامز رد نیرواجم یاه کلاپ رب کلم یاهوشزاب تیفرشم لرتنک نودب راک نایاپ یهاوگ رودص
 ینامنخاس هناورپ ذخا تهج یفاک یریگرون یاهاضف نیمات نودب یرامعم یاه هشقن دییات

 لاغشا حطس و تحاسم طباوض -
 هب دانتسا اب و لوپ ذخا لابقرد یلیصفت حرط طباوض رب دازام یانبریزو لاغشا حطس اب ینامتخاس یاه هناورپ رودص
 یضاقتم کلاپ نیرواجم یبتک همان تیاضر
 ژارتم و هریغ و یراجت و ینوکسم یاهدحاو زاین دروم تحاسم نتفرگ رظن رد نودب یرامعم یاه هشقن دییات
 هطوبرم یاهاضف زیر بسانتمان
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Abstract 
Among the various urban management organizations, the municipality is one of the 
devices that have a constant and close relationship with the public, so the 
comprehensive and sustainable development of the city will be implemented when 
citizens are satisfied with the performance of the municipality. Citizens' sense of 
satisfaction with the urban environment and the services provided by the municipality, 
especially in the field of urban planning, is an important factor in motivating people to 
participate in urban development and improve the quality of their housing. Research 
on promoting citizens' satisfaction with urban life is a worthy and necessary thing. 
Therefore, the purpose of this study was to evaluate the role and position of urban 
planning rules and regulations in the satisfaction of the citizens of Isfahan. The 
research method was descriptive-analytical based on the applied purpose and nature. 
The research tool was a questionnaire and the statistical population was citizens over 
the age of twenty in three regions 6, 8 and 14 that 384 people were selected as the 
research sample using Cochran's formula. Data were analyzed using PLS software. 
The results showed that the user criteria have the most impact with the rate (0.613) and 
the viewing criteria and lighting spaces have the least impact with the rate (0.381) in 
terms of significance with the satisfaction of the citizens of the study areas. Also, the 
research fit model indicates the significance of all components of urban planning rules 
and regulations and their significant impact on the satisfaction of citizens in research 
areas. 
 
Keywords: Urban Planning Criteria and Regulations, Citizens' Satisfaction, 
Isfahan. 
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