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Extended abstract  
Introduction  
Shopping is a determinative factor in the decision to travel, and shopping is one of the oldest 
tourist activities  and is usually the main destination for travel expenses. In the meantime, local 
markets provide opportunities for tourists to buy a wide range of goods, sometimes providing 
locally, living, and coloring their trade. Local markets eliminate the needs of tourists for novelty 
or renewal, socialization and better understanding of different places and their cultures, and 
often provide credible experience. In addition, the local market may offer attractive deals, in 
which some tourists feel both rewards and promotions both mentally and economically. And 
become popular attractions in some destinations, where they become an important part of the 
experiences of tourists, and can help to shape the image. In cases where a particular market is 
associated with certain cultural products, it can even lead to increased target competitiveness by 
highlighting it for other purposes. Shopping centers in Urmia are one of the main reasons for 
traveling to Urmia. Due to the interconnectedness of the West Azerbaijan province with the 
countries of Turkey and Iraq, different markets in this province have been formed, which brings 
passengers to this city and province from most parts of our country. One of these centers, which 
has been described as the tourism brand of Urmia in recent years, is the foreign apparel market 
(Tanakura). Considering the above-mentioned issues, the necessity of evaluating the role of 
tourism in the purchase of the foreign apparel market of Urmia city in the development of 
tourism in this city In particular, it was felt that the factors attracting tourists to the domestic 
purchase of this market are identified and the impact of these types of tourists on the 
development of urban tourism, which itself consists of economic, social, environmental and 
urban brand. 
 
Methodology 
The purpose of this study was to evaluate the role of shopping tourists in the development of 
tourism in Urmia. The purpose of this study was to investigate the nature of the purpose, the 
method and the descriptive-analytical method and to collect the data, documentary and survey 
methods were used. The statistical population consisted of domestic tourists entering the 
Tanakura market of Urmia in the summer of 1396, which was determined by the Unique 
Volume Size formula of 384 individuals and the available sampling method was used. Structural 
equations (factor analysis) and stepwise regression modeling were used to analyze data and 
information. 
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Results and discussion 
The descriptive findings show that the gravity variables of the product are 64.09 and the 
sustainable development of urban tourism with an average of 62.63 in very good condition and 
the development of the Tanakoura market has had a significant effect on this. Also, the average 
of quality variables of second-hand foreign apparel quality and the quality of U.'s second-hand 
market vendors are in a moderate situation and the research data are also in the normal range 
due to the variance and range of changes. Also, comparing the beta coefficients is seen. Among 
these four variables, the relative importance of the variable "Quality of Service Providers" with 
beta coefficient (0.310) has the highest effect and the "Brand Attention" variable with beta 
coefficient (0.134) is the lowest has an impact on the sustainable development of urban tourism 
in the area under study. The results of structural equations show that the level of impact of the 
service quality on the development of urban tourism is equal to (0.50) which is more than other 
variables. The effectiveness of tourism facilities on urban tourism development is equal to 
(0.38) and the rate The impact of product attraction on urban tourism development is equal to 
(0.15) and the effect of the shop environment on urban tourism development is equal to (-22.2) 
The environment of shops has had the least effect on other variables. 
 
Conclusion 
One of these shopping centers in Iran, which has been described as the tourism brand of Urmia 
in recent years, is the foreign apparel market (Tanakura). Considering the above mentioned 
issues, the necessity of evaluating the role of tourism in buying foreign apparel market of Urmia 
city in development Tourism of this city has been especially felt. Therefore, the results showed 
that the role of tourism in the purchase of the foreign apparel market or the Tanakoura city of 
Urmia has a significant impact on the development of sustainable tourism in the city. As shown 
by regression analysis, a total of 471% of the changes reflect the development of urban tourism 
sustainability, which reflects the positive effects of these indicators on sustainable tourism in 
Urmia. Also, among these four variables, the variable "The quality of service providers with 
beta coefficient (0.310) has the greatest impact on sustainable development of urban tourism in 
Urmia. In general, low prices and high product quality play an important role in attracting 
tourists shopping for the Tanakoura market in Orumiyeh. In fact, the superior quality of this 
kind of apparel, in comparison to domestic production and low prices, has led these types of 
tourists to buy from Tanakvray market Orumiyeh, occurs. Also, the results of structural equation 
modeling indicate positive effect of index of service quality of vendors and tourism facilities on 
Urumieh urban tourism development, which is higher than number 2. However, the impact of 
product attractiveness and the environment of shops on the development of urban tourism is the 
intensity of the relationship is less than 2, as a result of these paths are rejected. Therefore, the 
effect of variable quality of service providers on urban tourism development is equal to (0.50) 
which is more than other variables. So according to the RMSEA index, it can be concluded that 
it has a well-designed model that can be extended to a larger community. 
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  چكيده

 گردشـگران از    يتمنديرضـا  و   دهـد  يگردشگران را به خود اختـصاص م ـ       هاي  ينههز بخش زيادي از  د،  يامروزه خر 
 و تـسهيلات گردشـگري      آن داخـل    يها  محركه كيفيت فضاي فروشگاه و      ، محصول، كيفيت خدمات   دي خر كيفيت

از خريد نيز كيفيت محصول      گردشگران خريد حتي بعد      .ندك يفراهم م را   مقصد   يگردشگرتوسعه  نه  يزمبازار خريد   
 ي تجـار هاي كشورهاي خارجي و عملكرد بالاي به مرزيكيل نزدي، به دلاروميهشهر . كنند و خدمات را ارزيابي مي   

يـژه پوشـاك كـاركرده      و  بهخريد پوشاك خارجي،     يها   بازارچه تيد و فعال  ي خر يگردشگر يها  قطب ازي  يك، به   آن
شـهر   گردشـگري  توسـعه  در خريـد  گردشـگران  نقـش  يابي، ارز  حاضر قيتحق هدف لذا،   . است شده  يل، تبد خارجي
 ـي تحل -يفي توص ـ  هـدف كـاربردي، ماهيـت و روش،        ازنظرتحقيق حاضر   . باشد ي م اروميه آوري   ي و جهـت جمـع     ل

 بـه  يورود داخلـي  ، شـامل گردشـگران    يجامعه آمار .  است شده  استفادهي  شيمايپاسنادي و    هاي  روش از اطلاعات
 نفـر  384 فرمـول حجـم نامحـدود كـوكران     وسـيله  به  است كه  1396 سال   تابستان در   ر اروميه بازار تاناكوراي شه  

 مـدل يـابي   هـا و اطلاعـات از          داده وتحليل  تجزيهجهت  .  در دسترس استفاده گرديد    يريگ  نمونه و روش    شده  تعيين
كيفيـت خـدمات    " متغير   اهميت نسبي ؛  دادج نشان   ينتا.  است شده  استفادهگام    به  گاممعادلات ساختاري و رگرسيون     

كمترين تـأثير   ) 134/0(با ضريب بتاي     بيشترين تأثير و متغير توجه به برند      ) 310/0(، با ضريب بتاي     "فروشندگان
 معادلات ساختاري نشان داد، ميزان اثرگـذاري        مدل يابي را در توسعه پايدار گردشگري شهري اروميه دارد و نتايج           

باشـد كـه بـيش از ديگـر           مـي ) 50/0(وسـعه گردشـگري شـهري برابـر بـا           متغير كيفيت خدمات فروشندگان بر ت     
 محـصول برابـر بـا       جاذبـه و ميـزان اثرگـذاري      ) 38/0(متغيرهاست، ميزان اثرگذاري تسهيلات گردشگري برابر با        

 كمتـرين   يرهـا متغ نسبت به ديگـر      ها  مغازهباشد كه محيط      مي) -22/0( برابر با    ها  مغازهو اثرگذاري محيط    ) 15/0(
  .ثرگذاري را داشته استا
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  مقدمه
 درآمد دولت، اشتغال    تواند  ميگردشگري موفق   . شود  مي بيان   اي  منطقهبراي توسعه   ي  ا   نيروي محركه  عنوان  بهگردشگري  

 اينكه چگونه گردشگر جذب شود تا دوبـاره از مقـصد   ).111 :1390كروبي،( گردشگر مقصد را افزايش دهد      هاي  دريافتيو  
). 32:1385،رنجبريـان (ديدن و يا مقصد را به ديگران توصيه كند، براي توسعه گردشگري موفق مقصد بسيار مهم اسـت                   

 ددرآم ـ افـزايش  موجـب  و اسـت  فقر با مقابله در مؤثري عامل يافته،  توسعه كمتر كشورهاي در يژهو   به گردشگري، توسعه
 شود  ي م اجتماعي رفاه افزايش و مردم زندگي كيفيت بهبود يجه درنت و اقتصادي رونق و بيكاري كاهش مختلف، قشرهاي

تـشديد علاقـه بـه رونـق         -1: نويـسد   يم  گينيز درباره اثرات مثبت اجتماعي توسعه گردشگري چنين        ).6:1393 كاظمي،(
). Gee,1994:2 (درآمد و بهبـود كيفيـت زنـدگي جامعـه ميزبـان     افزايش  -2، حيات زبان محلي و كاربرد بيشتر اين زبان   

افـزايش   -2 ؛هـا   يرسـاخت توسـعه ز   -1: كند  يرسل درباره اثرات مثبت محيطي گردشگري در شهر موارد زير را بيان م            ها
 كـه   زيـست   يطآگاهي ساكنين نسبت به محيط طبيعي و فرهنگي و افزايش حاميان طبيعت و ترويج افكـار دوسـتدار مح ـ                  

تشويق اقدامات حفاظتي بـر محـورِ متقاعـد كـردن مـسئولان دولتـي و         -3 ؛شود  ي مانع آلودگي و زوال محيط م      يتهادرن
 و يي بناير در امور ز گذاري  يهكسب درآمد از محل گردشگري و برانگيختن سرما        منظور  عمومي به اهميت محيط طبيعي به     

عـدم   -1: دموارد باش اين   كننده  يتردشگري در شهر بايد تقو    توسعه گ يت  بنابراين درنها . شده  مديريت مؤثر نواحي حفاظت   
برهم نزدن آرامش و امنيـت شـهر؛    -3  شهر؛زيست يطعدم تخريب و تهديد مح -2 تهديد فرهنگ و سنن ارزشمند شهر؛

 تقسيم عادلانه سـود حاصـل بـين شـهروندان شـهر      -6 ايجاد اشتغال پايدار؛ -5 بهبود نشاط و شادابي جامعه ميزبان؛ -4
)Harssel, 1994:91.(  ين ايـن دلايـل، ايجـاد    تـر  مهم. اند نمودهكشورها اغلب بنا به دلايل مشابهي اقدام به برند سازي

يب گردشگر به هزينه بيشتر و بالا بردن اسـتانداردهاي زنـدگي سـاكنين              ترغ منظور  بهتمايز و موقعيت خاص براي مقصد       
 گردشـگري،   توسـعه  بـه كمـك      انـد   كـرده   اشاره،  )2006(1پارك و پتريك   كه  چنان  آنافزايش رفاه اقتصادي ساكنان     . است

برند يك كشور مـشوق بـسيار       . شود  يممديريت سيماي مقصد و جذب گردشگر، از طريق خلق يك تصوير مطلوب ميسر              
يـابي بـه چنـين     دسـت . )Blain et al,2005:4( هنگام انتخاب مقصد است كننده مصرفتأثيرگذاري در تصميم به خريد 

يري مفاهيم برند سازي و تلاش براي ايجاد تصويري مثبت در ذهن گردشگران حال و آتـي ممكـن                   كارگ  بهفي تنها با    هد
عملكـرد گردشـگري در     ). Gras,2008:9(شمار مقصد خاصي را براي سفر خود انتخاب كننـد             است تا در ميان رقباي بي     

ديدار دوستان و خويـشاوندان،   :اند از ها عبارت خي از آن كه برگيرد ي متفاوتي شكل مهاي يزهفضاي شهري در راستاي انگ
ها، بازديد از ميراث فرهنگي، سفرهاي مذهبي، حضور در مراسـم،             ها و كنفرانس     تجاري، حضور در نمايشگاه    يها  مسافرت

 هـا   يـزه بر مبناي ايـن انگ    . درماني، خريدهاي تفريحي، مسائل ورزشي يا آموزشي و دلايل شخصي          -رفع مسائل بهداشتي  
رويكرد به درون در پاسخگويي به نيازهاي اقتـصادي و رويكـرد بـه بيـرون                . شود  ي م يعملكرد در فضاي شهري چندبعد    

  در راستاي پردازش يك الگوي فضايي دررو ينازا .آن است دركنش متقابل فرهنگي يا در بعضي موارد تضادهاي ناشي از
 ميزبان و توليد فضاي گردشگري در رابطه با سـفر بـه   -ردشگرعملكرد متقابل گ عبارت است از،شهر، گردشگري شهري   

 و  يزدي  يپاپل( است   آنها و استفاده از تسهيلات و خدمات مربوط به             متفاوت و بازديد از جاذبه     هاي  يزهمناطق شهري باانگ  
ت فـراوان    گردشگري كه در جلب مشتري از بازار جهـاني گردشـگري داراي اهمي ـ             يها  ازجمله گونه ). 88: 1386سقايي،  

 از گردشگري كـه     گونه  يكعنوان    گردشگري خريد به  .  قرارداد يموردبررس» 2گردشگري خريد « در قالب    توان يهست را م  
 كـه در    يا  گونـه   ؛ به آورد ي بستر مستعدي براي فروش محصول گردشگري فراهم م        يخته،آم  تمايل به سفر و خريد را درهم      

 يـزه  انگ ييتنهـا   ها گردشگري خريد به      ثانويه موردتوجه بوده و در برخي زمان       هيزعنوان انگ   كنار انگيزه اصلي سفر، خريد به     
 گردشـگران و حجـم      ي بـرا  هـا   يت فعال ترين  ياساس  از ديخر). Timothy,2005:22 (شود يسفر به آن مناطق محسوب م     

 ها مسافرت، بدون  از آنياري بسيراب). Kinley et al,2002:11 (ستا زباني جامعه مي براي گردشگرداتي از عايميعظ

يـك فـرم    خريد گردشگري. )Turner & Reisinger,2001:8( بود  كامل نخواهدد،ي خري برايادي كردن وقت زيسپر
 و ايـن امـر      زنند ي م خود معمول محيط از خارج در كالا افرادي كه دست به خريد     توسط  كه باشد يمگردشگري   از معاصر
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 يهـا   تي ـ فعال نيتـر  يمي قـد  از يكـي   است و خريد   شده  داده ، پرورش  است اه  آنتصميم به سفر     در كننده  يين تع عامل يك
ــستي ــهي هزيا عمــده بخــش معمــولاً جهــتو ) Choi,2015:18(اســت  توري ــا ن ــسافرتيه ــهي م ــ  ب ــديآ يحــساب م    ن

)Murphy et al,2011:44 .(خريـد بـراي   يهـا  ، حـساب 2014 در سـال  1كنـگ   هنگي انجمن گردشگر،مثال عنوان به 
 مـشابه در   يدكننـدگان  بازد از ٪8/90 شبه و   يدكننده يك  بازد يها  نهي هز از  ميليون دلار آمريكا   16457ميزان   را به    2/61٪

 سـفر و گردشـگري در   ،متحـده  يالاتاي كه در ا گونه به. كردند  ميليون دلار آمريكا گزارش    6176روزها را به ميزان      همان
اسـت  د در زنـدگي و اقتـصاد كـشور نمايـان شـده               يـك بخـش بـزرگ و قدرتمن ـ        عنـوان   بـه  وضـوح   بـه رابطه بـا خريـد      

)Timothy,2005:22.( گـاهي  كالاهـا،  از طيـف وسـيعي    خريـد  جهت گردشگران را براي  ييها   فرصت محلي بازارهاي 
). Henderson,2000:19 (كند يممناطق فراهم    تجارت آن  به رنگ و لعاب دادن    و زندگي توليد محلي، صورت     به اوقات

 و مختلـف  يهـا    مكـان  بهتـر از   درك شـدن و   اجتمـاعي  تازگي يا بروز شـدن،     براي گردشگران ايمحلي نيازه  بازارهاي
بـازار   ايـن،  بـر  عـلاوه ). Kikuchi & Ryan,2007:90 (پردازند ي ممعتبر تجربه ارائه اغلب به كرده و فرهنگشان را رفع

 و روانـي  لحـاظ  دو هـر  اسـت از   نممك ـ گردشـگران  از برخي آن در كه دهد،ارائه  جذابي را    معاملات است محلي ممكن 
 يـد پربازدي ها  جاذبه بهتوانند يها م آن). Hsieh & Chang,2007:30(دريافت پاداش و ترفيعات كنند  احساس اقتصادي

تـصوير   بـه  توانـد  يم تبديل شوند و     اند،   درآمده گردشگران تجارب از مهمي بخشصورت     به كه جايي،  مقاصد از برخي در
همـراه   خـاص  فرهنگـي  محـصولات  با  بازاريك  آندر كه مواردي در). Ryan & Cave,2005:81(كمك كنند  2مقصد
ــت، ــي اس ــحت ــد ي م ــزايش توان ــه اف ــر ب ــت منج ــذ  رقاب ــصدپ ــا يري مق ــستهب ــاز  برج ــود   يس ــد ش ــاير مقاص آن از س

)Timothy,2005:124.( يجه درنتد و ي مردم از خريها برداشت، رضايت از خريد، معيار انتظارات و 3طبق نظر وانگ و لاو
بـر اسـاس   . كننـد  يم ـينـد تبـديل   آ خوشعوامل زيادي خريد را به اوقات فراغت و يك فعاليت . پيامدهاي بعدي آن است   

خصوصيات كالا، خـدمات و عملكـرد، خـصوصيات و    : گردد يمتحقيقات رضايت خريدار از طريق چهار عامل اصلي تعيين       
 درنتيجـه . يات كالا شامل قيمت، تنـوع انتخـاب و كيفيـت آن اسـت             ين خصوص تر  مهم. رفتار مشتريان و تأثيرات محيطي    

.  وابـسته اسـت    موردپسندشان به كالاي    ها  آن مستقيم به نحوه دسترسي      طور  بهتحقيق ترنر و رسينگر رضايت گردشگران       
ن و  يفيـت و خـدمات مناسـب بازرگانـا        باكي خدمات و عملكرد، شامل خدمات سريع، مفيـد،          بند  دستهين عوامل در    تر  مهم

 شامل جنـسيت، سـن،      ؛كند  يممندي را تعيين      خصوصيات خريداران كه ميزان رضايت    . شود  يم و دانش كاركنان     ها  نگرش
ي بـين انتظـارات و      تـوجه   قابـل ي  هـا   تفاوتوانگ و لاو پي بردند كه       . وضعيت جسماني، وضعيت خانوادگي و مليت است      

، حتـي   ها  آنمندي    ود دارد كه باعث تفاوت در سطح رضايت       ي مسافران آسيايي و غربي از خصوصيات خريد وج        ها  برداشت
توان به شهرت فروشگاه، موقعيت مراكز خريد، ساعات          يم ؛ين تأثيرات محيطي  تر  مهماز  . شود  يمدر انجام كارهاي مشابه     

قـش  موارد مذكور همـه بيـانگر ن   ).Turner & Reisinger,2001:24(كرد كار و محيط داخلي و بيروني فروشگاه اشاره 
  .باشد يمگردشگري شهري در ابعاد مختلف آن حياتي گردشگران خريد در توسعه 

  :توان به موارد ذيل اشاره كرد در زمينه موضوع تحقيق مطالعات متعددي صورت گرفته است كه از آن جمله مي
مـوردي   (ي مـذهبي  شـهرها   كـلان در تحقيق خود با عنوان تحليلي بر گردشگري خريد در           ) 1390(مافي و همكاران    

معتقدنـد؛    مـشهد بـوده اسـت و   شـهر   كـلان اند كه خريد، دومين انگيـزه سـفر زائـران بـه               به اين موضوع پرداخته   ) مشهد
 .يـادكرد » زائر گردشگر « از آن با عنوان      توان يمكند كه     يمي زائران در رابطه با خريد، از الگوي خاصي، تبعيت           رفتارشناس

 )شـهر مـشهد   (شـهرها  كـلان  مراكز خريد در رابطه با گردشگري و زيـارت در          به تحليل نقش  ) 1391(سقايي و همكاران    
ي تجـارت   هـا   بخـش يـري   گ  شـكل  دهنـده   نـشان نتايج تحقيق، ضمن تشريح متن فضايي گردشگري خريـد،          . اند  پرداخته

باشـد    مراكز خريد در اطراف حرم، غرب مشهد و ميدان شريعتي و خيابان احمدآباد مي             : گردشگري در سه پراكنش فضايي    
 .پردازند شهر مشهد مي  و وسايل دسترسي، به ايفاي نقش خود در رابطه با گردشگري خريد در كلانها راهكه در ارتباط با 

 )پوشاك صنعت: مطالعه مورد (ايراني كنندگان مصرف در لوكس برندهاي خريد بر اثرگذار عوامل  به بررسي  )1392 (رخيده
                                                            
1. HKTB (The Hong Kong Tourism Board) 
2. Destination Image 
3. Wang & Law,2003 
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 و اجتمـاعي  جايگاه بين همچنين و لوكس برندهاي خريد به تمايل و شخصي ايه  ارزش پرداخته است و معتقد است بين     
 تحـصيلات،  جنـسيت،  (شـناختي  جمعيت هاي  ويژگي همچنين. دارد وجود مثبت اي  رابطه لوكس برندهاي خريد به تمايل
 خيـاوي  افـشاري  .كند مي تعديل را لوكس برندهاي با اجتماعي جايگاه و شخصي هاي ارزشرابطه ) خريد دفعات و درآمد

بانـه پرداختـه و معتقـد        شهر مرزي بازارچه   در گردشگري خريد و  از رضايت و وفاداري بر مؤثر عوامل  به بررسي  )1393(
 گردشـگري،  مقـصد  از ادراك (عامـل  سـه  در داخلـي  گردشـگران  ادراك و انتظـارات  بين گرفته صورت شكاف است كه 

 بـا  عوامـل  ايـن  وضـعيت  بودنـد  معتقد گردشگران يعني نداشت؛ وجود يدار  معني تفاوت) ها  فروشگاه و طبيعي هاي  جاذبه
 و موجـود  وضـع  بـين  يتـوجه    قابـل  اخـتلاف  مقابل در و ندارد يياعتنا   قابل اختلاف باشد بايد آنچه و آنان انتظارات سطح

 بـه بررسـي   )2011(، 1 گوپتـا و دادا  .دارد وجـود ) هـا  رسـتوران  و اقـامتي  هـاي  مكـان  شهري، خدمات (عوامل در مطلوب
نتايج، حاكي از نقش مقاصد گردشگري مـرزي  . پرداخته است) كشمير(ي نواحي مرزي براي توسعه گردشگري     ساز  باززنده

 و 2هندرسون .المللي هستند ينب سياسي، رشد گردشگري خريد و افزايش جريان گردشگري -در تسهيل تبادلات اجتماعي
ي به ارتباط بين خريد و گردشـگري بـا تأكيـد بـر     فروش خرده گردشگري و در مقاله خود با عنوان خريد،) 2011(همكاران  

ينه گردشگري خريـد، نقـاط ضـعفي        درزمي تحقيق بيانگر آن هستند كه شهر سنگاپور         ها  افتهي. اند  مقاصد شهري پرداخته  
در ) 2012 (3كسبـرو  .يي را كسب كرده استها تيموفقدارد اما در زمينه بهبود رضايتمندي گردشگران از مقاصد شهري،     

 رويكـرد  گـسترش  بررسـي   به دوم   دست البسه المللي  ين ب تجارت: جهاني محصولات شبكه تحقيق خود با عنوان گسترش    
 نهيشي ـپبـا توجـه بـه       . اسـت  پرداختـه دوم     دست پوشاك روي بر گذاري  يه سرما با ارتباط در،  )GPN (جهاني يها  پرداخت
 خارجي يا تاناكورا در شـهر اروميـه تـاكنون           دوم  دستبازار اجناس    گفت كه در خصوص گردشگري خريد        توان يمتحقيق  

 در منابع و مقـالات خـارجي هـم پژوهـشي در مـورد               آمده  عمل  بهيباً با جستجوهاي    تقر و   نشده  انجامهيچ پژوهش داخلي    
شـگري  گرد يهـا    جنبـه  بررسي يكـي از    به حاضر لذا، مطالعه .  خارجي مشاهده نگرديد   دوم  دستگردشگران خريد اجناس    

  .پردازد يم پوشاك كاركرده خارجي ازجمله خارجي دوم دستاجناس  خريد، خريد
 محـسوب  ايـران  زيبـاي  و گردشـگري  شـهرهاي  از يكي زيبا، مناظر داشتن و معتدل يوهوا   آب علت اروميه به  شهر 
 و نقـاط  ديگر به ايران از لاكا واردات و صادرات براي گمركيعنوان     به تجارتي هاي  راه سر بر يري قرارگ با  اروميه .شود  مي

 بـودن مـرز      هـم  دليـل  به. باشد ي م اروميه شهر به مسافرت اصلي دلايل از يكي اروميه در خريد مراكز. است بوده بالعكس
 نقـاط  اكثـر  از كـه  اسـت گرفتـه      شكل استان اين در مختلفي بازارهاي عراق و تركيه ي كشورها با غربي آذربايجان استان
 برنـد  عنـوان  بـه هـاي اخيـر    يكي از اين مراكـز كـه در سـال     . كشاند ي م استان و شهر اين به را رانمساف پهناورمان كشور

 در ذكرشده كه با توجه به مطالب  باشد يم )تاناكورا(خارجي   پوشاك كاركرده  است، بازار    شده  مطرحگردشگري شهر اروميه    
ايـن شـهر      گردشـگري   توسـعه  اروميـه در   شهر خارجي كاركرده پوشاك بازار خريد گردشگري نقش بالا ضرورت ارزيابي  

خريد داخل كشور به اين بازار شناسـايي گـردد و تـأثير ايـن نـوع                  ي احساس شد تا عوامل جذب گردشگران      ا  ژهيو طور  به
شـده اسـت،    يلتـشك  گردشگري شهري كه خود از ابعاد اقتصادي، اجتماعي، محيطي و برند شـهري  توسعهگردشگران بر  

 ـ خر ينقـش گردشـگر   :  زير پاسـخ دهـد     سؤال تحقيق حاضر در تلاش است تا به         بنابراين. بررسي شود  بـازار پوشـاك     دي
  گردشگري پايدار اين شهر چيست؟توسعهيا تاناكوراي شهر اروميه و تأثير آن بر  يدوم خارج دست

  

  مباني نظري 
 نوظهور، آغـاز آن بـه       اي  يدهپدعنوان   واژه گردشگري، مسافرت يا توريسم، داراي قدمتي به پهناي تمدن بشري است و به             

ها، صــنعت توريـسم در جهـان     اكنون پس از گذشـت قـرن). 4:1388، يزدي سقاييپاپلي( گردد اوايل قرن نوزدهم بازمي 
خواهد قرن    اسـت، صـنعتي كـه بـا رشدي فزاينده مي       شده  يلترين و سودآورترين صنايع جهان تبد      امروز به يكي از عظيم    

 زيادي بر روي وضـعيت اقتـصادي،        يرات اخيـر تأث  يها  صنعت گردشـگري در سـال   . ام خود ثبت كند   بيست و يكم را به ن     
                                                            
1. Gupta & Dada 
2. Henderson 
3. Brooks 
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اهميـت گردشـگري در عـصر حاضـر بـيش از     ). Chang & Chiang,2008:31 (اجتماعي و فرهنگي جهان داشته است
 ـ        ينـه همه بـه چرخـه اقتـصادي آن اسـت كـه قابليـت بـالايي درزم                   باشـد   ي دارا م ـللـي الم  ين پويـايي اقتـصاد محلـي و ب

)Lanza & Urga,2003:1 .(عنوان يكي  اخير بـه توسعه گردشگري بهي ها ها در دهه  روست كه سياست دولتيناز هم
 و  ينـده  كه در فراسوي مناقشات حاصل از تخصصي شدن فزا         نمايند  ي م يدمبارزه با بيكاري و ايجاد درآمد تأك      هاي    يوهاز ش 

د دهن ـ  جانشـيني بين گردشگري و ديگر كالاهـا را مـدنظر قـرار مـي      يريپذ  انعطافنگرش توليدي به گردشگري، اهميت      
)Fennell,2004:2.(  ،بر اساس تعريف سازمان جهاني توريسم، گردشگري يا معادل دقيـق و درست انگليسي آن توريسم

ور گذرانـدن ايـام فراغـت،    منظ  خارج از محيط عادي خود بهييها  كه به مكان  شود  ي افرادي اطلاق م   هاي  يتبـه كليه فعال  
 كه صرفاً ييها  توريسم از مسافرته، محدودترتيب ينا به. روند يها، براي مدت كمتر از يك سال م       انجـام كار و ساير هدف    

سپري كردن چند روز بـراي ديـدار دوسـتان و آشـنايان و بازديـد از منـاطق جـذاب انجـام                  منظور گذراندن تعطيلات و     به
 اسـت كـه در فراينـد جـذب و     ييها  گردشگري مجموعه تعامل  همچنين،  ). 4: 1385 زاهدي،(رود    ي، بسي فراتر م   گيرد  يم

 شـود   ميزبـان و مـردم محلـي برقـرار مـي           يها   مبدأ، دولت  يها   مسافرتي، دولت  يها  ، سازمان ها  يستمهمانداري، بين تور  
)Soleimanpour,2006:12 .(      از اين منظر گردشـگري     . قرار داد  موردبررسي   توان  يگردشگري را از منظر سيستمي نيز م

با يكديگر در ارتبـاط و        مشخص ييها   است كه براي دستيابي به هدف      شده  يلنيز مانند هر سيستم ديگري از اجزايي تشك       
گيرند و پـس از انجـام    درواقع در اين صنعت، دروندادهايي به سيستم واردشده و در فرايند تبديل قرار مي             . اند  كنش متقابل 
طبيعي است كه خروجي اين سيـستم، بـا توجـه بــه             . شود عنوان برونداد يا خروجي از سيستم خارج مي         ن، به عملياتي معي 

 يجـه درنت. تواند متفاوت، مطلوب و يـا نامطلوب باشد گيرد؛ مي نـوع دروندادها و نوع عملياتي كه در فرايند تبديل انجام مي   
البته ). Holden,2000:9 (شـود تغييرات جامعه به آن وارد مي گوناگوني است كه از يراتسيستم گردشگري در معرض تأث

 تجاري تلقي نمود كــه طـي آن         ينواز  توان آن را نوعي مهمان     اگر بنا باشد با ديد اقتصادي به گردشگري نگاه كنيم؛ مي          
ان فراهم نمايند،   ميزبانان به بهترين نحو از مهمان خود پذيرايي كرده و سعي دارند تا خاطرات و تجارب خوشايندي برايش                 

عنوان تنها عامل استقرار      ، گردشگري را به   يا  كارشناسان اقتصاد منطقه  . كنند  ي منفعت نيز حاصل م    ينواز  اما از اين مهمان   
 ).18:1386آقاجاني، (نمايند   معرفي مييافته منابع و توسعه مناطق كمتر توسعه

  
  گردشگري خريد و توسعه شهري

توانـد   مـي   خريد و تفريحي مرتبط با بازديد از ميراث فرهنگي در شهرهاي تاريخي، خريدريزي در مورد گردشگري برنامه
). Timothy,2005:245(بر براي توسعه مجدد مراكـز شـهري فرسـوده و مراكـز تـاريخي عمـل كنـد                       راه ميان  عنوان  به

تواند با نيروهـاي      ريحي مي توسعه مراكز خريد تف   . هستگردشگري خريد معمولاً يكي از ابزارهاي عمده بازسازي شهري          
يـژه در   و  بـه را به مراكـز شـهري بكـشاند،         ) گردشگران و ساكنان   (كنندگان  مصرفنشيني مقابله كند و        حاشيه دهنده  شكل

نبود گردشگري خريـد و تفريحـي       . هاي شهري و هم روستايي      يطمحهاي غير مرتبط، هم در        يطمحها و     ارتباط با فعاليت  
ي زيادي در سراسر جهـان وجـود دارد كـه در            ها  نمونه. ي اقتصادي زيربنايي نزول صنايع است     ها  ينهگزين  تر  مهميكي از   

بزرگ و سيلوهاي غلات در حال بازسـازي و اسـتفاده دوبـاره بـه            هاي  ، فروشگاه بندرهاي قديمي، انبارها،    ها  كارخانه ها  آن
لـذا  ). Murphy et al,2011:2( هـستند  )هـا  كافـه و هـا   رسـتوران ، هـا  هتليعني (شكل مراكز خريد و خدمات فرعي آن 

 اثـر   ني و ا  رديگ ي م روي ن ي و بازرگان  ي دو بخش گردشگر   ي از همكار  ي توسعه اقتصاد  موتورتوان تأكيد كرد،       مي صراحت  به
 يمرز   درون ،ي شهر يستيدر مقاصد تور  . صورت مجزا خواهد بود     بر اقتصاد به     دو بخش  ني از اثرات هركدام از ا     شتري ب اريبس
 اي ـ و هـر دو مـستلزم رفـتن بـه مركـز            رنديگ ي در كنار هم صورت م     شهي رفتن و گشتن هم    دي خر ،ي ساحل يحي تفر  سفر اي

 يهـا   ازجملـه گونـه   .  اسـت  ي گردشـگر  ريناپـذ  ييجـدا   بخش دي روشن است كه خر    ني شهرند؛ بنابرا  تر يمي قد يها  قسمت
گردشـگري  " در قالـب     تـوان   ي هست را م   گردشگري كه در جلب مشتري از بازار جهاني گردشگري داراي اهميت فراوان           

 يختـه، آم  از گردشگري كه تمايل به سفر و خريد را درهـم          گونه  يكعنوان    گردشگري خريد به  .  موردبررسي قرارداد  "1خريد
                                                            
1. Shopping Tourism 
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عنـوان     كه در كنار انگيزه اصلي سفر، خريـد بـه          يا  گونه  آورد به  بستر مستعدي براي فروش محصول گردشگري فراهم مي       
 شـود   انگيزه سفر به آن منـاطق محـسوب مـي   ييتنها گردشگري خريد به   ها  موردتوجه بوده و در برخي زمان     انگيزه ثانويه   

)Timothy,2005:22 .(يحي سفر تفر  كي رفتن به    ي برا ي اصل زهي و انگ  هي اول لي دل اي از تجربه سفر     ي بخش تواند ي م ديخر 
 ـ خر ي برا يياستثنا يها  تيگردشگران به دنبال موقع   . جهت گذراندن اوقات فراغت باشد     .  در طـول سـفر خـود هـستند         دي

ي هـا   گونهكه    يدرحال. اند   انجام داده  ن توسط گردشگرا  دي خر شي در جهت افزا   يا  ژهي اقدامات و  ي از مقاصد گردشگر   يبرخ
 خريد و مراكز خريد نيز يكي از محورهاي مشخص ، مانند اوقات فراغت و گردشگري خريد وجود دارند؛متفاوتي از مصرف

 دي خرتي از سفرها با محوريلي خهنوز ).Timothy,2005:23(آيند  بوده و از نمادهاي جامعه مصرفي به شمار ميمصرف 
 درنهايت بتواند منجر بـه  دي كه شاي حسم،ي حس را تجربه كرده باشني بارها و بارها ا    دي و هركدام از ما شا     رنديگ يشكل م 
. دهـد  ي آن را تحت تـأثير قـرار م ـ        ي است كه مسائل مختلف    درون  يك د،ي خر يگردشگر . شود دي خر ي گردشگر يريگ  شكل
 انسان مدرن اسـت،     ي در زندگ  دي تنوع و خر   هي روح تيشود، تقو  ي م دي خر ي گردشگر يريگ   كه باعث شكل   يلي دل نيتر مهم
ت و   شـده اس ـ   ها  يلي خ ي وارد سبك زندگ   ،نسان ا ي رفتارها نيتر  از مهم  يكيعنوان     كردن به  دياكنون خر    كه هم  يا  گونه  به
 و  نـد يربا ي م ـ گريكدي سبقت را از     يشده است كه گو      بزرگ ي بازارها يس و تأس  يريگ   باعث شكل  قتي مسئله در حق   نيهم
 را ي تنوع در گردشـگر جادي الي پتانس،"دي خريگردشگر"). Choi et al,2015:18 ( در حال گسترش هستندزيروز ن هر

 و تقاضـا    زهي انگ جادي محسوب شده و باعث ا     يستي تور يا  ن جاذبه عنوا   به تواند ي مناسب م  دي مركز خر  كيوجود  . دارا است 
 صرف شده در مقصد توسـط گردشـگران و مـدت    نهي هز ريگ  چشم اريصورت بس    به گري د يدر تمام طول سال شود؛ از طرف      

). Timothy,2005:22 ( خواهد شـد   ي صنعت گردشگر  ي خواهد داد كه درنتيجه باعث سودآور      شي افزا زيها را ن     آن متاقا
 ي،تنگ ـ  دلاجتمـاعي،  وجهـه  ها وجود دارد، طبق نظر بـاتلر، خودبـاوري،   شماري براي خريد توريست    دلايل بي  بدون شك 

 را نيز تحت تـأثير      ها  آنتواند انتخاب كالا و مقصد        كند و مي    ها را وادار به خريد مي       اقتصادي، توريست  ييجو   صرفه و غرور
 ).1جدول (قرار دهد 

 
  ي ممكن براي خريد توريستيها محرك. 1 جدول شماره

  نمونه  مكان  نوع  هاي كالا ويژگي  محرك

  ي، كالاهاي بومي،دست عيصنا   بودنفرد منحصربه  وجهه اجتماعي
  ي بوميها طرح

قطب شمال و 
  تلق، صدف  اقيانوسيه

  ي مد روزها لباس  پاريس  لباس  انحصاري  وجهه اجتماعي

، مراكز خريد باصرفهمعاملات   يي در هزينهجو صرفه  وجهه اقتصادي
  بزرگ، كالاهاي قاچاق، اجناس بدل

 متحده الاتياآسيا، 
  آمريكا

لوازم الكتريكي، همه نوع كالا، 
  ، ساعتونيزيتلو /نوار كاست

سر حيوانات شكار شده، اقلام   نشان پيروزي  خودباوري
  معروف

آفريقا، مسابقات 
  مدال  المپيك

  ---------------  جا همه  ي هديهاقلامي برا /سوغاتي  -------------   غرور /يتنگ دل
  (Botler,1997)  :منبع

  

 گـردد  سـفر  بـه  گردشـگر  انگيزه يك ايجاد منجر به تواند مي خريد براي ضرورت و گفت، تمايلتوان   ميطوركلي به

)Timothy & Butler,1995 .( پـذيرش  روزمرگـي و  از چون تمدد اعصاب و استراحت، فـرار  اساس عناصريبر  امراين 
بخـش     لـذت  يـا  يـده  بافا  تجارب خريـد    به دنبال  است ممكن گردشگران. تواند باشد   مي خريد با ارتباط در كه استچالشي  
 مطالعـاتي  از مملـو  خريـد   ادبيات .مشخص شود ،  شده درك مشاركت و آزادي دروني، تواند با رضايت    مي دومي كه باشند،

 ـرا   خريـد  تجربـه كننـدگان      مـصرف  اسـت  ممكن دهد  مي است كه نشان   مـشاهده كننـد     تفـريح  يـا  سـرگرمي عنـوان     هب
)Jones,1999:47 .(در شـده  صـرف  مانند افـزايش زمـان     مهم نتايج چند خريد به  تجارب اين قبيل  مشخص احساسات 

ايـن  . استشده     داده ارتباط،  از فروشگاه  رضايت افزايش و نشده ريزي  برنامه خريد هزينه كردن، افزايش    افزايش ،فروشگاه
 ميزبـان   استقبال ،نگرش ي از ا  عنوان نشانه   به ،مشتري كردن به زبان   صحبت  توانايي ،ست كه در خدمات   فكر بسيار مهم ا   

  ).Reisinger & Waryszak,1994:14(توجه ايشان خواهد بود  و
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   مقاصد گردشگريعنوان بهمراكز خريد 
  شـده اسـت      يلتبـد  ،دهـد   قـرار مـي    تـأثير  تحـت  را مقـصد  كـه انتخـاب     طـوري   بـه ،  كننـده   يـين  تع عامـل  يـك  بـه  خريد

)Choi et al,2015:1 .(از  يـك فـرم معاصـر   "شـود،  اين شكل تعريـف مـي   به خريد گردشگري از ظهور حال در مفهوم 
 عامـل  زنند و اين امر يك      مي خود معمول محيط از خارج در كالا افرادي كه دست به خريد     توسط باشد كه   گردشگري مي 

 تـرين   قـديمي  از يكـي  خريـد ). UNWTO,2014( اسـت    شـده   دادهپـرورش    ، اسـت  ها  آنتصميم به سفر     در كننده  يينتع
آينـد   ميحساب   بهمسافرتي هاي ينه هزيا عمده بخش  جهتو معمولاً) Choi et al,2015:1(است  توريستي هاي يتفعال

)Murphy et al,2011:1 .(2/61 خريد براي هاي حساب، 2014 در سال 1كنگ  هنگي انجمن گردشگر،مثال عنوان به٪ 
 همـان  مـشابه در  يدكننـدگان  بازد از%8/90 شـبه و    يدكننده يك  بازد هاي  ينه هز از  ميليون دلار آمريكا   16457را به ميزان    

 سفر و گردشگري در رابطه بـا      ،متحده  يالاتاي كه در    ا  گونه  به. كردند  ميليون دلار آمريكا گزارش    6176روزها را به ميزان     
  ).UNWTO,2014(و قدرتمند در زندگي و اقتصاد كشور نمايـان شـده اسـت     يك بخش بزرگ عنوان به وضوح بهخريد 

ماهيـت خـود مراكـز    .  به مقاصد گردشگري تبديل شوندخود  خودبه، مراكز خريد ممكن است      )1999(هاي باتلر     طبق يافته 
ري و تفريحي شـده      منابع گردشگ  عنوان  به ها  آن، باعث ارتقا نقش     ها  آنهاي تفريحي و خدمات       خريد، به همراه زيرساخت   

 2 به مراكز تفريحي بزرگ، باعث شده تا فـين و ريگبـاي            ها  آنشدن    يلتبدتغيير مراكز خريد به مقاصد گردشگري و        . است
ي اخيـر بـراي تبـديل كـردن مراكـز خريـد بـزرگ بـه                 هـا   جهتيان تغيير   به ب  بنامند و    3 را ابر مراكز خريد    ها  آن،  )1992(

تعدادي ابر مراكز خريـد چندگانـه در امريكـاي شـمالي بـه مقاصـد                . اجتماعي بپردازند هايي براي تفريح و تعاملات        مكان
در مورد  ) 1992(و فين و ريگباي     ) 1991(باتلر  . اند و اين روند در اروپا نيز روبه رشد است           شده  يلتبدگردشگري مشهوري   

.  است اغواكننده مكان، يك عامل بسيار       بودن فرد  منحصربهكنند كه بديع و       گونه بيان مي    ينا 4مركز خريد وست ادمونتون   
ين مركز خريد جهان است تر بزرگترين جذابيت مركز خريد ادمونتون در شكل و مقياس انست و اين مركز،  شك اصلي بي

 ).Timothy,2005:77(نامند  و به همين علت آن را هشتمين عجايب جهان مي
  

  روش پژوهش
 ازنظـر . هـست  ها براي آزمون سؤالات تحقيق توصيفي        داده يآور  ش جمع  ازنظر هدف، كاربردي و ازنظر رو       حاضر تحقيق

ين مركـز   تـر   بـزرگ ي مختلف، فقط در شهر اروميه انجام پذيرفته و منحصر به بازار تاناكورا،              ها  تيمحدودمكاني، به علت    
شـهر  در   )نـاكورا تا(خـارجي   كـاركرده   ازآنجاكه باهدف شناسايي عوامل خريد پوشاك        و   باشد يمخريد و مطرح اين شهر،      

 موردنيـاز  و اطلاعات    ها  دادهي  آور  جمعجهت  . باشد يتحليلي م -توصيفي يك نوع تحقيق     ،است، بنابراين  شده   انجام اروميه
جامعه آماري موردبررسي در ايـن      .  است شده  استفاده) پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده   (ي و ميداني    ا  كتابخانهنيز از مطالعات    

بـه  . باشـد  ي م ـ در بازار اروميه)تاناكورا(دوم   در زمينه خريد پوشاك خارجي دست      خريد داخلي    گردشگران كليه    نيز پژوهش
يررسمي نبوده و نيز حجم نمونه بـراي ايـن پـژوهش مـشخص              غگونه آمار رسمي و       يچه آماري داراي    جامعه كه  آندليل  

ه شد كه مقدار آن، با در نظر گـرفتن           آماري مجهول كوكران، براي تخمين حجم نمونه بهره گرفت         جامعهنيست، از فرمول    
يـري در دسـترس     گ  نمونـه ي از جامعـه آمـاري از روش         نمونه آمـار  براي انتخاب    .باشد   مي 384برابر   %95سطح اطمينان   

 و امكـان  باشـد  ي م ـ نـامعلوم )تانـاكورا (خارجي كاركرده پوشاك گردشگران خريد داخلي    تعداد   ازآنجاكه.  است شده  استفاده
دوم   ها ميسر نبود و با توجه به اينكه حجم بـسياري از واردات پوشـاك دسـت                   پرسشنامه براي همه آن    دسترسي و تحويل  

 و بيشترين خريداران و فروشندگان در شهر اروميه فعاليت          گيرد  يصورت م  از مرزهاي غرب و شمال غرب كشور      ) تاناكورا(
يه توزيع گرديد و نمونه لازم از بين ايـن جامعـه، از طريـق               شهر اروم  ي تاناكورا  بازار ها در اين   ؛ بنابراين پرسشنامه  كنند  يم

 عـدد   400 تعـداد    . مـورد اسـت    384اين اسـاس حجـم نمونـه مـوردنظر            تصادفي ساده انتخاب گرديد، كه بر      يريگ  نمونه
وتحليل داده و اطلاعـات       يهتجزجهت  .  عدد برگشت داده شد    392 در بين گردشگران خريد توزيع شد كه تعداد          نامهشپرس

                                                            
1. HKTB (The Hong Kong Tourism Board) 
2. Finn & Rigby 
3. Mega- Multi-Malls 
4. West Edmonton Mall 
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)  و تحليـل مـسير     تأييديتحليل عاملي   ( رگرسيون و معادلات ساختاري      يها  آزمون و   Lisrelو   SPSSافزار آماري     نرم زا
  ).2جدول (ي تحقيق آورده شده است ها شاخصدر ادامه نيز . استفاده شد

  
   و متغيرهاي تحقيقها شاخص .2 شمارهجدول 

  ها ينهگز  شاخص  بعد

برند 
  ريگردشگ

بـازار   دي ـگردشـگران خر  بازار تاناكورا موجب تقويت برند گردشگري خريـد شـهر اروميـه،              ديگردشگران خر 
بازار تانـاكورا موجـب افـزايش حـس          ديگردشگران خر تاناكورا موجب تقويت هويت شهروندان شهر اروميه،        

  .شهروندان تعلق

  اقتصادي
؛ هي ـشـهر اروم  تصادي مردم و كـسبه بـازار تانـاكوراي          بازار تاناكورا موجب افزايش توان اق      ديگردشگران خر 
بـازار   دي ـگردشگران خر هاي شغلي جديد در شهر اروميه،        بازار تاناكورا موجب ايجاد فرصت     ديگردشگران خر 

  . رفاهي و گردشگري شهر اروميهساتيتأسي در ايجاد گذار هيسرماتاناكورا موجب افزايش 

  محيطي
 شهري،  ونقل  حمل توسعه سيستم    ازجملهي شهري   ها  رساختيزموجب توسعه   بازار تاناكورا    ديگردشگران خر 
هـا و مراكـز      توسـعه هتـل    ازجملـه ي گردشـگري    هـا   رساختيزبازار تاناكورا موجب توسعه      ديگردشگران خر 

  بازار تاناكورا موجب توسعه مراكز خريد اروميه، ديگردشگران خراقامتي، 

توسعه 
گردشگري 
  شهري

  اجتماعي
بازار تانـاكورا    ديگردشگران خر مردم شهر اروميه،    بهبود كيفيت زندگي    موجب  بازار تاناكورا    ديگردشگران خر 

بهبـود  بـازار تانـاكورا موجـب        دي ـگردشگران خر  يا مردم شهر اروميه،      رونق حيات زبان محلي جامعه    موجب  
  . يا مردم شهر اروميهفرهنگ جامعه محلي

 بودن پايين
  قيمت

به پوشاك نو كمتـر اسـت، خريـد پوشـاك كـاركرده خـارجي باعـث                 قيمت پوشاك كاركرده خارجي نسبت      
  پوشاك كاركرده خارجي بهتر است قيمت تي و تخفيفازن چانهشود،  يم لپو در ييجو صرفه

كيفيت 
مطلوب 
  پوشاك

در پوشاك كاركرده خارجي داراي كيفيت بالايي در مقايسه بـا پوشـاك توليدشـده در                ) جني(مواد بكار رفته    
شاك كاركرده خارجي نسبت به پوشـاك توليـد داخـل دوام بيـشتري دارد، معمـولاً پوشـاك                   پو. است داخل

پوشاك ) طرح و زيبايي ( روز بودنمد. ي داردتر مناسبكاركرده خارجي نسبت به پوشاك توليد داخل دوخت         
رجي دهم، كارايي و عملكرد پوشاك كاركرده خـا          توليد داخل ترجيح مي    به پوشاك كاركرده خارجي را نسبت     

  .دهد پوشيدن لباس كاركرده خارجي به من احساس راحتي مي.  استتر مناسبنسبت به پوشاك توليد داخل 

  توجه به برند
بدون توجه به قيمت    . پوشاك كاركرده خارجي   ركهاي معروف لباس، معتبر بودن ما       بسيار مهم بودن مارك   

خريـد پوشـاك كـاركرده      . ت خود من اسـت     شخصي دهنده  نشانخرم، نام تجاري يا برند        مي لباس مارك دار  
  .شود خارجي باعث ايجاد تصوير متمايزي از من مي

  جاذبه محصول

 ييگرا تنوع
  پوشاك

 در مقايسه با پوشاك توليد داخل زياد اسـت، تنـوع رنـگ پوشـاك                )تاناكورا(دوم    تنوع پوشاك خارجي دست   
ي پوشـاك كـاركرده خـارجي    دهم، تنوع سايزبند  يمكاركرده خارجي را نسبت به پوشاك توليد داخل ترجيح          

  زياد است

  خدماتتيفيك
  )فروشندگان(

. فروشندگان بازار پوشاك، مطلوب بودن ميزان اطلاعات فروشندگان نسبت به البسه بازار پوشـاك تانـاكورا                مهم بون صداقت  
 و مؤدبانـه  يـد رفتـار   با گردشـگران خر    فروشندگان بازار پوشاك تاناكورا مناسب است، فروشندگان بازار پوشاك تاناكورا          ظاهر

   فروشندهنامي خوش، اهميت دادن به اعتبار و انيمشتر اتي به شكاييگو  و پاسخيدگيرسمطلوب بودن . دارند دوستانه

  ها  مغازهمحيط
هـاي بـازار پوشـاك       مطلوب بودن ساعات باز بودن مغـازه      . كند هاي بازار پوشاك تاناكورا نظرم را جلب مي        نماي مغازه  و طرح

هـا   پخش موسـيقي در مغـازه     . ها هاي بازار پوشاك تاناكورا؛ علاقه به نحوه چيدمان مغازه         ؛ مطلوب بودن تمييزي مغازه    تاناكورا
  .تأثير مطلوبي در خريد من دارد

تسهيلات 
گردشگري 

 بازار

ك تانـاكورا،   پاركينگ بازار پوشـا    بهداشتي بازار پوشاك تاناكورا شهر اروميه، مطلوب بودن خدمات         هاي  مطلوب بودن سرويس  
  .شهر اروميه  به بازار پوشاك تاناكوراونقل حملهاي بازار پوشاك تاناكورا، مطلوب بودن سرويس  مطلوب بودن رستوران

  
  موردمطالعهمحدوده 

. باشـد   مـي  736224،  1395جمعيت اين شهر بر اساس سرشماري سـال         . شهر اروميه مركز استان آذربايجان غربي است       
 كيلومترهـا  تـا  آن اطـراف  كهشده     واقع كيلومتر 30 پهناي به و كيلومتر 70 درازاي به سرسبزي و ردهگست جلگه در اروميه
 اروميـه،  شهرسـتان  در اشـتغال  ينتـر    مهـم  جغرافيايي شرايط به توجه با. است كشتزارها و سيب و انگور باغات از پوشيده
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 يلومترمربـع و مـساحت     ك 5298 شهرستان اروميه  ت مساح .است كشاورزي به وابسته نيز آن صنايع اكثر و بوده كشاورزي
 كيلـومتري  408 تهـران،  غربي شمال كيلومتري 767 فاصله در اروميه. يلومترمربع است  ك 37059 استان آذربايجان غربي  

 525 و اردبيـل  غـرب  كيلـومتري  359 زنجـان،  غـرب  شـمال  كيلومتري 436 تبريز، غرب كيلومتري 146 سنندج، شمال
  ).1396مركز آمار ايران، (دارد  قرار همدان بغر شمال كيلومتري

  

  
  و شهر اروميه موردمطالعهموقعيت منطقه . 1 شمارهشكل 

  
  ها يافتهبحث و 

و مـرد  )  درصـد  2/59( نفـر    232 نفر از گردشگران خريد بازار تاناكوراي شهر اروميه،          392هاي توصيفي نشان داد، از        يافته
 48 سال بـا  30 الي   21 سني نيز غلبه با گروه سني        ازنظر درصد متأهل،    49 و    درصد مجرد  51زن،)  درصد 8/40( نفر   160

يـپلم،  د  فـوق   درصد 7/11 درصد ديپلم،    4/20 درصد از پاسخگويان زير ديپلم،       9/6 سطح سواد نيز     ازنظر. درصد بوده است  
 كارمند بخـش خـصوصي،      د درص 1/44 شغلي نيز    ازنظر. اند  بودهيسانس و بالاتر    ل  فوق درصد   6/19 درصد ليسانس و     3/41
 از پاسـخگويان   درصـد 13 يا دانـشجو و      آموز  دانش  درصد 6/19 بازنشسته،    درصد 3/2 درصد كارمند بخش دولتي و       9/20

 ميليـون تومـان،     1از پاسـخگويان كمتـر از       )  درصد 2/34 ماهانه درآمد نيز ميانگين درآمد      ازنظرباشند و بالاخره      يمبيكار  
 ميليون تومان 4 الي   3 درصد   4/5 ميليون تومان،    3 الي   2 درصد   9/18 ميليون تومان،    2الي   1 از پاسخگويان     درصد 7/36

يرهـاي تحقيـق    متغهاي آمار توصيفي مربوط به        همچنين، يافته . هست ميليون تومان    4 بالاي    درصد 8/4 ماهانهو درآمد   
و توسعه پايـدار گردشـگري شـهري بـا           09/64يرهاي جاذبه محصول با     متغدهد، از بين متغيرهاي موردبررسي،        يمنشان  

همچنـين  .  در شرايط خيلي خوبي قرار دارد و توسعه بازار تاناكورا در اين امر تـأثير بـسزايي داشـته اسـت               62/43ميانگين  
دوم اروميـه در       دسـت  كيفيـت خـدمات فروشـندگان بـازار        و   دوم  كيفيت مطلوب پوشاك خارجي دست    ميانگين متغيرهاي   

آمده در حد نرمال قرار دارند  دست ي تحقيق نيز با توجه به واريانس و دامنه تغييرات بهها دادهرد و وضعيت متوسطي قرار دا
 ).3جدول (
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  آمار توصيفي مربوط به متغير توسعه پايدار گردشگري شهري. 3 جدول  شماره

 ميانگين  متغير
انحراف 
 معيار

 واريانس مد ميانه
 دامنه
 تغييرات

 حداكثر حداقل

 60 16 44 89/93 43 44 69/9 62/43   گردشگري شهريتوسعه پايدار

 15 3 12 81/8 15 12 97/2 53/11  قيمت پايين

 30 6 24 82/27 30 25 27/5 83/23  كيفيت مطلوب پوشاك خارجي

 25 5 20 55/25 25 17 05/5 15/17  توجه به برند پوشاك خارجي

 15 3 12 36/8 15 12 89/2 54/11  گرايي پوشاك خارجي تنوع

 85 17 68 98/172 62 65 15/13 09/64   محصولٔ◌جاذبه

 30 6 24 66/25 24 22 06/5 89/21  كيفيت خدمات فروشندگان بازار

 25 5 20 32/19 18 18 39/4 89/17  ها محيط مغازه

 20 4 16 82/13 16 14 72/3 93/13  تسهيلات گردشگري

  
  ر گردشگري پايداتوسعه در بازار پوشاك دي خريگردشگراثرات 

 گردشـگري شـهري اروميـه بـا         توسعهويژه بازار تاناكورا در       در اين قسمت از تحقيق، به بررسي نقش گردشگري خريد به          
 در تحليـل    شـده   اسـتفاده از بين متغيرهـاي مـستقل       . شده است   هاي آماري پرداخته     و روش  گام  به  گاماستفاده از رگرسيون    

يـي  گرا  تنـوع تسهيلات گردشگري، توجه به برند، كيفيـت مطلـوب،          كيفيت خدمات فروشندگان، قيمت پايين،      (رگرسيوني  
كيفيت خدمات فروشندگان، قيمت پايين، تسهيلات گردشگري و (، چهار متغير )ها مغازه و محيط    دوم  دستپوشاك خارجي   

ييرات مربوط بـه    درصد از تغ   471/0 مجموع دراند، كه با توجه به نتايج،         مانده  يباقدر مدل نهايي رگرسيوني     ) توجه به برند  
كنند و مابقي واريانس تبيين نشده متأثر از متغيرهاي ديگري            يمتوسعه پايدار گردشگري شهري را اين چهار متغير تبيين          

  .دهد يم آمده كه استقلال خطاها را نشان 111/2 و همچنين دوربين واتسون اند نشدهاست كه در مدل تحقيق آورده 
  

  هاي توسعه پايدار گردشگري شهري كننده يينتبسيوني چندگانه و نتايج ضرايب رگر. 4 جدول شماره

ضريب تبيين   ضريب تبيين  ضريب همبستگي چندگانه  مدل
  دوربين واتسون  اشتباه معيار برآورد  شده يحتصح

1  690/0  476/0  471/0  049/7  111/2  
  

) 05/0(كـه كمتـر از      ) 000/0 (هآمـد   دسـت   بـه داري    يمعن ـ حاكي از اين است كه با توجه به سـطح            آمده  دست  بهنتايج  
يجادشـده از   اديگر مـدل رگرسـيوني        يعبارت  به. باشد  يميجادشده، معناداري   ابيانگر اين است كه مدل رگرسيوني       . باشد  يم

باشد و متغيرهاي مستقل قادرند تغييـرات متغيـر وابـسته را تبيـين                يمچهار متغير مستقل و يك متغير وابسته مدل خوبي          
  ).5جدول (كنند 

  
  كننده يينتبنتايج آزمون رگرسيوني چندگانه مربوط به متغيرهاي . 5 جدول شماره

  داري يمعنسطح   F  ميانگين مربعات   آزاديدرجه  مجموع مربعات  منبع تغييرات
  249/4346  4  996/17384  رگرسيون
  000/0  446/87  702/49  385  334/19135  باقيمانده

  
 و امكان مقايسه و تعيين سهم نسبي هر يك از متغيرهـا             استانداردشدهن مقادير   كه اي (همچنين، با مقايسه ضرايب بتا      

 با ضريب   "كيفيت خدمات فروشندگان  "گردد در ميان اين چهار متغير، اهميت نسبي متغير            يمملاحظه  ) سازد  يمرا فراهم   
أثير را در توسعه پايدار گردشگري كمترين ت) 134/0( با ضريب بتاي   "توجه به برند  "بيشترين تأثير و متغير     ) 310/0(بتاي  

و قيمـت پـايين بـا ضـريب بتـاي           ) 220/0(و تسهيلات گردشگري با ضريب بتـاي        .  دارد موردمطالعهشهري در محدوده    
  ).6جدول  (اند شدهبه ترتيب وارد معادله رگرسيوني ) 205/0(



  11                                                                ...ارزيابي نقش گردشگري خريد در توسعه گردشگري شهري / اسدي و همكاران

  دشگري شهري ضرايب بتاي متغيرهاي مربوط به مدل رگرسيوني توسعه پايدار گر.6 شمارهجدول 

 Tolerance  داري يمعن  Beta  B  T  منبع تغييرات
عامل تورم واريانس 

)vif(  
      000/0  775/5  471/10    عرض از مبدأ

  926/1  519/0  000/0  046/6  596/0  310/0  كيفيت خدمات فروشندگان
  572/1  636/0  000/0  424/4  670/0  205/0  قيمت پايين

  547/1  647/0  000/0  792/4  573/0  220/0  تسهيلات گردشگري
  378/1  726/0  002/0  091/3  257/0  134/0  توجه به برند

  

 متغيرهـاي   عنـوان   بـه  هـا   مغـازه  و محـيط     دوم  دسـت يي پوشاك خارجي    گرا  تنوعهمچنين، متغيرهاي كيفيت مطلوب،     
نداشت، كـه   ) ريتوسعه پايدار گردشگري شه   (داري بر متغير وابسته       يمعن از مدل رگرسيوني تلقي شده كه تأثير         شده  خارج

  ).7جدول ( است شده درجنتايج مربوط به اين متغيرها در جدول زير 
  

   از مدل رگرسيونيشده خارج ضرايب بتاي مربوط به متغيرهاي .7 شمارهجدول 

سطح   Beta Vif  T  منبع تغييرات
  Tolerance  داري يمعن

  532/0  290/0  059/1  879/1  054/0  كيفيت مطلوب
  576/0  532/0  626/0  735/1  030/0  دوم دستجي يي پوشاك خارگرا تنوع

  526/0  706/0  377/0  902/1  019/0  ها مغازهمحيط 
  

   ليزرلافزار نرممدل ساختاري تحقيق با استفاده از 
 با ابزار پرسشنامه و توسط گردشگران خريد بازار تاناكوراي شده مشاهدهدر اين پژوهش نيز با سنجش برخي متغيرهاي 

 آورده شده به دست ها آن ليزرل، متغيرهاي پنهان را شكل داده و روابط ساختاري بين افزار نرمستفاده از شهر اروميه با ا
توسعه (در اين مدل متغيرهاي پنهان تحقيق شامل . شود يمها در شكل زير مشاهده  يلتحلنتايج حاضر از اين . است

  .است)  و تسهيلات گردشگريها مغازهحيط  محصول، كيفيت خدمات فروشندگان، مجاذبهگردشگري شهر اروميه، 

  
   مدل ساختاري تحقيق .2  شمارهشكل
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 كيفيت خدمات فروشندگان و تسهيلات گردشگري بـر توسـعه   شاخصنتايج حاصل از مدل تحقيق بيانگر تأثير مثبت  
. باشـد    قوي مـي   يجه شدت رابطه اين دو شاخص     درنت برآورد شده است،     2گردشگري شهري اروميه دارد كه بالاتر از عدد         

يجـه  درنتباشـد      مـي  2 بر توسعه گردشگري شهري شدت رابطه كمتر از          ها  مغازه محصول و محيط     جاذبهاما در مورد تأثير     
 ميـزان   دهنـده   نـشان مقـدار ضـريب مـسير       . داري در اين دو مورد وجـود نـدارد          چون رابطه معني  . شود  اين مسيرها رد مي   

بنابراين، ميزان اثرگذاري متغيـر كيفيـت خـدمات فروشـندگان بـر توسـعه               .  است اثرگذاري متغير مستقل بر متغير وابسته     
باشد كه بيش از ديگر متغيرهاست، ميزان اثرگذاري تسهيلات گردشگري بر توسـعه   مي) 50/0(گردشگري شهري برابر با   
و ) 15/0( بـا     محـصول بـر توسـعه گردشـگري شـهري برابـر            جاذبهو ميزان اثرگذاري    ) 38/0(گردشگري شهري برابر با     

يرهـا  متغ نسبت به ديگر ها مغازهباشد كه محيط  مي) -22/0( بر توسعه گردشگري شهري برابر با ها مغازهاثرگذاري محيط  
تر    بزرگ اگر و است خوب مدل برازندگي باشد، 1/0 ازتر     كوچك RMSEA شاخص اگر. كمترين اثرگذاري را داشته است    

  ).8جدول  (باشد يم كه در اينجا مدل خوب .است دهش ي طراحضعيف مدل باشد مقدار اين از
  

  ها در گردشگري پايدار شهر اروميه ميزان اثرگذاري شاخص . 8 شمارهجدول 
  نتيجه  t- value P- value  ضريب گاما  مسير

  رد  000/0  82/1  15/0   محصول بر توسعه گردشگري پايدار شهريجاذبهتأثير مثبت 
  عدم رد  000/0  96/2  50/0 بر توسعه گردشگري پايدار شهري انتأثير مثبت كيفيت خدمات فروشندگ

  رد  000/0  -81/1  -22/0  بر توسعه گردشگري پايدار شهريها مغازهتأثير محيط 
  عدم رد  000/0  21/4  38/0 تأثير مثبت تسهيلات گردشگري بر توسعه گردشگري شهري

  

  
   T-value مدل ساختاري تحقيق همراه با آزمون .3شماره شكل 

  
  تأييديهاي نيكويي برازش تحليل عاملي  آزمون
طور   لذا، همان .  در حالت كلي با مدل سازگاري دارد يا خير         ها  دادهدهنده اين است كه آيا        نشانهاي نيكويي برازش،      آزمون

دهنـده    است و نزديك به يـك اسـت كـه نـشان    9/0تر از    ، در جدول بزرگ   CFIشود، مقادير      ملاحظه مي  9كه در جدول    
طور كه  همان. دهنده برازش خوب است ، نشان64/0، مقادير بالاتر از PGFIي ها شاخصهمچنين، در  . برازش خوب است  
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 درجه يا كاي دو به      x2نسبت  (شاخص  . دهنده برازش خوب است      است كه نشان   6/0تر از     ، بزرگ PGFIشود    ملاحظه مي 
 از  كـه يآنجـائ  هـست، از  6/4دل است كه در جـدول نيـز    برازش خوب م دهنده  نشان باشد،   3 و   2كه بين     يهنگامآزادي  
 دهنده  نشان، مقادير نزديك به يك      NFI باشد، در شاخص     مي قبول  قابليجه تقريباً   درنتباشد    ينم زياد پرت    موردنظرمقدار  

 به  است و نزديك9/0 از تر بزرگ، در جدول NFIشود، مقادير   ملاحظه مي10 كه در جدول طور همان. برازش خوب است
 عـددي اسـت نزديـك بـه يـك و            95/0 نيز برابر با     NNFI همچنين مقدار .  برازش خوب است   دهنده  نشانيك است كه    

 برابـر اسـت بـا    AGFI. هـست قبـول   يرقابلغ و 74/0 عددي است برابر با GFI برازش خوب است،    دهنده  نشانيجه  درنت
در ايـن  . باشـد  يم ـ نيكويي برازش مدل دهنده نشانتر باشد     به صفر نزديك   هرچقدر SRMR. استقبول    يرقابلغ و   70/0

باشـد و    نيز نزديك به يك مي    PNFI. باشد   برازش خوب مدل مي    دهنده  نشان درنتيجه آمده   072/0 برابر با    SRMRمدل  
  .استدل  برازش خوب مدهنده نشان

  

   نيكويي برازش مدليها شاخص .9 شماره جدول 
  نتيجه  مقدار مدل  ل برازش مدقبول قابلمقدار   نوع شاخص  شاخص

 يا كاي دو به x2نسبت 
  قبول قابلتقريباً   6/4  2-3  مطلق   آزاديدرجه

Chi - square بيشتر از   مطلقp قبول رقابليغ  60/2263   باشد05/0 سطح معناداري  
NFI  قبول قابل  93/0  90/0 -95/0  تطبيقي  

NNFI  قبول قابل  95/0  95/0 -97/0  تطبيقي  
GFI  قبول رقابليغ  74/0  90/0 -95/0  مطلق  

AGFI  قبول رقابليغ  70/0  85/0 -90/0  مطلق  
CFI  قبول قابل  95/0 95/0 -97/0  تطبيقي  

SRMR  قبول قابل  072/0  05/0 -1/0  مطلق  
PGFI  قبول قابل  64/0 0 -1  مقتصد  
PNFI  قبول قابل  85/0 0 -1  مقتصد  

  

  گيري يجهنت
 خـارج از    ، كالا و اقلام موردنيـاز     ديخر" اكنون. ل تكامل است   مفهوم نوظهور و در حا     كي دي خر يدر حال حاضر گردشگر   

 ي بـراي  ف ـيتعر "شود ي سفر م  ت در انتخاب مقصد و مشخصا     كننده  نييمحل اقامت شخص و توسط خود فرد كه عامل تع         
 ـ رفـتن بـه   ي براي اصلزهي و انگهي اوللي دلاي از تجربه سفر ي بخش تواند ي م ديخر .است دي خر سميرساندن مفهوم تور    كي

 در طول سفر خود     دي خر ي برا يي استثنا يها  تيگردشگران به دنبال موقع   .  جهت گذراندن اوقات فراغت باشد     يحيسفر تفر 
كـه    يدرحـال . انـد    انجام داده  ن توسط گردشگرا  دي خر شي در جهت افزا   يا  ژهي اقدامات و  ي از مقاصد گردشگر   يبرخ. هستند
 خريـد و مراكـز خريـد نيـز يكـي از             ، گردشـگري خريـد وجـود دارنـد         مانند اوقات فراغت و    ؛ي متفاوتي از مصرف   ها  گونه

 از اين مراكـز خريـد       در همين راستا، يكي   . آيند   مي به شمار محورهاي مشخص مصرف بوده و از نمادهاي جامعه مصرفي          
ي خـارج  پوشـاك كـاركرده    اسـت، بـازار      شـده   مطـرح عنوان برند گردشگري شهر اروميه        هاي اخير به    در ايران كه در سال    

 كـاركرده  پوشـاك  بـازار  خريـد  گردشگري نقش  در بالا ضرورت ارزيابي    ذكرشده كه با توجه به مطالب       باشد يم )تاناكورا(
نقـش   لذا، نتايج تحقيق نـشان داد،        .ي احساس شده است   ا  ژهيو طور  بهاين شهر     گردشگري  توسعه اروميه در  شهر خارجي
 و گـسترش    توسـعه ي در   تـوجه   قابـل كوراي شـهر اروميـه تـأثير        يـا تانـا    يدوم خارج   بازار پوشاك دست   دي خر يگردشگر

كيفيـت خـدمات فروشـندگان، قيمـت پـايين، تـسهيلات            (تحليـل رگرسـيوني     چنانچـه،   . گردشگري پايدار اين شهر دارد    
كيفيـت  (، چهـار متغيـر   )هـا  مغازه و محيط دوم دستيي پوشاك خارجي گرا تنوع،  مطلوب يفيتكگردشگري، توجه به برند،     

انـد، كـه      مانـده   يبـاق در مدل نهـايي رگرسـيوني       )  و توجه به برند    گردشگريفروشندگان، قيمت پايين، تسهيلات     خدمات  
كننـد و ايـن       يم ـ درصد از تغييرات مربوط به توسعه پايدار گردشگري شهري را اين چهار متغير تبيـين                 471/0 درمجموع

همچنين، در ميان اين چهار متغير، اهميـت  . روميه استها در گردشگري پايدار شهر ا   اثرات مثبت اين شاخص    دهنده  نشان
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فروشندگان بازار پوشاك تاناكورا، ميـزان اطلاعـات نـسبت بـه      صداقت: مانند ("كيفيت خدمات فروشندگان  "نسبي متغير   
 توسـط   انيمـشتر  اتي بـه شـكا    ييگـو   و پاسـخ   يدگيرس ـدوستانه با گردشگران،     و مؤدبانه فروشندگان، رفتار  البسه، ظاهر 

مهـم  : ماننـد (بيشترين تأثير و متغيـر توجـه بـه برنـد     ) 310/0(، با ضريب بتاي )نامي فروشنده وشندگان، اعتبار و خوش   فر
دار، نـام تجـاري يـا برنـد           هاي خارجي معتبر، بدون توجه به قيمـت لبـاس مـارك             هاي معروف لباس، مارك     نبودن مارك 

كمتـرين  ) 134/0(با ضريب بتاي    ...) جاد تصوير متمايزي و     دهنده شخصيت فرد، خريد پوشاك كاركرده خارجي و اي          نشان
توان گفت، قيمت پايين و كيفيـت بـالاي محـصول     يمطوركلي   به. تأثير را در توسعه پايدار گردشگري شهري اروميه دارد        

ك نـسبت  كند و درواقع كيفيت برتر اين نوع پوشـا  يمنقش مهمي در جذب گردشگران خريد بازار تاناكوراي اروميه، بازي        
. شـود   يم ـبه پوشاك توليد داخل و قيمت كم آن، باعث سوق دادن اين نوع گردشگران به خريد از بازار تاناكوراي اروميه،                     

همچنين نتايج حاصل از مدل يابي معادلات ساختاري بيانگر تأثير مثبت شاخص كيفيت خدمات فروشندگان و تـسهيلات                  
 محصول  جاذبهتأثير  اما در مورد    .  برآورد شده است   2د كه بالاتر از عدد      گردشگري بر توسعه گردشگري شهري اروميه دار      

چون رابطه . شود يجه اين مسيرها رد ميدرنتباشد   مي2 بر توسعه گردشگري شهري شدت رابطه كمتر از      ها  مغازهو محيط   
شندگان بر توسـعه گردشـگري      بنابراين، ميزان اثرگذاري متغير كيفيت خدمات فرو      . داري در اين دو مورد وجود ندارد        معني

باشد كه بيش از ديگر متغيرهاست، ميزان اثرگذاري تسهيلات گردشگري بر توسعه گردشـگري   مي) 50/0(شهري برابر با   
و اثرگـذاري محـيط     ) 15/0( محصول بر توسعه گردشگري شهري برابر با         جاذبهو ميزان اثرگذاري    ) 38/0(شهري برابر با    

يرهـا كمتـرين    متغ نـسبت بـه ديگـر        هـا   مغـازه باشد كه محـيط       مي) -22/0( شهري برابر با      بر توسعه گردشگري   ها  مغازه
شـده و     يطراح ـتوان نتيجه گرفت كـه، مـدل خـوب            مي RMSEA شاخص بنابراين با توجه به   . اثرگذاري را داشته است   
نـسبت  (، شاخص   CFI  ،PGFI  ،PGFI يها  شاخصهمچنين، مقادير   . باشد  يم را نيز دارا     تر  بزرگقابليت تعميم به جامعه     

x2(  ،  شاخصNFI   مقادير ،NFI مقدار ، NNFI  ،SRMR   و PNFI           هـاي      در سـطح مطلـوبي قـرار دارد و شـاخصGFI، 
AGFI باشد  برازش نيكوئي خوب مدل ميدهنده نشانيك به يك هستند كه نزد نيز.  

قيمـت بـه بخـش        اي تـسهيلات ارزان   اعط) 1: گردد  يشنهادهايي به اين شرح ارائه مي     پبنابراين، با توجه نتايج تحقيق      
). بازار تاناكوراي اروميه فاقـد آن اسـت       (مناسب  رساني    قيمت، تعبيه سيستم آب     خصوصي با شرايط برابر ازجمله برق ارزان      

هـاي بـازار      ينزم ـحـل مـوارد حقـوقي       ) 2 نه به شكل قاچاق آن،       پوشاكحمايت جدي دولت، از واردات هدفمند اين نوع         
با توجه به نتايج پژوهش ازآنجاكـه فـاكتور قيمـت از مـؤثرترين              : ها  ثبات قيمت ) 3. ا مالك اصلي زمين   تاناكوراي اروميه ب  

  . باشد لذا بايد عوامل كـاهش بيـشتر قيمـت محـصول شناسـايي و بررسـي گردنـد                    هاي جذب گردشگران خريد مي      روش
باشـد كـه اميـد اسـت          يم ـ خريـد    هاي خريد توسط گردشـگران      دومين عامل اصلي در رابطه باجذبه     : كيفيت محصول ) 4

 هـا   مغـازه همچون ساليان گذشته كالاهاي باكيفيت باقيمت نازل عرضه گردد و از ورود كالاهاي چيني نو كه در برخي از                    
بودن بيشتر پوشاك بازار تاناكوراي اروميه،  به دليل استوك و تك سايز: يي محصولگرا تنوع) 5. وجود دارد خودداري گردد

 با استراتژي واردات پوشاك خارجي از مد        فروشان  خردهريد در اين مورد مثبت ارزيابي نشده كه برخي از           نظر گردشگران خ  
از عمده مسائل توجه بيـشتر گردشـگران خريـد وجـود            : توجه به برند محصول   ) 6. بران اين امر دارند   افتاده نو، سعي در ج    

فـاكتور  : كيفيت خدمات فروشـندگان   ) 7. گردد  يمن بازار تلقي    باشد كه از نقاط قوت اي       برندهاي متنوع اروپايي در بازار مي     
شـده    ها مثبـت ارزيـابي      رفتاري توسط آن    مهمي در جذب گردشگران خريد بوده كه به دليل ارائه اطلاعات درست و خوش             

گذشـته،  هـاي     توجه آن نسبت بـه سـال         باب مغازه در اين بازار و توسعه قابل        524عليرغم وجود   : ها  مغازهمحيط   )8. است
كه بايد با پـي بـردن بـه    . نتوانسته نظر گردشگران خريد را به خود جلب كند       ها    مغازهي فيزيكي و محيط     ها  جلوههمچنان  

  .اهميت بازار تاناكوراي اروميه اين مورد مدنظر فروشندگان قرار گيرد
  

  تقدير و تشكر
 . است، حامي مالي نداشته استارشناسي ارشدنامه ك پايانبنا به اظهار نويسنده مسئول، اين مقاله كه مستخرج از 
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