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 :های کلیدی واژه
 سناریو،  سلامت،پیشران، گردشگری صنعت
 .0000افق 

 

 چکیده
و  شدهرشدترین صنایع دنیا محسوب  یکی از پویاترین و روبه عنوان بهامروزه گردشگری و اقسام آن     

ها یاد کرده و  جنبه همۀبشری در  ۀجامع ۀترین ابزارهای توسع یکی از مهم عنوان بهکشورهای جهان از آن 

تهیه و  راستای در. ندکن های جامع می اقدام به تهیه و تدوین برنامه ،یری از مزایای آنگ بهره منظور به

، استها و ابهام  قطعیت در محیط پرتلاطم و متغیر امروز که سرشار از عدم ویژه به ،مذکور ۀتدوین برنام

گذار این صنعت را  های تأثیر جنبه همۀکه  ای گونه به ؛ها را برگزید ترین رویکردها و روشءاتکا باید قابل

رویکردی مناسب در  عنوان به ،سناریو ۀریزی بر پای برنامه. کردها اقدام  شراف بر آن                       فراگرفته تا بتوان با ا 

 تحت ۀحوز تواند ده میها و سناریوهای آین ندها، پیشراناز طریق شناسایی عوامل مؤثر، رو، محیط کنونی

 .کندبودن جلوگیری  خود را در برابر حوادث محتمل آینده آماده و از منفعل نظر 

های  یافته اساس بر. ستتحلیلی ا-پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی  

، متغیرهای سیاسی و 0000گردشگری سلامت ایران در افق  توسعۀ صنعتپژوهش، دو پیشران اصلی 

روی صنعت گردشگری      پیش  0000اساس، چهار سناریو در افق   این متغیرهای زیرساختی بوده که بر

راهنمای مناسبی را برای تواند  های حاصل از این پژوهش می یافته .سلامت کشور قرار دارند

ها و راهبردهای مناسب برای  اتخاذ سیاست ستایرا درگردشگری سلامت  ۀگذاران و متولیان حوز سیاست

، فراهم 0000های این صنعت در افق  با سناریوهای مختلف آینده و همچنین تهدیدها و چالش همواجه

 .آورد

 
 

 

 مقدمه

آینده برای کارها و اقدامات کنونی  دربارۀاندیشیدن    

بدون اندیشیدن به  ،واکنش. انسان امری ضروری است

پذیر نیست؛  پذیر است، اما کنش امکان آینده امکان

ترتیب   بدین. بینی دارد که عمل نیاز به پیش چرا

ها، اهداف، مقاصد، امیدها،  آرمان)تصویرهای آینده 

های اقدامات فعلی ما  پیشران( ها و آرزوها نگرانی

توانند  هستند؛ بنابراین آینده امری است که مردم می

آن را با اقدامات هدفمند خود طراحی کرده و شکل 

، باید نمودخردمندانه عمل بتوان برای آنکه  و دهند

دهای اقدامات آگاهی و شناخت کافی پیام به  نسبت

 (.2 :۵5۳3مظفری،  و مهدیحسینی ) داشت

های ساختاری صنعت  قطعیت و ابهام از ویژگی عدم
گردشگری سلامت در دوران  خصوص بهگردشگری و 
سناریو در  ۀریزی بر پای رنامه، براستا دراین. کنونی است

 ،این حوزه از اهمیت زیادی برخوردار است
های گذشته، مورد استقبال  که در طول سال ای گونه به

گردشگری  ویژه بهبسیاری از نویسندگان این حوزه 
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تواند از طریق ایجاد  است و می  سلامت قرار گرفته
ها و  ها بین سازمان اندیشی ارتباط، هماهنگی و هم

گذاران و سیاستمداران در  به سیاستنهادهای جامعه، 
که بر  ای گونه به کند،های مناسب کمک  طراحی برنامه
گردشگری سلامت تأثیرگذار باشد  توسعۀ صنعت

(Loh, 2015: 174) . 

دلیل برخورداری از  صنعت گردشگری سلامت ایران به
مندی از  نیروی انسانی متخصص و اعتبار جهانی، بهره

و  حوزۀ سلامتامکانات و تجهیزات پیشرفته در 
 جهت درهایی  پزشکی و کیفیت بالای خدمات، فرصت

خدمات         المللی  های مختلف تجارت بین ورود به عرصه
از  ای که باشد، به گونه دارا میطور بالقوه  هسلامت را ب

حوزۀ در  ویژه بهسو کشور با محدودیت منابع مالی  یک

و از سوی دیگر بستر قانونی  بودهمواجه  سلامت
 درالمللی،  های بین مناسبی برای حضور در عرصه

 است  تجارت خدمات سلامت فراهم آمده راستای
که   ای گونه  به ؛(5 :۵5۳2، یدریپور و ح ینجف ؛یکروب)
سند برخی از اسناد بالادستی کشور نظیر  در

رسیدن به بیست میلیون )کشور  ۀسال انداز بیست چشم
ششم توسعه،  ۀسال پنج ۀ، برنام(۵545گردشگر تا سال 

های  مطالعات پژوهشمرکز ) ۵بیانات مقام معظم رهبری

های  ، سیاست2های کلی نظام ، سیاست(۵5۳2مجلس، 
، 5مهندسی فرهنگی کشور ۀ، نقش5کلی اشتغال

فرهنگی و  های کلان بخش میراث سیاست
قانون  55، اصل  جامع علمی کشور ۀ، نقش3گردشگری

، نقش و جایگاه این  ، سند سلامت کشور اساسی

                                                      
 .۵5۳2تا  5 ۵5بیانات مقام معظم رهبری از سال  مجموعه  -۵

های رقابتی، کارآفرینی، حضور مؤثر در  پذیری و کسب مزیت رشد اقتصادی، رقابت-2
 .(2 ۵5مقام معظم رهبری، )بازارهای جهانی و توسعۀ صادرات غیرنفتی 

معظم  مقام)های اقتصادی گردشگری  تأکید بر گسترش و استفادۀ بهینه از ظرفیت-5
 .(۵5۳4رهبری، 

سازی الگوهای گردشگری، توسعۀ  اسلامی و نهادینه-اشارۀ مستقیم به مدیریت فرهنگی -5
زمینۀ دینی، زیارتی، درمانی،  گردشگری دینی، جذب و گسترش گردشگری خارجی در

 .(۵5۳۵شورای عالی انقلاب فرهنگی، )علمی و فرهنگی 

 .(5 ۵5مهر  5مصوب )کلان این حوزه های  توسعۀ بخش گردشگری و ارائۀ سیاست -3

 .۵545شدن به قطب پزشکی منطقه تا سال  تبدیل - 

کارهای  گذاری بخش خصوصی، راه بر تأمین امنیت سرمایه دولت موظف است علاوه- 
 .ویژه در بخش درمان اجرا کند توسعۀ بخش خصوصی را در تمامی ابعاد اقتصادی به

 (. ۵5۳مصوب سال ) ۵545سلامت کشور در افق دهی حوزۀ  ها و سامان ارائۀ هدف - 

موارد مذکور، بر    علاوه. است  شدهحوزه ترسیم 
 ۳توان نقش و جایگاه این صنعت را در قرآن کریم می

مستقیم و )آیه  ۵5وجو کرد که در  نیز جست
سقایی و )است   به این موضوع اشاره شده( غیرمستقیم

 (.۳5- ۳ :۵5۳5آبدار، 
در  ۵4نگری های پیش طورکلی، ناکارآمدی روش هب
شدت   با تغییرات گسترده و به هسازی مواجه آماده

های محیطی و  قطعیت افزایش عدم ،سریع این حوزه
 درریزی این حوزه  ندسازی در برنامهضرورت فرآی

ضرورت طراحی  ،ها قطعیت  پوشش عدم راستای
سناریوهای این حوزه و ایجاد تفکر راهبردی و 

... های ذهنی آنان و سازی مدیران و گسترش مدل آگاه
عنوان ابزاری  سناریو، به ۀریزی بر پای سبب شد تا برنامه

 هگردشگری سلامت کشور ب توسعۀ صنعتجهت  در
سوی دیگر، مطالعات موجود در  از. کار گرفته شود 

ادبیات موضوع بر ابعادی خاص از گردشگری سلامت 
ای  غرافیای منطقهتأکید داشته و از حیث قلمرو به ج

 راستای درمطالعه،  لیکن در این .است  محدود شده

 ،۵545انداز  قانون اساسی و چشم 55ای اصل ه سیاست
ابعاد گردشگری سلامت اتخاذ  ۀرویکردی جامع به هم

ای در کل کشور مدنظر قرار  منطقه شده و روابط بین
 . گرفته است

مجهز  باید صنایع ،در محیط متغیر و مبهم کنونی

ها  یی باشند تا بتوانند از طریق این قابلیتها به قابلیت

بلکه بتوانند به  ،بتوانند به بقای خود ادامه دهندتنها  نه

زاده شهری و  حسین) مزیت رقابتی نیز دست یابند

 باها که از آن  این قابلیت ،(۵25-۵25:  ۵5۳شاهینی، 

بایست با  می ،شود یاد می ۵۵«های پویا قابلیت»عنوان 

صنعت از  ۀکامل از آیند توجه به شناخت صحیح و

در این پژوهش  بنابراین ؛تمامی جهات، شکل گیرد

                                                      
یازده آیه در مکه و سه آیه در مدینه نازل شده که بیشترین تأکید قرآن در انجام  -۳

؛ ۵۵؛ انعام،  ۵5آل عمران، : کنندگان است سیاحت و گردشگری، مشاهدۀ سرانجام تکذیب
؛ فاطر،  5؛ حج، ۵4۳؛ یوسف،  ۵؛ سبا، ۳ ؛ نمل، 52و  ۳؛ روم،  5؛ نحل، 24عنکبوت، 

 .۵4؛ محمد، 2 و  2۵من، ؤ؛ م55
10-Forecasting 
11-Dynamic capabilities 
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تلاش شده تا با ایجاد ارتباط، هماهنگی و 

ها و نهادهای جامعه، به  ها بین سازمان اندیشی هم

های مناسب  گذاران در تدوین و طراحی برنامه سیاست

که منجر به ایجاد مزیت رقابتی  ای گونه به شود؛کمک 

در مؤثر گردشگری سلامت و  ۀدر این صنعت و توسع

ترین  به عبارت دیگر، مهم. اقتصاد کشور شودنتیجه 

های صنعت گردشگری ارائۀ سناریو ،هدف این پژوهش

 راستا  این درکه  است ۵5۵5سلامت کشور در افق 

بایست ابتدا عوامل مؤثر و کلیدی شناسایی و  می

تا  شودها مشخص  ها پیشران آن براساسسپس 

 های حاصل بتوان اقدام به تهیه و پیشران براساس

از این طریق سهم ناچیزی در  و کردتدوین سناریوها 

روی این صنعت و شناسایی                 سازی مسائل پیش  شفاف

                           ها در افق  مدنظر داشت و به  ها و اولویت گلوگاه

گذاران این حوزه در تدوین و طراحی  سیاست

های مناسب درجهت ایجاد مزیت رقابتی در این  برنامه

و اقتصاد  مؤثر گردشگری سلامت ۀصنعت و توسع

 ،با توجه به مطالب مذکور .کشور یاری رساند

ها  دنبال پاسخ به آن پژوهش بهاین که  یهای پرسش

 :از ندا عبارت است،

های صنعت گردشگری سلامت کشور در افق  پیشران -

 اند؟ کدام ۵5۵5

گردشگری سلامت کشور  آیندۀ صنعتسناریوهای  -

 اند؟ کدام ۵5۵5در افق 

های مذکور، ابتدا به  الؤپاسخگویی به س راستای در

گردشگری سلامت کشور  های صنعت پیشران  شناسایی

این  ۀوسیل  نهایت به پرداخته و در ۵5۵5در افق 

 ۵5۵5این صنعت در افق  ۀها، سناریوهای آیند پیشران

 .کردرا ترسیم خواهیم 
 

 پژوهش ۀمبانی نظری و پیشین
 وضعیت صنعت گردشگری جهان و ایران -

یکی  عنوان بهصنعت گردشگری را  ،سازمان ملل متحد

اقتصاد، اشتغال و منبعی برای  ۀاز ابزارهای اصلی توسع

امروزه . است  کسب درآمد بالاتر به رسمیت شناخته

راهبرد  عنوان  بهاکثر کشورهای جهان از این صنعت 

 ۀواسط  خود بهره برده و از این صنعت به ۀاصلی توسع

کشور  ۀهای توسع تأثیر بسزایی که در تمامی جنبه

 در کشورهای توسعه که  طوریی  به ؛کنند ، یاد میددار

یافته، گردشگری باعث تنوع درآمد و کاهش عدم  

شود، این در حالی است که در  انسجام در اقتصاد می

، این صنعت فرصتی برای توسعه  لحا درکشورهای 

تی است        های سن  ز روشتر ا ای سریع صادرات با شیوه

بینی سازمان تجارت  پیش براساس (.۳۵ :24۵5ایزدی، )

تعداد گردشگران در کل دنیا به  2454تا سال  ،جهانی

 میلیون نفر خواهد 44 رقمی بالغ بر یک میلیارد و 

معضل اشتغال در  از درصد 34رسید و بیش از 

رفع   از این طریق قابل توسعه  حال درکشورهای 

 عنوان  بهصنعت گردشگری از سوی دیگر . بود خواهد

صنایع  به  نسبتزیرا  ،رود شمار می  صنعت پاک به

 . (UNWTO, 2019) دارددیگر آلودگی بسیار کمتری 

 گردشگری و سفر یریپذ رقابت گزارش اساس بر

، ایران در سال 24۵۳اقتصاد در سال  جهانی مجمع

 24۵5کشور، در سال  ۵5۳از بین  ۵۵5 ۀ، رتب24۵۵

کشور، در سال  ۵54از بین   ۳ ۀپله صعود رتب  ۵با 

با   24۵کشور، در سال  ۵5۵از بین   ۳رتبه  24۵3

کشور جهان و   ۵5از بین  ۳5 ۀپله صعود، رتب 5

 کشور را ۵54از بین  ۳  ۀرتب 24۵۳درنهایت در سال 

این گزارش،  براساس. است به خود اختصاص داده

پذیری گردشگری و  امتیاز ایران در شاخص رقابت

،  24۵بوده که این امتیاز در سال  3/5معادل  ،سفر

 . است بوده 5/5

 گردشگری و سفر پذیری رقابت       گزارش  اساس بر

 از ایران ۀرتب، 24۵۳اقتصاد در سال  جهانی مجمع

 سال در کشورهای خاورمیانه بین در نهم جایگاه

و  یافته بهبود  24۵ سال در هشتم جایگاه به 24۵3
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در  نیز بدون تغییر در جایگاه خود، 24۵۳در سال 

 هشتم کشورهای خاورمیانه قرار دارد ۀرتب
(World Economic Forum, 2018:288-291)  . 

 

 گردشگری سلامت آیندۀ صنعت ۀدهند عوامل شکل

 ۀبا بررسی مطالعات موجود در ادبیات موضوع حوز

گردشگری سلامت، تأکید بر ابعاد خاص از گردشگری 

ای  سلامت بوده و از حیث قلمرو بر جغرافیای منطقه

لیکن در این مطالعه رویکردی  ،است شدهمحدود 

ابعاد گردشگری سلامت داشته و روابط  ۀجامع به هم

این . است  کردهای را در کل کشور لحاظ  منطقه بین

ی در تهیه و تدوین بخش از پژوهش نقش مهم و بسزای

گردشگری سلامت کشور در  حوزۀ صنعتسناریوهای 

 عنوان  بههای این بخش  دارد؛ زیرا یافته ۵5۵5افق 

 در. بود های پژوهش خواهند زیربنای شناسایی پیشران

و با توجه به گستردگی این بخش، از  راستا  این

تر توسط پژوهشگر در این حوزه  ای که پیش مطالعه

پلوئی و همکاران، ) است  شدهصورت پذیرفته، استفاده 
۵5۳  :۵5-۵5 .) 

بندی عوامل  اولویت»در این پژوهش که با عنوان 

لامت ایران در افق سگردشگری  توسعۀ صنعتموثر بر 

بررسی ادبیات  اساس بر، است  شدهانجام  «۵5۵5

 ۵55موضوع پژوهش و همچنین مصاحبه با خبرگان، 

معیار از طریق  ۵4۳تعداد )معیار اولیه شناسایی شده 

ه بمعیار از طریق مصاح 55ادبیات موضوعی و تعداد 

که در ادامه به کمک ( است شدهبا خبرگان شناسایی 

معیار شناسایی  ۵55روش تحلیل عاملی اکتشافی، 

ثر بر ؤعوامل م»معیار با عنوان   2شده در قالب 

در  «۵5۵5گردشگری سلامت ایران در رافق  ۀتوسع

 .است  شدهنظر گرفته 

 .اندرکنش چهار عامل مهم است      حاصل  ،آینده

روی  ها بر چهار عاملی که با تأثیر و تأثرات مختلف آن

این چهار . شود آینده ساخته می ،نهایت یکدیگر، در

روندها، رویدادها، تصاویر و اقدامات : از ندا عامل عبارت

ت و تغییرات اکثر      ماهی   بنا به).۷۹-۸۰: ۵5۳3قدیری، )

ترین و  کمابیش ملموس ،«روند»های محیطی،  پدیده

روند . تغییرات محیطی است ۀترین روش مطالع رایج

طورکلی عبارت است از یک نوع تمایل یا گرایش،  به

معنی   به تحلیلی،عمومی در کاربرد  مفهوم  که این

گیری تغییرات به یک سمت خاص در طول  جهت

 (.۵4۳ :۳ ۵5زاده،  ولایتی و نظری میرشاه)زمان است 

مورد  ۀروندهای حاکم بر حوزمطالعه و آگاهی از 

اهمیت و حیاتی  در شناخت آینده بسیار با مطالعه،

آن  ۀها، توسع که عدم اطلاع از آن ای گونه  به است؛

به عبارت دیگر در . استحوزه محکوم به شکست 

بر آینده، بایستی به نیروهای  مبتنی ۀتدوین برنام

دقت   به... تغییر اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فناوری و

اصلی این  با توجه به اینکه موضوع. نگریسته شود

گردشگری سلامت  ۀهای آیندارائۀ سناریوپژوهش، 

مطالعات  گرفتن نظر دراست، با  ۵5۵5کشور در افق 

پژوهشگران مختلف، روندهای موجود در جهان و ایران 

گردشگری سلامت تأثیرگذار هستند،  ۀکه در حوز

بندی  نهایت در قالب یک دسته که در شدندبررسی 

 .است ۵ ۀمنسجم به شرح جدول شمار
 

 پژوهش ۀپیشین
گرفته   های صورت توجه به بررسی ادبیات پژوهش با   

یت ؤر سلامت، نتایج زیر قابل گردشگریحوزۀ در 
 :است
پزشکی، )این حوزه  ۀگان یکی از ابعاد سه          عموما  به( الف

حوزۀ   یک پرداخته و هیچ( گیرانه درمانی و پیش
کلی و جامع مورد  صورت  بهسلامت را  گردشگری

 بهاند که این موضوع در داخل کشور  بررسی قرار نداده

 ،اما در خارج از کشور ؛کند کامل صدق می صورت 
سلامت  حوزۀ گردشگریهایی در سطح کلان  پژوهش

 .شود یافت می

حوزۀ هایی که در  پژوهش ،از سوی دیگر( ب

 ۀاز نظر حیط ،اند سلامت صورت پذیرفته گردشگری
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اند که این مهم نیز  پژوهش از سطح منطقه فراتر نرفته

 ؛کند کامل صدق می صورت بههای داخلی  در پژوهش

هایی در  های خارج از کشور، پژوهش در پژوهش اما

 .شود سطح ملی نیز یافت می
 

 روندهای مؤثر بر صنعت گردشگری سلامت جهان و ایران :0جدول 

 منابع عنوان روند حوزه

سیاسی و 
 امنیتی

خاورمیانه  ۀغربی، منطق ثباتی سیاسی در آسیای جنوبی و تداوم بی
 و آفریقا

(Ministry of Defence UK, 2018) 

 ،کارفرما ۀای بر پای سلامت همگانی و چرخش از پوشش بیمه ۀبیم
 محور ای دولت سوی پوشش بیمه به

 (۵5۳5پور،  نبی)

 اجتماعی

 (شناختی جمعیت)سالمندان و کشش بر نظام سلامت 
 (۵5۳5؛ اصلانی، ۵5۳5پور،  نبی)

(National Intelligence council, 2012) 
(Heung, 2011) 

 (۵5۳5اصلانی، ) تغییر در سبک زندگی

 (۵5۳5؛ اصلانی، ۵5۳5پور،  نبی) تحول در نظام آموزش پزشکی

 (Kattel, 2018) روندهای جهانی جدید در رفتار گردشگران

 اقتصادی

 شدن صنعت گردشگری قطبی
 (۵5۳5های مجلس شورای اسلامی،  مرکز پژوهش)

(World Economic Forum, 2018) 

 (۵5۳5پور،  نبی) گیری توریسم پزشکی سازی در خدمات سلامت و شکل جهانی

 های سلامت تغییرات در روند هزینه
؛  ۵5۳های مجلس شورای اسلامی،  مرکز پژوهش)

 ( ۵5۳واعظی و همکاران، 

 (۵5۳5پور،  نبی) خدمات سلامت ئۀتغییر پارادایم از حجم به ارزش در ارا

 (World Economic Forum, 2018) در دو مدل اقتصادی توسعۀ گردشگری

 فناوری

پزشکی از راه دور، سلامت از راه دور، )های سلامت فرامکان  مراقبت
 (سلامت همراه

؛ نیک رفتار و ۵5۳5؛ اصلانی، ۵5۳5پور،  نبی)

 (۵5۳3همکاران، 

(Kattel, 2018) (Heung, 2011) 

 (۵5۳5پور،  نبی) های سلامت رنظام  ب      به ا گذار 

 گیری پزشکی مشارکتی شکل
 (۵5۳5پور،  نبی)

(Wourld Economic Forum, 2018) 

 (Kattel, 2018)( ۵5۳5پور،  نبی) ها به دانش سلامت های بزرگ و تبدیل آن خلق داده

 وهوا و تنوع زیستی محیطی آینده، تغییر آب مسائل زیست محیطی زیست
 )  ۵5الیاسی و بوشهری، )

(Bensahel & Byman, 2004) 

(Kattel, 2018) (Schwartz, 2003) 

 

 شده در داخل کشور های انجام پژوهش

گرفته در داخل کشور و   های صورت بررسی پژوهش  
بودن  جدید ۀدهند ها، نشان همچنین تاریخ انتشار آن

مرتبط در            ترین مورد  قدیمی)در کشور است موضوع 
 عین در ؛(است  شدهمنتشر  ۵5۳2در سال  ،این عرصه

اند و  ای پرداخته این موارد به سطح منطقه ۀحال هم 

پژوهی و                              ها اساسا  بر کاربردهای آینده تمرکز آن

ای  گذاری منطقه سناریو در سیاست ۀریزی بر پای برنامه

هایی  ها سرنخ این تلاش با این وجود،. گردشگری است
. دهد می ارائه  برای توسعه و تکامل مطالعه و پژوهش

سبحان  ، نسیم(۵5۳3)قنبری  پژوهشگرانی نظیر
( ۵5۳3)عطریان زالی و و (  ۵5۳)، عاشوری (۵5۳3)

نگاری با رویکرد سناریونویسی در یک حوزه از  از آینده

. اند ای، بهره برده منطقه صورت  بهگردشگری و آن هم 
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پژوهی و  ها، مباحث آینده این پژوهش ۀدر عمد
سناریوپردازی در حاشیه قرار داشته و اولویت با 

 .در پژوهش است شده  مباحث فرعی مطرح
 

 شده در خارج از کشور های انجام پژوهش

کشور  خارج ازگرفته در   های صورت بررسی پژوهش   
بیشتر موارد مرتبط با ن این موضوع است که     مبی 

پژوهی، سناریونویسی و گردشگری، به سطح  آینده
د، ولی موارد مربوط به سطح نای تعلق دار منطقه

از . خورد ها به چشم می سازمانی نیز در بین آن
های کاربردی در این پژوهش  ترین پژوهش مهم
 :کردتوان به موارد ذیل اشاره  می

توان به  می ای و سطح منطقه حوزۀ گردشگریدر  -
 :کردهای زیر اشاره  پژوهش

 (Daconto & Lhakpa, 2010: 103; McLennan et 
al, 2012: 801; Henna, 2015: 42; Pizzitutti et 
al, 2016: 1117) 

توان به  و سطح ملی، می حوزۀ گردشگریدر  -
 :کردهای زیر اشاره  پژوهش

;(Moriarty, 2012: 779; Marisa, 2014: 420; 
Awedyk & Niezgoda, 2016: 137)  

توان  پژوهی می سلامت و آینده حوزۀ گردشگریدر  -

 بهداشت و درمان ۀبه پژوهش مرکز تعالی آیند

(Deloitte, 2016: 6-8) ۵الله و وندرلان توسط عنایت 
 .اشاره کرد(  24۵) ۵وندرلان

توان  و سطح سازمانی می حوزۀ گردشگریدر  -
 :نام برد را های زیر پژوهش

(Postma, 2015, 46; Krzysztof, 2012: 282) 
 

 شناسی پژوهش روش
         از نژژوع  )                                           پژژژوهش حاضژژر از نظژژر هژژدف، کژژاربردی    

-               ت و روش، توصیفی          نظر ماهی      و از  (           ای راهبردی       توسعه
       و بژه    (            کم ی و کیفی )                 لحاظ روش، ترکیبی               تحلیلی و به

               اطلاعات بژه دو    .                                لحاظ رویکرد پژوهش، استقرایی است  
   در   .      اسژت         شژده                   میدانی گژردآوری      ای و           کتابخانه       روش

                                                      
1-Sohail Inayatullah and Dr Luke van der Laan 

   ،     نظژر                ها در افق مژد             ارائۀ سناریو      منظور                این پژوهش به
  :   است      شده                         های مشروح ذیل بهره گرفته         از روش

از  ،شناسایی عوامل کلیدی و مؤثر پژوهش منظور  به -
کژه در   است شدهروش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده 

 .است  شدهه ئارا(  ۵5۳)ی و همکاران ئپلو ۀمطالع
هژای پژژوهش از روش    شناسژایی پیشژران   منظور  به -

 شژده  گرفتهتحلیل تأثیر متقابل و پانل خبرگان بهره 

 .است 
اجرای فرایند سژاخت سژناریو، از رویکژرد     منظور  به -

 .است شدهاستفاده  (GBN) ای پیتر شوراتز مرحله هشت
نامه استفاده شده  در این پژوهش از دو نوع پرسش

های صنعت  تعیین پیشران ۀنام پرسش: از اند که عبارت

روش تحلیل ) ۵5۵5گردشگری سلامت کشور در افق 
ها و  قطعیت شناسایی عدم ۀنام و پرسش( تأثیر متقابل

 .ها حالات مختلف پیشران
متخصصان و  ۀآماری پژوهش حاضر دربردارند ۀجامع

سلامت  توسعۀ گردشگری ۀخبرگانی است که در زمین

 ۀاین گروه از جامع. کافی برخوردارندکشور از دانش 
های خصوصی و دولتی  آماری شامل فعالان سازمان

مرتبط با گردشگری سلامت، مراکز علمی معتبر و 
ها و مراکز درمانی فعال در این بخش است  بیمارستان

که با مفاهیم و ادبیات مربوط به گردشگری سلامت 

مختلف  های  که افراد و سازمان آنجا از. آشنا هستند
پژوهش دارای تأثیرات و سطح  ۀمرتبط با حیط

منظور شناسایی خبرگان   فعالیتی یکسانی نیستند، به
مناسب برای پژوهش از روش  نمونۀ آماریو 

 3اساس، پس از   این بر. است  شدهبرفی استفاده  گلوله

خبره که بیشترین فراوانی تکرار را در  5۵دور، تعداد 
نمونۀ عنوان   به ،نددورهای مختلف پرسش داشت

 متأسفانه به علل مختلفی از. انتخاب شدند آماری

کاری زیاد  ۀبه خبرگان، مشغل نداشتن  جمله دسترسی
این  ۀاستفاده از هم ،و نداشتن تمایل به همکاری

 ؛است  خبرگان در کل فرایند پژوهش ممکن نبوده
عوامل  ۀدر این پژوهش برای شناسایی اولی بنابراین
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گردشگری سلامت کشور  توسعۀ صنعت       کلیدی مؤثر و 
و همچنین شناخت وضعیت فعلی این  ۵5۵5در افق 

شناسایی  منظور  بهنفر از خبرگان و  55صنعت، از 

انجام )ها  عوامل کلیدی و مؤثر و همچنین پیشران
های تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل تأثیر  روش

خبرگان نفر از   ، تهیه و تدوین سناریوها، از (متقابل
فرایند کلی  ۵ ۀدر شکل شمار. است  شدهاستفاده 

مرحله تشکیل شده  5پژوهش حاضر ارائه شده که از 

ابتدایی،  ۀدو مرحل ،شود گونه که مشاهده می همان و
 :است  شدهه ئارا(  ۵5۳)ی و همکاران ئدر پژوهش پلو

 
  فرایند کلی پژوهش :0شکل 

  ۵5۳، نگارندگان :تهیه و ترسیم  
 

 های پژوهش یافته
تهیه و تدوین سناریوهای صنعت گردشگری سلامت 

 0000کشور در افق 

 :اند از که عبارت استگام  5این مرحله شامل 
های صنعت گردشگری سلامت  تعیین پیشران :نخستگام 

 0000در افق 

تحلیل نهایی و شناسایی  و  منظور تجزیه به    
گردشگری سلامت کشور  توسعۀ صنعتهای  پیشران

بایست از میان عوامل  می نخست، ۵5۵5در افق 
شده، آن دسته از عواملی را   کلیدی و مؤثر شناسایی

ده و کرد شناسایی تری دارن که نقش مؤثرتر و زیربنایی
 این در ؛کردها  نهایت اقدام به شناسایی پیشران در

از  ،تر عوامل کلیدی و زیربنایی مهم نخست راستا 
( ۵مک افزار میک نرم) متقابل طریق روش تحلیل تأثیرات

شده در اختیار   عوامل شناسایی سپساستخراج و 
ها  ها، پیشران خبرگان قرار گرفته تا از میان آن

افزار ابتدا عوامل  رو در این نرم ازاین شوند؛شناسایی 
 توسعۀ گردشگری ۀشد  مؤثر و کلیدی شناسایی

را ( عامل  2متشکل از ) ۵5۵5سلامت کشور در افق 
قرار داده، (  2* 2)در سطر و ستون ماتریس متقاطع 

ارزیابی تأثیرات هر عامل بر عامل  منظور سپس به

نفر از خبرگان به بحث   دیگر، در پانلی با حضور 
ترتیب میزان تأثیر هر عامل بر  کارشناسان به. دتنگذاش

                                                      
1-MicMac 
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گذاری  ارزش 5تا  4طیف  براساسعاملی در ستون را 
ها در پانل  گذاری ارزش      بندی  پس از جمع. ندکرد

افزار  ز نرمبرگزارشده، ماتریس حاصل با استفاده ا
 ۀدرج. وتحلیل قرار گرفت مک مورد تجزیه میک

دهد  است که نشان می% 2/۳۵رشدگی ماتریس   پ 
ای بر                                  شده تقریبا  تأثیر زیاد و پراکنده  عوامل انتخاب

واقع سیستم از وضعیت ناپایداری  یکدیگر داشته و در

ارزیابی در  قابل ۀرابط ۵3 از مجموع . برخوردار است
رابطه  ۵ 2رابطه عددشان صفر،  ۳ این ماتریس، 
رابطه   25رابطه عددشان دو و   24عددشان یک، 

 براساساز طرف دیگر ماتریس . است بوده سهعددشان 
ای از  بار چرخش داده 2های آماری با  شاخص

درصد برخوردار بوده که  ۵44شدگی   بهینه مطلوبیت و
های آن  شنامه و پاسخدرواقع از روایی بالای پرس

با توجه به نظرات خبرگان و محاسبات . حکایت دارد
مک، عوامل مشروح در  افزار میک شده در نرم  انجام

توسعۀ  ۀهای اولی پیشران عنوان به، 2 ۀجدول شمار

 ۵5۵5گردشگری سلامت کشور در افق  صنعت
 :دست آمدند به

 
 

  0000گردشگری سلامت کشور در افق  توسعۀ صنعت ۀهای اولی پیشران :6جدول 

 (پیشران)متغیرهای کلیدی راهبردی  ردیف ار تأثیرگذاری و تأثیرپذیریکرد ۀناحی
میزان 

 تأثیرگذاری
میزان 

 تأثیرپذیری

 نخست ۀناحی
 (متغیرهای ورودی و کلیدی)

 5۵  3 المللی قوانین بین ۵

 53 3  قوانین ملی 2
   35 موقعیت ژئوپلتیک 5

 دوم  ۀمتغیرهای ناحی
 (متغیرهای حد وسط)

 55 ۵  ثبات سیاسی و اقتصادی 5
 5۳ 3  کشور ۀرویکرد سیاست خارج 3
 5۵ 5  سیاست کشورهای جهان  
 ۵  5  گذاری سرمایه  
 32 ۵  فناوری و تکنولوژی  
  5 4  هوش فرهنگی و اجتماعی ۳

۵4 
گردشگری و گردشگری نوآوری در 

 سلامت
 5 3  

 3۳ 4  مشارکت بخش خصوصی ۵۵
 55 33 شدن خدمات سلامت جهانی ۵2

 پنجم  ۀمتغیرهای ناحی
 (ای یا نامعین خوشه)

 5۳ 34 محیطی رعایت مسائل زیست ۵5

  ۵5۳نگارندگان، : مأخذ
 

 توسعۀ صنعت ۀاولیهای  از شناسایی پیشرانپس 
، با علم به این ۵5۵5سلامت کشور در افق  گردشگری

قوانین ملی و )شده   که هفت پیشران ابتدایی شناسایی 
المللی،موقعیت ژئوپلتیک، ثبات سیاسی و اقتصادی،  بین

رویکرد سیاست خارجه، سیاست کشورهای جهان 
سلامت  شدن خدمات ایران و جهانی درخصوص
  مانده پیشران باقی ششهمچنین  ،(گردشگری

گذاری،فناوری و تکنولوژی نوین،هوش فرهنگی  سرمایه)
و اجتماعی، نوآوری در گردشگری، مشارکت بخش 

از یک جنس هستند، ( زیستی خصوصی و رعایت مسائل
ها را  توان یکی از آن وجود آمد که آیا می  این سؤال به

هرچند با بالاترین میزان اثرگذاری و اثرپذیری فارغ از 
قطعیت اصلی در نظر  عدم عنوان بهها  سایر پیشران

گرفت؟ برای پاسخ به این سؤال، تیم پژوهش بار دیگر 
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ها و نظرسنجی  مصاحبه. به نظرات خبرگان روی آورد
 ها دو دسته از پیشران هراز خبرگان مشخص کرد که 

گرفتن  نظر ای متعامل قرار دارند و در در زنجیره
به عبارت دیگر . هریک بدون سایرین غیرممکن است

در میان  ،پیشنهاد نهایی که از پانل برگزار شده
یک  عنوان بهخبرگان این بود که هفت پیشران ابتدایی 

 و شش پیشران دیگر« سیاسی متغیرهای»قطعیت  عدم

« زیرساختی متغیرهای»دیگر  قطعیت عدم عنوان به
این دو  براساستا ماتریس سناریو  شوند تعیین

 .شودپیشران، تهیه و تدوین 
ای  مذکور، پرسشنامه ۀبرای دستیابی به نتیج

شده در اختیار  پیشران شناسایی ۵5مشتمل بر 
  نسبتخبرگان قرار گرفته و از ایشان خواسته شد تا 

اثرگذاری و )ها  ها و میزان تعاملات آن پیشران به
تایی نظرات ۵4، در مقیاس طیف لیکرت (اثرپذیری
مذکور در  ۀاساس پرسشنام براین کنند؛ه ئخود را ارا
ابتدا پایایی . نفر از خبرگان قرار گرفت  اختیار 

نهایت با  پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته و در
فی، مقادیر بار عاملی استفاده از تحلیل عاملی اکتشا

ضریب آلفای . ها مورد محاسبه قرار گرفت پیشران
کرونباخ برای بررسی پایایی پرسشنامه مورد بررسی 

با توجه  بوده و 4/  قرار گرفت که مقدار آلفا برابر با 

، استبیشتر  4/ آمده از عدد  دست به اینکه مقدار به
با . را داردتوان گفت که پرسشنامه پایایی لازم  می

های نهایی  ها درخصوص پیشران بررسی نتایج پرسشنامه
شده، نتایج حاکی از آن است که در صورت  شناسایی

شده  ها، مقدار آلفای کرونباخ محاسبه حذف پیشران
کدام از  توان گفت که هیچ درنتیجه می. یابد افزایش نمی

 .ها نباید از تحلیل حذف شود پیشران
ظرات خبرگان پژوهش، با توجه به نتایج مذکور و ن

عنوان قطعیت با  یک عدم عنوان بههفت پیشران ابتدایی 
 عنوان بهو شش پیشران دیگر « متغیرهای سیاسی»

« متغیرهای زیرساختی»دیگر با عنوان  قطعیت عدم
این دو پیشران، تهیه  براساسسناریو  تعیین، تا ماتریس

 .شدو تدوین 
 

 ها مختلف پیشرانها و حالات  قطعیت تعیین عدم :گام دوم
با توجه به نظرات خبرگان که درنهایت به دو 

آوری نظرات ایشان در  قطعیت منتهی شد، با جمع عدم
ترین محورهای  پانل، بهترین و جامع ۀیک جلس

متغیرهای »قطعیت برای هریک از دو پیشران  عدم
شکل  صورت به« متغیرهای زیرساختی»و « سیاسی
 :شدمشخص  2 ۀشمار

 

 
  0000های صنعت گردشگری سلامت ایران در افق  پیشرانقطعیت  محورهای عدم :6شکل 

  ۵5۳نگارندگان،   : تهیه و ترسیم

 
بر نظر خبرگان، این دو محور برای به این ترتیب، بنا   

های ذکرشده، ماتریس سناریو  قطعیت هر یک از عدم

  :  دهد تشکیل می 5ۀ را به ترتیب شکل شمار
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  0000سناریوهای صنعت گردشگری سلامت ایران در افق  ۀفضای چهارگان :5شکل 

  ۵5۳نگارندگان،  :ترسیم تهیه و
 

 تهیه و تدوین سناریوها :گام سوم
با تشکیل ماتریس سناریو و محورهای متقاطع از دو   
ها، چهار سناریو  قطعیت برای هریک از پیشران عدم ۀباز

فرد بوده و  گیرد که هریک منحصربه شکل می
 .ای دارد های برجسته ویژگی

   :رویای شیرین گردشگران سلامت ایران؛: سناریوی نخست
شکل )این سناریو در ضلع بالا و سمت راست ماتریس 

دهد که دو  گیرد و زمانی رخ می قرار می( 5 ۀشمار
پیشران متغیرهای سیاسی و متغیرهای زیرساختی 

بنابراین ایران به رویایی شیرین  ؛تقویت و توسعه یابند
 ؛دشو میتبدیل  ۵5۵5برای گردشگران سلامت در افق 

های مدنظر  ها و حوزه که از تمامی جنبه  ای گونه به
یک  عنوان بهگردشگران سلامت مورد تأیید بوده و 

فاضله از ایران در این حوزه یاد  ۀشهر یا مدین آرمان
در این وضعیت، اقتصاد کشور دیگر تنها متکی . شود می

مردان،  گذاران و دولت به نفت نبوده و سیاست
بردن از ظرفیت صنعت  بهره راستای درزم ریزی لا برنامه

از . اند کشور را صورت داده ۀتوسع جهتدرگردشگری 
سوی دیگر روابط دیپلماسی بسیار خوبی با کشورهای 

 ویژه به)جهان برقرار و شرایط ورود و خروج گردشگران 
 همۀ. است شده، بسیار تسهیل (گردشگران سلامت

سطح و موقعیتی  ها، مراکز اقامتی و رفاهی در هر هتل

و گردشگران برای ورود به  شدهدر کشور از پیش رزرو 
حوزۀ کشور و استفاده از ظرفیت و امکانات کشور در 

برای  ،مکان                      ها قبل اقدام به رزرو  ، باید از مدتسلامت
میزان امنیت و آرامش در کشور . کنندورود به کشور 

به حدی ...( عد سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و     از ب )
گذاران خارجی اقدام به  است که سرمایه طلوبم

که بافت  ای گونه ه، بهکردگذاری در کشور  سرمایه
شهرسازی در کشور و نمای شهرها، دستخوش تغییرات 

 ۀبا توجه به ظرفیت کشور در حوز. است شدهاساسی 
گیاهان دارویی و همچنین قدمت کشور در این حوزه، 

گیری از این  جهت بهرهدرهای لازم  ریزی دولت برنامه
، صادرات گیاهان دارویی راستا دراینه و کردظرفیت را 

در سراسر . است های اصلی خود قرار داده را در اولویت
های سلامت به فراخور امکانات و  کشور دهکده

های محیطی طراحی و ساخته و کشور از نظر  ظرفیت
ایران تبدیل . است شدهبندی  های درمانی نیز قطب حوزه

به قطب گردشگری سلامت در منطقه و حتی جهان 
 ۀو با توجه به بازاریابی و تبلیغات گسترد شدهتبدیل 
گرفته توسط کشور و همچنین ارتقای سطح  صورت

در کشور، تصویر  حوزۀ سلامتی و کیفی خدمات    کم 
کشور در ذهن مخاطبان و مردم جهان تغییر یافته، 
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مقصد برای سفر  نخستینطور معمول  که به  ای گونه به
 .استدر ذهن گردشگران جهان، ایران  حوزۀ سلامتدر 

این  :ایران؛ در انتظار گردشگران سلامت :سناریوی دوم
شکل )سناریو که در پایین و سمت راست ماتریس 

قرار دارد، پیشران متغیرهای سیاسی تضعیف ( 5 ۀشمار
توسعه و تقویت  ،و پیشران متغیرهای زیرساختی

 میزبان عنوان بهایران  که توان گفت بنابراین می ؛یابد می
المللی،  های بین اثر محدودیت گردشگری سلامت در 

در این سناریو اگرچه . ماند ناشناخته و مهجور باقی می
ریزی  مردان کشور موفق به برنامه گذاران و دولت سیاست
اند  کشور بوده و توانسته ۀتوسع درراستایصحیح 

کای اقتصاد               خروج وضعیت ات  جهتدرمقدمات لازم 
، اما موفق به برقراری کنندکشور به نفت را مهیا 

دیپلماسی موفق با کشوهای جهان و همچنین وضع 
تسهیل در ورود و خروج  درراستایقوانین مناسب 
در این وضعیت کشور مانند . اند گردشگران نشده

سلامت بوده که  حوزۀ گردشگریسرزمین عجایب در 
ها و امکانات آن باخبر  گردشگران سلامت از ویژگی

نیستند و در زمان ورود، با بهت و شگفتی شاهد 
در . شوند می حوزۀ سلامتامکانات و ظرفیت کشور در 

این سناریو وضعیت امکانات و تجهیزات کشور در حد 
 ۀاما با توجه به چهر ،المللی بوده استانداردهای بین

در اثر تبلیغات )شور در ذهن مردم جهان نامناسب ک
و همچنین عدم ...( نادرست کشورهای غربی و

توانمندی کشور در انجام بازریابی و تبلیغات مناسب، 
 . شود نمی حوزۀ سلامتموفق به جذب گردشگران 

دنبال آن  با توجه به تضعیف متغیرهای سیاسی و به
تضعیف وضعیت دیپلماسی کشور، کشورهای همسایه 

بردن از این موقعیت  طر و ترکیه در حال بهره      ظیر ق ن
بوده و اقدام به جذب گردشگران سلامت منطقه و 

شدن به قطب  ند و در حال تبدیلکن جهان می
مردان در تلاش  دولت. هستندگردشگری سلامت 

هستند تا شرایط سفر گردشگران به کشور را تسهیل 
ی موجود ها دلیل ناهماهنگی میان سیاست اما به کنند،

نبودن متولی مشخص، این  کشور و همچنین مشخص

بخش خصوصی و . استسختی میسر  موضوع به
بودن بازار  گذاران خارجی با توجه به ضعیف سرمایه

ه کردکم اقدام به خروج از کشور  گردشگری سلامت، کم
و همین امر موجب ورود دولت و افزایش سهم دولت در 

های مختلف  بخشاین حوزه و رشد نامتناسب 
 .شود گردشگری سلامت کشور می

 ۀ، توسعنخستدر این سناریو نیز همانند سناریوی 
توسعۀ یکی از اهداف کلان و مهم  عنوان بهفرهنگی 
گردشگری سلامت در کشور مطرح بوده و  صنعت

تا بسیاری از موانع موجود در سر  شدههمین امر باعث 
جای کشور  یمردم در جا. راه این صنعت برداشته شود

پذیری فرهنگی  از بالاترین قابلیت درک، تعامل و تطبیق
ها و  برخوردار بوده و در سراسر کشور، همایش

های آموزشی  المللی و دوره های ملی و بین کنفرانس
مستمر  صورت بهافزایش سطح فرهنگی،  درراستای

کردن  مردم کشور توانایی صحبت. دشو برگزار می
را دارند و سطح فرهنگ کشور حداقل یک زبان خارجه 

گردشگران سلامت،   دلیل تعاملات سازنده با فرهنگ به
 .استم در حال رشد و ارتقا ئدا صورت به

 :ایران؛ محروم از موهبت گردشگری سلامت :سناریوی سوم
، این سناریو شدهه ئارا 5 ۀطور که در شکل شمار همان

در این سناریو . در پایین و سمت چپ ماتریس قرار دارد
های متغیرهای زیرساختی و متغیرهای  تضعیف پیشران

دهد و بدترین حالت برای  توأم رخ می صورت بهسیاسی 
این سناریو به . بخش گردشگری سلامت ایران است

های نامطلوب و بحرانی  وضعیت ۀدهند نوعی نشان
را ارزشمندتر از دیگر   توجه به آن هستند که لزوم

ه، زیرا ممکن است کردسناریوهای مطلوب و بینابین 
در این . پذیر نباشد خروج از آن دیگر به راحتی امکان

المللی  های بین سناریو فضای اعتماد در همکاری
توسعۀ سنگینی بر فرایند  ۀمخدوش شده و ضرب

ن، آ ۀسلامت کشور وارد آمده که در نتیج گردشگری
گذاری  بخش خصوصی و سرمایه        مشارکت  ۀانگیز

از سوی دیگر  .است شدت کاهش داده خارجی را به
المللی، بزرگترین مانع را در روند  های بین تشدید تحریم
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. است هکردالحاق ایران به سازمان جهانی تجارت ایجاد 
کامل متکی بر نفت بوده و  صورت بهاقتصاد کشور 
( گردشگری سلامت ویژه به)گردشگری  توسعۀ صنعت

اندک گردشگران . برای کشور در اولویت قرار ندارد
 ۀبیشتر به ضرورت و آن هم برای یک حوز نیزسلامت 

ند و مدت زمان اقامت ایشان شو رد میاخاص به کشور و
ها  ضریب اشغال اقامتگاه. استدر کشور نیز بسیار کوتاه 
ها  که اکثر آن ای گونه به است؛  در کشور بسیار پایین بوده

 .هستندو در حال تعطیلی شده با زیان مواجه 
 ۀسرمایصاحبان  انفعال بخش خصوصی و تردید 

های جدید، منجر به تشدید  گذاری خارجی در سرمایه
کنترل و مالکیت دولت بر بخش سلامت شده که این 

وری و کارایی سیستم  خود به اتلاف منابع و کاهش بهره
با افزایش . است امن زدهبهداشت و درمان ملی د

المللی،  های سیاسی داخلی و تداوم مناقشات بین چالش
ضمن کاهش ثبات سیاسی، شاهد خروج تدریجی 

ها به سمت  نیروهای متخصص پزشکی و جذب آن
در این . های پایدارتر خارج از کشور هستیم محیط
 ۀکسب موفقیت در رقابت فزایند منظور به ،شرایط
المللی  سطح بین چه در ،ات سلامتخدم       جهانی  بازرهای

. با چالش مواجه هستیم ،ای و چه در سطح منطقه
های گردشگری  ترین قطب ترکیه و امارات به اصلی

اند و  پزشکی تبدیل شده ۀدر حوز ویژه بهسلامت منطقه 
همچنین با عدم پذیرش . ها داریم زیادی با آن ۀما فاصل

اعتمادی  بی های اجتماعی، بر و تشدید فیلترینگ شبکه
های داخلی دامن زده و با تداوم  رسانه به  نسبتعمومی 
ه و نگرانی از بابت حملات قها در منط ناآرامی

ای است که گردشگران  آخرین گزینه تروریستی، ایران
 .دهند المللی در انتخاب خود موردتوجه قرار می بین

حوزۀ ایران؛ میزبان گردشگران سرزده  :سناریوی چهارم

شکل )این سناریو در بالا و سمت چپ ماتریس  :سلامت
دهد که پیشران  واقع است و زمانی رخ می( 5 ۀشمار

 متغیرهای سیاسی تقویت و پیشران متغیرهای
توسعۀ و درحقیقت ایران،  شدهزیرساختی تضعیف 

سلامت را در خارج از کشور و در روابط  گردشگری
جهانی  ۀکشور در عرص ۀالمللی و تغییر چهر بین

حوزۀ های  زیرساخت ۀجو خواهدکرد و به توسعو جست
در این سناریو . سلامت بهایی نخواهدداد گردشگری
اند ذهنیت جهانیان را  گذاران کشور توانسته سیاست
ایران تغییر داده و از طریق دیپلماسی مناسب  به نسبت

در . کنندروابط کشور را با سایر کشورهای جهان تقویت 
 ویژه به)ز اهمیت صنعت گردشگری هنو ،این بین

ولین کشور ئخوبی از سوی مس ، به(گردشگری سلامت
و  استو اقتصاد کشور هنوز متکی بر نفت  نشدهدرک 

با توجه به درآمدهای حاصل از نفت، دولت لزومی برای 
های دیگر برای خود  ریزی به حوزه توجه و برنامه

جدی برای  ۀدلیل نبود عزم و اراد در کشور به .بیند نمی
حوزۀ در  ویژه به)های کشور  تقویت زیرساخت

نظیر امکانات و تجهیزات پزشکی و  ؛سلامت گردشگری
، این حوزه از استانداردهای حداقلی نیز ...(درمانی و

برخوردار نبوده و اگر بخشی از این حوزه موفقیتی را 
با توجه به . استمقطعی و موردی  صورت به، کندکسب 

کشور، گردشگران  ۀلی خوب و تغییر چهرالمل روابط بین
 حوزۀ سلامتهای  سلامت تمایل به استفاده از ظرفیت

جامع و کامل در  ۀدلیل نبود برنام لیکن به ،کشور داشته
ماندگاری ایشان  در قسمت جذب، اقامت و)این حوزه 

سرزده از کشور بازدید  صورت به، گردشگران ...(و
ریزی  نبود برنامه به که این موضوع با توجه کردخواهند

      بعضا  )جامع و کامل، موجب اقدامات مقطعی و ضربتی 
تحمیل  باعثشد که این امر  خواهد( نادرست و موقت

کشور  ۀبه بدن( ها کاری همچنین دوباره)های مازاد  هزینه
بر موارد مذکور،  علاوه. شود می های مختلف  در حوزه
تواند  ، میها گذاری در زیرساخت عدم سرمایه باتوجه به

ایران در ذهن  ۀدر طولانی مدت اثر منفی بر چهر
 .سلامت داشته باشد حوزۀ گردشگریجهانیان در 

خلاصه شرایط سناریوهای چهارگانه در جدول  طور به
 .است شدهه ئارا 5 ۀشمار

 



 

 
 
 

 
  

 
 26هم، شماره نوزدسال  ،1044بهار 

 

  3   فصلنامه جغرافیا و توسعه

 0000صنعت گردشگری ایران در افق  ۀشرایط سناریوهای چهارگان ۀمقایس :5جدول 

 سناریوی چهارم سناریوی سوم سناریوی دوم نخستسناریوی  ها شاخص ردیف
 افزایش افزایش کاهش کاهش خدمات ۀهزین ۵
 کاهش کاهش افزایش افزایش خدمات  ئۀکیفیت ارا 2

در تعامل با قوانین  قوانین داخلی 5
 المللی بین

عدم تعامل با مقررات 
 المللی بین

ناقص و 
 ضعیف و ناکارآمد ناکارآمد

یافتگی بخش  توسعه 5
نیافته  توسعه ولی نه مطلوب ،در حد لازم افزایش مالی

 یافتگی عدم توسعه .است

ولی نه در حد )مناسب  افزایش نوآوری 3
 کاهش کاهش (نخستسناریوی 

حمایت دولتی و   
ولی در سطح  ،وجود دارد بهبود گذاری سیاست

 کاهش کاهش .المللی نیست بین

کمتر  نخستاز سناریوی  افزایش گرایی تخصص  
 ضعیف کاهش .است

های  حضور در ائتلاف  
 افزایش کاهش کاهش افزایش المللی بین

ثبات سیاسی و  ۳
ولی  ،ثبات سیاسی برقرار است کاهش کاهش افزایش اقتصادی

 ثبات اقتصادی وجود ندارد

گذاری خارجی  سرمایه ۵4
 کاهش کاهش افزایش افزایش بخش خصوصیو 

در سطح توافق  زیست حفاظت محیط ۵۵
 المللی بین

المللی  در سطح توافق بین
 کاهش کاهش .نیست

  ۵5۳نگارندگان، : مأخذ      
 

 نتیجه

 از درآمدهای حاصل به ایران اقتصاد شدید کای   ات 

 کلان همچنین پیروی متغیرهایو  نفت صادرات
 لزوم تنوع، نفت جهانی قیمت از کشور اقتصادی

و  ارزی درآمدهای و اقتصادی رشد منابع به بخشیدن 
کشور را  در شغلی جدید های فرصت ابعاد همچنین

 ویژه بهگردشگری  صنعت .دهد پیش نشان می از  بیش
های مطرح در محیط  سلامت یکی از حوزه         گردشگری 

یافته و  متغیر کنونی بوده که اکثر کشورهای توسعه
آن اقداماتی را در دست  ۀتوسع به  نسبت توسعه درحال

 .انجام دارند
سهم بسیار اندک ایران از درآمد  ۀدهند آمار نشان

خاص گردشگری سلامت  صورت بهگردشگری و  جهانی
کشور و وجود امکانات و  یهای بسیار بالا جاذبه رغم به

دهد  تجهیزات درمانی و پزشکی است و شواهد نشان می
از خود را  ۀکه این صنعت هنوز نتوانسته سهم شایست

های  دلیل فقدان جاذبه                          دست آورد و این امر ن ه به بهبازار 
وهوایی یا امکانات و  آب طبیعی، آثار باستانی، شرایط

                               بلکه صرفا  محصول بینش مدیریت و ... تجهیزات و
دولت که باید . افزار موجود در این صنعت است نرم

استراتژی روشن و  ۀدهند هئراگذار کلان و ا سیاست
عملی این صنعت باشد و بستر معرفی و رشد پایدار این 

ای از کارهای  هنوز درگیر پاره ،صنعت را فراهم کند
بعضی از مسائل . رایی خود در این صنعت استاج

امنیتی، اجتماعی و فرهنگی ناکارآمد، حرکت این 
کند و این در حالی                                   صنعت را در ایران ک ند و ک ندتر می

است که وضعیت این صنعت در جهان، رشد شتابانی را 
ن باید توجه داشته که مسئولا ای گونه به ؛است آغاز کرده
زمان مناسب به موضوع  که در  صورتی باشند در
سلامت که تأثیرات چشمگیری در رونق  گردشگری

اول و اقتصادی کشور  ۀصنعت گردشگری کشور در وهل
دلیل  به ،دوم دارد، نپردازند ۀزایی در وهل اشتغال و

های  سال شدن بازار توسط رقبا، ورود به آن در اشباع
بر و حتی غیرممکن  بسیار سخت، هزینه آینده

گرفته، چهار سناریو  باتوجه به پژوهش صورت .خواهدبود
صنعت گردشگری سلامت کشور  ۵5۵5برای افق 

های  توجه به وضعیت راستا و با که دراین شدترسیم 
ها، وجه اشتراک یا  احتمالی حاصل از پیشران

توان سناریوها را به چهار گروه به  ها می های آن تفاوت
 .کردبندی  تقسیم 5ۀ شرح جدول شمار
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  0000بندی و تحلیل سناریوهای صنعت گردشگری سلامت ایران در افق  گروه :0جدول 

 ویژگی و شاخصه سناریوهای پژوهش نوع سناریو گروه

 نخست
سناریوی 

 مطلوب

ایران؛ ) نخستسناریوی 

رویای شیرین گردشگران 

 (سلامت

متغیرهای سیاسی و )ها  پیشران همۀها، حالت بحرانی و ایستا ندارد و  یک از پیشران هیچ

 توسعۀ صنعتدر این سناریو روند . در وضعیت مطلوب قرار دارند( متغیرهای زیرساختی

 .یابد سطوح تحقق می همۀمطلوب بوده و اهداف مدنظر در  صورت بهگردشگری سلامت 

 دوم

سناریوی 

/ ایستا)بینابینی 

وضع موجود با 

روند بسیار 

 (آرام

ایران؛ )سناریوی چهارم 

 ۀمیزبان گردشگران سرزد

 (حوزۀ سلامت

از . سلامت کشور را شاهد خواهیم بود حوزۀ گردشگریتداوم روندهای موجود و حاکم در 

سناریو بوده ( میان وضع مطلوب و وضع بحرانی)های این سناریو وضعیت بینابینی  ویژگی

شدن در توسعه و تحقق اهداف  سوی تضعیف سلامت کشور بهو صنعت گردشگری 

گذاری بخش خصوصی  گذاری، سرمایه ریزی،سیاست برنامه)های مختلف  در حوزه ترسیمی

 ۀدلیل بهبود وضعیت فعلی سیاسی ایران در عرص در حالت کلی، به. خواهدرفت...( و

سیاسی ایران  ۀرمیم چهرای و ت های جهانی و منطقه المللی و حضور ایران در ائتلاف بین

جهانی و از سوی  ۀالمللی و حمایت نسبی از عملکرد سیاسی ایران در عرص بین ۀدر عرص

گذاری  نبود سرمایه :ازجمله ،های جذب گردشگری سلامت زیرساخت ۀدیگر عدم توسع

گسترده، عدم حضور مناسب و کافی بخش خصوصی کارآمد، عدم خلاقیت و نوآوری در 

و مشکلات نظام مالی و بانکی و بیمه سر راه این  حوزۀ سلامتگران جذب و حفظ گردش

سلامت مشابه این سناریو بوده و  حوزۀ گردشگریگردشگران، در حقیقت وضعیت فعلی 

 ۀدلیل ترمیم چهر وجود، به بااین. است کافی رخ نداده ۀجذب گردشگر سلامت به انداز

حوزۀ های فراوان در  رسانی اندک و وجود پتانسیل گذاری و اطلاع سیاسی کشور و سرمایه

ای گردشگر در این حوزه جذب  خصوص گردشگری سلامت، تا اندازه سلامت به گردشگری

 .است شده

 سوم

سناریو بینابینی 

روندهای )

 (نامطلوب

ایران؛ در )سناریوی دوم 

 (انتظار گردشگران سلامت

یافته و پیشران متغیرهای سیاسی در حال  متغیرهای زیرساختی توسعهپیشران 

گردشگری سلامت با موانع و مشکلات  توسعۀ صنعتدر این سناریو . شدن است تضعیف

های  ازجمله کاهش ثبات سیاسی و اقتصادی، کاهش حضور در ائتلاف ،ای عدیده

، افزایش کنترل و گذاری خارجی المللی، انفعال بخش خصوصی و تردید سرمایه بین

 .مواجه است... مالکیت دولت در بخش سلامت، خروج تدریجی نیروی انسانی متخصص و

 چهارم
سناریوی 

 بحرانی

ایران؛ )سناریوی سوم 

محروم از موهبت 

 (گردشگری سلامت

 ۀوخامت و بحرانی هم ها هیچ حالت مطلوبی ندارد و این سناریو حاکی از روند روبه پیشران

 .استرو  هگردشری سلامت روندی بحرانی و وخیم روب توسعۀ صنعتو  استها  شاخص

  ۵5۳نگارندگان، : مأخذ
 

بلکه آغاز راهی است که  ،این پژوهش پایان راه نبوده  

وسیعی از افراد و   ۀ نیازمند مشارکت و تعامل گستر

ها است و بدون تلاش جمعی و ایجاد جریان  سازمان

سلامت با موانع و  توسعۀ گردشگریاجتماعی، تحقق 

 رو برای ازاین ؛ای مواجه خواهدبود مشکلات عدیده

های  این راه خطیر، پیشنهادهایی در حوزه ۀادام

 :شوند ه میئذیل ارا شدۀ مطرح

این پیشنهادها : عمومی ۀپیشنهادهای حوز( الف

عمومی  صورت بهآید  گونه که از نامشان بر می همان

 ،ریزی و اقدام بایست پیش از هرگونه برنامه بوده و می

گردشگری سلامت  ۀموردتوجه مسئولان و فعالان حوز

 :قرار گیرد

نگاشت نهادی صنعت گردشگری و گردشگری . ۵

نگاشت نهادی : سلامت با رویکرد نظام نوآوری بخشی

وبی است که با نمایی ساده و جامع که وضعیت چارچ

مورد بررسی را نشان داده و با بررسی آن  ۀموجود حوز
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توان نقایص موجود در اجزا و روابط میان اجزاء  می

و سپس درجهت  کردسیستم را شناسایی و تحلیل 

 .های لازم را انجام داد ریزی اصلاح این موارد برنامه

حوزۀ  پژوهی در آیندهکردن مفاهیم  انضمامی. 2

باید توجه داشت که در حال حاضر مفاهیم : گردشگری

، انتزاعی حوزۀ گردشگریکاررفته در  هپژوهی ب آینده

گیری  ها، امکان بهره کردن آن بوده و بدون انضمامی

وجود  حوزۀ گردشگریحداکثری از این رویکرد در 

نگاری،  کردن مفاهیمی همچون آینده عملیاتی. ندارد

شدن  نیازمند انضمامی... پژوهی، سناریونویسی و هآیند

بوده که این مهم نیز نیازمند  حوزۀ گردشگریدر 

ها و مراکز تحقیقاتی فعال  دانشگاه ۀهمکاری گسترد

تا در کنار کسب تجارب  هستندپژوهی  آینده ۀدر عرص

 ۀنگاری بتوان مفاهیم حوز آینده ۀاجرایی در حوز

 .کردانضمامی  گریحوزۀ گردشپژوهی را در  آینده

این دسته از  :گذاری سیاست ۀپیشنهادهای حوز( ب

گذاری کلان کشور و بیشتر  سیاست ۀپیشنهادها در حوز

آیندۀ رو و                            و پاسخگویی با روندهای پیش  هدر مواجه

 :اند دهشه ئگردشگری سلامت کشور ارا صنعت

 برنامه ریزی در راستای :های سلامت فرامکان مراقبت. ۵

های لازم در این حوزه به دلیل  زیرساختتدارک 

  .تاثیرگذاری آن در جذب گردشگران

توجه ویژه به این حوزه در  :فناوری اطلاعات سلامت. 2

 .اسناد بالادست بویژه در سیاست های کلی سلامت

گیری توریسم  سازی در خدمات سلامت و شکل جهانی. 5

توجه ویژه در سیاست گذاری سطح کلان کشور  :پزشکی

 سازی ها و تهدیدات برخاسته از جهانی به فرصت

(: شناختی  جمعیت) سلامت و کشش بر نظام  سالمندان.5

ر به حوزه های کلان سلامت کشو در سیاستتوجه ویژه 

 سالمندان

لزوم بازنگری در : تحول در نظام آموزش پزشکی. 3

برنامه های آموزش پزشکی کشور با توجه به روندهای 

 پیش رو

کننده،  کننده، پیشگیری پیشگویی)پی  5 پزشکی.  

توجه ویژه به این روند و لحاظ (: فردگرایانه و مشارکتی

 .های کلان سلامت سیاستنمودن آن در 

های  بندی جغرافیایی و تشکیل کنسرسیوم قطب.  

 پزشکی

 تغییر در سبک زندگی.  

و ادغام تلاش در راستای  :های سلامت رنظام  ب           گذار به ا . ۳

های بهداشت، درمان و آموزش  شبکهیکپارچه سازی 

 .پزشکی

گیری مناسب  بهره :ریزی برنامه ۀپیشنهادهای حوز( پ

ای  ها و راهبردها، نیازمند تدوین برنامه از سیاست

عملیاتی است تا نقش و وظایف هر فرد و سازمانی در 

اقدامات  راستا  دراین. فرایند خطیر مشخص شوند این

 :دشو ذیل پیشنهاد می

 اجرای برای محور برنامه ۀیکپارچ رویکرد یک اتخاذ -

 .استراتژیک ۀبرنام از منتج مختلف عملیاتی های برنامه

 برمبنای اجرایی های فعالیت /اقدامات بندی طبقه -

های  بازگشت و اجرا های اولویتبا  مطابق و زمانی ۀبرنام

 .آن در شده تعیین ۀسرمای

 روز به اقتصادی های بینی پیش سنجش و پیگیری -

اقدامات  اتخاذ و مستمر مبنای یک بر گردشگریۀ شد

 .لزوم صورت در اقدامات تعدیل/ جدید

 دقیق ارزیابی معیارهای و جامع قانونی احکام تدوین -

 .اثربخش اجرای از اطمینان حصول برای

 فرایند و صنعت عملکرد مستمر پایش و ارزیابی -

کارگیری  هب با عملیاتی ۀبرنام بر مبتنی برنامه پیشرفت

 در موفقیت میزان سنجش)ارزیابی  شفاف های شاخص

 تحلیل تطبیقی نتایجۀ واسط به آن اهداف تحقق

 شده تعیین مقاصد و اهداف با برنامه اجرای از حاصل

 .(آن در

این دسته از پیشنهادها  :اجرا ۀپیشنهادهای حوز( ت

بایست  اجرا و فرایند گردشگری سلامت می ۀدر حوز

 :از ندا مورد توجه قرار گیرد که عبارت



 

 

 
 

 
 
 

   

       فصلنامه جغرافیا و توسعه
 

 26هم، شماره نوزدسال  ،1044بهار 

توسعۀ تعیین متولیان برای هدایت فرایند تحقق  -

 ؛سلامت کشور گردشگری

 اجرای در ربط ذی مختلف های سازمان شناسایی -

 راهبرد؛ سازی پیاده برای وظایفشان تعیین و برنامه

 که گردشگری نهادهای و ها  کمیتهۀ توسع و ایجاد -

 اجرای طرح بر نظارت و هماهنگی سازماندهی، مسئول

 .هستند

 منابع
سناریونگاری توسعه گردشگری (. ۵5۳5)اصلانی، رضا  -

نامه مقطع  پایان ،پزشکی در جمهوری اسلامی ایران

دانشکده . کارشناسی ارشد رشته مدیریت جهانگردی

 . دانشگاه علامه طباطبایی .مدیریت و حسابداری
http://dl.islamicdoc.com/site/catalogue/ 4 2   
 

ترسیم (.  ۵5) بوشهریعلیرضا الیاسی، مهدی؛  -

پژوهی  مرکز راهبری آینده .تهران ،صنایع دفاعی آینده

 .علوم و فناوری دفاعی

https://khorasansh.mporg.ir/FileSystem/View/File.a

spx?FileId=3۳b 3ee5-f d5 -۵ea-۳c a-b fa3 2a5fc2 
 

 ؛تلانی سه درویشیفرهاد  ؛فضلیصفر  ؛ی، کیوانئپلو -

 بندی اولویت(.  ۵5۳)قادری اسماعیل  ؛بیاتالله  روح

گردشگری سلامت ایران  توسعۀ صنعتعوامل مؤثر بر 

سازی ساختاری  با رویکرد مدل ۵5۵5در افق 

هشتم،  ۀدور. گردشگری و توسعه ۀفصلنام. «تفسیری

 .۵-2۳فحات ص .5 ۀشمار

http://www.itsairanj.ir/article_۳ ۵35.html 
 

(.  ۵5۳)شاهینی صاحبه  ؛زاده شهری، معصومه حسین -

 ،ثیر قابلیت پویا و قابلیت نوآوری بر مزیت رقابتیأت

. ۵۳ ۀشمار .دهم ۀدور .های مدیریت بازرگانی کاوش

 . ۵25-۵5۵صفحات 

http://bar.yazd.ac.ir/article_۵۵5 .html 
 

 (.۵5۳3) مظفری مهدیمحمد حسینی،رضا؛  -

پژوهی راهکاری برای ارتقای صنعت گردشگری  آینده

المللی مدیریت و  چهارمین همایش بین .ایران

 .۵۵-۵صفحات  .حسابداری

https://civilica.com/doc/547415/ 
 

تدوین سناریوهای (. ۵5۳3)زالی، نادر؛ عطریان، فروغ  -

توسعۀ گردشگری منطقه ای براساس اصول 

فصلنامه  ،(استان همدان: مورد مطالعه)پژوهی  آینده

 -۵5۵ صفحات .۵شماره  . دوره . آمایش سرزمین

۵4 . 

https://jtcp.ut.ac.ir/article_3۳۵5 .html 
 

(. ۵5۳5) آبداراصفهانیمهدی سقایی، محسن؛  -

علمی  ۀفصلنام. «گردشگری از دیدگاه قرآن و روایت

. 2 ۀشمار. سال سوم. تخصصی قرآن و علوم بشری

 .۳5-۵43صفحات 

http://journals.umz.ac.ir/article_۵3۵2.html 
 

محمد خوارزمی؛ امیدعلی سمیرا؛  کاریزکی، عاشوری -

سناریوهای گردشگری شهر (.  ۵5۳) اجزاءشکوهی

المللی رویکردهای  کنفرانس بین ،۵545مشهد در افق 

حسابداری و علوم  .پژوهشی در مدیریت، اقتصاد

 .انسانی
https://profdoc.um.ac.ir/paper-abstract-

۵4  355.html 
 

های  بررسی و شناخت روش(. ۵5۳3)الله  قدیری، روح -

آموزشی و  ۀسسؤانتشارات م .تهران ،آینده ۀمطالع

 .تحقیقاتی صنایع دفاعی

http://iran-futures.org/old/%D% A% D% B%۵D%  

B%۵D% B%5DB %C-%D  %۳-%D% B%5D%  %۳ 

D% A% D% AE%D% AA-%D% B%۵D%  %۳ 

D% B5-%D%  %۳D% A% DB %C-%D% 3%۳D%  

B% D% A% D% 5%۳D% B%۳D  %۳-

%D% A%2DB %C%D%  %۳D% AF%D/  %۳ 
 

http://dl.islamicdoc.com/site/catalogue/607286
https://khorasansh.mporg.ir/FileSystem/View/File.aspx?FileId=59b85ee3-f8d1-46ea-9c8a-b6fa582a3fc2
https://khorasansh.mporg.ir/FileSystem/View/File.aspx?FileId=59b85ee3-f8d1-46ea-9c8a-b6fa582a3fc2
http://www.itsairanj.ir/article_96153.html
http://bar.yazd.ac.ir/article_1147.html
https://civilica.com/doc/547415/
https://jtcp.ut.ac.ir/article_59147.html
http://journals.umz.ac.ir/article_1512.html
https://profdoc.um.ac.ir/paper-abstract-1066544.html
https://profdoc.um.ac.ir/paper-abstract-1066544.html
http://iran-futures.org/old/%D8%A8%D8%B1%D8%25%20B1%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B4%D9%86%25%20D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D9%88%25%20D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%25%20B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87/
http://iran-futures.org/old/%D8%A8%D8%B1%D8%25%20B1%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B4%D9%86%25%20D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D9%88%25%20D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%25%20B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87/
http://iran-futures.org/old/%D8%A8%D8%B1%D8%25%20B1%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B4%D9%86%25%20D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D9%88%25%20D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%25%20B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87/
http://iran-futures.org/old/%D8%A8%D8%B1%D8%25%20B1%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B4%D9%86%25%20D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D9%88%25%20D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%25%20B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87/
http://iran-futures.org/old/%D8%A8%D8%B1%D8%25%20B1%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B4%D9%86%25%20D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D9%88%25%20D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%25%20B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87/
http://iran-futures.org/old/%D8%A8%D8%B1%D8%25%20B1%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B4%D9%86%25%20D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D9%88%25%20D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%25%20B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87/
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  ۳   فصلنامه جغرافیا و توسعه

شناسایی سناریوهای باورپذیر و (. ۵5۳3) قنبری، زهرا -

، گردشگری مذهبی در استان قمروی            محتمل پیش 

مدیریت و اقتصاد،  ۀدانشکد. ارشد  کارشناسی ۀنام پایان

 .دانشگاه قم

https://elmnet.ir/article/-۵4۳2۳354

۵  ۵5/%D% B%5D%  %۳D% A% D% B%5D% A% DB %C

%DB %C-%D% B%5D%  %۳D% A% D% B%۵ 

DB %C%D%  %۳D%  %۳D% A% DB %C-

%D% A% D% A% D%  %۳D% B%۵D%۳BE%D% B%4DB

 %C%D% B۵-%D  %۳-%D% 3%۳D% AD%D% AA% 

D% 3%۳D 5%۳-%D%۳BE%DB %C%D% B%5E % 4%2 

C%D% B%۵D%  %۳DB %C-%DA%AF%D% B%۵D  

%AF%D% B%5DA%AF%D% B%۵DB %C-%D% 3%۳D%  

B%4D%  %۳D% A% DB %C-%D% AF%D% B۵-%D%  

A% D% B%5D% AA% D% A% D  %۳-%D% 2%۳ D 3%۳ 
 

حیدری مجید پور؛  نجفیامیرعباس کروبی، مهدی؛  -

رهیافتی نو در توسعه و پژوهی؛  آینده(. ۵5۳2)

 همایش ملی نخستین، گردشگری  ریزی برنامه

 .۵-۳ صفحات .پژوهی آینده

https://civilica.com/doc/242356/ 
 

(. ۵5۳2)های مجلس شورای اسلامی  مرکز پژوهش -

مطالعات  ،گردشگری از دیدگاه مقام معظم رهبری

 (.گروه میراث فرهنگی و گردشگری)فرهنگی 

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/ 3۵ 25 

(. ۵5۳5)های مجلس شورای اسلامی  مرکز پژوهش -

مطالعات بنیادین  ،گردشگری ۀابزار و فنون درک آیند

 (.پژوهی گروه آینده)حکومتی 

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/۳4۵3 2 
 

(.  ۵5۳)های مجلس شورای اسلامی  مرکز پژوهش -

های سلامت در ایران و جهان و  نگاهی بر روند هزینه

 .ت اجتماعیمطالعا ،مدیریت آن ۀنحو

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/۵4533 ۳ 
 

(. ۳ ۵5)زاده  نظریفرهاد ولایتی، فرزانه؛  میرشاه -

آموزشی و  ۀسسؤانتشارات م .تهران ،پویش محیطی

 .تحقیقاتی صنایع دفاعی

https://www.gisoom.com/book/۵   ۳ 2/%DA%A

%۳D% AA%D% A% D% A -%D%۳BE%D%  %۳DB 

 %C%D% B5-%D% 3%۳D% AD%DB %C%D% B%  

DB %C-%D% AF%DB %C%D% AF%D  %۳-

%D% A% D% A% D%  %۳DB %C-%D  %۳-%D%  

B%۵D% B%3D% AF-%D% 3%۳D% AD%DB %C% 

D% B -%D% A% DB %C%D% B%۵D%  %۳D%  %۳ 

DB %C-%D% B%5D% A% D% B%2D% 3%۳D% A%  

D/  %۳ 
 

های  رروند سیاست         تحلیل اب ( ۵5۳5)پور، ایرج  نبی -

طب  ۀدوماهنام ،کلان سلامت جمهوری اسلامی ایران

 . ۵44-۵454صفحات . 3 ۀشمار. سال هفدهم. جنوب

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=

22۳555 
 

طراحی مدل پویای (. ۵5۳3)سبحان، سینا  نسیم -

ای با محوریت گردشگری با  منطقه ۀنگاری توسع آینده

، (زداستان ی: موردی ۀمطالع)رویکرد پویایی سیستم 

های کاربردی  المللی پژوهش چهارمین کنفرانس بین

 .در مدیریت و حسابداری

https://civilica.com/doc/568254/ 
 

(. ۵5۳3)مقدم  عاطفهحسینی؛ الهه رفتار، طیبه؛  نیک -

گذاری گردشگری پزشکی در  شناسایی الزامات سیاست

. دوم ۀدور. گذاری عمومی سیاست ۀفصلنام ،ایران

 .۵5۵- ۵3صفحات . 2 ۀشمار

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=

5۵۳۳54 

(.  ۵5۳) پور اصلیحسین چگینی؛ میثم واعظی، رضا؛  -

گردشگری سلامت  ۀحوزگذاری در  های سیاست چالش

 ۀفصلنام ،ایران مبتنی بر رویکرد تحلیل مضمون

 ۀشمار. سال سیزدهم. گردشگری  مطالعات مدیریت

 .۵-54  صفحات. 5۵

https://journals.atu.ac.ir/article_ 32۳.html 
 

https://elmnet.ir/article/10929540-18613/%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%B1%25%20DB%8C%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1-%D9%88-%D9%85%D8%AD%D8%AA%25%20D9%85%D9%84-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%258%20C%D8%B1%D9%88%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D8%20%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%25%20B0%D9%87%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%25%20A7%D8%B3%D8%AA%25%20D8%A7%D9%86-%D9%82%25%20D9%85
https://elmnet.ir/article/10929540-18613/%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%B1%25%20DB%8C%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1-%D9%88-%D9%85%D8%AD%D8%AA%25%20D9%85%D9%84-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%258%20C%D8%B1%D9%88%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D8%20%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%25%20B0%D9%87%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%25%20A7%D8%B3%D8%AA%25%20D8%A7%D9%86-%D9%82%25%20D9%85
https://elmnet.ir/article/10929540-18613/%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%B1%25%20DB%8C%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1-%D9%88-%D9%85%D8%AD%D8%AA%25%20D9%85%D9%84-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%258%20C%D8%B1%D9%88%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D8%20%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%25%20B0%D9%87%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%25%20A7%D8%B3%D8%AA%25%20D8%A7%D9%86-%D9%82%25%20D9%85
https://elmnet.ir/article/10929540-18613/%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%B1%25%20DB%8C%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1-%D9%88-%D9%85%D8%AD%D8%AA%25%20D9%85%D9%84-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%258%20C%D8%B1%D9%88%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D8%20%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%25%20B0%D9%87%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%25%20A7%D8%B3%D8%AA%25%20D8%A7%D9%86-%D9%82%25%20D9%85
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