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Abstract 
Since most of Islamic countries are listed in developing or less developed countries, 
and face problems such as low levels of income and low rates of economic growth, 
these countries need to rapid economic growth to overcome such problems. Tourism 
as a highest earning industry in the world can play a significant role in the economic 
growth of countries, including Islamic countries. The use of resources should be 
such that the resources entered to this sector are not wasted and are optimally allo-
cated. This study evaluates the tourism industry efficiency in OIC countries using 
data envelopment analysis (DEA) in 2016. In addition, input-oriented BCC and 
CCR models are used to assess the performance of countries. The findings show that 
32% of the countries under study, based on the CCR model and 48% based on the 
BCC model, are efficient and the rest countries are inefficient. Moreover, the effi-
cient countries are ranked using the Anderson-Peterson model (AP).  According to 
the CCR model, Bahrain and based on the BCC model Turkey rank first. Finally, the 
reference countries of the inefficient countries are introduced. 
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1.�������

 ��ت� ������� ا�  ،��ا� ������� ��� �� ج��� ��1000 ��آ�� ����� ��� ا�  ������� ����

 ،ت���� ���� ��آ�ع�  ،�� ا���آ��� ������  �� ����� �� �� ��� �� ج��� ا�� ��ت� ����� 

ا�� ���� پع� ا� ��ع� �   ه (1389 ،����� � �����ا����� ) ��ا���� ا����� � ���� ا������ 

�ع����� ج�ع���    ��ع �� ��پ�� ���  ��� ����� ج��� ����ب  ���������  ،���������

��ا�ع� �ا� �ع�    ا�����ا�� ���� �ت�� ���� �ا �� ���  ،����� 2020ت� ���  �������

����� ��������� ��� ���� ������� پ���� �� ����� ت����ع� ��ا�ع� �ع�     ،�� �ا���� ا�� ا��

 ���ع���� �ع� ���ع��    ��������ع� � آ�ع��   ،������� �ا�� �� آ����� ،���� ��پ�� ��� ���� 

؛ ا� ا�� ��آ���� �ا �� ��� ا����� ��ا��ع� �ا�  ��� ا���� ،ا���� �� ا�� ����� ��ا� �ا���

ا�ع����� �   ،ت��� ،����� ،����� ،ا��ا� ،ت���� ،���� ������� ا���� ���� ��� ،�� �� ����

 �ا��ع� �ع��� ت�جع� ����ع��ا� �ا     ��ع�  ج���ع� پ�ج���� �ع��� �   ��� �������� ����  ،��ا��

 ه(1389 ،؛ ����� � �����ا�1392 ،ا������� � �����ا�)

����ع� � ا���ع���    ��ع�  ت�ع��  ��تع�  �ع��� �� ���ا� ��� ا�  ،������ ����ا�� ا����

 -���� �� ا�ع� ���ع��� ج�ع�ب   � ������ ���� ��ع����� ا�ع��� �ع   �� ����� ���� ،ج���

ا�ع�   �ع�  ��ع��  �ع�  ؛ت���� ���� ������� ا���� �ا ����� ��� ��� ��ا� �ا�� ا�� ،ج��ب

 تع�  ت�� �ا�� ،«������� ا����(»���  ���ا� ����� �� ���2010 ��ا�� �� ��� ،������

�  �ع�  ت�ع�� ����ع��   ،�ع�  ����ع� �� ت���ع�   �عث�� �� ت���� ��� ���� ������� �� ���ع�  

ا�ع���   ��ع�  ���ع� ��ع��   تع�  ��ع ������� �ا ��ا� ����ا��  ،�� �������ا�� ا�� � ا��� ��� 

 ه(1388 ،�����ا�� � ا����� ��ا�� ���آ��� )��ا�� 
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���� �����ا� ����� ����� ج�� ������ا� ���ج� � � ا�� ������ �ا�ا� پ������ ج�ب

ا�ع����� � �ع���پ��    ،���� ���ا�� �� �������� ���� ����� ��� ج���ا�  �� ���� ��؛ ����� ��

ا� ���ع�   ه����� ا����� �������� �  �ا��ا��� ����ا�ا�  ،����� �� ����� ������� ��� � ���ا�

�  �����ع� �� �ع�ت ��أ� �ا� ا����� ��� � ا� ��� �ا�ا ���� ���ع  ���� ���������� ��  ��ا ،����

پ����ع�� ��ع��� �� ا�ع�     ،���� �� ��ا ��� ��ا� ���� ������ ،��� � ��� ،�ا�����ت ا����

 1401ا�  ،����1ع��� ا�� ��� آ��� �ع����� ج�ع���   ؛ (1392 ،ا������� � �����ا�� )��ا� �����

� ا��� ������ ������ �� ������� ����208 ����  ،2018ج���� �� ���  ������� ������

  ها������� �����  ،ا�� ������ ��� ��پ������ ������ ��  ا�� �� ا�� ���ا��ا�� ���

ا� ج��� ������� �� �ع�� ���ع�� � �ع� ���ع�      ،�� ��ج� �� ا���� ����� ������� ا����

�����  ����� ��� ا����� ��� �����آ�� �  ������ ��� پ� ��� ����� ،����� ������� ����� 

�� ��ع�   ���� ���� ������ ��� �ا ،��ا ا�� ������ ��ا� ����� ا� ���� ������ ،����� ��

 ��ع�ا  ���ا� ��ا�� �� ��� ،����� ���� � ������ �� ،���� ��ا� پ���آ������ ����� ج��� 

   ه���� ������  ���� ا ��� �����  ���آ�� �ا���� ،ا�� ���� ا �������

�ع���   �ع��آ�� �ع� ����ع�    �ع� �� ا�� ������ �� آ� ����  ،�� ��ج� �� ا���� ا�� �����

 ����ع�� �� ا�ع�   ��ع��ا���ه  �������2016 �� ������� ������ ������ ا���� �� �ع��  

  ��� �����: �ثا�ت��  ����پ����� �����  ،������

���ع�ا��   �ع�����  ��ع�� ا�ع�ا� � �ع��� ��ع����� ��ع�      ،���� �������  �����آ�� �� 

���ع�   ،� ���؟ ��ا �� ��� ا� ������ ���� ���ا �� ���ت ����� �����  ����� ��ج�� ،ا����

�ع�   ،�ع���  ��ع � ���� �� ������ �� �� آ���� �ا�� ا�� ��ع�  ا������ ،���� �� ������� �����

��  �ع��آ�� ��� ���� � �� ���ت ����� ����� ����؛ �� ا�� ا�� �� ���ع�� � ��ع��� ��ع�ا�    

 ���� ������� ���� ��ا�� ���ه

�ع� �� ا���ع�� آ� �ع�ا�     ���ع�  ��ع��� ���� ������� �� ���� �ا �� ��ج� �ع�   ��ا� ��آ�� 

���� ���ا ���ع�ا� ��ع��؟ �    �� ���ا� �� ،��� ���� ا� آ� ����  �ا ������� ���ا�  ���� ��

�ع� �ع�ا� ا�ع�ا��    �ا �ع� ��ع�ا�   ��ا�ع�  ��ع  ،���� ������� ��ا� ���� ،ا�� پ��� ���� ا��

 ��ا� ����؟ ،���� ������� ���� ���� ��� ���آ��

��  ،�ا�ع��  ��ع����� ���ع��   ���ع���� �  ��� �ع��� ����ع��� ا�ع�ا�    ���آ�����ا� 

���� ���2
CRS �3

VRS،  ؟���� ���� �� ���ا� 

 ؟���� ���� �� ���ا�  ،����� �� ��� ������� ���� ����� ���آ�����ا� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
1. World Tourism Organization 
2. Constant Return to Scale 
3. Variable Return to Scale�
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��  ، ���ع�  ���ع��  ،�� ��� ��� : پ� ا� ����� ��� ا�� ��� ا�� ،��ب ����� �������

�� �  �ا�� ،��� پ�����  ،��� ��آ��� آ���� �  ،������ ��� � ،پ����  �����پ ،��� ���

 ا�ائ� ��� ا��ه �����ات�� پ ���� ����� ،� �� ��� ���  ����� �����

 

����با��������.2

 ���ع�  ����ع ������� ����ت ا�� ا� ��� � ا���� �ع�   ،��� ����� ������ ����� �������

����� ���ا��� ا��ع�ت   ��� آ� ��� ا� �� ��� ����� � �����ج ا� ���� ������ �� ��ت �

  (ه2013 ،����1 ��� ������� ����� ������) ��� �� ا���� ���� ا��ا� �� ��� � ��� ،��ا��

�ع�� �ع��    ����ع�� �� �ع�   ������� ����ا�� ا��� ������� ���ا ا�� ���� �����

ا�ع�  ���ع���ا�   ���ا�ا�ع  ��ع ا� ا�� ،����� �������  ����� ��� ا����� ��� �����آ�� �  ���پ�

 ���� آ�ع��  ،������� ���� �ا� ���ئ� ا�� ��� ،������ �� ا (ه1393 ،� �����ا� ���ا����)

 �����ع� �ع�   �ع��  ��ع ���عث   ،���� ��ا��ه �� ا�� ���� ����آ�� ��ً�����  ���آ������ ا� 

ا� ه ����� ���� ��آ� ��� �����پ ��� �� ������� ���� ���� ���� �� ����ا�� �� �ا��

 ��آ� �� ��ع� ���ع    ���ع�� �� ���ع�� �   �ا� ��� ���ع  ،���� ��ا ���آ�� ����ا�� ،�� ��ا

 ه(1396 ،�����ا��  �����ا�� )������ا�  ����� ��ت�� ����� ��� ����� ����

 پ����ع��ا� ا�ائع� �ع�� ا�ع� �ع�      �ا� �ع�  ������ع  ��ع�  ��� ،���آ�� ���� ا��ا�� ���ا

�ع� ���ع�    ،��� پع��ا����  ��ع��ه  ���� ����� �� ��پ��ا��� ��ا �� �� ���� پ��ا���  ��ا� ��

�� ا������ ا� ا��ا� ا������ع��� �����ع�� �ع� �ع�� ���ع�       ���آ�� ،�� �� آ� ���� ��ا��� 

ه �� ���ع�  ��ع ��� ����� ���� ��ع����   ،��� پ��ا���� ���� ���؛ �� ���� ����� ��آ��� 

پ��ا��ع�   �� ����� ���آ���� ا������  ،���� ����� �� ا������ ا� ����� ������ ،پ��ا������� ���

�ا�ا� ��ع�   ،�؛ � ���� ����� �� ��آ��� �ع��� ����ع� ���ع� � �����ع� ���ع�� �ع��� ��ع�       ����

�  ��ع�� �ع�� ) �ع� ��ع��� ��ا�ع� ���ا�ع�      ���آ��ا�� ��� �� ا������  ،����� �����ت ����

 ه  (1390 ،�����ا�

 �پ���ع  ��ع ��� ��� ،�ع��آ��  ���ع � ا��ا����� پ��ا���� ��ا�  ��� ��� ���� ������ ا� 

ه ��� ا� آ� �ع���� �  ���� ����( 1957) ������2 ������  ،پ��ا�� ا�� ��� ؛ ������ �� �� �ا��

����ع� �����ع� �ا ���ع��� ا�ع�      ،(1993)����5 � (1984)�����4 � �����ا� ،(1978)�����3ا�

 (ه2017 ،��6ا� � ����ا����) ��� ���� �����

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
1. United Nations World Tourism Organization (UNWTO)�
2. Farrell�
3. Charnes et al.�
4. Banker et al.�
5. Greene�
6. Emrouznejad & Yang�
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���ع�ه �� ا����ع��    �2ع� ��ع��� �ع�ا    �����1 �ع�ا  ��ا�� �� ،�� �ا��ا������ ����� پ���� 

ا�ع�؛ ا�ع� �� ���    �ع�  �������� ��ا��� ���� ����� �� ��ج� �� ���ا� ����  ،����� ��ا

��ا� ������� �ع� ��ع�ا� ����ع� ا� ���ع��      �� �������� ا������ ا� ��ا�� ���ا�  ،����� ��ا

�ع��   ��ع ���ع��   �5 ا���ع���  �����4ع�  ،�3ع� �ع� ��ع�� ��ع�     ���آ�� ،ا��ه �� ا�� ���

 (ه1390 ،������ � ����)

 �ع��آ�� ه ���ع  ��ع  ���� ا��ا�� �� ا �� ��ج� �� ���ا� �������ا��� ���ا� ����� � ،��� ���آ��

��ع�ا�   (�ع� �����ع�ً �ع�ا��� �   ،��ع ��� ��)ا �������� ����� �ا �� ا�ا�  ��ا�� ����� ،������

 �ع��آ�� ��ع� ��  �ع��آ�� �ع�ب   ا� ���ع�  ،ا���ع���  ���آ�� ه������  ا��ا�� ،����� �����

� �� �ع���  ��ع  �ع��آ�� (ه1395 ،����ع�� �ا�� � �ع�� آ�ع��   ) ��ع آ �ع� ��ع� �ع�    ،������

�ا� ��ع��� �ع���   �� ��ج� �� ��ا�� ���� �� ج�ب ������ ��ا��� ��ا���� ������  ،�������

 ه(2019 ،�6 � ���ا�������� ���� )

�

 (CRS)�ا����با����ثابت����ت�ب���.�2-1

( پ������ ���� ا�� � ��� ����� ا�ع�  1978) ا�� �� ����� � �����ا� ������� ��ا �ا�� ا���

 :��� ��( ���� �1ا��� )��� �� ���ت 

(1) 
,min

0

0

0

i

i

st

y Y

x X

- + �

- �

�

��

،ا� �i �ع���� �ع�� ���ع��     �ع�  ��ع��� �ع����  ����ا���� ،�� �����ix �iy،�� �� ا�� ��ا��

 ������*K N ����� ��،   ������*M N �� �����، K  ا��������� ��، M   ا� �ع�������

 � ��N  آ�����ا�  ه ���ا���� ���ا ����  �� ��������ا����  ����� ���i   ع�  ��ع ا� �ا ��ع���� 

�ع��ا�  ���ع� ���ع� ا�ع�ه    �ع��آ�� ������ ����� ��  ،�� ���� �� ����� �� �� ا��ه ���ا� ��

 �ع��ا ا�ع� ���ع��� ��� �ع��     ،�ع�  �ا������� پ���ع�   ،������ ث��� ا��ه �� ��� ��پ��ا�����

 ،�ع�� �� ا�ع� ���ع�    �� ���� ����� �ع��؛  ��ا�� �� ���آ��ا��ا��  ،��ا�� �� ������ ��ا� ����

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
1. Output oriented�
2. Input orientated 
3. Technical Efficiency�
4. Allocative Efficiency�
5. Economic Efficiency�
�Gürsoy & Göral ه6
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�ع�  ا�� ����� ����� ��ا ����( �جع�� ��ا�ع� �ا�ع�ه    ) ��������� ����  �� �����ا���� ���� 

 ه(1391 ،)���� ����� ��� ������  �� ��������ا�  ���آ�� ،����� �� ا����ت �����ا�� 

�

�(VRS)�ا����با�������������ت�ب����.2-2

�� ���ع��   �ع�  �������� ����� ����ب ا�� �� ���  ،��� ا���� ����� ���� ���� �� �����

�ع� �ع�    ��� �����ث  ،������� ���� � ���� ،ا�� ��ا��� ����� ����� ���� ،����� ��� ����

ا��ع��   ،(1984) (ه ����� � �����ا�1391 ،���� �������� )����� ���ا�� �� ����� ����� ��� 

(CRS ����� �� ا� )ع� �ا��ع�ه   ��� ا��ا���� ����� �� ���� ����� ����� � ( ا��ع��VRS  ع�� )

1ا���� ���� ��� 1N � �ه��آ ��( ��� ��2 ���ت ��ا�� ) ،(��CRS ا���� ) =

(2) 
,min

0

0

1 1

0

i

i

st

y Y

x X

N

- + �

- �

� =

�

��

��1N ���ا� ،�� �� آ� ا� ��  ،��� ������ ���آ��ه ا�� ��� ������ ���� ��ا� �� ���  �

���� ����� آ� ا�� ��  ،ا���� �ج�� �ا��� ���� ،��� ����� ���� � ����� ���� �� �����

��ع� �ع� ��ع�     ���آ��ا���� ���  ،����� ���آ������� �ج�� �ا��ه ���ا� ���  ���آ����� 

 (ه1394 ،����� � ��������� ) ��آ��� ا� �� ��� 

�

����������ج�.�2-3

 ��� ��1
DEA �� ا �� ������ ا� �� � ،� ��� ���ا�� ������� ا�  ��ا���� ����� ��� ���  �����

����عب �� �ع� ��ع�    ���عب ) ا�� �����  �� ��ا�آ���ه ���� �����ا �� ���ا� ��ج� � ا��� ����� 

�� ���ا� �ع� ���ع�� ��ع��� �ع��ا �ع�����       ،�� ���� �ج�� ���ا�� �ا�� ������ً����� ���ا( 

���ع�� �ا��ع� �ع� ��     ��ع  ��ا�� �� ،����� ��ج� ��ا� �� ����� ������ا ،�� ����ت ����؛ ��� ��

�ع����   ،��DEAع� ا� ��ا�ع�� ���    ،�� ����� ����� ����ه ����� �ع�� ا���ع�   ،���� ���

ه ������ ������ ���� ���� ���ا � �� ������ا( ) ��ا�������� ����� ����� ���ا ��ا� �� ����� 

����� ��� ا��  ؛ ���� ا�� ����� ��ا�� ��� ،����� ����� ���ا(آ� )������ ��ج�  ،���ا ����

ا��ع�� ��جع�( �ع�ا� �ع� ���ع��      ) ���ع�� � ���ا �� ����� ���ع��  �� ������� ��� �� �� ا� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
 Data Envelopment Analysis ه1
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�ع�ا� �ع� �ع� ا�     �DEAا�� �ع� ���ع� ���    ��ع��� �ع� ���   ،������ا

 (ه1393 ،����� � ا���� �������� ) �������� � ا�ائ�  ،� ���ا�� �����
 

�1پ�ت�����-����ا�������.2-4

� ���ع� �ع��   ��ع�  ���ع� �� ���� �ع�� ا��ع��    ،(��DEA ) �ا��� ����� پ���� ا ��پ���� ���

��ع�ا ��  ؛ آ��� ���ع �ا��ع� �ع�ا��    �ا ���ا����� ����� �� ������   ������ا����  ،�ا����� ���ا

� �ع�  ���ه ���� ���� ا�����  ���آ�����ا�  ،�� ���� �ا����� ����� ���ا ،������ �� ���

� ���ع�  �ع�  �ع�� ������ ������ �  ��ا� ���ا  ��������1993 ا������ � پ������ �� ��� 

���� �� �� ا�� ���� �ا���ه  �� ��� �ا�� ����� ��� ����� �� ���� �ا�ع� ��ع���   

�ا�����  ���آ�������� �� ���ا�  ،� ��� �����ه �� �ا�� ��� آ���� ������ ������ا����� �� 

 ���آ�����  ،�����ا �� ���� ��� ���� آ��� �� ���� پ��� ��� ���ه ��� �� ��� �ا�� ���ا

�ع��   ،ه ���� ����ب���� ����ا�  ���آ��آ� �ا ����� ��ا� ���ا�  ���أث�ا ����� �ا�� � ���ا� 

آ�� � ���ع� )  ��ع �� ��ع��� �ع�    �� ���� ،� ������� ����� ���ا �� ا����� ����� �� �ا����

 (ه1383 ،������
�

�����آ����پ�����پ�����������پ�.3

 ���DEA  ��� ع��  ��ع  ������2ت ����� � �ع���  �� ��1986 ���� ������� �� ��� ا�����

�� �ا��� ���  ،ا��� �������� �� ا���� ��� ،�� ���� ������� ���ا����  ������ ه����� ��

�ع� ��   ،�ع��� ����ع���   ���آ�� ا������  ������ ��  ا�� پ��ا���������� � ��� ا������ 

��ع� ا�ع�   �ع� ��  ،���ت ����� �� �� ��� ����� ا����������ت  ،�� ���ج ���� ،� �� �ا��

 ������ت پ��ا��� ��� ا��ه

�ع���   �ا���ع��  �ع��آ�� �ع� ا���ع���    ،�ا �����ع� ( �� 1398) �ع� � ���ا� ����� � ���

 ها�� پ��ا��� (DEA) �� �ا�� �پ��� ���� ����� آ�ا� ������ �� ا������ ا� ��� ��� �������

 ،�ع� ����عب   ،���CRS  �VRS ��ع� �ع���    ���آ���� ������� ���� �ا�  ،������ ��ا �����

 ���� ا��ه �0.58  0.39

��  �ا��ا ����� ������ ���� ���آ�� ����ا�� �� ،�ا ��������  (1398) ����� � �����ا�

 ��ع�� �ا� �ع�   ،�����ع�  ��ع ا ��ه ���ا�� پ��ا���( DEA) �� �ا�� �پ��� ��ا������ ا� ��� ���

 ������� ،������� � ا����� ،���� ����آ���� ،���� ����آ���� ،�� ،���ا��� ��� �����ا��

 ،����ع ������ع�� � ���  ،���ع���  ،���ا��� ��ع��  ،��ا �ا���ه ��ا��� ���� ���آ�� ��ات�ا��

 �ا �ا���ه ���ا�� ������ ،ب��� ��� ������� � ����� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
 (Anderson-Peterson )AP ه1

�Banker & Morey ه2
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� ا�ت�ع�� آ� �ع�    �ا������ب �� ا ��� ���� ���آ�� ����ا����  ،�ا ������( �� �1397 )��ا�

 ��ع ا ����ع� پ��ا���ع�ه   1385-1394 ����� ��ع��  �� �� ��� ا����� ����� ���� ��������

 ��ع�  ���ع�  �ع��آ��  ،���ع�  87 �����ع  ��� ���� ���آ�� ،��������� � ���� �ا� �� �� ،������

 ���� ا��ه ���� 98 ����� ����� ��� ���� ���آ���  ���� 94 �����

ا�ع���   ��ع� ������ع� ��ع��   ���آ���� ����  ،�ا ������( �� �����1395ا� )ا���� � 

����ع��� �ع� ا�ع����� ا� ����ع�� ت���ع� پ���ع�        ��� �������آ�������� ���� �� ��� 

ا�ع���   ��ع� ������ع� ��ع�� �ا� �ع� �� �ع��     ،ا�� �����ع�  ����� ها�� پ��ا��� (DEA) �� �ا��

��ا�ع� �   ،ت���ع�  ��ع� ������� ،�� ت�ت�ب ،������� ��� �������آ�������� ���� ا� ���� 

 ��ع� ������ع� ������ ا�� ت� ��� �  ،�919/0  865/0 ،824/0 ���آ������� �� ������� ���ا� 

����ع�� ��ع��� تع�     ،�471/0  544/0 ،597/0 �ع��آ�� ������ � ����ا���� �ع� ��ع�ا�    ،������

�ها�� �ا�������� �ا �� ��� ا����� 

�ا�� ا�ع��� �ع��   ���� ��� ���آ���� �ا����  ،�ا ������( �� �����1395ا� )������ � 

ت�ع�ا� ت�ع� �    ،ا� ت��ا� اتع��  ،ه �� ا�� ������ا�� پ��ا����������   �ا����� ا������ ا� ت���� 

�ع� ��ع�ا�    ،ت��ا� ������� �� ���ا� ����� � ا� ��آ�� ���� ا� ا�ع��� اتع�� � ت�ع�ا� ������ع��    

�ع� ا�ع��    ،���� ����ع�  ��� ����� ا� �� 5/18ه ����� ���� �ا� �� ���� ا�������� ا������ 

���1
CCR  �6/29  �� ���2 ا�������

BCC، ا � ����� �����ا �����ه��� 

�ا�� �ع� �ع�    �پ���ع  ��ع �� ا�ع����� ا� ��� ت��  ،�ا ( �� �������1387 �����ا� ) �����

����� ���� � ������ ��ع�� �   ������ ت��ا� �� �� ��� � ��� ��� ���� �����آ ���� ا��ا��

تع�   ����1380 )ا� �ع��   5 ����� ���� ���ا ��،����� �� �� ��ث��� � ��� �ت�� ��� �����

ت��ا� �����ع�� ت�ع�� ��ع�، ت�ع�ا� ا�ع��، ت�ع�ا�        ��� ����� ا� ����� ��ه ��ا�� �( پ��ا��1384

���� ا�ع�� �ع� ��ع�ا�    ��� � ��آ�ع� ا�ع�� � ���ع� ا�ع     ��� �� ���ا� ����� �،������ا� � ��

، �� 1384ت�  1380 ��� ��� �������، ���� �ا� �� � ��ا ����� ا������ ��ه ��� ��� ������

 ��ع ����� �� �� ���ع� �ع���� ث��ع� � ���    ��� ���� ا� ��� �50  5/62، 75، 5/62، 75 ب،�ت�ت

 ا��ه ���ا ��� ���� ��،��� ��� �� ا� ���� ���آ ������� �� ��

 �����آ ��� ���� ،��� ا������ ا� ��� ��پ��ا��� ،�ا ( �� ������1385) ��� ��� �پ������

�  ���ع ث��ع� ��ع�� �ع� ��    ������ ت�� �� ��� ����� �� ������ �ا��ا ����� ������

�����ع� ا� �� ��ع��� �ع���     ��ع ا��ه �� ا پ��ا��� ��1382 ���  ������� �� �� ����� ������

� ��  �� ��ع��ج �ع�� �ع�� �� �ع��� ����ع��      ��� ���� ����ع��  �ت��ا� پ���� ���

��ع�� �ا�   ��ا������ ��� ا��ه ��� ،������� ت��ا� ������ � ��آ�� ���� ا� ���� ������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
1. Charnes, Cooper & Rhodes 
2. Banker, Charmes & Cooper�
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�  ����ع�  ��� ��ع����  ����� ����ع��  ��،�ث��� ���� �� �� ��� �� ���� �� ��� �����

���� ا��؛ � ��  ���74،  ����� ا �����آ ���������ا� ���� � �� �����آ ������ا� � �����

���ع�   �3/83ع��،   ��ع ��� ا �������، ���آ ������� �� �� ����� ��� ��� ����� �����

�ا  ��ع ��� ����� ����ع��  �������، �� ������ �� ������ ������پ  �،���� ا�� � �� ���

 ��� ��ا� ����ه �ا���

����عع��� �  �����عع�� �عع��آ�� �عع� ���عع�� ،�ا �����عع�( �� 2018) 1پ����عع��ا���عع� � 

 ،��ع ����� ����ع��  ،�آ���� ،��ا�� ،����� ، ����ا� ،��� ����� ����� ،����� ���� �������

��� �ع� ا�ع����� ا�    �ع�  �� ���ع��  �ا���ا� ،�������� ،������ا ،��������� ،������ ،�ا�����

ا� ����ج �ع�� �ع��    ،ا�� �������� پ��ا����ه  ��2016 ��� (DEA) �� �ا�� �پ��� �����

�� ���ا� ����� � ا� ���ا� ������ا� ����� �ع� ��ع�� �    ،�� ����� ���� ������� � ���ا� 

�� ��ع�ا� �ع���� ا�ع����� �ع�� ا�ع�ه       ،� ��آ�� ���� ا� ���� ������� ���ا� �ب ا����

 ه����� ������ �����ا  ����9 ���ا �  6 ���� �ا� �� ،������ �����

 ����ع ا���ع�   ،DEA �ا ��������� ا������ ا� ���  ،�ا ������( �� 2016)2ا���� � �����ا�

� ��ع�� �����ع��    �� ���ا� ���ا�  ،ه �� ا�� ������ا�� پ��ا������ �� ���� ����  58 ���آ��

�ع� ��ع�ا�    ،���ا� �ب ا���� � ���ا� ا�ع����  ،���ا� ������� ،�� ���ا� ����� � ا� ��آ�� �����

��ع�� ا� ��ع�� ��ع�     ��ع�  ��ع� ����� ���� �ا� �� ��� ����� ا�  ه��� ا�� ا������������ 

 ه����� �����آ��

 �91ع��� ����ع��� ��    �ع��آ�� �ع� ����ع�    ،�ا ������( �� 2015) 3آ��� � آ�������

 ها�ع�  پ��ا��ع�  ��CCR  �BCC ا�ع����� ا� �� �ع��    2010-2006 ������� ���� �� �� ���

��ع��   ����BCC، 67 � �� ا��� �ع��   ����CCR، 65 �ا� �� �� ا��� ���  ،����� ������

 ���ا �����ه

�ا�� ��� �� ا������ �ا ���� ����ع� �ع�ا�    124 ،�ا ������( �� 2012) 4آ��� � �����ا�

؛ �ع�� ا�ع�  ا�ع�����   �ع�  ��ع� �ع� ���ع�� ا���ع��� ����ع��      BCCا� ���  ،ه �� ا�� ������ا��

�ع�   ،�ع���ت � ����ع� �ع�ا�     �ع� ��� ،����� �����ا� ،���ا� ������� ،�� ا��������� ا� ���ا� 

 �� ���ا� ������ ا������ ��ه ،���ا� ����� � ا� ��آ�� ا��� � ��آ�� �����ا�

��ع��   ����34 ������� ��  ���آ���� �����  ،�ا ������( �� 2012) ��5ا� � �����ا�

 �ع� ا�ع��  �  �ع�  �ا������ �� ��� ����� �� ا������ ا� ��� ����� پ����  �����71 ����� � 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
1. Ilić�& Petrevska 
2. Oukil�et al  
3. Atan & Arslantürk 
4. Assaf�et al.�
5. Hadad et al. 
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� �� �ع���  �ع��� ا� ��ع�ا�   ،ه �� ا�ع� �����ع�  ا�ع�  پ��ا��ع�  �2008ع��   ��� �ا�� � ���1ا����َاَ

�ع� ��ع�ا� ��ع��� � ا� ��ع�ا�      ،����ع� � �����ع�   � �ع��� ��ع���   �ع�  ا�ع�� ���ا�  ،�������

ه ��ع��� ��ع�� �ا� �ع�    ���� ا���� ���ا� ������ ا������  ،������ا� � ����� ��ا� �� �������

ا����ع� � �ع���پ�� � ��ع����� �� �ع�� ���ع��       ،��ا��ع�  ،������� ����� ����� ����ا�����

 ���آ������ �������  �� ،�������� � ���ا�� ،پ�������� ،����� ،����ئ� ،����� ،ا���ا��

��ع� ���ع� �ا    ،� ������ ���� ���������  �����؛ � ������ �� ا�� ����� ������ ��

 ه��� �� ���� ������� ا��� ���آ���� 

�� ��ع��   �ا �ع����� �����ع�  ��  �� ا�� ����� ���� ��ا� �� ،�� ����� ������ت �����

 ؛ا���� ������ ا�ع�  ���� ������ ����ا�� ا��� ������� ����� ������ ���آ�� ����ا��

�ا��� � ��  ��� ��ب ������ا� ���� ����� ��پ���� ،������ ����� ا ��� ������ ��� ���

   ه��� ����� ���� �ا ����� ���� � ا� ����� آ� ���� ��ا ��ا��� �� ،����� ����� �����

���� �ا����� �ع��ا   ،���� ������� ا���� ����� ���آ��  ���������������� �� ������ 

 ،(ا�ع�  �ع��� ���� ���  �100ا������ �� ا����� ���ا )� �ا�����  ا�� �������� �ا  � �����ا

   ها�� ���� ���� ����

�� ��ع� �ع���    �ع�ا�  ��ا �ع  (1385) ��� ��ع�  �پ���ع���  ��� ����� ا�� ������ �� ������

����� ��� �ع�����   ���� ��25 �� ا�� ������ ������ ،�� ���ا� ������ : ا��(���� ���

 10 ،(1385) ��� ��ع�  �پ������ ��� �� ������ ،ا�� �����ا���� ���� ������ ��ا�  ����ا��

 -ا����ع�� ا�ع����� ا� �ع��    ب( ؛ا�ع�  ��ا�����ع� ���� ����� ����� ��������� ���� �����ع�  

 ،���� �� ��ع�� �ع��� �ا�ع���� �ع��ا � ���ع��ا      ،�� ا�� ������ �������� ،(AP) ������پ

-��ع  ،�� ��ع��� �ع�   ج( ها�ع�  ��� ���� ����( AP) ������پ -�ا����� ���ا ���� ��� ا������

�  ��� �����عع� پ���عع��� ���عع ،��عع��� ا�عع����� �عع�� ا�عع� 3ا�  ،�����عع� ��عع�� ا �عع���عع��

 ا��ه����� ا������ ���  2ا�  ،(1385)�����

�
�����������ب�آ����آ��.4

�� ا�� �����ع� ا�   ا�آ�����ه ������� ا�� ،���ا� ���� ������ �  ،ا�� پ���� ا� ��� �����

 ����ع ا�� �( ��ا��DEA ) �ا�� �پ��� ����� ��ا� ��� ،�����ا�� ،�� ������ ا������ ��� ا��

 ،�ا�ع����  ،ا�ع��ات  ،ا���) �ا�ع�� ��� ������ ���ع�ا��   ������� ����� ������ ���آ��

 ،��ع��  ،������� ،�ا�ئ���� ،����� ،���� ،���� ،����� ،���� ،����� ،�آ���� ،����آ���� ،�ا��ا

ا�ع����� �ع��    (�ع�ا�� � ��ع�   ،��ع��  ،����� ،������ ،����� ،���� ،������ ،��� ،���������

  ا��ه

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
1. Super-efficiency�
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����ع� ����ع� ا�ع� �ع� اث����ع�      ا�� ����� ����� ���� ��پ�� ،�� �ا������� پ���� 

ا���ع���   �ا ������ع�  ��ع�  �����ع ( �ع� ����� �  1DMU) ��ع�� �� ����ع� ����� �� �ا����� 

��� ����� � ����ع� �ا �ع�    ،ا�� ��� �� ����� ��� �� ���� ������� ا�آ�����؛ ��� ��

 �ع�ا�  ��ع  ،��ع���ا�� ؛ � ������ ������ا� ا��ا� ������ � �� ،�� ���� ������ ،��� ����� 

�� �ع���   �ع��آ�� ���ع� ������ع� �ع�ا� �ع���      ،�ع�  �ا����� �� ��� ����ع� پ���ع�   

 ������� ا��ه 

�ع���   �ع��آ�� �ع� ����ع��    ،��ع��� ��ع��   ��CRS � VRSع� �ع���    ،�� ا�� پ����

����ا�� ا���� پ��ا��� �ع�� ا�ع� � �ع�� �ع� ���ع��       ������� ������� ��� ������

���ع�� ��ع����� �ع���     ���آ�����ا�  ،��CRS  ���� ��VRS ��� آ��� ا� ����  ���آ��

 -ا� �ع�� ا����ع��   ،�ا�ع���� �ع��ا   ���� ������ا�  ،���� �� ا�� ���� ��ا�� ��ه ،�����

 ����� ا������ ��� ا��ه�پ

 

������ب�ج�����������ا��.�5

���ا����ت�����ا������������.5-1

 ،ا�ع�؛ �ع��� ����عب    �� ������  �� ������ا�ا� �� ���  ،���� ������� �� ����

�  ��ع��� پ�� �����ع�  �ع� پ�ع��� ا�   �������� ��� ����� ��� �� ا��  ��� ������  �� �����

 ا�: ا�� ����ت (2012) ��ا� � �����ا� � (1385) �����

����ج ��� ��� �� ���� ����ع���   ،���ا� �� ������ �� ���� ��������:��������

�ه� ��� ���� ا���� ���ا� 

����ا� ������ا� ��� ا����� �ا�� ��� � ��آ�� ���� ا� ���� �������ه:����������

 ���ع��  ��ع��ا  ،2ا� آ������ ا�ائ� ��� ���� ���� ��ع���  ،���� ���� ا�� ������ ��� �ا��

������ � ����3 � World4 Economic Forum  ��� ؛ ����آ��� �ع�� ا�ع�   ��2016ا� 

 5EMSا� ��� ا��ا� ،���آ����ا� ����� ا������ ������ ���� ����� � ������ ا��ا�  ،�� �����

 ا��ه ���DEA ا��ا� �����  ،ا�� ��� ا��ا� ا������ ��� ا��ه

 

�����ج����ب��.5-2

�� ا�ع�����    ���آ�����ا�  ،ا����ت ���� ������� ������ �آ�� ���پ� ا�  ،�� ا�� ���

���� ا�ائ� ��� ا��ه �� ���� ،������ ��ه ����� ���� ���������  CRS  �VRSا� �� ��� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
1. Decision Making Units 
2. www.worldbank.org 
3. www.wttc.org 
4. www.weforum.org 
5. Efficiency Measurement System 
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����ا���ا�����ب��ا��������������������������������������ت�����آ���.1ج����

CCR�������BCC�

�����
��������آ��

(CRS)�

�����ب��

ا����

����AP�

��������آ��

(VRS)�

�����ب��

ا����

����AP�

����آ��

������

����ب�����

�ب�������

 ����� 971/0 14 750/0 11 728/0 ا���

 ����� 749/0 2 000/1 9 749/0 ا���ات

 ����� 586/0 23 192/0 24 112/0 ا������

 ����� 971/0 24 158/0 23 154/0 ا��ا�

 ث�ب� 000/1 12 000/1 8 000/1 آ��ب�����

 ث�ب� 000/1 10 000/1 7 000/1 آ�����

 ث�ب� 000/1 3 000/1 1 000/1 ب����

 ا��ا��� 714/0 17 412/0 16 294/0 ب���

����� 521/0 12 000/1 1 521/0 ����� 

 ث�ب� 000/1 6 000/1 6 000/1 ����

���� 287/0 17 296/0 20 970/0 ����� 

����� 498/0 13 499/0 16 997/0 ����� 

 ا��ا��� 194/0 5 000/1 21 194/0 �ئ��ا���

 ����� 673/0 21 293/0 20 198/0 ��ب����

 ا��ا��� 955/0 15 502/0 14 480/0 ����

 ث�ب� 000/1 7 000/1 3 000/1 ���������

 ث�ب� 000/1 4 000/1 2 000/1 ���

 ا��ا��� 979/0 22 251/0 19 246/0 ������

 ث�ب� 000/1 8 000/1 4 000/1 ����

����� 732/0 10 764/0 13 958/0 ����� 

 ث�ب� 000/1 9 000/1 5 000/1 ������

����� 441/0 15 000/1 11 441/0 ����� 

 ا��ا��� 585/0 19 330/0 22 193/0 ����

 ����� 624/0 18 411/0 18 257/0 ��ا��

��� 090/0 25 096/0 25 935/0 ����� 

������� 567/0  678/0  833/0  

�پ���� ��� �����: �أ��
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�ع�ا�� �ع��    (1)�� �ع���   ،����CCR  �BCCج ���� ا� ا���� ������ت �� �� ���ع�  

�ع������ �ع��   ��� ا��� ����ج ���� ا� � ،���� ��( ������ ����1 )�� ��  ��� ����ا��ه 

CCR،  ��� ا��� ���  8 ،���� ���� ������ 25ا� �� � ����BCC، 12   ا ��ع���؛��� ����

����� ����� �� ا�  ،��� ��� ����� ث��� ���� �� ����� ��ا� �� ،�� ��� ���  �������� �� 

 ،ه ����ع�� ���� ����� ����� ����� ���� �� ����� ا�� � �ا����� ���ا� ����� �ا �� �� 

����� ���� �ع�   ���� ا� ��� ����� ،�� ا�� ��� ������ ��� ��ا� �� ���� ��� ���آ�����ا� 

��ع� �ع�ا�    ،����ع�  ���ع�  ���ع�  ���ع�  ،��� ������� ���ع��ا ��ع� ا������ع��    ����� ا��ه �

�ع�ا�   ،ا������ ��� �� �ا��ا� ��� ����� ����� پ����  ��ا� ��� ،������� ���ا ���� ����

��ع����� �ع��ا �ع�     ���� ��������ج  ( ا������ ��ه�����AP )�پ -ا� ��� ا������ ،ا�� �����

 ،������� ���ع�  ،CCR( ��ا�� ��� ا��؛ �� �� ا��� ��� ����1 )��  ،ا������ ا� ا�� ���

 ه���� ������� �� ���� �����  ،������� ���� ،�����BCC �� ���� ����� � �� ا��� ��� 

ه ا�ع�  ��678/0ا�ع�   ،�VRS �� ���ع�   ��567/0ا�ع�   ،���CRS �� ����  ���آ��������� 

����  ������ ��������� ��  ��33 ��� �������  ����� �� ا�� �� ا�� ������ ا�� ��ا� ����

�ع��� �ع���    �ع�� ��� ��ع��� ��  ���ع�  44 ��ً������� ����� ����� �  ���آ������ ���� �� �� 

 ،��ع � �ع�ا�  ��ع �� ����ت ����  ه�� ����� ����� ��� ����� ،��� � �� ���آ���� ��  ،���� ��

����� �ع��   ��ا�� �� ،���� ������� ���� ا��ا�� ����� ��� � �� ���� ا�����ت �����

ا�� ����ج ��ع��� �ع�    ���� ا��ا�� ���ه �CRS، 33  �����  ���� ��VRS، 44ا ��� ��� 

 �� ����ه (1385) ��� ��� �پ�� ���� ������ ����ج

 ���CRS � ������ �� �� �� ����  ،��������� ،���� ،����� ،آ����� ،������� آ��������

 �VRS،  ع�� ا�ع� ��ع���� ��ع�      ���آ�����ا�  ،�� �� ��� آ� ����� �� 100 ���آ���ا�ا����

�ع������ � ���ع�� ���ع�     �ع��آ�� �ا�ا�  ،��ا�� ���ه �� ����� ������� ������� ��100ا�� 

 ه��ا ( �ا �ا�ا�����585/0 ) ����� ���آ��������  ،���� ���� ،�����ه �� ا�� ����

ا��� ������� �����ا �ع� �ع���� ����ع� ��ع�� �ع� ���ع��        ،(����1 )������ �� ا��� 

��ب ����ع��   ������ت � ������ �� ���آ�����  ،��� ا� ���� آ� ��ا�� ����  ا�� ������ا�� 

 ����ه

 

���ج�������ا�ت�����.�5-2-1

�ع� �ع�    �ع��  ������  ���� ���������� ��  ��� ������� ا���� �� � ،�� ��� ����� ����

 ،������ ����ع�� �ا �ا�ع�� � �ع� ��ع��ت ���ع�      ،����� ��� �ا������ �� ��� ����� ��� ���� 

( ������� ���� ��ا� ������� ���ع��ا �ا ��ع��   �2ا�� �����ه ���� ) ���آ���ا�ا� ������ 

 ه��� ��

�
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��������VRSت���ج���������.�2ج����

����ب��������ج���������ج������������ا

 26/0-30/0-29/0-15/0 ��� � ������ ،����� ،آ������ا���

 06/0-53/0-25/0-16/0 ا���ات � ��� ،����� ،������ا������

 23/0-15/0-16/0-47/0 ����  ��������� ،����� ،آ������ا��ا�

 71/0-27/0-01/0 ���� � ����ا��� ،��������������

 04/0-13/0-25/0-58/0 ������ � ��������� ،����� ،آ����������

 84/0-15/0-01/0 �����  آ����� ،آ��������������

 46/0-20/0-34/0 ا���ات � ��� ،�������������

����������، ���������، ������ � ��� 09/0-26/0-07/0-16/0 

 81/0-09/0-02/0-08/0 ���� � ��������� ،آ����� ،آ���������������

������������ � ��� 56/0-44/0 

 1/0-84/0-04/0-01/0 ���� � ����ا��� ،������ ،��������������

 08/0-32/0-07/0-53/0 ا���ات � ��� ،����� ،��������ا��

 13/0-05/0-20/0-61/0 ��� � ������ ،����� ،آ���������

�پ���� ��� �����: �أ��

 

�� ��ع����� ��ع� �ع��ا    ������� ���� ��ج� �ع�ا� �ع�  �� ���ا�  ��ا��� ��������� ���ا 

  �ع� ����� ������  ���� ������  �� ����ا���ه ا��  ���� �� ا��ا��  �� ����ا� ������ ����

�� �ع��ت   ��ا� ��� ����� �� �ا  �� �����  ��������ا�  ،�� ����� � �� ���� ����� ���� ����

�� ا������ ا� ا����ت ���ع�� �ع�    ،�����ا��؛ �� ����ب ��� ا� ������� ��ج� �� ��� آ���

ا������ ����� ا� ������� ������ا ا�ائ� �ا�ه ������� ��جع� �ع�ا�    ��ا� �� ،������� ��ج�

 ه  ا�� ���  �ا��( ���� ��2 ���� �� ج��� )

ا�ع�   ،ا� ������� ���ا �� ا�� ج��� آ���� �ع�� ا�ع�ه �� ����ع�    ����ا������� ��� 

�ع�ا� ��ع�� ا��� �ع�     ،�ثع��  �ع��  ��ه ���� �������� ���� � ����� �� ���� �ا ����  �� ���

ا�ع� � ���   ��ع� �  �����ع�  ،����� ،�آ���� ������� ��ج� ���� ،���ا ���� ����ً���  ا����

���� ا��� ��ا� ����� ��  ،�����ا��؛ ا�� �26/0  30/0 ،29/0 ،��15/0ا��  ،�� ����ب ،����ا�

��ا�ع�� ����ع�� ��ع��     ���ع�  29 ،��ع�� آ��ع���   ����� ��ا��� ����ع�  ����15  ،��� ���ا

���� �� ا��� ������ ���� ��� ���  ����26 �� ا��� ������ ���� ������ �  30 ،�����

���ع�   ،ا�� ���75/0 ���� ا��� �� ������ �� ���� ������  ���آ����ا �� ��ج� �� ا����  ،���

 ،�ا�ع� ���ع� آ�   �250  ،�ع��   ا�ع����� �ا�ع�   ����750 ا� ����  ،ا� ��ا� �ا�� ����� ����

���� ا��� ��ا� �����  ،�����ا�� ،���� ا������ ����� ا�� ���ً ،����� ���� ����� ���ا� ��
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��� �ا �� ���ت ����� ��ع� ��ع����� ��جع� �ع��      ��� ������  ����� �������  ���آ���� 

 ����� ���ه  

���� �ا� �� ����� ���� ����� � �����  ��ا� ��������� �����ا   �����ا�  ،�� ���� �����

 �ع��آ�� ��� ���ع� �ع� �ع�    ������� ��ج� ��  ��� �ا �� ���ت ����� ��� ا� ����� � �����

������� ��جع� �ع���    ،ا��ا� ��� �� ا� ��� ��� ���ا ���� ��� �����ه ������ ��ا� ����

 �23/0  15/0 ،16/0 ،��47/0ا�ع�   ،�� ����� ،��� ����ا� �� ،��� � ��������� ،����� ،�آ����

���ع� ��ا�ع�� ����ع��     ���47ع�   ،��ع�� ا�ع�ا� �ع�ا� ��ع��� �ع� �ع�� �ع��ا        ،ا��؛ �����ا��

���ع� ��ا�ع�� ����ع�� ��ع��      15 ،���� ��ا��� ����ع�� ��ع�� ��ع���    16 ،����آ�����

 ��ع�ا  ا�ع�ا� ��ع��   ،����ع���ا  ���� ��ا��� ������ ���� ��ع� ��ع� ��ع�ه    ���������23 � 

��ج�  ������� ��� ����� �ا �� ���ت ��� ��� � ����� ����� ���� ،��� ���آ����  �����

 ���ه ����� ���

 ،��������� � ������ ،آ����� ،����� ،��� ،VRS ��� ���( ������2 �� ا��� ج��� )

�ا�ا� ������� ���ا� ا����ب ا��� � ��ج� ��ا� ������� �����ا ��  �6  6 ،6 ،8 ،8 �� ،�� �����

 ها�� ������� ������� ������ 

 

����پ������ات������������.6

����� ��ع� �� ا���ع�� ��ع�����     ��� ����� ��� ا�  �� ��ج� �� ا���� ���� �������

� �� �ع�� ���ع� � ��ع� �ع�     �ع ������� ا�ع��� �ع�ا� ا���ع� ���ا�    ،��آ ��ا���� �� ���ب 

���ع�� � ���آ�ع�    ��ع�  ��ع� �����ع�   ،��آ�� ������� �������ع� ������� پ���� �� ��� 

 �ع��آ�� ا���ع���   ،�����ا�� � ������� � ��� ��ا�� ����� ��ا� ����� ������� ا���� ����

�ع���   �ع��آ�� ��ع���  �ع� ا�  ،�ع��� ���ع��   ه��� ��ع �ع� �ع���   ��� �� ����ً��� ا�� ���� ا

 ����ا�� ا���� پ��ا��� ��� ا��ه  ������ ������� ������� ���

  ا�ائع� �ع��� ����ع��� �ع�     �ع��آ�� �ع�ا� ا���ع���    �� �ا��ا������ ا� ��� ����� پ���� 

�ع���   ��ا�ع�  �� �� ���� ا������� ���� �� ����  ���� ���� ،������ ���� ��� ����ا����ت 

 �ع��آ�� ����  ،��� ا�� ���� �� ا�� ������ ����؛ �� ��������� � ����� ��ا� ����� ���

�ا������� ������� �ع���� �� ��ع����� ��ع� ���ع�ا��       ا�ائ����� ������� �  ��� ����� 

ا�ع� �ع��� �ا ���ع�     ��ا�� �� ،ا���� �� پ������ ����� �� ج�ب ������� ا���� �ا �ا��

ا������ ���� ������� ������� ��� ���ع�ا��   ،����  ���������� ا���  ،�����ا��؛ ����

  ا���� ا��ه

ا���ع���   BCC  �CCR ��ع�  �ع�� ���� ������� �ع� ا�ع����� ا�    ���آ�� ،��������� 

پ������ ا������  -ا� ��� ا������ ،������� ���ا ���� ������� �� �����  ���ت ���� �
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 32 ،���� ���� ����ع�  25ا� ����  ،������ ��� ��CCRه �� ���� �� ����ج ���� ا� ��� 

 ه���� �����ا ����� �68 ( ���� ������� �� �����  ���آ��������� ) ا������� ������ 

��� ���� �ا� �� ا� ��� ������� �ع���   ����BCCج ���� ا� �� ������� ��� ������ 

���ع� ���ع��ا ��ع���؛     52( � ���� ������� �� �����  ���آ����� ���ا )������� � 48 ،�����

ا� ���ع� ��ع�� ا�ع�ا�(    ����� )�� ا��� ������� �����ا �ا�ا� ����� ����� ���� �� ����� 

ا�� ��ا� ���� ا�� �� ا�� ���� �� ����� ���� �����ع� �ع�� �ع� �ع�� ���ع��� ����ع�       

LAC  �� ����� ����  ������� ��، �� ا� ���ع� آ� �� ����� ����� ��� ����؛ �� ���  ��ا��، 

 ه  ���� �� �� ��������� ������ ����� ��� ا������ ا� 

�� ا�� ���� �ع� ��ع��    ؛���� �����  ���آ������� ا� ����� ��� �����  ���آ������� 

 ��� ������ ا��ه ������ ا� ���� ا��ا��  ،������

�� �ع���  پ���������� �ا����� ���� �� ���ا� ا������� ��ا� �ا����� �����ا ����� � 

 ��� ����������  ��ا��� �������ا�� ������� �����ا ؛ ا�ائ� ��� ا��( ��2 ���� ) ،�� ����ج آ�

 ����ه   ���ا ،� ������� ���� ���� �� ����� ا��� ��ا� �ا� (2ا�ائ� ��� �� ���� )

 � ��ع�  ،���VRS ��� ����ج ���� �ا� �� �� ��� ������� ���� �����  ،���� �� ا��

�  �ا�ا�ع� ��ع� �� ،��ع���ا�� ؛ ��ع ا� ���� ���ا� ����ت ���ع� �ع�� �� �ع�� �ع�ا� �ا�     �����

� ا��� ��ا� �ا�� �ا����� ����  پ������ ا������ ا� ����ج ���� ا� ا��  ��ا��� ��ا������ا��� 

�� ��ع� �ع��ا�� �ع��     ،� ������ ��ا�� ��� �� ������� ��ع��� ���ع��� �ع� ��ع�� �ع��     

 ه  ا������������� ��� ���

 ه���� ���� ���� ������� پ������  ���آ����� ��� �����  ��� ������� ا�� �ا��� 

��� �� �� ��� ������ ث��� ��ع��   �ا��ا �� ��� ���آ���� ���� �� ا���� ���  ه1

�ع�   �ع� �ع�ا� ���ع�    ،���ع�  ��ع پ����  ،�� ����� � ������ ����� ���� �� �����

��ا� ��� ������� �ا ا�ع�ا��  �� ،���� ا�����ت ����� � ���� ا��ا�� �����

�� �ع��  � ��ع �ا�� ��� ������  ا� ����ت ������ ،���� ��پ������ �����ا��  ،�ا�

��� �ع��ا� ا�ع����� ��ع��ه ����ع��     ����� �� ����ت ا��ا��� ������� ����

������ت ��� �ا �� ا�ع��   ،������ ��ا � ��������� ا��ا� �����  ��� �����ا�� 

ا��ع�� ا���ع��� �    � ،����� �� ������ا� �� �ع��� آب � �ع�ا� �ع�ا�� ����ع�    

������� ���� ا���� ����ه

�ع�ا��� �ا �� ���ع�    ،��ع����� ���ع��ا   ��ع�ا  ����DEA ،�� ���� �� ��� ���� ه2

��ع����� ���ع��ا �ع�ا�     ،�ع��  ��ع �����ا�� �����  � ��� ��ا������ ���� ����� 

�ع� �ع� ��� �ع��     ���� ����� ��� ����� � �� �����ا� �����  ،��� ��� ���آ������� 

���� ��� �ا ا��ا�� ����ه ���آ�� ،ا������ ���� � �� ا�� ����� ،��ا� �ا��� ���آ��
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��� ������� ��ع� �ع����� ���ع�ا�� ا�ع���      ���آ���� ��ج� �� ا���� �������  ه3

 ���� ���CRS  �VRS، ����� ��، 56  �67 ا �� ������ ���ع�   ،���� ا����

���ع� ���ع�    �100 ��ع��� آ� �ع�    ���آ��ا���� ا����ء  ،� ����� ����� ��� �����

�����ه��

�

�����اب�

 ��ع ��� ������ �� ������ ��ا����� �� ����آ�� ��� ���(ه ��1383، ����ا�ه )������ � آ��، ���� -

�ه1-26 :(6)2، (ه �Data�Envelopment Analysisا�� �� ) ����ا�

� ��ع�   ا���� ��� ����ا��� ��� �(ه ����1392ه )��، ��پ�� ���ا��ا� � ����، ���� ؛����، ����ا���� -

(ه ������ ��ع� �ع����� ���ع�ا�� ا�ع��     �: �������)������ ���� �ا�����

�ه116-97 :(13)4، 

  �� ���ع��  �اثع� ����ع��   �(ه ����ع 1393، ���ع���ه ) ��ع ��� � ، ��ع�ا ���ع��  ؛����، ����ا���� -

�ه126-146 :(10)3، ه ������آ��

(ه �1395ع���؛ ����ع� ا��ع���، ���ع�� � �ع�����، ����ع�ه )      ، ����آ�ع��  �ج��� ؛��، ���ا��� -

�ع�� ����ع��� �ع�     �ع��� �� ��ع� ����ع���    ���� ���آ�� ���� ������ ا���� آ��������

 ه 220-197 :(45)14 (ه ��DEA ) ا������ ا� ������ ����� پ���� �ا��

��� ����� �� ا��ا� � ا����� آ� �� ������ع�� ����   ��آ�� ����(ه ا������ �1397ا����، ����ه ) -

 ه 114-89(: 26)7، ����� � ��� ا������ه 

��ع�� �ع��آ�� ��ع�، �����ع�، ا���ع��� �       (ه ا�ع�ا�� �����1393، ���� � ا���� �����، ��ع�ه )  -

��� ��� ��� ��ا�� ا��ا� �� ��� ��پ��ا���� )�� �أ��� �ع� ���ع�� ����ا�ع� آ�ع�(ه      ����

 ه66-43(: 23)6، 

(ه ����� ���آ�� ���� �������� �� ا������ ا� 1385) پ�������، ���� ���� � �����، ج�ا�ه -

 ه281-301(: 22)6، ������ ��پ��ا���� )ا��ا� � ������� �����(ه 

�ع��  (ه ا��ا�� ���� ���آ�� ���ع� ��ع�  �����1387، �����؛ �����، ������� � �����، ���ه ) -

(ه DEA) �� ��� ���ا� �� ا������ ا� ��� ����� پ���� �ا��

 ه24-1(: 2) 8، 

(ه ����� ���آ�� ���� آب آ����� ���� آ���� ��� �ع��  �����1390، ���� � �����، �����ه ) -

-88(: 9)3، �� �أ��� �� ������� ��� ����ه 

 ه73

(ه 1388پ��، ����ه ) ��، ���ا����؛ �����، ����؛ ����� ���ا��، ���ا� � ���ا���� ا���� ��� -

، ��� ������� ��� ������ ����ا�� ا���� �� ������ ج����

 ه168-138(: 15)5
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���آ��  ������ ا��ا�(ه ���������1391، ������؛ ا������ ������� پ��، ����� � ������، ���ه ) -

� ب���� ���� ب� ����� �� ���� ��� )ب���� �����: ا�ع��� ���ع��(ه   

 ه159-145 (: 4)17 ،

�ع���   ���ع�  ���ع��ا  ��ب�ع (ه ا��1398) ه���ع � ������آ�ع����، ��  �����ع  ،����ب� ؛������، �� -

 ه417-435(: 2)23 ،ه ��پ��ا���� ������ ��: �ا��ا �������

(ه ا�ائ� ���� ��� ���� �����1396، ����؛ ����، ����؛ ���ا��، ���� � ���� �ا��، �����ه ) -

 .19-36(: 32)8، � ا����ب� ������ ���� ����ا��ه 

��  ����� ����ع��  �ا����� �����آ ���(ه ��1398ه )�� ���� ��، ���ا��� ��� ،����ا� ���� -

(ه �DEAا�� �ع� )  �پ��� ������� آ�ا� ��ب��� ب� ا������ ا� ��� ���

، 23(4 :)1039-1019. 

(ه ب���� � ا����ب� ���آ�� �ع��� �ع��   ����1390، ا������؛ ������، ا��� � �ا�ا��، ����ه ) -

 ه107-135: (59)15، ��ه پ�� �� ا��ا� ب� ا������ ا� ��� ب����� ���� ���

���ا� ب����� ب� ا������  (ه ������ ا��ا� ���آ�� �������������1394، ���ث � �����، ������ه ) -

 ه 201-209(: 2)31، (ه ��DEA ) ا� ������ ����� پ���� �ا��

(ه ��ا�� پ���ا� ب��� ��� �ع� ��ا�ع� ����ع� ��    1395) ه������ا��، ����� � ��� آب���، ���� -

 ه141-165: (26) 7 ،   ����� ������ ا��ا�ه

(ه �ا���� ���آ�� ���� ������1395 �����، �����؛ ������ �����، ا������ � ���ب�، �����ه ) -

 ه25-40(: 3)5، ��ه �ا�� ا���� ��� ب� ا������ ا� ����� �اب�� ����� ���

(ه �عأ���  �����1389، ����؛ ������ �ا��، �����؛ آ����، ���ع� � ��ع����، �ع�� ������ع�ه )     -

(ه ����OICج ������ ب� ��� ا������ ��ع����� ��ع� �ع����� ���ع�ا�� ا�ع��� )     

 ه243-221: (91)45، 
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