
 

 اقتصادي مجله

 111-211 صفحات ،1311 فروردین و اردیبشهت ،2 و 1 هاي شماره

 

 تز ػولکزد کارکٌاى گیزی تصوین یثاًیپؾت غتنیع تأثیزتزرعی 

 )ٍسارت اهَر اقتصادی ٍ دارایی( یفزد یتَاًوٌدعاس قیاس طز

 الْام هجد

 اؾتازیاض مسیطیت

 دآتادیرؽػلیزضا یگاًِ 

 واضقىاؼ اضقس مسیطیت

 

در  یفزد یتَاًوٌدعاس قیتز ػولکزد کارکٌاى اس طز گیزی نتصوی یثاًیپؾت غتنیع تأثیزتزرعی  ّدف تحقیق

جاهؼِ  .اعتکارتزدی  ،تَصیفی پیوایؾی ٍ اس ًظز ّدف ،. رٍػ تحقیقاعتٍسارت اهَر اقتصادی ٍ دارایی 

کهِ تؼهداد    دّد هیکلیِ کارؽٌاعاى ٍ هدیزاى ٍسارت اهَر اقتصادی ٍ دارایی تؾکیل را آهاری ایي تحقیق 

 آٍری جوغاعت. تِ هٌظَر  ؽدًُفز تؼییي  169طثق فزهَل کَکزاى هقدار حجن ًوًَِ  .ًفز اعت 300 ّا آى

اس پزعؾٌاهِ اعتفادُ ؽدُ اعت. تزای تؼییي رٍایی ّزچٌد پزعؾٌاهِ ههَرد اعهتفادُ در ایهي تحقیهق      ّا دادُ

ؼدادی اس ، ایي پزعؾٌاهِ در اذتیار تیعاس یتَهٍلی جْت اطویٌاى ذاطز اس رٍایی ّوچٌیي  اعتاعتاًدارد 

 تأیید ّا پزعؾٌاهٍِ اس ایي جْت رٍایی  اعاتید قزار گزفت ٍ پظ اس تغییزات جشئی ًْایی ٍ تَسیغ ؽدُ اعت

ِ ٍ پایایی کهل   اًد ؽدُ در ایهي تحقیهق اس آسههَى     .تهِ دعهت آههدُ اعهت    854/0تهِ هقهدار    ّها  پزعؾهٌاه

تفادُ ؽدُ اعت. تزای آسهَى تِ هٌظَر عٌجؼ ًزهال تَدى تَسیغ ًوًَِ آهاری اعاعویزًَف  -کَلوَگزٍف

ِ   حاکی اس  آهدُ دعت تًِتایج  تحقیق اس رگزعیَى اعتفادُ ؽدُ اعت. ّای فزضیِ ّهای   تاییهد توهاهی فزضهی

اس طزیق تَاًوٌدعاسی فزدی تز ػولکهزد کارکٌهاى   گیزی عیغتن پؾتیثاًی تصوینتدیي تزتیة  .تحقیق اعت

اعت. تَاًوٌدعهاسی فهزدی تهز     اثزگذارٌدعاسی فزدی تز تَاًوگیزی عیغتن پؾتیثاًی تصویناعت.  اثزگذار

 اعت. اثزگذارتز ػولکزد کارکٌاى  گیزی تصوینعیغتن پؾتیثاًی اعت.  اثزگذارػولکزد کارکٌاى 

 گیزی، تَاًوٌدعاسی فزدی، ػولکزد کارکٌاىعیغتن پؾتیثاًی تصوینٍاصگاى کلیدی: 
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 هقدهِ. 1

ًاوا تهٍ مهسیطان ایهه امىهان ضا ذًاَهس زاز وهٍ زض تطاتهط        تًاومىسؾاظی تا پطيضـ واضوىان تااوگیعٌ ي ت

مًخثها  تطتهطی ضلهاتتی ؾاظماوكهان ضا مهطاَ        وطزٌ يطًض مىاؾة ػمل  َای محیط ضلاتتی تٍییپًیا

   ٍ ٌ  َها ي ضتها   آيضوس. تغییطا  ؾطیغ مىايضی تاػث تغییط ماَیت واضَها قهسٌ ي ضایاوه َهای  َها ي زؾهتگا

ویهاظ   َهای مهًضز   اوس. ایه اتعاض، تغییطا  قسیسی زض وًع مُاض  ذًزواض خایگعیه مكاغل ضيتیه قسٌ

 (.29، 1389یعزاوی،  ايضػی)اوس  َا ایداز وطزٌ امطاز ي اػضای ؾاظمان

 ٍ َهای زيلتهی تها مكهىل متؼهسزی اظ لثیهل ػهسگ َمهاَىگی، ممهسان          امهطيظٌ ؾهاظمان   زض حالی وه

اوس. خُت ضمغ ایه مؿهالل زض ؾهالیان    یىپاضچگی تیه امًض ي ظمان طًلاوی ي غیطلاتل اوداگ واض مًاخٍ

اذیط تًخٍ تؿیاضی اظ وكًضَای خُان تٍ ؾًی زيلت الىتطيویه مؼطًف قسٌ ي اَمیت ایه امط تهٍ  

حسی اؾت وٍ تمطیثاً تمامی وكًضَا اظ خملٍ ایطان لؿهمتی اظ تهًان ذهًز ضا  هطف زؾهتیاتی تهٍ آن       

   هطف وثهًزٌ ي زض مطآیىهسَای    . لصا تایس ؾیؿهتمی زاقهت وهٍ متىهی تهٍ زازن اط ػها      وطزٌ اؾت

َا مكهاضوت زاقهتٍ تاقهس. چىهیه ؾیؿهتمی وهٍ تهٍ         َا ي ؾاظمانگیطی زض قطوتَطچىس ؾازٌ تصمی 

گیطی مؼطيف اؾت، ؾیؿت  اط ػاتی مثتىی تط ضایاوٍ اؾت وهٍ پكهتیثاوی مؼها      ؾیؿت  پكتیثان تصمی 

وىهس  يوهاض مهطاَ  مهی    َهای وؿهة   ای گیطی تطای مسیطان ي حطمٍ اط ػاتی ضا زض طً  مطآیىس تصمی 

 (.1391،20 )اتطایه،

َهای   ؾیؿهت   اط ػها  زض  یآيض مهَای ا لی مثحث یىی اظ قاذٍ َای پكتیثاوی تصمی ؾیؿت 

ٍ    گیطی، ؾیؿت  ؾیؿت  پكتیثان تصمی . اؾت اط ػا  مسیطیت وهٍ تها   اوهس  َای تؼاملی تهط مثىهای ضایاوه

ضؾهاوىس ي تها مهس     ویامتٍ یاضی می ن ضا زض حل مؿالل ؾاذتاضگیطوسگا تصمی  َا،َا ي مس اؾتفازٌ اظ زازٌ

 زضممىهه ضا   یَها  حهل  ضاٌگیهطی، تُتهطیه    وظط لطاض زازن ماوتًضَای ولیسی ي مططح زض امط تصهمی  

 (.1، 1392)ضیاضی ي ضيخالی،  زَىس واضتطان لطاض می اضیاذت

تٍ مىاتغ اط ػهاتی وهامی،   گیطی تا زاضا تًزن لاتلیت زؾتطؾی یه ؾیؿت  پكتیثان تصمی زضيالغ 

َهای مهسیطیتی، پهػيَف ػملیهاتی ي آمهاضی ي اظ      َای ػلمهی اظ خملهٍ مهس    مس تا مس وظط لطاض زازن 

ٌ  لطاض زازن ماوتًضَای ولیسی ي مططح زض امهط تصهمی    تا تًخٍ تٍططمی  َهای   حهل  گیهطی، تُتهطیه ضا

 (.30 ،1389 پىاٌ، )یعزان زَس واضتطان لطاض می اضیممىه ضا زض اذت
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تًاومىسؾاظی تا پطيضـ واضوىان تا اوگیعٌ ي تًاوا تٍ مسیطان ایه امىان ضا ذًاَس زاز وٍ زض تطاتط 

مًخثها  تطتهطی ضلهاتتی ؾاظماوكهان ضا مهطاَ        وهطزٌ ي ًض مىاؾة ػمل طَای محیط ضلاتت تٍ  پًیای

تغییهطا    ؛َا ضا تحت تأثیط لهطاض زازٌ اؾهت   وًػی تمامی خًاوة ؾاظمان آيضوس. ضقس ؾطیغ مىايضی تٍ

   ٍ ٌ   َها، ضتها    ؾطیغ مىايضی تاػث تغییط ماَیت واضَها قهسٌ ي ضایاوه َهای وهام ً ذًزوهاض     َها ي زؾهتگا

َهای مهًضز ویهاظ امهطاز ي      اوس. ایه اتعاض، تغییطا  قسیسی زض وًع مُهاض   خایگعیه مكاغل ضيتیه قسٌ

 (.37، 1389 )ايضػی یعزاوی، اوس َا ایداز وطزٌ اػضای ؾاظمان

 ،فیيظها  اوداگ یتطا یكتطیت ییتًاوا ،واضوىان زاوف ي َا مُاض  فیامعا ي مطز تٍتدط فیامعا تا

 (.123، 2014، 1)حمیمی ي َمىاضان آیس می زؾت تٍ زض واض كتطیت اؾتم   ي یؿتگیقا یی،واضا

 اختىاب ،یآظاز یاػطا لسض ، یاػطا ،مىاتغ اضالٍ واضوىان، كیتكً تا تًاوس می ػملىطز زض یتؼال

ٍ  ضا ذًزقهان  وظهطا  َا تسَهس وهٍ     ایه مط ت ضا تٍ آن حس، اظ فیت وىتط  اظ  تگصاضوهس،  اقهتطان  ته

ٍ   یىیتث تًاوی  می ه،یتىاتطا .زَىس اوداگ ضا واضقان ي طوسیتگ ضا ذًز ما یتصم  َهای  قهاذ   یيلته  وه

ٍ  واضمىهس  طایه ظ ؛تهًز  ذًاَهس  هیتُتط ؾاظمان یاتس، می فیامعا واضوىان تًاومىسؾاظی  كهتط یت ؾهاظمان  ته

، 2)میطؾهًن ي زيیىتهیىؽ   زَهس  می اوداگ آن تٍ ذسمت یتطا ضا َایف ت ـ تماگ ي تًز ذًاَس ازاضيم

2012 ،42.) 

يظیفٍ  تُتط اوداگ یتطا ؾپؽ ي ذًز ؾاظمان ي مكاغل تٍ وؿثت واضوىان تیضضا تٍ تًاومىسؾاظی

ٍ  اؾهت  یازاض یاؾتطاتػ هی هیَمچى یتًاومىسؾاظ. قغلی اؾت ٍ  سنیضؾه  یتهطا  وه  ي الاته  ییوهاضا  ته

 (.10، 2018، 3)اتًلًـ ي َمىاضان قًز می گطمتٍ وظط زض یاثطترك فیامعا

َای مؤثط تهطای   یىی اظ تىىیه تًاوس یميظاض  امًض التصاز ي زاضایی  زض تًاومىسؾاظی واضوىان

َا زض ضاؾتای  مطزی ي گطيَی آن یَا ییتًاوا ييضی واضوىان ي اؾتفازٌ تُیىٍ اظ ظطمیت  امعایف تُطٌ

واضوىان ومهف   زض تًاومىسی گیطی پكتیثاوی تصمی زض ایه ضاؾتا زاقته ؾیؿت   .تاقسؾاظماوی اَساف 

َهای   تهًان تهطای تُثهًز ي تًؾهؼٍ تًاومىهسی      تا اط ع اظ ؾطح تًاومىسی واضوىان، می .ای زاضز اضظوسٌ

 گمهان امهطيظٌ تمًیههت   . تهی وهطز وهامطلًب واضوىهان ي اؾهتفازٌ َطچهٍ تُتهط اظ مىثهغ ؾههاظماوی الهساگ        

مف مُمهی زض تُثهًز ویفیهت ذهسما  اضالهٍ قهسٌ اظ       و تًاوس یمتًاومىسؾاظی امطاز زض ترف ػمًمی 

                                                             
1  . Haghighi et al 
2  . Meyerson and Dewettinck 

3  . Abualoush et al 
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ی تٍ واض گطمتٍ قهًز،  ذًت تٍگیطی زض ؾاظماوی  . اگط ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی تاقسزاقتٍ ؾًی ؾاظمان 

زض  تًاوهس  یمه آيضی اط ػا  تُتط ي مكهاضوت تیكهتط واضوىهان تاقهی  وهٍ       تًان قاَس تُثًز خمغ می

امعایف تًاومىسؾاظی واضوىان ومف مهؤثطی زاقهتٍ تاقهس. اگهط واضوىهان زض يظاض  امهًض التصهاز ي        

زاضایی تًاومىستط قًوس تٍ طثغ تا امعایف مُاض  ي تًاوایی زض اوداگ يظهایف قهغلی، ػملىهطز قهغلی     

ٍ     یاتس.  آوان تُثًز می پكهتیثان  ای ؾیؿهت    ایه پػيَف زض سز آن اؾت وهٍ تها اؾهتفازٌ اظ مفهاَی  پایه

يظاض  امهًض التصهازی ي    ، تُثًز ػملىطز آوهان زض تط تًاومىسؾاظی واضوىانآن  تأثیطگیطی ي تصمی 

ٌ  پیف اظ ایهه اودهاگ  َای ظیازی زض ضاتطٍ تا ایه مًضًع تطضؾی وىس ي چًن پػيَفضا  زاضایی  ،وكهس

يظاض  مؿهوًلان   مًضًع زض اذتیاض مهسیطان ي  ایه تًاوس اط ػا  ذًتی زض اضتثا  تا ایه پػيَف می

ایه تحمیك اظ آن خُت حالع اَمیت اؾت وٍ مىدط تهٍ آگهاَی اظ    زَس.لطاض  امًض التصازی ي زاضایی

وٍ آیها   وىس َمچىیه مكر  می قسٌ يتط تًاومىسؾاظی واضوىان گیطی ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی تأثیط 

. يظاض  امهًض التصهازی ي   تط تُثًز ػملىطز واضوىان تأثیط زاضز یا ذیهط گیطی ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 

زاضایی تا تًخٍ تٍ مؿوًلیت ذطیطی وٍ زاضز، زض ضاؾتای تًؾؼٍ ویطيَای ماَط تهطای تططهطف وهطزن    

واضگیطی ؾیؿهت    زاوس تا اظ ویطيَای تًاومىس اؾتفازٌ وىس. اظ ایه ضي تٍویاظَای وكًض، تطذًز لاظگ می

ومه وىس؛ لصا ؾؤا  ا لی تحمیهك ایهه اؾهت    َا زض ایه ظمیىٍ  تًاوس تٍ آن گیطی، می پكتیثاوی تصمی 

گیطی تط ػملىطز واضوىان اظ ططیك تًاومىسؾهاظی مهطزی زض يظاض  امهًض     وٍ ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 

 التصاز ي زاضایی چٍ تأثیطی زاضز؟

 . هزٍری تز ادتیات تحقیق2

 گیزی عیغتن پؾتیثاًی تصوین. 2-1

َای ضیاضی َا ي تا اؾتفازٌ اظ مس َا ي زازٌمس محًض اؾت وٍ تا تطویة  یه ؾیؿت  اط ػا  ضایاوٍ

َها تهطای   ؾاذتاضی ي غیطؾاذتاضی تا ومه واضتطان اؾت. واضتطز ایه ؾیؿت  زض سز حل مؿالل قثٍ

گیطی لطاض زاضوس ي ویاظ تٍ تحلیل  مسیطان ؾطًح میاوی ي ػالی اؾت وٍ زض قطایط متغیط اظ وظط تصمی 

 (.85، 1391 )تاظایی، َا اؾت نَا اظ ا ً  اؾاؾی مؼالیت آمًلؼیت

گیطوهسگان زض   گیهطی ؾیؿهتمی اؾهت وهٍ تهٍ مىظهًض پكهتیثاوی اظ تصهمی          ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 

ؾاذتاضی ي غیطؾاذتاضی ططاحی ي تهٍ وهاض گطمتهٍ     ؾطًح مرتلف ؾاظمان تا تأویس تط تصمیما  قثٍ
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تهط اؾهاؼ مىطهك     یضاَىهاض  تًاوس مؿالل پیچیسٌ ضا حهل ي  ؾاظی می قًز. ایه ؾیؿت  اظ ططیك مس می

 (.3، 1395)آذًوسی ي آظما،  ُاز وىسىپیك

ٌ  اتهعاض  تصمی  پكتیثاوی ؾیؿت   امهط  زض ضا َها  آن تها  اؾهت  مىهطی  واضوىهان  زؾهت  زض يضی تُهط

 (.2357، 2016، 1)ضمىتان ي خازَاي ضؾاوس یاضی گیطی تصمی 

ٍ  مسیطیت اط ػاتی ؾیؿت  اخعای ولیٍ قامل تصمی  پكتیثاوی ؾیؿت   پهطزاظـ مؼهام     عخه  ته

 (.6، 2014، 2اؾت )تُاضزياج ي َمىاضان

 طییه تغ ي ضلاتهت  ؾهثة  تٍ مسضن َای ؾاظمان  تیمًمم یا ل ترف ػىًان تٍ یاط ػات َای ؾیؿت 

 تیه مًمم زض یاتیه ح اضیتؿ ومف یاط ػات َای ؾیؿت  وٍ قًوس می گطمتٍ وظط زض ىانیاطم ػسگ ي غیؾط

 ي یَمىههاض زض هیَمچىهه .اؾههت وههاضا ي مههؤثط یازاض فیيظهها لیههتىم زض ي ؾههاظمان َههط ییوههاضا ي

ٍ  هیا وىس، می ومه مرتلف َای ؾاظمان هیت ي ؾاظمان یاػضا هیت یَماَىگ  تیطیمهس  ي یططاحه  ته

 (.2، 2011، 3)ايتطیه ي ماضواؼ زاضز اظیو َا ؾیؿت  هیا واضآمس

ٍ  اؾهت  گیطی،ؾیؿتمی تصمی  پكتیثاوی ؾیؿت  ٍ  وه  زض وهسگان گیط تصهمی   اظ پكهتیثاوی  مىظهًض  ته

ٍ  واض تٍ ي ططاحی غیطؾاذتاضی ي ؾاذتاضی قثٍ تط تصمیما  تأویس تا ؾاظمان مرتلف ؾطًح  گطمته

 (.2، 2016، 4قًز )ملؿثطگط ي َمىاضان می

 تَاًوٌدعاسی کارکٌاى. 2-2

 یتهطا  عٌیه اوگ دازیا ي آمًظـ اتعاض، اضالٍ مس  یطًلاو مطآیىس ػثاض  اؾت اظ واضوىانی تًاومىسؾاظ

 (.98، 2018، 5)مًَاپاتطا ي ؾاوساضای اؾت مطلًب ؾطح زض اوداگ یاتط واضوىان

ٍ  اؾهت  گیهطی  تصهمی   زض واضوىان َمٍ خصب ي هییپا ؾطًح تٍ لسض  یاػطا تًاومىسؾاظی  وه

 (.179، 2016، 6)میىُاخا  قًز می واضوىان تیمؿوًل يوفؽ  اػتمازتٍ غطيض، حؽ تُثًز تٍ مىدط

ٍ مدمً ػىهًان  تٍ تًاوس یم یتًاومىسؾاظ ٌ  اظ ای ػه ٍ  َهای  قهیً  اط ػها ،  اقهتطان  اظ یثه یتطو وه

 (.2، 2015، 1)مطلاوی قًز فیتؼط اؾت واضوىان اؾتم   فیامعا ي لسض  یاػطا
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تههٍ ػىهًان یهه     ؛ؾهاظماوی اؾهت ای اظ ضمتاضَا ي تطوامٍ ای تًاومىسؾهاظی یهه مفُهًگ، مدمًػٍ

ان؛ تهٍ ػىهًان یهه مدمًػهٍ اظ ضمتاضَا تهٍ مطلًؾه یطیگ  یمفًُگ ػثاض  اؾت اظ اػطای اذتیاض تصم

ٍ  تٍ مؼىی ؾُی  وطزن گطيٌ ای ذهًز ي تهٍ ػىههًان    َای ذًزگطزان ي امطاز زض تؼییه ؾطوًقهت حطمهه

ٍ  یه تطوامهٍ ؾهاظماوی، تهٍ وهل ویهطيی وههاض مط ههت تیكهتطی تههطای آظازی     وهاضگیطی   ، تُثههًز ي ته

 وىهس  ي  ه ح ذهًز ي ؾاظماوكهان اػطها مهی      َها، زاوهف ي تهًان تهالمًٌ آوهان زض خُهت ذیهط      مُاض 

 (.34، 1387ظازٌ،  ي متحی ىتیط پان)

 ػولکزد کارکٌاى. 2-3

ایف محًلهٍ زض  يظه  اخهطای  لحها   اظ مهطز  یه َایمؼالیت حا ل اظػثاض  اؾت واضوىان  ػملىطز

 (.2، 2018اتًلًـ ي َمىاضان، ) هیظمان مؼ مس 

، 2)تهاؼ  زَس می اوداگ ضا َا مؿوًلیت ي فیيظا واضمىس هی وٍ اؾت ای زضخٍ واضوىان ػملىطز

2018 ،72.) 

 واضوىهان وىىهسٌ آوچهٍ    مىؼىؽ وٍ قًز می فیتؼط یضمتاض َای پاؾد ػىًان تٍ واضوىان ػملىطز

 .(3، 2010، 3)ؾیلداوٍ اؾت یضياو ي یشَى َای تًاوایی محصً  ي اوس قسٌ زازٌ آمًظـ ای آمًذتٍ

ٍ  اؾهت  مؼىهی  تهسیه  مطآیىهس  اؾهت.  اَساف حمكت ي مطآیىس وتیدٍ یا ػملىطز واضوىان حا ل  وه

 اؾهت  مؼىهی  تسیه اَساف تحمك ي تپصیطز اوداگ واض آن تا گیطز اوداگ تایس مطاحلی زض َطواضی اوداگ

خُهت  ضمتهاضی زض   واضوىهان  لىهطز زضيالهغ ػم . وىس پیسا تحمك َسف آن واضی مطاحل ضػایت تا وٍ

 .(479، 1375 یه،)گطیفاؾت  قسٌ یگصاض اضظـ یؾاظماو اَساف تٍ سنیضؾ

 اثهط  تهط  مهسیطیت  اط ػهاتی  َهای  ؾیؿهت   وهاضتطز  تهأثیط  تطضؾی( تٍ 1396ظضخًض ) ي زيؾت  یوؿ

تها تُثهًز ي    زض ایه تحمیهك تیهان قهس    پطزاذتىس. ذًزضي ایطان قطوت واضوىان ػملىطز اتؼاز ي تركی

 قهان  یاثطتركه  یاتهس ي َمچىهیه تهط    َای اط ػاتی مسیطیت، ػملىطز واضوىان تُثًز می تًؾؼٍ ؾیؿت 

مىهايضی اط ػها  تهط تًاومىسؾهاظی      طا یتطضؾهی تهأث  ( تهٍ  1396ظازٌ ) ومهی ي  یغفاض .قًز امعيزٌ می

ٍ   پطزاذتىس. یامتٍ واضوىان زاوكگاٌ ػلًگ پعقىی تُطان وهاضگیطی مىهايضی    َای تحمیك وكان زاز وهٍ ته
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ػا  تط پىح تؼس تًاومىسؾاظی قغلی قامل: احؿاؼ قایؿتگی، تُثًز ویفیهت ػملىهطز، امهعایف    اط 

 ي یطیه طوثیام .گیطی، امعایف ذهًزوىتطلی ي وهاَف اؾهتطؼ قهغلی تهأثیط تؿهعایی زاضز       تًان تصمی 

ٌ  واضوىهان  یتًاومىسؾهاظ  ي تیطیمهس  اط ػها   ؿهت  یؾ هیته  ضاتطٍ یتطضؾ( تٍ 1395) یذازم  زاوكهگا

وتایح تحمیك وكان زاز وٍ تهیه مؤلفهٍ ویهطيی اوؿهاوی ؾیؿهت  اط ػها  مهسیطیت         طزاذتىس.ی پذًاضظم

امهعاض ؾیؿهت     امعاض/ وهطگ  َای زازٌ، ضيیٍ، ؾرت تًاومىسؾاظی واضوىان ضاتطٍ يخًز وساضز ي تیه مؤلفٍ

اط ػا  مهسیطیت تها تًاومىسؾهاظی واضوىهان ضاتطهٍ يخهًز زاضز ي َمچىهیه تهیه ؾیؿهت  اط ػها            

 تهأثیط ( تهٍ تطضؾهی   1395) یثه یمد ي یَ له  .ي تًاومىسؾاظی واضوىان ویع ضاتطهٍ يخهًز زاضز   مسیطیت

تط اؾهاؼ وتهایح    پطزاذتىس. طانیا مراتطا  قطوت واضوىان ػملىطز تط تیطیمس یاط ػات یَا ؿت یؾ

اط ػاتی مسیطیت قامل ػًامل تىىًلًغی )ویفیت ؾیؿت ، ویفیهت اط ػها  ي ویفیهت     یَا ؿت یؾ

ؾاظماوی )حمایت مسیطیت اضقس ي آمًظـ واضتط( ي مطزی )وفایت وفؽ ي تدطتٍ وهاضتط(   ذسما (،

( تهٍ  1395آذًوهسی ي اظمها )  تط ػملىطز واضوىان قطوت مراتطا  ایطان تأثیط مثثت ي مؿهتمی  زاضز.  

تا تًاومىسؾاظی واضوىان )مطالؼهٍ مهًضزی تاوهه مؿهىه      گیطی ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی   تطضؾی ضاتطٍ

گیطی ي تًاومىسؾهاظی   وتایح تحمیك وكان زاز وٍ تیه ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی  ( پطزاذتىس.لؿتاناؾتان گ

گیههطی ي  تههیه ؾیؿههت  پكههتیثاوی تصههمی    ؛قرصههی واضوىههان ضاتطههٍ مثثههت ي مؼىههازاض يخههًز زاضز   

تهیه ؾیؿهت  پكهتیثاوی     َمچىهیه  تًاومىسؾاظی گطيَی واضوىان ضاتطٍ مثثهت ي مؼىهازاض يخهًز زاضز ي   

ي ضقهیسی   یعیه ػع .ی ي تًاومىسؾاظی ؾاظماوی واضوىان ضاتطٍ مثثت ي مؼىازاض يخًز زاضزگیط تصمی 

( تٍ تأثیط مىايضی اط ػا  ي اضتثاطا  تط تًاومىسؾاظی مىاتغ اوؿاوی واضوىان پطزاذتىهس. وتهایح   1395)

تًاوهس مًخهة احؿهاؼ     َهای اط ػها  ي اضتثاطها  مهی    واضگیطی مىايضی ایه تحمیك وكان زاز وٍ تٍ

 گیطی، امعایف ذًزوىتطلی ي واَف اؾهتطؼ ایؿتگی، تُثًز ویفیت ػملىطز، امعایف تًان تصمی ق

قغلی ي تٍ طًض ولی تاػث امعایف تًاومىهسی قهغلی واضوىهان قهًز؛ َمچىهیه وتهایح وكهان زاز وهٍ         

گیهطی ي  وهاضگیطی مىهايضی اط ػها  ي اضتثاطها  ضا تؼهس امهعایف تهًان تصهمی          تٍ تیكتطیه ؾُ  اظ

 یواضآمهس  یتطضؾه ( تٍ 1395) یمطخ ي یتاغىُ  ضا تؼس واَف اؾتطؼ قغلی زاقتٍ اؾت. ومتطیه ؾ

 هیاظ اضتثها  مؼىهازاض ته    یحاو حیپطزاذتىس. وتا واضوىان یقغل یتًاومىسؾاظ زض یاط ػات یَا ؿت یؾ

ضاتطهٍ   یتٍ تطضؾه  عیو( 1394ذًض ي َمىاضان ) ح   .واضوىان اؾت یػا  ي تًاومىسؾاظ اط یمىايض

 یمىايض هیآوان وكان زاز وٍ ت پػيَف حیواضوىان پطزاذتىس. وتا یاط ػا  ي تًاومىسؾاظ یىايضم هیت
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زاضی  يپطيضـ قطق ماظوسضان ضاتطٍ مؼىهی  واضوىان ؾتازی ازاضا  آمًظـ یتًاومىسؾاظ ي اط ػا 

ی ي ىیحؿ .يخًز زاضز. َمچىیه ضاتطٍ تیه مىايضی اط ػا  ي اتؼاز تًاومىسؾاظی واضوىان آظمًن قس

وتهایح   پطزاذتىهس.  تطضؾهی ضاتطهٍ تهیه تًاومىسؾهاظی تها ػملىهطز قهغلی واضوىهان        ( ویع تٍ 1394ظاضع )

تیه تًاومىسؾاظی تا ػملىطز قغلی ضاتطٍ يخًز زاضز. َمچىیه تیه   حیت تها   وٍپػيَف وكان زاز 

 (1393ان )ظالط وؼثٍ ي َمىاض .ػملىطز قغلی ضاتطٍ مثثت يلی تا ذًزمرتاضی ضاتطٍ مىفی يخًز زاضز

واضگیطی مىايضی اط ػا  تهط تًاومىسؾهاظی واضوىهان ي تؼُهس ؾهاظمان پطزاذتىهس.        تأثیط تٍتطضؾی تٍ 

ٍ  )وتایح تحمیك وكان زاز وٍ واضتطز مىايضی اط ػها  تهط اتؼهاز تًاومىسؾهاظی قهغلی       ای  تًؾهؼٍ حطمه

عایف زاوهف ي  واضوىان، تط اؾتم   ي آظازی وهاض واضوىهان، تُثهًز ویفیهت ػملىهطز واضوىهان، امه       

گیطی ي امهعایف ذهًزوىتطلی    َای قغلی، امعایف مؿوًلیت تصمی واضوىان، امعایف مط ت آگاَی

ي تؼُس ؾاظماوی تأثیط زاضز ي َمچىیه تًاومىسؾاظی قغلی واضوىان تط تؼُس ؾهاظماوی تهأثیط    (واضوىان

 تا ػملىطز قغلی ضاتطٍ تًاومىسؾاظی واضوىان( تٍ تطضؾی 1392ايغلی ي ػاتسی ) ػؿىط .زاقتٍ اؾت

زَههس تههیه تًاومىسؾههاظی ي َطیههه اظ اتؼههاز تًاومىسؾههاظی    َههای تحمیههك وكههان مههی  یامتههٍ پطزاذتىههس.

زاض تهًزن ي اػتمهاز( تها ػملىهطز قهغلی       ، مؤثط تًزن، مؼىهی یذًزمرتاضضياوكىاذتی )ذًزاثطتركی، 

تًاومىسؾهاظی   يضی اط ػها  زض ا( تٍ ومهف مىه  1389) یم ح .زاضی يخًز زاضز ضاتطٍ مؿتمی  ي مؼىی

 آيض مهه اؾهتفازٌ اظ   زَهس  مهی َای تحمیك وكان  واضوىان تاوه ملی ایطان زض قُط قیطاظ پطزاذت. یامتٍ

 ـ .اؾهت  مؤثطاط ػا  تط تماگ اتؼاز تًاومىسؾاظی واضوىان زض تاوه ملی ایطان زض قُط قیطاظ   اتًلهً

تًاومىسؾهاظی واضوىهان ي    ( تٍ تطضؾی تأثیط مىايضی اط ػا  ي مسیطیت زاوهف تهط  2018) ي َمىاضان

ی اط ػهاتی تهط   َها  ؿهت  یؾػملىطز آوان پطزاذتىس. وتایح تحمیك وكان زازٌ اؾت وٍ مسیطیت زاوف ي 

ی اط ػهاتی تهط   َها  ؿهت  یؾزاضی زاضز. مهسیطیت زاوهف ي    تًاومىسؾاظی واضوىان تأثیط مثثهت ي مؼىهی  

ی اط ػهاتی اظ ططیهك   َها  ت ؿه یؾزاضی زاضز. مهسیطیت زاوهف ي    ػملىطز واضوىان تأثیط مثثت ي مؼىهی 

 1ي ؾهاوساضای  مًَاپهاتطا  زاضی زاضز. تًاومىسؾاظی واضوىان تط ػملىطز واضوىهان تهأثیط مثثهت ي مؼىهی    

( تٍ تطضؾی تأثیط تًاومىسؾاظی واضوىان تط ػملىطز واضوىان پطزاذتىس. زض ایه تحمیهك تهٍ ایهه    2018)

( تٍ تطضؾهی  2018) 2تاؼ ان مؤثط اؾت.وتیدٍ ضؾیسٌ قس وٍ تًاومىسؾاظی واضوىان تط ػملىطز واضوى
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تأثیط تًاومىسؾاظی واضوىان تط ػملىطز واضوىان پطزاذت. اي زض تحمیك ذًز تٍ ایه وتیدٍ ضؾهیس وهٍ   

 اط ػها   یَها  ؿهت  یؾ( تٍ تطضؾی 2017) 1یامىس تًاومىسؾاظی تط ػملىطز واضوىان ومف مؤثط زاضز.

 زازٌ وكهان  حیوتها  ی پطزاذهت. ذصً ه  ترف نواضوىا انیم زض یقغل ػملىطز تط آن تأثیط ي تیطیمس

. اؾهت  مهؤثط  یذصً ه  ترهف  واضوىهان  یقهغل  ػملىهطز  تط تیطیمس یاط ػات یَا ؿت یؾ وٍ اؾت

( تٍ تطضؾی تهأثیط تًاومىسؾهاظی تهط ػملىهطز واضوىهان پطزاذهت. وتهایح تحمیهك وكهان          2015) 2یمطلاو

 ػملىهطز  فیامعا( تٍ تطضؾی 2013) 3اياملٍ زَس وٍ تًاومىسؾاظی تط ػملىطز واضوىان مؤثط اؾت. می

 ػملىهطز  واضوىهان  یتًاومىسؾهاظ  فیامعا تا زاز وكان حیوتای پطزاذت. تًاومىسؾاظ كیطط اظ واضوىان

 . الطخةاؾت مؤثط واضوىان ػملىطز فیامعا تط واضوىان یتًاومىسؾاظ دٍی. زضوتیاتس می فیامعا آوان

ی ػمههًم ترههف واضمىههسان یتًاومىسؾههاظ زض اط ػهها  یمىههايض تههأثیط( تههٍ تطضؾههی 2013) 4ي الًمیهها

. اؾهت  مهؤثط  واضوىهان  یتًاومىسؾهاظ  تط اط ػا  یمىايض وٍ اؾت زازٌ وكان كیتحم حیوتاپطزاذتىس. 

 حیوتها  پطزاذتىهس.  واضوىهان  ػملىهطز  تهط  یتًاومىسؾهاظ  تهأثیط ( تٍ تطضؾهی  2012) 5ي زيمتیه ؿطينیم

تهٍ  ( 2012). الىدطا ي الهصيتی  اؾت مؤثط واضوىان ػملىطز تط یقغل یتًاومىسؾاظ وٍ زاز وكان كیتحم

گیطی ي ومف آن تط تًاومىسؾاظی ؾاظماوی زض زاوكگاٌ اضزن پطزاذتىهس.   تطضؾی ؾیؿت  پكتیثان تصمی 

تهط   P (0.05) ≤ زاضی زض ؾهطح  گیهطی اثهط مؼىهی    ؾیؿهت  پكهتیثان تصهمی     وتهایح وكهان زاز وهٍ مًلهس    

ٌ تًاومىسؾاظی ؾاظمان، تًاومىسؾاظی قرصهی ي خمؼهی زض    ٌ  .َهای اضزن زاضز  زاوكهگا  6ي ملُه   ذهسا

 زازٌ وكهان  كیتحم حیوتا پطزاذتىس. واضوىان یتًاومىسؾاظ تط اط ػا  یمىايض تأثیط( تٍ تطضؾی 2011)

 .اؾت مؤثط واضوىان یتًاومىسؾاظ تط اط ػا  یمىايض وٍ اؾت

 

 هدل هفَْهی پضٍّؼ. 1 کلؽ

 

                                                             
1  . Afandi 

2  . Marghany 

3  . Awamleh 

4  . Al-Raja and Alomiam 
5  . Meyerson and Dewettinck 

6  . Qudah and Melhem 

 یثاویپكت ؿت یؾ
یمطز یتًاومىسؾاظ واضوىان ػملىطز   
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 فزضیِ اصلی

 ك تًاومىسؾاظی مطزی تط ػملىطز واضوىان اثطگصاض اؾت.گیطی اظ ططیؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 

 فزضیات فزػی

 گیطی تط تًاومىسؾاظی مطزی اثطگصاض اؾت.ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 

 تًاومىسؾاظی مطزی تط ػملىطز واضوىان اثطگصاض اؾت.

 گیطی تط ػملىطز واضوىان اثطگصاض اؾت. ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 

 تحقیق رٍػ .3

اوداگ پػيَف حاظط تا تًخٍ تٍ  ضيـ قًز. َسف پػيَكی واضتطزی محؿًب میایه پػيَف اظ وظط 

ایهه پهػيَف تهطای     زض .اؾهت پیمایكهی   -َسف ي ماَیت مًضهًع ي تًاوهایی اخطایهی آن، تً هیفی    

خامؼهٍ   ،زض تحمیهك حاضهط  َا اظ ضيـ میساوی ي اتعاض پطؾكهىامٍ اؾهتفازٌ ذًاَهس قهس.      گطزايضی زازٌ

وفهط   300َها   َؿهتىس وهٍ تؼهساز آن    يظاض  امًض التصازی ي زاضایهی  انولیٍ واضقىاؾان ي مسیطآماضی 

 تهطای  .تٍ زؾت آيضز یتط یلیتًان تا ظمان ومتط اط ػا  تفص ای اظ خامؼٍ می تا اوتراب ومًوٍاؾت. 

ٌ   گیطی ومًوٍ اظ اط ػا  آيضی خمغ ٌ  تصهازمی ؾهاز ٌ  اؾهتفاز ٍ   اؾهت ي َمچىهیه   قهس  اظ آودهایی وه

 اظ تا اؾتفازٌ ومًوٍ حد  اظ ومًوٍ اؾتفازٌ قسٌ اؾت. ،پصیط ویؿت ٍ امىانزؾتطؾی تٍ َمٍ امطاز خامؼ

قىاؾهان ي  واض اظ وفهط  169 تا تطاتط وٍ اؾت قسٌ تؼییه( اؾت مؼلًگ خامؼٍ وٍ ظماوی) وًوطان ضيـ

 .اؾت مسیطان

 ؽٌاعاى ٍ هدیزاىتؼییي حجن ًوًَِ هحدٍد کار

 (: مطمً  محسيز وًوطان1مطمً  )

  
    

         

           
 
        

 

169
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واضقىاؾهان ي مهسیطان    هیزض ته پطؾكىامٍ  200تؼساز  آمسٌ ػمل تٍَای  تٍ تطضؾی تا تًخٍزضوُایت 

ٍ  يظاض  امًض التصازی ي زاضایی تًظیغ قس وٍ زضوُایت پؽ اظ خمهغ   169َها تؼهساز    آيضی پطؾكهىام

 ساظٌ حد  ومًوٍ مًضز اؾتفازٌ لطاض گطمتٍ اؾت.پطؾكىامٍ تٍ او

گیهطی اظ   َطچىس پطؾكىامٍ مهًضز اؾهتفازٌ زض ایهه تحمیهك تهطای مؤلفهٍ ؾیؿهت  پكهتیثاوی تصهمی          

( ي ػملىطزواضوىان اظ 1995(، تًاومىسؾاظی واضوىان اظ پطؾكىامٍ اؾپطیتعض )2012الىداض )پطؾكىامٍ 

ی، ایهه  ؾهاظ  یتهًم ىهان ذهاطط اظ ضيایهی َمچىهیه     يلهی خُهت اطمی   اؾهت ( 1970پطؾكىامٍ پاتطؾًن )

 وفط اظ اؾاتیس لطاض گطمت ي پؽ اظ تغییطا  خعلی وُایی ي تًظیغ قسٌ اؾت. 15پطؾكىامٍ زض اذتیاض 

 (CVR) ییمحتًا(: مطمً  ضيایی 2مطمً  )

 
 

 . هقدار رٍایی هحتَایی ّزعؤال1جدٍل 

 محتًی()ضيایی  CVR غیطضطيضی مفیس يلی غیطضطيضی ضطيضی َا ؾؤا 

1 12 2 1 6/0 

2 13 0 2 73/0 

3 14 1 0 86/0 

4 12 3 0 6/0 

5 12 2 1 6/0 

6 14 1 0 86/0 

7 14 1 0 86/0 

8 13 2 0 73/0 

9 14 0 1 86/0 

10 12 1 2 6/0 

11 13 2 0 73/0 

12 13 1 1 73/0 
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 . هقدار رٍایی هحتَایی ّزعؤال1جدٍل اداهِ 

 )ضيایی محتًی( CVR غیطضطيضی ضطيضیمفیس يلی غیط ضطيضی َا ؾؤا 

13 12 1 2 6/0 

14 12 3 0 6/0 

15 13 1 1 73/0 

16 14 0 1 86/0 

17 12 1 2 6/0 

18 13 2 0 73/0 

19 12 2 1 6/0 

20 13 0 2 73/0 

21 14 0 1 86/0 

22 12 1 2 6/0 

23 13 2 0 73/0 

24 13 2 0 73/0 

25 14 0 1 86/0 

26 12 1 2 6/0 

27 12 2 1 6/0 

28 13 0 2 73/0 

29 13 2 0 73/0 

30 14 0 1 86/0 

31 12 1 2 6/0 

32 13 2 0 73/0 

 َای محمك امتٍی مأذص:

تها   .تٍ مىظًض ؾىدف اػتثاض پطؾكىامٍ اظ ضطیة الفای وطيوثاخ اؾتفازٌ قسٌ اؾهت  تحمیكزض ایه 

تهٍ زؾهت   وٍ ممساض الفهای وطيوثهاخ    قسٌضطیة الفای وطيوثاخ محاؾثٍ  spss19امعاض  اؾتفازٌ اظ وطگ

 زَىسٌ اػتثاض پطؾكىامٍ اؾت. اؾت وٍ وكان 854/0ىامٍ( كپطؾ 30آمسٌ تطای )
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 تحلیل پایایی پزعؾٌاهِ تحقیق .2 جدٍل

 آلفای کزًٍثاخ عؤالاتؽوارُ  ّا اطیهق

 705/0 9تا  1 ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 

 726/0 22تا  10 تًاومىسؾاظی واضوىان

 795/0 32 تا 23 ػملىطز واضوىان

 854/0 32 الا ول ؾؤ

 َای محمك امتٍی مأذص:

 ّا دادُ ٍتحلیل تجشیِ. 4

زَىسگان زض ومًوٍ مًضز مطالؼٍ تحمیك تطضؾی قهسٌ   ؾه پاؾد مطاياوی غیتًظ (3زض خسي  ي ومًزاض )

 ؾا  اؾت. 50تا  40تٍ امطاز  38/44اؾت. تیكتطیه مطاياوی ؾىی مطتً  تا زض س مطاياوی 

 يدٌّدگاى تز اعاط ع . جدٍل فزاٍاًی ٍضؼیت پاعد3جدٍل 

 درصد فزاٍاًی عي

 73/4 8 ؾا  30ظیط 

 94/18 32 ؾا  40تا  30

 38/44 75 ؾا  50تا  40

 95/31 54 ؾا  50تیكتط اظ 

 100 169 خمغ

 َای محمك امتٍی مأذص:

زَىهسگان زض ومًوهٍ مهًضز مطالؼهٍ      مطاياوی يضؼیت خىؿیتی پاؾد غیتًظ( 4زض خسي  ي ومًزاض )

 زَىس. تكىیل می  13/62 یمطاياوومًوٍ ضا مطزان تا زض س  ازتحمیك تطضؾی قسٌ اؾت. تیكتط امط

 دٌّدگاى تز اعاط جٌظ . جدٍل فزاٍاًی ٍضؼیت پاعد4جدٍل 

 درصد فزاٍاًی کارکٌاى جٌظ

 87/37 64 ظن

 13/62 105 مطز

 100 169 خمغ

 َای محمك امتٍی مأذص:
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مًوٍ مهًضز مطالؼهٍ تحمیهك    زَىسگان زض و مطاياوی تحصی   پاؾد غیتًظ( 5)ي ومًزاض زض خسي  

زض س مطاياوی زاضای مسضن مهًق لیؿهاوؽ    44/54زض س پاؾرگًیان تا  هیكتطیت تطضؾی قسٌ اؾت.

 َؿتىس.

 دٌّدگاى تز اعاط تحصیلات . جدٍل فزاٍاًی ٍضؼیت پاعد5جدٍل 

 درصد فزاٍاًی تحصیلات کارکٌاى

 0 0 مًق زیپل  ي ومتط

 23/40 68 لیؿاوؽ

 44/54 92 مًق لیؿاوؽ

 33/5 9 زوتطی

 100 169 خمغ

 َای محمك امتٍی مأذص:

ٍ    اؾمیطيوًف -آظمًن ولمًگطيفَا اظ  تطای تطضؾی وطما  تًزن زازٌ تها   اؾتفازٌ قهسٌ اؾهت وه

یؼىهی زلیلهی تهطای ضز ایهه      ؛وكهان اظ پهصیطـ مهطف  هفط زاضز     خسي  وتایح ي مؼیاض تصمی تًخٍ تٍ 

يخهًز وهساضز. تهٍ ػثهاضتی تًظیهغ ایهه       « آمسٌ اؾت زؾتٍ ومًوٍ مًضز وظط اظ تًظیغ وطما  ت»مطضیٍ وٍ 

 َای تحمیك اؾتفازٌ وطز. تًان اظ مؼازلا  ؾاذتاضی تطای آظمًن مطضیٍ . لصا میومًوٍ وطما  اؾت

 اعویزًٍَف -آسهَى کلوَگزٍف .6جدٍل 

 
عیغتن پؾتیثاًی 

 تصوین

تَاًوٌدعاسی 

 کارکٌاى
 ػولکزد کارکٌاى

 13/3 64/2 306/2 اؾمیطيوًف -آماضٌ ولمًگطيف

 098/0 129/0 241/0 مؼیاض تصمی 

 َای محمك امتٍی مأذص:

 فزضیِ فزػی اٍل. 4-1

 فزض آهاری

H0 : گیطی تط تًاومىسؾاظی مطزی اثطگصاض ویؿتؾیؿت  پكتیثاوی تصمی. 

H1 : اؾت.گیطی تط تًاومىسؾاظی مطزی اثطگصاض ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 
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 ی تَاًوٌدعاسی فزدیتیٌ گیزی در پیؼ. ضزایة عیغتن پؾتیثاًی تصوین7جدٍل 

 ؾطح مؼىازاضی آماضٌ تی تتا اوحطاف مؼیاض ضطایة مس  زض مس  ياضزقسٌمتغیطَای 

 گیطی ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 
 131/0 490/0 مثسأػطف اظ 

889/0 
729/3 000/0 

 000/0 131/25 036/0 898/0 ضطیة متغیط

 َای محمك امتٍی مأذص:

 هتغیز هلاک: تَاًوٌدعاسی فزدی

زاض  مؼىهی  05/0زض ؾهطح   «گیهطی ؾیؿهت  پكهتیثاوی تصهمی    »قهًز،   ( مكاَسٌ می7زض خسي  ) وٍ چىان

 «تًاومىسؾاظی مهطزی »زاض  مؼىی  وىىسٌ تیىی پیف «گیطیؾیؿت  پكتیثاوی تصمی »تٍ ػثاض  زیگط ؛ اؾت

 .اؾت

 فزضیِ فزػی دٍم. 4-2

 فزض آهاری

H0تًاومىسؾاظی مطزی تط ػملىطز واضوىان اثطگصاض ویؿت :. 

H1 : اؾت.تًاومىسؾاظی مطزی تط ػملىطز واضوىان اثطگصاض 

 تیٌی ػولکزد کارکٌاى . ضزایة تَاًوٌدعاسی فزدی در پیؼ8جدٍل 

 ؾطح مؼىازاضی آماضٌ تی تتا اوحطاف مؼیاض ضطایة مس  زض مس  ياضزقسٌمتغیطَای 

 تًاومىسؾاظی مطزی
 122/0 495/0 ػطف اظ مثسأ

906/0 
059/4 000/0 

 000/0 714/27 032/0 888/0 ضطیة متغیط

 َای محمك امتٍی مأذص:

 هتغیز هلاک: ػولکزد کارکٌاى

تهٍ  ؛ زاض اؾهت  مؼىهی  05/0زض ؾهطح   «تًاومىسؾهاظی مهطزی  »قهًز،   ( مكاَسٌ می8زض خسي  ) وٍ چىان

 .اؾت «ػملىطز واضوىان»زاض  مؼىی  وىىسٌ تیىی پیف «تًاومىسؾاظی مطزی»ػثاض  زیگط 

 . فزضیِ فزػی عَم4-3

 فزض آهاری

H0 :  گیطی تط ػملىطز واضوىان اثطگصاض ویؿت پكتیثاوی تصمی ؾیؿت. 

H1 : اؾت.گیطی تط ػملىطز واضوىان اثطگصاض  ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 
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 تیٌی ػولکزد کارکٌاى گیزی در پیؼ . ضزایة عیغتن پؾتیثاًی تصوین9جدٍل 

 ؾطح مؼىازاضی آماضٌ تی تتا اوحطاف مؼیاض ضطایة مس  زض مس  ياضزقسٌمتغیطَای 

 گیطی ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 
 136/0 687/0 ػطف اظ مثسأ

875/0 
037/5 000/0 

 000/0 328/23 037/0 865/0 ضطیة متغیط

 َای محمك امتٍی مأذص:

 هتغیز هلاک: ػولکزد کارکٌاى

زاض  مؼىهی  05/0زض ؾهطح   «گیهطی  ؾیؿهت  پكهتیثاوی تصهمی    »قهًز،   ( مكاَسٌ می9زض خسي  ) وٍ چىان

 «ػملىهطز واضوىهان  »زاض  مؼىهی   تیىی وىىسٌ پیف «گیطی می ؾیؿت  پكتیثاوی تص»تٍ ػثاض  زیگط ؛ اؾت

 .اؾت

 آسهَى فزض اصلی. 4-4

 فزض آهاری

H0 : ویؿت گیطی اظ ططیك تًاومىسؾاظی مطزی تط ػملىطز واضوىان اثطگصاضؾیؿت  پكتیثاوی تصمی. 

H1 : اؾت. گیطی اظ ططیك تًاومىسؾاظی مطزی تط ػملىطز واضوىان اثطگصاضؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 

اظ مؿههیط  «ػملىههطز واضوىههان »تههط  «گیههطیؾیؿههت  پكههتیثاوی تصههمی  »تههٍ مىظههًض تطضؾههی اثههط   

زض یه مس  اظ آظمًن ؾًتل اؾتفازٌ قسٌ اؾت اگط ممهساض ضهطیة مؼىهازاضی    « تًاومىسؾاظی مطزی»

قهس ي ایهه    متغیط مؿتمل تط متغیهط میهاودی تأییهس مهی      یطمؿتمیغتًز، اثط  96/1تا  -96/1 ذاضج اظ تاظٌ

سیه مؼىی اؾت وٍ متغیط ياؾط، زض ایه ضاتطٍ ومف میهاودی ضا تهط ػُهسٌ زاضز ي تهٍ ػثهاض  زیگهط،       ت

( آيضزٌ 10وتایح آظمًن مطضهیا  میهاودی تحمیهك زض خهسي  )     قًز. میاودی تًزن ایه متغیط تأییس می

 قسٌ اؾت.

 . ًتایج آسهَى فزضیات هیاًجی تحقیق اٍل10جدٍل 

 aممساض  مطضیا  میاودی تحمیك
ساض مم

b 

ممساض 
Sa 

ممساض 
Sb 

 Tممساض

 ؾًتل

وتیدٍ 

 مطضیٍ

گیطی اظ ططیك تًاومىسؾاظی ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی 

 اؾت. مطزی تط ػملىطز واضوىان اثطگصاض
 تأییس 60/18 032/0 036/0 906/0 889/0

 َای محمك امتٍی مأذص:
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 95طًض وٍ زض خسي  تالا وكان زازٌ قسٌ اؾت، مطضیٍ میهاودی تحمیهك زض ؾهطح اطمیىهان      َمان

لطاض  96/1تا  -96/1ؾًتل زض ایه مطضیٍ زض ذاضج اظ  tظیطا ممساض ؛ ضز تأییس يالغ قسٌ اؾتزض س مً

تًان وتیدٍ گطمت متغیط تًاومىسؾاظی مطزی تٍ ػىهًان متغیهط میهاودی ػمهل      گطمتٍ اؾت. اظ ایه ضي می

 وىس. می

 . هدل تجزتی تحقیق2ؽکل 

 گیزی ًتیجِ. 5

 .گیزی تز تَاًوٌدعاسی فزدی اثزگذار اعتوینعیغتن پؾتیثاًی تص اٍل: فزػی فزضیِ

اؾهت، لهصا ؾیؿهت  پكهتیثاوی      000/0زاضی  ي ؾطح مؼىی 72/3زَس وٍ آماضٌ تی  وتایح آماضی وكان می

تها ططاحهی   گیهطی   ؾیؿهت  پكهتیثاوی تصهمی     هیه  گیطی تط تًاومىسؾاظی مطزی اثطگصاض اؾت.تصمی 

ػا   آيضی اط گیطوسگان تطای خمغ ٍ تصمی امعاضی تؼاملی تا َسف ومه ت مىاؾة یه ؾیؿت  وطگ

يوهاض خُهت قىاؾهایی ي حهل      َهای وؿهة   َای ذاگ، مهساضن، زاوهف قرصهی ي مهس      مفیس اظ زازٌ

ٌ گیطی اؾت    ي تصمی  مكى تًاوىهس امهطاز ؾهاظمان ضا تًاومىهستط وهطز.       گیهطی اظ آن مهی   وٍ تا تُهط

تیكهتط واضوىهان ي ایدهاز حهؽ     ؾتمطاض ؾیؿت  پكهتیثان تصهمی  تاػهث ایدهاز مكهاضوت ي َمىهاضی       ا

 قًز یم كىُازیپ. ذًاَس قس َا آنتًاومىسؾاظی  دٍیضضایت ي اضظقمىسی تیكتط تطای واضوىان ي زضوت

 اظ وٍ وىىس ذطیساضی ي تُیٍ ذًز ؾاظمان تطای ضا یؿتمیؾ ییزاضا ي التصاز يظاض  اضقس طانیمس وٍ

ٍ  ثثت یتلاتل تاقس، یىپاضچٍ ي َسممىس اؾتاوساضز، ویفی ي ومی وظط  ـ ذهسما  ي  ولیه  یَها  گهعاض

واضقىاؾهان ي   تهطای  تها  وىهس  تططهطف  ضا آن امهعاضی  ؾرت ي امعاضی وطگ وًال  تاقس، زاقتٍ مالی ضا

 .زَس پًقف ضا آوان ضيظمطٌ َای ولیٍ مؼالیت ي تاقس اؾتفازٌ لاتل َای مرتلف لؿمت مسیطان

ٌ  ضاؾهتای  زض وٍ قًز می پیكىُاز يظاض   زض پكهتیثاوی تصهمی   ؾیؿهت    آمیهع  مًممیهت  ؾهاظی  پیهاز

ٍ  ضاَىاضَایی وظیط التصاز ي زاضایی،  ي ؾهاذتاض  ا ه ح  خُهت  َهایی  پطيتىهل  ي اؾهتاوساضزَا  تًؾهؼ

906/0 

875/0 

889/0 

 تًاومىسؾاظی مطزی

ؾیؿت  پكتیثاوی 

 وىانػملىطز واض تصمی 
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 هًض    آن ؾاظی زض پیازٌ ؾاظماوی ي اضتثاطی مىاؾة َای ظیطؾاذت اضتمای تُثًز ي ؾیؿت  اضتمای

 .گیطز

 ار اعت.فزضیِ فزػی دٍم: تَاًوٌدعاسی فزدی تز ػولکزد کارکٌاى اثزگذ

اؾهت، لهصا تًاومىسؾهاظی     000/0زاضی  ي ؾهطح مؼىهی   05/4زَس وٍ آماضٌ تهی   وتایح آماضی وكان می

ی واضوىههان مىدههط تههٍ امههعایف لههسض  ي تًاومىسؾههاظ مههطزی تههط ػملىههطز واضوىههان اثطگههصاض اؾههت. 

ضا قًز تا قیًٌ اوداگ واضَها   َا می قًز ي مىدط تٍ تمًیت لًٌ ذ لیت آن می واضوىانذًزواضآمسی 

واضوىان زض محیط واضی تًاومىستط تاقىس، تُتط تٍ اوداگ يظایف قهغلی   َطچمسضذًز اوتراب وىىس ي 

تًان قاَس امعایف ػملىطز واضوىان  ذًاَىس پطزاذت. اظ ایه ضي تا اضتمای تًاومىسؾاظی واضوىان می

(،  همسی  1392) یػاتس(، ػؿىطايغلی ي 1394وتایح ایه تحمیك تا تحمیما  حؿیىی ي ظاضع ) تاقی .

( َمؿهً  2018(، اتًلهًـ ي َمىهاضان )  2012(، میؿطين ي زيمىتیه )2013(، اياملٍ )1389) یؾًضي 

 ستٍ واضوىان مط ت زَ تا آيضز مطاَ  ضا ای ظمیىٍ قًز وٍ يظاض  التصاز ي زاضایی اؾت. پیكىُاز می

ً  طهطح  وىىهس ي  تیهان  ضا ػمایسقهان  زَىس، تطيظ ضا كانیَا تیذ ل ٍ  هیه اوىىهس ي   ٍاضاله  وهاض  زض وه  گًوه

تها مهسیطان    زقهطایطی ضا مهطاَ  آيض   قهًز وهٍ ؾهاظمان    یاتس. پیكهىُاز مهی   ػملىطز واضوىان تُثًز می

َهای   ي واضوىان ویع اظ مؿوًلیت وىىسَای واقی اظ آن ضا تٍ واضوىان ياگصاض  گیطی ي مؿوًلیت تصمی 

قهًز   وىان اضتما یاتس. پیكىُاز مهی واض ػملىطزيضی ي  ي اظ ایه ضاٌ تُطٌ گیطی قاوٍ ذالی وىىىس تصمی 

َهها  وههٍ تههٍ واضوىههان مط ههت زَههس تهها آن   زؾههت ظوههس ایدههاز یههه وظههاگ وىتطلههی تههٍ  وههٍ ؾههاظمان

تها اظ ایهه ضاٌ ػملىهطز     ي َمچىهیه مكهًق ذهًزوىتطلی ویهع تاقهىس      وىىسٌ واض ذهًز تاقهىس   ذًزوىتط 

 واضوىان اضتما یاتس.

 ولکزد کارکٌاى اثزگذار اعت.گیزی تز ػ عیغتن پؾتیثاًی تصوین فزػی عَم:فزضیِ 

اؾهت، لهصا ؾیؿهت  پكهتیثاوی      000/0زاضی  ي ؾطح مؼىی 03/5آماضٌ تی  وٍزَس  وتایح آماضی وكان می

ان ي ومهه تهٍ مهسیط   گیطی تط ػملىطز واضوىان اثطگصاض اؾهت. ؾیؿهت  پكهتیثاوی تصهمی  تها       تصمی 

ٍ     تهطای تصهمی    واضقىاؾان ٍ  ؾهاذت  گیهطی زض مهًضز مؿهالل ویمه ان ي مهسیط  ا یثاوی تصهمیم پكهت  ،یامته

مىدط  تًاوس یم انیگیطی ي تًخٍ تیكتط تٍ اثطترك تصمی  ییتُثًز واضا ،نآي وٍ خایگعیىی  واضقىاؾان

زؾتطؾهی   تهطای  َا ضا ای اظ لاتلیت گیطی مدمًػٍ ؾیؿت  پكتیثان تصمی  قًز. آوانتٍ امعایف ػملىطز 

ٍ  تالایی پصیطی اوؼطاف تا وىس ي می ازید َا مس َا ي  تٍ زازٌ مسیطان ي واضقىاؾان تط پطؾطػت  زاضز وه
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قًز. ایه  وىس؛ اظ ایه ضي مىدط تٍ تُثًز ػملىطز واضوىان می می مكى   ومه حل زض ضا واضوىان

(، 1396) ظضخهًض خهً ي   (، وؿهی  1395(، َ لهی ي مدیثهی )  1395تحمیك تا تحمیما  تاغىی ي مطخهی ) 

ٍ  ً اؾت. تٍ ؾاظمان پیكىُاز می( َمؿ2018( ي اتًلًـ ي َمىاضان )2017امىسی ) َهای   ضيـ قًز وه

امعاضی مهًضز تًخهٍ    امعاضی ي ؾرت تٍ لحا  وطگ گیطی ؾیؿت  پكتیثاوی تصمی َای  ظیطؾاذت یاضتما

متىاؾهة تها    پكهتیثاوی تصهمی   َای آمًظقی زض ظمیىٍ ؾیؿهت    مسیطان ي تطوامٍ ضیعان لطاض گیطز ي زيضٌ

قهًز   تٍ ؾاظمان پیكهىُاز مهی   .ططاحی ي تساضن زیسٌ قًوس اضقىاؾان ي مسیطانویاظَای َطوساگ اظ و

دهاگ وهاض ي چهٍ    ووٍ تاظذًضز مىظ  ي مؿتمطی ضا چٍ زض حیه ا ی پكتیثان تصمی َا ؿت یاضالٍ ؾوٍ تٍ 

ي َمچىیه واضوىهان ضا اظ وتهایح ي مطآیىهس وهاض     ، تپطزاظوس زض پایان اوداگ واض تٍ واضوىان ومایف زَس

ٍ  قهًز  مهی  قهًز. پیكهىُاز    یف ػملىهطز واضوىهان مهی   وٍ مىدط تٍ امعا آگاٌ وىس يظاض  التصهاز ي   وه

ٍ  زض ضا لاظگ آمًظـ زاضایی  اذتیهاض  زض پكهتیثاوی تصهمی    ؾیؿهت   ا هلی  ماَیهت  ي اَهساف  تها  ضاتطه

ٍ  ذهسماتی  ي واضوطزَها  تمهامی  تها  آوهان  ي زَىهس  واضقىاؾهان ي مهسیطان لهطاض    پكهتیثان   ؾیؿهت   وه

 ؾیؿهت   اظ حساوثطی اؾتفازٌ تا تاقس زاقتٍ آقىایی زَس، لطاض َا آن اذتیاض زض تًاوس گیطی می تصمی 

 .قًز محمك

گیزی اس طزیق تَاًوٌدعاسی فزدی تز ػولکزد کارکٌاى فزضیِ اصلی اٍل: عیغتن پؾتیثاًی تصوین

 اثزگذار اعت.

 كیطط اظ گیطی تصمی  یثاویپكت ؿت یؾ لصا اؾت؛ 60/18ؾًتل  Tزَس وٍ ممساض  وتایح آماضی وكان می

طای زازن گیهطی ته   ؾیؿهت  پكهتیثاوی تصهمی    . اؾهت  اثطگصاض واضوىان ػملىطز تط یمطز یتًاومىسؾاظ

تًاومىسی ؾهاظمان ضا چهٍ    اؾت وٍ گیطوسگان ي تؿُیل مطآیىس تصمی  پاؾد مىاؾة ي ؾطیغ تٍ تصمی 

وىان زَس ي تا اضتمای تًاوایی واض میتًاوایی قرصی ي چٍ گطيَی تطای اتراش تصمی  اضتما   زض حًظٌ

قهًز وهٍ زض    ي اضتمای ػملىطز واضوىان زض ؾاظمان تاقی . پیكىُاز می آوانيضی  قاَس تُطٌ  یتًاو یم

وٍ لاتلیت اضالٍ اط ػا  زلیك ي  آؾانتا واضتطزی  ی پكتیثاوی تصمی َا ؿت یؾ هیضيظتط تٍؾاظمان اظ 

قغلی تًاومىستط مؼالیت وىىس زض حیطٍ  آنگیطی اظ  وامل زاقتٍ تاقس، اؾتفازٌ قًز تا واضوىان تا تُطٌ

پكهتیثاوی   َای ؾیؿت  وٍ قًز می زض ؾاظمان تپطزاظوس. پیكىُاز ي زضوُایت تُتط تٍ اوداگ يظایف قغلی

 آن تها  واض وٍ قًز گطمتٍ واض يظاض  التصاز ي زاضایی تٍ زض مىاؾة امعاضی وطگ َای تطوامٍ تا تصمی 
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 تُثهًز  قهغلی  ؾیؿت  ػملىطز اظ اؾتفازٌ زض اضوىانو تًاوایی امعایف تا تا تاقس آؾان واضوىان تطای

 یاتس

 

 هٌاتغ

 .زاوف وگاٌ اوتكاضا : تُطان .تیطیمس اط ػا  یَا ؿت ی(. ؾ1391) یوشج ي،یاتزا -

 یتطضؾه » .(1394) ساّهد  ٍ ػهادل  هحوهد  هحودعزٍػ؛ ًزیواًی،هزادی،  ثاط؛ػ ،یتَالقاعوا -

 یتها ػملىهطز قهغل    یؾهاظماو  یاختمهاػ  ٍیي ؾهطما  یمهصَث  یطیه گ خُهت  ،یضاتطٍ اتتىاض قرص

.  ه   1. قماضٌ 12ضياوكىاؾی واضتطزی. زيضٌ  زاوف ي پػيَف زض «سییواضوىان مطاوع تًل

94-86. 

 تهها( DSS) یطیههگ  یتصههم یثاویپكههت ؿههت یؾ  ضاتطههٍ یتطضؾهه»(. 1395) ،ف آسم، ح، ،یآذًَههد -

 اوؽوىفهط  هیچُهاضم . «(گلؿهتان  اؾهتان  مؿهىه  تاوهه  یمهًضز  مطالؼٍ) واضوىان یتًاومىسؾاظ

 فیپىهساضَما  یپػيَكه  مؤؾؿٍ .یمالع -وًالالامپًض ت،یطیمس ي یحؿاتساض التصاز، یالملل هیت

 .وًض ياحس  ىؼت ي ػل  زاوكگاٌ .پاضؼ

ٍ » .(1392) ییایه زیپغزیي ٍ صالحِ ً ،یارؽد -  ،یقهغل  ػملىهطز  تها  یاؾه م  وهاض  اذه ق  ضاتطه

 .اؾه گ  تیطیمهس  یپػيَكه  یػلمه  مصلىامٍ . زي«واضوىان قغل تطن لصس ي یقغل ذكىًزی

 .1. قماضٌ 22ؾا  

 اؾهتطاتػی  یؾهاظ  یخهاض  ي تهسيیه  متهسيلًغی » .(1387) یاضه یف زجاىهید هحود ٍ ع ،یاػزات -

 اوؿهاوی  مىاتغ مسیطیت یَا پػيَف مصلىامٍ «.ایطان مطَىگی تؿتط زض اوؿاوی مىاتغ ومىسؾاظیتًا

 .1 قماضٌ .1 زيضٌ .(عحؿیه ) اماگ خامغ زاوكگاٌ

ٍ  تًاواؾهاظی » .(1389) درالهدیي ت ،یشداًی یاٍرػ - ٌ یپا ییخها  خاته  یَها  ؾهاظمان  زض لهسض   گها

 .163-180.    26ي  25 یَا قماضٌ .7. زيضٌ تیطیمس مطالؼٍ مصلىامٍ. «امطيظی

 واض زض وامیاتی طیتأث تطضؾی» .(1395) يیدجَادیع ریي ٍ عید رضاپَر،آ یقلغیي؛ ح ،یواًیا -

. 3قهماضٌ   .14زيضٌ  .ؾهاظماوی  مطَىگ مسیطیت «.واضوىان ضياوی ؾ مت ي قغلی طزػملى تط

   847-829. 
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 چهاج  .ظوهس  یمهات یتحم یػلمه  مؤؾؿٍتُطان:  ی.طیگ  یتصم یثاویپكت .(1391) اعوؼلیق ،ییتاسا -

 .اي 

 ي َها  ض ضهطي : واضوىهان  تًاومىسؾهاظی » .(1387) سادُ یفتحه  لیزضها ػقثهال ٍ  ا ٌهت، یط پاک -

 .33-47.    11 قماضٌ .5 زيضٌ .مسیطیت مصلىامٍ «.(پػيَكگط) ضاَىاضَا،

. «یاط ػهات  یَها  ؿهت  یؾ ي یطیه گ  یتصم ثانیپكت یَا ؿت یؾ»(. 1395) م ،یذغزٍ ع، ،یی تکِ -

 .ٍیسضیح تیتطت زاوكگاٌ. ٍیسضیح . تطتتالتصاز ي تیطیمس یالملل هیت وىفطاوؽ هیؾًم

«. واضوىهان  یقهغل  ػملىهطز  تا یتًاومىسؾاظ هیت ضاتطٍ یتطضؾ» .(1394) ف سارع، ط، ،یٌیحغ -

 .فیواضو یضؾاو اط عمؤؾؿٍ  .تُطان ی.حؿاتساض ي تیطیمس یمل وىفطاوؽ هیچُاضم

َ  م، ،ذهَر  حهلال  - ٍ » .(1394) ط سادُ، یاههاهقل  ح، ،یرضه  ي اط ػها   یمىهايض  هیته  ضاتطه

 .14قماضٌ  .4 زيضٌ . اط ػا یمىايض تیطیمس مطالؼا  مصلىامٍ .«واضوىان یتًاومىسؾاظ

 قهغلی  تًاومىسؾهاظی  زض اط ػها   یآيض مهه  وهاضتطز » .(1388) ر ،یاراحوهد ی م، ،یدیه حو -

 مىهايضی  ي یضؾهاو  اط ع ي وتاتساضی ػلًگ «.اؾ می آظاز زاوكگاٌ 5 مىطمٍ وتاتراوٍ واضوىان

 .5قماضٌ  .2 زيضٌ .اط ػا 

 هیايله  «.آن یواضتطزَها  ي اضیه   یتصهم  یَا ؿت یؾ یالگًَا تط یمطيض» .(1394) م پَر، رجة -

ً  یَها  سٌیه ا یمله  وىفطاوؽ ٌ  .قهُطوطز  .ًتطیوهامپ  یمُىسؾه  زض وه  ياحهس  یاؾه م  آظاز زاوكهگا

 .قُطوطز

( DSS) تیطیمهس  زض یطیه گ  یتصهم  یثاویپكهت  یَها  ؿهت  یؾ» .(1392) ف ،یرٍجائ ط، ،یاضیر -

 یَها  كطمتیپ یا مطامىطمٍ فیَما هیقكم«. (تیطیمس زض یطیگ  یتصم یًتطیوامپ یَا ؿت ی)ؾ

 .ىسگانیآ یػال آمًظـ مؤؾؿٍ .تىىاته ی.مُىسؾ ػلًگ زض هیوً

 تههط اط ػهها  یمىههايض یطیوههاضگ تههٍ طیتههأث» .(1393) ى دراج، ا، ،ییػلثاتهها ط، زکؼثههِ،یسا -

 تیطیمههس زض هیوههً یىطزَههایضي یملهه وىفههطاوؽ ؾههاظمان، تؼُههس ي واضوىههان یتًاومىسؾههاظ

 ی. ىؼت تیطیمس ؾاظمان ي عیتثط زاوكگاٌ .عیتثط «.يواض وؿة

 .طیم اوتكاضا  :تُطان. )ي واضتطزَا  یؾاظماومفاَ زض اط ػا  یمىايض .(1388) ا سادُ، یصزاف -

 :تُهطان  .(یاوؿهاو  مىهاتغ  تیطیمهس  یهی ط  سیه ول) واضوىهان  یتًاومىسؾاظ .(1388) ب ،یػثدالْ -

 .فیطایي اوتكاضا 
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 یقهغل  تیػع  وفؽ ي ضضها  طیتأث یتطضؾ. »(1396) ر ،یًجار م، ،یؼیرف ت، ،یفزاّاً ِیػزاق -

 .وًض اگیاضقس زاوكگاٌ پ یاؾواضقى وامٍ انیپا «.یتط ػملىطز قغل

ٌ  تط مؤثط وطگ ػًامل یتطضؾ. »(1396) س تزکاًلَ، ح، ذاًشادُ، اىیػزفاً -  ضَثهطی  طیتهأث : یيض تُهط

ٌ  تیطیمهس «. یشَىه  ةیه تطغ يترهف   الُاگ عـیاوگ ي كطمتیپ عـیاوگ تط تًاومىسؾاظ  .یيض تُهط

 .40 قماضٌ .10 زيضٌ

 هیزيمه «. یقهغل  ػملىهطز  تها  واضوىان یتًاومىسؾاظ ضاتطٍ» .(1392) ر ،یػاتد ى، ،یػغکزاٍغل -

 .وًض اگیپ زاوكگاٌ .ل  ی.التصاز تًؾؼٍ ي یىیواضآمط ت،یطیمس یالملل هیت وىفطاوؽ

 یطیه گ  یتصهم  ثانیپكهت  ؿت یؾ هی یططاح» .(1395) ر سادُ، لیذل ج، ،ییزسایه ف، اى،یػطار -

 .اضقس یواضقىاؾ وامٍ انیپا «.انیمكتط یاتیاضظ یتطا

 مىهاتغ  یتًاومىسؾهاظ  تهط  اضتثاطها   ي اط ػها   یمىهايض  طیتهأث » .(1395) م ،یدیرؽ ا، ،یشیػش -

 مؤؾؿٍ .ٍیتطو -اؾتاوثً  ی.اوؿاو ػلًگ ي تیطیمس یالملل هیت وىفطاوؽ هیزيم«. واضوىان یاوؿاو

 .طایي ترتیپا پطزاظ سٌیا طانیمس

ٌ  واضوىهان  یتًاومىسؾهاظ  تط اط ػا  یمىايض طا یتأث» .(1396) سادُ یًق ط، ،یغفار -  زاوكهگا

 .3قماضٌ  .اط ػا  تیطیمس«. تُطان یپعقى ػلًگ

تهط ػملىهطز    یاؾه م  یاذ ق واض یطتأث یتطضؾ» .(1396) ج ،یحضَر م، ،یؼیرف ُ، ،یفزاّاً -

ٍ  پایهان «. یفهؽ ؾهاظماو  و ي ػع  یقغل یتي ضضا یزضيو یعٌاوگ یكاظ طط یقغل  یواضقىاؾه  وامه

 .زاوكگاٌ پیاگ وًض اؾتان مطوعی. اضقس

 یهاتی تهط اضظ  گیهطی  تصهمی   یثاویپكهت  یؿهت  ؾ تأثیط تطضؾی» .(1397) ط یاعیي، آل م، فکَری، -

 .اضقس یواضقىاؾ وامٍ پایان «.ػملىطز ؾاظمان

 زض طانیه ا یمله  تاوهه  واضوىان یتًاومىسؾاظ زض اط ػا  یآيض مه ومف» .(1389) ع ،یفلاح -

 .طاظیق ی.وًآيض ي تیطیمس یالملل هیت وىفطاوؽ هیايل «.طاظیق قُط

«. ؾهاظماوی  یاثطتركه  تهط  یقهىاذت  ضيان یتًاومىسؾاظ طیتأث. »(1391) ط ،یدیعؼ م، سادُ، یقل -

 .212قماضٌ  .طیتست ممالا 

: تُههطان .ي غ مطضهها مؼمههاضظازٌ یالههًاو یتطخمههٍ مُههس .یؾههاظماو ضمتههاض. (1375) م ي،یفیگههز -

 .زيگ چاج. سیياضمط
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 ثانیپكهت  ؿهت  یتهط ؾ  یگطا مثتىه  ؽیؾطي چاضچًب هیاضالٍ  .(1396) ی ،یذغزٍ ر، ،یهحود -

 .ذًزضيؾاظ یَا زض قطوت یمًضز واي ERP یزض مؼماض  یتصم

 تیضضا كیطط اظ طوسٌیازگی ؾاظمان طیتأث ییقىاؾا» .(1396) م ،یاثیغ م، ،یحز ع، اى،یهؼتود -

 .اضقس یواضقىاؾ وامٍ انیپا «.انؾاظم ػملىطز تط واضوىان ػملىطز ي یقغل

 یثاویپكههت ؿههت یؾ هیهه تًؾههؼٍ ي یططاحهه» .(1397) د ،یفیؽههز ب، ّههشاٍُ، ع، ،یهْزاًهه -

 .اضقس یواضقىاؾ وامٍ انیپا «.یمال یَا لیتحل ي هیاؾتطاتػ یعیض تطوامٍ زض یطیگ  یتصم

 تؼُهس  ي یتًاومىسؾهاظ  هیته  اضتثها   یتطضؾه . »(1393) م پهَر،  حغهي  ،ا پهَ،  حغهي  ع، ،یهَغل -

 .1 زيضٌ .9 ممالٍ «.تُطان قُطيپطيضـ  آمًظـ ؾاظمانگاوٍ  وًظزٌ مىاطك زض واضوىان یظماوؾا

 .2 قماضٌ

تهط   تیطیمهس  یاط ػهات  یَها  ؿهت  یواضتطز ؾ طیتأث یتطضؾ .(1396) ػ سرجَ، ل، دٍعت، نیًغ -

 ی.ىیي واضآمط تیطیمس یالملل هیتوىفطاوؽ  هیؾًم .ي اتؼاز ػملىطز واضوىان یاثطترك

ٍ  یتطضؾه . »(1396) ى ،ییتاتا یحاج ػ، ،یًَر ف، ،یًظز -  اط ػها   یَها  ؿهت  یؾ هیته  ضاتطه

 .اضقس یواضقىاؾ وامٍ انیپا «.یؾاظماو ؾاذتاض ي تیطیمس

مدلهٍ  «. یاختمهاػ  ٍیؾهطما  ضاَثهطز  اؾهاؼ  تهط  یتًاومىسؾهاظ . »(1393) م ،یًصزآتاد م، ،یاسیً -

 .203قماضٌ  .طیتست

 واضوىهان  ػملىهطز  تهط  تیطیسمه  یاط ػهات  یَها  ؿهت  یؾ طیتأث» .(1395) ت ،یثیهج ج، ،یّلال -

 زض التصهاز  ي تیطیمهس  اوؿهداگ  یالملل هیت فیَما هیايل«. )تُطان قُط) طانیا مراتطا  قطوت

 .ٍیتطو آتاتطن زاوكگاٌ .اؾًٌ زاوكگاٌ .عیتثط ی.قُط تًؾؼٍ

 .8 قماضٌ ،طیتست مدلٍ«. اط ػا  یتىىًلًغ ظًُض» .(1380) ح ٍارث، -

ٌ  واقهط تُهطان:   «.تیطیمهس  اط ػها   َهای  ؿهت  یؾ» .(1389) ا پٌاُ، شداىی -  ي تیطیمهس  زاوكهىس

 یی.طثاطثا ػ مٍ زاوكگاٌ حؿاتساضی

- Abualoush, s, Abdallah,R, Masa'deh, Ali Al-Bad. ())))) . “The role of 
employees’ empowerment as an intermediary variable between knowledge 

management and information systems on employees’ performance”, VINE 
Journal of Information and Knowledge Management Systems 

- Afandi,W. ())))) . “Management information systems and their impact on job 
performance among employees in the private sector”, International Journal of 
Computer Applications (0975 – 8887), Vol. 164(11) 
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