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بندی موسسات آموزش عالی بر اساس مدل فرآیندی دمینگ با ارزیابی و طبقه

 استفاده از مدل تحلیل پوششی داده ها
 

 1* یاناکبر شریعت 

 2 یخشرضا  

 19/51/5911تاریخ چاپ:  15/51/5911تاریخ دریافت: 

 چکیده

آن را مورد مطالعه و بررسی  ندان زیادیچرخه دمینگ یکی از اصطلاحات رایج مدیریتی در بحث بهبود مستمر است که دانشم

بنابراین مدیران به عنوان اصلی ؛ قرار داده اند. بر اساس این چرخه سازمانها بایستی مراحل مختلفی را جهت بهبود مستمر طی نمایند

ن تا گردش مستمر به ترین محرکان این چرخه می توانند بر اساس توانمندیهای خود این چرخه را با سرعتهای متفاوتی در بازه سکو

حرکت در آورند، در این راستا مطالعه حاضر با هدف توسعه یک مدل فرآیندی و عینی بر اساس تحلیل پوششی داده ها جهت 

موسسه آموزش عالی استان خراسان شمالی انجام شده است. از نوآوری این تحقیق طبقه بندی  11ارزیابی عملکرد رفتاری 

، عمل گرا، کنترل گرا و بازخورد گرا )نتیجه حل مختلف چرخه دمینگ به موسسات برنامه گراموسسات آموزش عالی در مرا

محور( می باشد. نتایج این تحقیق علاوه بر مشخص کردن کارائی هر موسسه آموزش عالی می تواند با ایجاد سازمان مجازی به 

 ناکارا واحدهای از یک هر برای ها داده پوششی لیلتح در عنوان مبنائی جهت مدیریت در چرخه حیاتی دمینگ طراحی نماید.

. شود می و معرفی تعیین ها آن گذاری تاثیر میزان کردن مشخص برای ضریبی به همراه مرجع عنوان به کارا واحدهای از تعدادی

وبرداری بنماید مدل آنکه بتواند از سازمان های کارا در فرآیند برنامه ریزی خود الگ یبرا FH به عنوان مثال موسسه آموزشی

بنابراین موسسات می توانند ؛ را پیشنهاد می کند 911ضریب  با RS سازمان و 1159با ضریب  JDسازمان دو  تحلیل پوششی داده ها

 به طور مجزا در مراحل چرخه دمینگ از سازمان ها مختلف الگوبرداری نمایند.

 واژگان کلیدی
 .، تحلیل پوششی داده هابندی سازمان طبقه ،کارایی فنی رخه دمینگ، ارزیابی عملکرد،چ
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 همقدم -1

و نیز عدم بکار گیری مدیران متناسب  5سازمانها هر ساله هزینه های زیادی را بابت عدم شناسائی سرعت چرخه دمینگ

متحمل می شوند. یکی از ویژگیهای بارز سازمانها ی موفق استمرار و کارآمدی در چرخه دمینگ  1مستمر با چرخه بهبود

 .ابعی از عوامل مختلف می باشدمی باشد. سرعت گردش این چرخه از لحاظ ریاضیات ت

 میتواند امر این. گیرند قرار بازنگری مورد ادواری طور به باید عملکرد ارزیابی سیستمهای معتقدند مدیریت صاحبنظران

در طول سالیان طولانی،  (.5111د )زایری،باش عملکرد ارزیابی سیستمهای کننده هدایت محوری ارزشهای تغییر از ناشی

 ارزیابی را خود آن از استفاده با بتوانند سازمانها که شود یافت چارچوبی یا استاندارد تا گرفته صورت یزیاد تلاشهای

 پیشرفت مورد در قضاوت توانایی ازسازمانها، بسیاری برای. دهند انجام شکاف تحلیل و تجزیه دیگر، عبارت به و کنند

 (9،5111د )اوکلندبو خواهد بخش آگاهی و ارزشمند قبول، قابل معیارهای از ای مجموعه به توجه با

 از استفاده و کرده پیدا توسعه مدیریت، مکاتب قالب در مدیریت های اندیشه توسعه سیر با همراه عملکرد ارزیابی

 عام اصول ارائه قالب در ارزیابی شاخصهای توسعه و تغییر. میگردد باز نوزدهم قرن به رسمی صورت به ارزیابی نظامهای

 دهد می نشان را ارزیابی نظامهای توسعه سیر فراگیر، کیفیت مدیریت تا سازمانها ارزیابی برای مولجهانش و

 (.5911،)طبرسا

سازمان ها برای بقاء و تداوم نقش مثبت و سازنده خود نیازمند افکار، اندیشه ها، نظرات تازه و نو هستند تا با دریافت 

اندیشه ها و تئوری ها بتوانند پویایی خود را تضمین کنند وگرنه رو به زوال و  دیدگاه های نو مبتنی بر تحقیقات میدانی و

. مقاومت سازمان ها در قبال تغییرات و تحولات جهانی و منطقه ای موجب (Shariatnia et al, 2020) نابودی هستند

 .(5911د )عبدالهی، حذف آنها شده و حتی قادر به حفظ وضع موجود نیز نخواهند بو

ه گیری عملکرد به خاطر اهمیت آن در ارزیابی نرخ توسعه و آینده نگری سازمان همواره مورد توجه محققین بوده انداز

 ارزیابیدر موضوعات از وسیعی گسترة با DEA رویکردنشان می دهد که انجام شده  تحقیقات از اجمالی بررسی است.

 ،(1،1111هوسین) عمومی بخش( 1،1111ن و دالریورسینگتو) محلی دولتهای در کارایی و عملکرد گیری اندازه و

هاشمی و  ؛5911؛ رمضان زاده و امیری، 5911کاخکی،  اسماعیلی و )پویا دانشگاهها جمله از مختلف سازمانهای

 بیمه ،(1،5116)بورگس بیمارستانها ،بانکها( 6،5119و سیفورد آهن؛ 5911 و آذر، ؛ ترکاشوند5911همکاران، 

 توسعه های برنامه از حاصل دستاوردهای ارزیابی ،(1،5119)بیاسلی تحقیقات و آموزش زههایحو (،1،5111)الیسون

 کیفیت کنترل گروههای و (55،5111)ساک جامع کیفیت مدیریت اثر ارزیابی ،منابع تخصیص ارزیابی ،(51،5111)چنج

 موارد بسیاری و (59،1111)سویوشی ساختاراستراتژی تجدید برای نگر آینده دیدی با وحتی ،(51،5116)ماسیالکان

 بکار گرفته شده است.دیگر

                                                                                                                                                                                     
1 Deming cycle 
2 Continuous improvement 
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4 Worthington,& Dollery 
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 ،51، عمل گرا51نگرش کمی به مدل چرخه دمینگ و به کارگیری آن در ارزیابی و طبقه بندی سازمانها به برنامه گرا

در کمتر مطالعه ای به آن پرداخته شده است )شریعت نیا، دیدگاه جدیدی است که  51بازخورد گرا و 56گرا کنترل

 این راستا تحقیق حاضر به توسعه یک مدل عینی و فرایندی با رویکرد تحلیل پوششی داده ها می پردازد.. در (5911

 موضوع ادبیات بررسی -2

 چرخه دمینگ -2-1

روش های آماری از نگاه کنترل "در کتاب خود با نام  برای اولین بار 51توسط والترشوارت مفهوم چرخه بهبود مستمر

به عنوان یک روش مناسب برای  11این چرخه بوسیله ادوارد دمینگ 5111(. در سال 5191) استآورده شده  "51کیفیت

حل مسئله مطرح و شناخته شد. هدف اصلی دمینگ بازسازی صنعت ژاپن با استفاده از فرایند بهبود مستمر برای بالا بردن 

نوان یک روش اساسی بدست آوردن بهبود را به ع PDCA دمینگ بنابراین ؛توان رقابتی آنها در بازار جهان آینده بود

 مستمر فرایند توسعه داد.

برای فرایند  15اصلاح نموده و این چرخه را به یک عنوان نمودار جریان 5119ادوارد دمینگ چرخه شوارت را در سال 

روش باعث  تکرار چرخه در این .یادگیری و بهبود کالا ها و فرایند تشریح کرد که به چرخه دمینگ نیز معروف گردید

یک عملکرد و خروجی عالی( )افراد را به هدف سازمان  می شود دانش وسیعی نسبت به مرحله قبل بدست آورده و

 .(11،1155نزدیک تر می کند )موئن و نورمن

 مراحل مختلف چرخه دمینگ -2-2

باشد راحل ذیل می ستقرار چرخه بهبود مستمر در هر سازمانی شامل ما 11وجورج ایدو 19گادوین انکوطبق دیدگاه 

(1151). 

 11برنامه ریزی (5

 16پیاده سازی (1

 11نظارت و ارزیابی (9

 11بازخورد نتایج ارزیابی به سیاست گذاری  (1

تعیین درجه سرعت چرخه یا توقف  لذا .بر اساس روابط ریاضی هر بار گردش بعد از تکمیل چهار مرحله انجام می پذیرد

 آن می باشد. هر چرخه منوط به دانستن مراحل
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 (2212)انکو و ایدو،  PDCAبهبود مستمر براساس مدل  -1شکل 

 

 برنامه ریزی-2-2-1

برنامه  این هر سازمانی نیازمند داشتن برنامه ریزی می باشد که بتواند سازمان خود را در محیط رقابتی هدایت نماید.

 ،، اقدامات ونگهداری پیشگیرانه، بودجهعملیاتی اهداف مشی کیفیت، خط ،91ماموریت ،11معمولا شامل چشم انداز

 ، بازار و فرایند جدید می باشد.محصولات عطف و ارائه نقاط سند، استانداردهای

 پیاده سازی -2-2-2

در پیاده سازی یا عمل هدف استقرار برنامه های تدوین شده مرحله یک می باشد. مهم ترین وظایف در این مرحله 

 عبارتند از:

 ایجاد تغییر() هاپیاده سازی بهبود  (فال

 ب( جمع آوری و مستند سازی داده ها

 .و تجربه های اندوخته درس ،ج( مستند سازی مسئله ها، مشاهدات غیر منتظره

 نظارت و ارزیابی -2-2-3

این مرحله  در .بعد از پیاده سازی برنامه تعریف شده لازم است داده های بدست آمده تحلیل و مورد مطالعه قرار گیرند 

داده ورودی برای  بدست آمده در این مرحله اطلاعات هدف بازرسی و نظارت درجه پیاده سازی و استقرار می باشد.

 .(1111مارکوئیز،) باشدمرحله بعدی می 

 بازخورد نتایج ارزیابی به سیاست گذاری -2-2-4

 در داده های بدست آمده در طول اجرا می باشد. هدف از این مرحله پر کردن شکاف پیدا شده بین برنامه های سالانه و

این مرحله در صورت نیاز باید اقدامات اصلاحی را انجام داد و از دانش کسب شده برای هدف گذاری و تصمیم گیری 

 .در برنامه های آتی جهت بهبود مستمر استفاده کرد

گورن دارد )اجرا شده سه وضعیت زیر وجود  معمولا درآخرین مرحله برای برنامه های ISO 9001بر اساس استاندارد 

 :(1151فلو و موران،

95پذیرفتن (1
 

                                                                                                                                                                                     
29 vision 
30 mission 
31 Adopt 

مه ریزی برنا بازخورد

 پیاده سازی کنترل

ISO 9001 

Q Level 
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 ینبنابرا؛ دری های اولیه مطابت داشته باشاود زیادی با هدف گذدفرایند بهبود تا ح انجام شده دراگر اقدامات  

 سعی می شود بهبود بدست آمده را بصورت استاندارد در آورد.

91وفق دادن  (2
 

تا تیم تصمیم به تکرار آزمایش و جمع آوری داده های متفاوت از قبل بگیرد ویا بگونه بعضی اوقات لازم است 

عنوان مثال این حالت ممکن است هنگامی رخ بدهد که داده های  به ای متدولوژی تست را تعدیل نماید.

این  در و غیره(، یطمح مشی، خط ،پرسنل ،منابع)بدست آمده کافی و مناسب نباشد و یا شرایط تغییر کند 

 .جالت معمولا چرخه به مرحله پیاده سازی بازگردانده می شود

99ترک کردن  (3
 

، دراین صورت چرخه به مرحله برنامه ریزی باز می اگر تغییرات انجام شده برروی فرایند نتیجه بخش نباشد

 گردد.

 مدل توالی ارزیابی چرخه دمینگارائه - 2-3

فرآیندها در  وسته است و فعالیت در خلال این فرآیندها تقسیم می شوند،از آنجا که چرخه دمینگ شامل چهار فرایند پی

برای نشان دادن پیوستگی و وابستگی نسبی ارزیابی نهایی چرخه نباید به صورت مستقل از هم در نظر گرفته شود. 

ه بعد از شاخص های مطرح از مدل تحلیل پوششی داده ها استفاده شده است. متغیرهای ورودی و خروجی هر مرحل

مطالعه چرخه دمینگ و مشورت با خبرگان و به صورت عینی تعیین شده اند که بعد از بازنگری انجام شده مدل پایه 

ویژگیهای این مدل این است که ورودی هر مرحله می تواند بصورت مستقل و یا از  از پیشنهادی زیر ارائه شده است.

 خروجی مرحله قبل تعریف شود.

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 DEAشمای مدل ارزیابی فرایندی )توالی( عملکرد سازمان بر اساس مدل  -2شکل 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
32 Adapt 
33 Abandon 

𝑪𝟏𝐨,𝐏 

𝑪𝟐𝒐,𝑷 

𝑪𝟑𝒐,𝑷 

𝑪𝟔𝑷,𝑫 

𝑪𝟓𝑷,𝑫 

𝑪𝟕𝑷,𝑫 

𝑪𝟖𝑷,𝑫 

 
𝑪𝟗𝑷,𝑫 

𝑪𝟏𝟎𝑫,𝑪 

𝑪𝟏𝟏𝑫,𝑪 

 
𝑪𝟏𝟐𝑫,𝑪 

𝑪𝟏𝟑𝒐,𝑪 

 

𝑪𝟏𝟒𝑪,𝑨 

𝑪𝟏𝟓𝑪,𝑨 

𝑪𝟏𝟔𝑪,𝑨 

 

𝑪𝟏𝟖𝑨,𝒐 

 
𝑪𝟏𝟗𝑨,𝒐 

𝑪𝟐𝟎𝑨,𝒐 

𝑪𝟐𝟏𝑨,𝒐 𝑪𝟏𝟕𝟎,𝑨 

مرحله 
۴: 

بازخورد
                        

 

مرحله 
۳

: ا
رزيابی و برریس   

                 
 

مرحله 
۲

: پياده سازی
 

مرحله 
۱

: برنامه ريزی
 

𝑪𝟒𝒐,𝑷 
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 شاخص های ارزبابی مدل فرآیندی پژوهش -1جدول 

 توضیحات نماد شاخص
 ء مدعو با تحصیلات دکتریتعداد کارمندان یا اعضا  ,    دکتری مدرک با *کارمندان

 تعداد کارمندان یا اعضاء مدعو با تحصیلات فوق لیسانس   ,    لیسانس فوق مدرک با *کارمندان

 تعداد کارمندان یا اعضاء مدعو با تحصیلات لیسانس  ,    *کارمندان با مدرک لیسانس

*میزان هزینه در سیستم های نظام 

 نرم افزار مشابه() *پیشنهادات

 برای سیستم های نظام پیشنهادات پرداخته است. سال گذشته 1 به طور متوسط در مقدار هزینه که سازمان   ,   

 یا اعضاء مدعو شده از طرف کارکنان متوسط سرانه پیشنهادات ارائه  ,    شده *متوسط سرانه پیشنهادات ارائه

 نرخ پیشنهاداتی که بعد ارزیابی اولیه مورد قبول واقع شده اند  ,    داتنرخ پذیرش پیشنها*

 )به صورت سالانه و در صدی(

تولید برنامه های آماده  *متوسط سرانه

 (Planاجرا )

 از پیشنهادات ارائه شده منتج شده است. متوسط تعداد برنامه های آماده اجرایی که  ,   

اسخگویی به *متوسط زمان پ

 پیشنهادات

 بر حسب هفته()دهد سازمان نظر خود نسبت به پیشنهاد ارائه می  متوسط زمان که  ,   

نرخ مشارکت کارکنان در برنامه *

 ریزی

 

یا اعضاء مدعو می باشد یا به عبارت دیگر  منظور نسبت کل پیشنهادات ارائه شده به تعداد کل کارمندان  ,   

 به صورت درصدی() ط تعداد پیشنهاداتی که یک کارمند در طول یک سال کاری ارائه می دهدمتوس

 متوسط تعدا برنامه های اجرا شده در طول یک سال کاری  ,     متوسط سرانه برنامه های اجرا شده*

 اجرای یک برنامه کامل شود. متوسط زمان برحسب هفته که طول می کشد  ,     متوسط زمان اجرای برنامه*

متوسط سرانه تعداد برنامه های تعلیق *

 شده

 متوسط تعداد برنامه هایی که به هر دلیلی به حالت تعلیق درآمده  ,    

نسبت تخصیص بودجه در سیستم *

 های کنترل و ارزیابی

 درصد() سازمانبه بودجه کل  بودجه هزینه شده درسیستم های کنترل و ارزیابینسبت   ,    

نرخ کنترل و چک برنامه های اجرا *

 شده

شده در طول یک سال کاری می  نسبت متوسط برنامه های چک و بررسی شده به کل برنامه های اجرا  ,    

 به صورت درصدی()باشد. 

در نظارت و  نرخ مشارکت کارکنان*

 چک و ارزیابی(ها )ارزیابی برنامه 

این جا  در متوسط تعداد برنامه هایی هست که یک کارمند در مرحله ارزیابی شرکت کرده است. منظور  ,    

به صورت ) .برای راحتی کار از نسبت تعداد برنامه های ارزیابی شده به کل کارمندان استفاده شده است

 درصدی(

 *سطح بکارگیری ابزار و تکنیک های

 نظارت و ارزیابی

امتیاز دهی  511تا  1که به شده )برای بررسی بهتر برنامه های اجرا  میزان استفاده از دانش کنترل و ارزیابی  ,    

 شده است(

 نسبت تخصیص بودجه در بخش*

 R & D 
 کل سازمان بودجه به R & Dدر بخش اختصاص داده شده  درصد نسبی بودجه  ,    

که به  متوسط درصد برنامه های*

 مرحله بازخورد رسیده اند

 برنامه هایی که مورد بازنگری قرار گرفته اند به کل برنامه اجرا شده متوسط سرانهنسبت   ,    

متوسط درصد برنامه هایی که بعد از *

 اجرا پذیرفته و استاندارد شده اند

 ذیرفته و استاندارد شده اند به کل برنامه های بازنگری شدهنسبت متوسط سرانه برنامه های که بعد از اجرا پ  ,    

متوسط درصد برنامه هایی که بعد از *

 به حالت تعدیل قرار گرفته اند اجرا

نسبت متوسط سرانه برنامه هایی که بعد ازاجرا به حالت تعدیل قرار گرفته اند به کل برنامه های بازنگری   ,    

 شده

رنامه هایی که بعد از متوسط درصد ب*

 اجرا ترک شده اند

 نسبت متوسط سرانه برنامه هایی که بعد از اجرا رد شده اند به کل برنامه های بازنگری شده  ,    

 

 تحلیل پوششی داده ها -2-4
ها بکار  DMUی یا نامیده می شود برای ارزیابی کارایی واحدهای تصمیم گیر DEAروش تحلیل پوششی داده ها که به اختصار 

(. کارایی نشان می دهد که 5911می رود. کارایی یک مفهوم مدیریتی است که سابقه ای طولانی در علم مدیریت دارد )وکیلی، 

یک سازمان به نحو خوبی از منابع خود در راستای تولید نسبت به بهترین عملکرد در مقطعی از زمان استفاده کرده است )پیرس، 
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احد تصمیم گیرنده دارای یک ورودی و یک خروجی باشد، کارایی آن نسبت خروجی به ورودی همان واحد (. هرگاه و5111

 (5915تعریف می شود )حاجیها و قیلاوی، 

برای ساختن یک واحد مجازی بر مجموع موزون واحدها تمرکز نموده وبه عنوان یک وسیله  5111سال  در 91فارل 

که فارل ارائه کرد شامل یک ورودی و یک  یمدل ی فنی پیشنهاد کرده است.سنجش متداول برای اندازه گیری کارای

ایرادات مدل فارل را اصلاح و با الهام گرفتن از کار فارل مدلی برای اندازه  91و رودز 96، کوپر91چارنز خروجی بود.

خود رادر دو دیدگاه مدل  5115معروف گردید. آنها در سال  CCRکه به مدل نسبت  گیری کارایی سازمان ارائه کردند

,    هایمتغییر ،CCRدر مدل مضربی  ورودی محور و خروجی محور تعریف کردند. مغییرهای غیر منفی از نوع    

بزرگتر یا مساوی صفر هستند و این امکان وجود داردکه مقدار یکی از مغییرها صفر شود لذا یک سال بعد از انتشار مقاله 

,   ) پیشنهاد کردند که مقدار متغییرهای تصمیم مدل 5111 یعنی در سال چارلز ، کوپر و رودز ( از یک مقدار بسیار   

 .(5919)مهرگان، ر در نظر گرفته شود و مدل اصلاح گرددزرگت( ب) کوچک مثل

 
 محور خروجی CCR مدل مضربی  -2 جدول
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 خروجی محور() مضربیشده از مسئله ثانویه مدل  منتج CCR مدل پوششی  -3جدول 
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 ورخروجی مح CCRمدل پوششی اصلاح شده  -4جدول 
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 BCCمدل -2-4-1
مدل جدیدی را عرضه کردندکه با توجه حروف اول نام آنان  CCRبنکر، چارلز و کوپر با تغییر در مدل  5111در سال 

مدلی از انواع مدلهای تحلیل پوششی داده ها است که در ارزیابی نسبی  BCC مدل شهرت یافت. BCCبه مدل 

واحدهایی با بازده متغییر نسبت به مقیاس می پردازد. مدل های بازده به مقیاس ثابت محدود کننده تر از مدل های بازده 

بازده به مقیاس ثابت واحدهای کارای کمتری را در بر می گیرد و مقدار کارایی نیز کمتر  زیرا به مقیاس متغییر می باشد.

 می باشد. "بازده متغییر به مقیاس"از مدل"بازده ثابت به مقیاس " مدلمی گردد، علت این امر حالت خاص بودن 

 برای ارزیابی کارایی واحدهای تحت بررسی )صفر( به صورت زیر می باشد. BCCمدل 
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           ,    علامت           در  زادآ    

 می باشد که علامت متغییر   در وجود متغییر آزاد علامت  CCR مدلهمانطور ملاحظه می شود تفاوت این مدل با 

,   در صورتی که  بازده به مقیاس را برای هر واحد مشخص می کند. به یک مدل  BCC مدلفرض شود        

 .مضربی اصلاح شده  تبدیل می شود
 خروجی محور BCCمدل مضربی -5 جدول
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 خروجی محور منتج شده از مسئله ثانویه مدل فوق BCCمدل پوششی  -6 جدول
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 اصلاح شده خروجی محور BCCمدل پوششی  -7جدول 
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 روش تحقیق -3

 روش از مطالب آوری جمع برای تحقیق ادبیات بخش در. است 91کاربردی تحقیقی 91هدف، نظر از پژوهش این

 و میدانی روش از حیث این از که است شده جیسن نظر خبرگان از تعیین ورودی و خروجی ها بخش در و ای کتابخانه

 تعیین به نیازی نیست، آماری های تحلیل بر مبتنی پژوهش این اینکه به عنایت با طرفی از .شود می استفاده نامه پرسش

 .ندارد وجود خاص معنای به آماری نمونه و جامعه

می  که می باشد مجرد فضای در یاضیر سازی مدل بر مبتنی ارزیابی روش یک نوع حیث از همچنین این پژوهش

 استخراج و آوردن بدست خروجی، و ورودی صهایخ شا تعیین شود، مطرح موردی مطالعه یک عنوان به تواند

سطح تحلیل این پژوهش سازمان   .می باشد تحقیق این اجرای از مهمی بخش خود تحقیقات از نوع این در متغیرها

 مان همگن از نوع رسالت آموزشی در استان خراسان شمالی انتخاب شده است.ساز 11است و مدلسازی تحقیق بر روی 

                                                                                                                                                                                     
38
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از مفروضات تحقیق این است که موفقیت سازمانها  شمای مدل مفهومی پژوهش انجام شده را نمایش می دهد. 1شکل شماره 

ئی عملکرد بازخورد گرا گرا و کنترل ، عملگرائی در هر مرحله از چرخه دمینگ ارتباط مستقیمی با تفکر برنامه محوری ،

 .سازمان ها دارد. لذا اگر سازمانی برنامه محور است بدین معناست که از مدیر برنامه محوری برخوردار است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیند اجرای تحقیق -4شکل 
 

 و ابزار های استفاده شده ها روش -4

 برای تعیین و SPSS و Excellآماری  نرم افزار از پژوهش از حاصل های هداد تحلیل و تجزیه و توصیف منظور به

اصلاح شده خروجی محور که معروفترین  BCCو  CCRروش مبتنی بر   ها داده پوششی ریاضی تحلیل مدل از کارائی

 استفاده شده است. MaxDEA افزار نرم 7.16.0نسخه مدل های شعاعی هستند از  

 یافته های تحقیق -5

در این تحقیق یرای تست و بکارگیری مدل ارائه شده، بیست موسسه آموزشی و دانشگاهی استان خراسان شمالی مورد 

تکنیک تحلیل پوششی داده ها استفاده  )خروجی محور( گرا ستاده کردیرومطالعه قرار گرفته است. برای این هدف از 

 ، (...و کارمندان، هزینه در سیستم مورد نیاز تعداد ،ع انسانیمناب) ورودی کمبود به توجه با که بیترت نیا بهشده است، 

 هاه  ستاند شیافزا به قیتشو را آنان خود، های مجموعه ریز نهاده در کاهش جای به دهند،ی م حیترج ربطیذ رانیمد

. باشدی م آنها کاهش جهت هایورود از یبرخ بر سازمان ها کنترل عدم گرا، ستانده کردیرو انتخاب گرید لیدل. کنند

 .گذاشت خواهد سازمان عملکرد بر یمنف ریتأث زین کل در ها نهاده لیقب نیا کاهش ن،یا بر علاوه

برای اندازه گیری نرخ و ارائه مدل اولیه  مطالعه

 گردش چرخه دمینگ

یل پوششی داده ها بکارگیری تحل

برای ارزیابی واحدها و ارائه 

 تحلیل ها و نتایج

شناسایی شاخص های ورودی و خروجی 

 هر مرحله و اصلاح آن ها

 مرور ادبیات

تجربیات 

 کارشناسان

نتایج 

 پرسشنامه

ایجاد سلسله 

 مراتب شاخص ها 

شناسایی سازمان های کارا  در هر 

 یک مراحل

میزان  کارایی سازمانها با  مقایسه

 تحلیل برونی() یکدیگر
 میان از )الگوها( مرجع تعیین

برای  گیرنده تصمیم واحدهای

   واحدهای ناکارامد
میزان  کارایی های  یک  مقایسه

سازمان درهر یک از مراحل چرخه 

 دمینگ با یکدیگر )تحلیل درونی(

تعیین اندازه کارایی مقیاس و 

 واحدهانوع بازده به مقیاس 

 ها( سازمان)
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محاسبات مدل تحلیل پوششی داده ها انجام گرفته است. بر اساس مدل توالی ارائه شده  بعد از جمع آوری اطلاعات

اجرای مدل تحلیل پوششی داده ها به طور سنجش کارایی موسسات آموزش عالی در هر مرحله از چرخه نیازمند 

آورده شده است و نتایج سایر  1جداگانه است. بر این اساس نتایج بدست آمده برای مرحله برنامه ریزی در جدول 

      . ضمیمه شده است 9و  1، 5مراحل در پیوست های 

 برای مرحله برنامه ریزی DEAخروجی  -8جدول 

  یبرای مرحله برنامه ریزنتایج 

 

 سازمان

 نوع بازده به مقیاس الگوها

 

 کارایی مقیاس

 

BCC 

 کارایی فنی خالص
CCR کارایی فنی 

 )اصلاح شده(

RS (5166) 1111 5 1111 کاهشی Am 

RS (51111) ; TM(1111) 1151 5 1151 کاهشی 
AE 

RS (111) 1111 1111 1119 کاهشی BU 

RS (119) 1111 1111 1161 کاهشی DF 

RS (111) 1151 1161 1111 هشیکا EM 

EK (511) 5 5 5 ثابت EK 

RS (9111) 1111 1119 1111 کاهشی ES 

JD (1159); RS (911) 1111 1111 1111 کاهشی FH 

RS (111) 1111 1116 1161 کاهشی GH 

RS (111) 1111 1111 1161 کاهشی HK 

JD (511) 5 5 5 ثابت JD 

JD (1111); RS (111) 1111 5 1111 کاهشی JK 

JD (1199); RS (111) 1111 1111 1119 کاهشی KS 

JD (1111); RS (911) 1116 1161 1191 کاهشی MA 

RS (911) 1111 5 1111 کاهشی MS 

RS (51111) TM (5151) 1151 1115 1151 کاهشی OP 

RS (511); TM (519) 1111 1116 1111 کاهشی PM 

RS (511) 5 5 5 ثابت RS 

SH (511) 5 5 5 ثابت SH 

TM (511) 5 5 5 ثابت TM 

 بحث و نتیجه گیری -6

تحلیل کمی بدست آمده از اجرای مدل عینی ارائه شده ارزیابی کارایی و طبقه بندی رفتاری عملکرد موسسات آموزش 

ف عالی بوسیله تکنیک ستاده گرای تحلیل پوششی داده ها ، دیدگاه تازه ای را در شناسایی وضعیت سازمان و نقاط ضع

و قوت در پیشبرد برنامه های راهبردی موسسات ارائه می دهد. از مهمترین نتایج و یافته های اجرای مدل جدید ارائه دو 

 مطلوب مقادیر تعیینو  گیرنده تصمیم واحدهای میان از )الگو( مرجع تعیین دیدگاه متفاوت در بررسی کارایی مدیران ،

 است. ستاده ها است که در ادامه به تفصیل آمده

 تحلیل کارائی فنی -6-1

مشاهده می  1یکی از نتایج حاصله از مدل تحلیل پوششی داده ها کارائی فنی می باشد. همان طور که در جدول شماره 

( کارا معرفی شده اند. به دیگر سخن مرز EK،JD،RS،SH،TM) سازمانپنج  اصلاح شده CCRشود بر اساس مدل 

حد تشکیل شده است. به طریق مشابه می توان سازمان های کارا و واحد مجازی وا 1کارایی و واحد مجازی از این 
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تشخیص داد. در جدول فوق می توان کارایی مدیریت موسسات را در مرحله  1ساخته شده برای هر مرحله در پیوست 

 برنامه ریزی با یکدیگر مقایسه کرد و بر اساس کارایی بدست آمده آن ها را رتبه بندی کرد.

 
 

 کارایی موسسات آموزش عالی در مرحله برنامه ریزی-5کل ش

 

 

 
 %122کارائی موسسات آموزش عالی در قالب نمودار انباشتی  -6شکل 

 

ارزیابی وضعیت هر موسسه آموزش عالی در چرخه دمینگ به عنوان تحلیل درونی یکی دیگر از خروجیهای مدل می 

باشد بنابراین کارایی های بدست آمده برای هر موسسه آموزش عالی در حالت مقایسه ای در چهار مرحله چرخه نشان 

 (.6اساس امتیاز کسب شده مشخص می گردد )شکل  . با استفاده از این تحلیل نقاط قوت و ضعف سازمان برمی دهد

عملگرا بوده و عملکرد مدیران  OP,BU,MA رویکرد موسسات آموزش عالی 6به طور مثال طبق نمودار شکل  

 KSبه رویکرد عملگرا و کنترل گرا نزدیکتر است و رویکرد کلان موسسه   ,AE , EM , HK JK, PMسازمان های 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Am AE BU DF EM EK ES FH GH HK JD JK KS MA MS OP PM RS SH TM

 برنامه ریزی: 1مرحله 

Plan
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نشان می دهد بطوری که در سازمان  را پایایی یا اختلال موجود در چرخه بهبود مستمر 6 کنترل گراست. نسبتهای شکل

JD  از آنجاکه مدیر در هر چهار مرحله چرخه دمینگ سازمان کارا شناخته شده است بهترین عملکرد را بین سایر رقبا از

ل و بازخورد کارا شناخته شده است اما با آنکه در سه مرحله پیاده سازی ، کنتر DFخود ارائه کرده است ولی موسسه 

 نتوانسته است در مرحله برنامه ریزی و ارائه راه کارهای خلاقانه، عملکرد مناسب را داشته باشد.

  گیرنده تصمیم واحدهای میان از )الگو( مرجع تعیینتحلیل  -6-2

 ضریبی به همراه  مرجع عنوان به اراک واحدهای از تعدادی ناکارا واحدهای از یک هر برای ها داده پوششی تحلیل در

 میان از ناکارا واحدهای )الگوها( مراجع بنابراین. شود می و معرفی تعیین ها آن گذاری تاثیر میزان کردن مشخص برای

 شده ایجاد ها داده پوششی تحلیل بودن ناپارامتریک دلیل به قابلیت این که شوند می انتخاب کارا واحدهای مجموعه

 .است

آنکه بتواند در فرآیند برنامه ریزی، از سازمان  برای FH موسسه آموزشی  9با توجه به جدول شماره  وان مثالبه عن

 با RS  سازمان و 1159با ضریب تاثر گذاری  JD سازماندو  تحلیل پوششی داده هاهای کارای الگوبرداری بنماید مدل 

ت می توانند به طور مجزا در مراحل چرخه دمینگ از بنابراین موسسا ؛را پیشنهاد می کند 911ضریب تاثیر گذاری 

 سازمان ها مختلف الگوبرداری نمایند.

از نتایج اجرای مدل محاسبه کارائی مقیاس می باشد که یک سازمان می تواند از مزایای بازده به مقیاس با تغییر اندازه 

با  AEدر مرحله  برنامه ریزی سازمان  9اش به سوی مقیاس بهینه حرکت نماید. به عنوان مثال طبق جدول شماره 

و نوع کاهشی باید تمهیداتی را در جهت رفع عملکرد خود در مرحله  1151احتساب کارایی مقیاس )بازده به مقیاس(

 برنامه ریزی با توجه به بازده  به مقیاس خود به عمل آورد.

مورد  ها داده پوششی تحلیل اساس یل مساله برتحل این مقاله خروجی چرخه مراحل دمینگ در–با توجه به توالی ورودی 

. تعریف شاخص های کیفی و کلامی می تواند به عنوان مبنای ارزیابی در هر مرحله از چرخه بررسی قرار گرفته است

 استفاده نمایند. کیفی و دقیق غیر های داده حل برای  فازی DEA مبنای ارزیابی قرارگیرد که محققان می توانند از 

 تحلیل مقادیر مطلوب ستاده ها -6-3

 ها، شاخص نبودن یا بودن کنترل قابل به توجه با و گیرنده تصمیم واحدهای از یک هر برای شده تعیین مراجع اساس بر 

 گذاری هدف امکان بنابراین. شود می تعیین ناکارا واحدهای های خروجی و ها ورودی از یک هر مطلوب مقدار

با توجه به اهمیت و کمبود ورودی ها   .دارد وجود تولید امکان مجموعه های واقعیت بر بتنیم و علمی روشی به ها شاخص

توجه به حجم اطلاعات در این قسمت  با تاکید بیشتر بر مقادیر ستاده )خروجی ها( در هر یک از مراحل شده است.

    ت.سازمان آورده شده اس 1مقادیر مطلوب ستاده های تخمین زده شده برای کارا شدن 
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 اصلاح شده CCR مدل در پیشنهادی واحد ها برای کارا شدن در چرخه دمینگ های ستاندهمیزان  - 9 جدول
 سازمان   ,     ,     ,     ,     ,     ,      ,      ,    

1 5 11 51 1.2 13.3 55 51.5 Am 

1 2 11 355.5 1.10 111.5 555 351.5 AE 

1..5 5.5 12.. 251 1.22 52 015 255 BU 

1..5 5.10 5.13 51 1..5 1..5 115 52.3 DF 

1.5 5.25 5 235.5 1.25 53.1 355 200.5 EM 

 سازمان آموزشی  ,      ,      ,      ,      ,      ,      ,    

21.2 5.15 51.5 55.5 25.5 21.5. 111.5 Am 

21.5 5.5. 50.5 .1.1 15 15 .1 AE 

0.35 5.0 51.1 51.5 05.15 55.3 135.3 BU 

5.25 13.15 25 01 21 22 35 DF 

5 3.35 111.5 115.2 25 31 111 EM 

 

مسئله توازن در اجرای مراحل مختلف برنامه ها که در قالب نتایج کلی تحقیق نشان می دهد که  به دلیل توجه نا کافی به 

چرخه بهبود مستمر دمینگ معمولا رفتار و عملکرد مدیریت سازمان ها به سمت و گرایش خاصی اعم از برنامه گرا، 

بع بنابراین مدیریت سازمان در صورت صرف انرژی و تمرکز  منا ؛عملگرا، کنترل گرا، بازخورد گرا گرایش داشته است

در یک )یا دو( بخش خاص از چرخه دمینگ منجر به اختلال و عدم توازن در گردش چرخه بهبود مستمر دمینگ 

 کمک می نماید.

 پیشنهادها -7

. تحلیل و طبقه بندی شناخت پتانسیل عملکردی مدیران منوط به بکارگیری ابزار علمی جهت طبقه بندی آنها می باشد

ساس چرخه دمینگ به عنوان نگرشی جدید در این تحقیق به آن پرداخته شده است. رفتار عملکردی سازمان ها بر ا

شناسائی توانمندی و استعداد های مدیران می تواند به عنوان یکی از مهم ترین مولفه های استقرار بهبود مستمر به رشد و 

امه گرا ، عمل گرا، کنترل گرا و توسعه سازمانها کمک نماید. بر اساس این رویکرد توانمندی مدیران به مدیران برن

بازخورد گرا طبقه بندی و برای هر گروه شاخص های مناسب و مرتبط با آن  تدوین شده است. جهت اندازه گیری 

عدم استقلال مراحل از یکدیگر( در ) اطلاعاتیتوانمندی مدیران در مراحل چرخه دمینگ و با توجه به وابستگی جریان 

توالی( چرخه دمینگ ) فرایندیو بر اساس آن، مدل  پوششی دادها استفاده شده است این چرخه از تکنیک تحلیل

 طراحی گردیده است.

با اجرای این تکنیک ضمن شناسائی کارائی موسسات آموزش عالی در هر یک از مراحل چرخه دمینگ، میزان کارایی  

مقایسه موسسات با هم بر اساس مقدار ) بیرونی فنی و کارایی مقیاس نیز محاسبه می شود که زمینه را برای تحلیل قیاسی

مقایسه مقدار کارایی مراحل مختلف یک موسسه ) درونیکارایی کسب شده در یک مرحله خاص( و تحلیل قیاسی 

خاص با هم( فراهم می سازد. از نتایج مهم دیگر تعیین مرجع )الگو( برای موسسات آموزشی ناکارا از میان موسسات 

د. ذینفعان سازمان می توانند بر اساس آنالیز دادها و مشاهده رفتار عملکردی مدیران در چرخه آموزشی کارا می باش

 دمینگ در هر سازمان تصمیمات بهینه ای را اتخاذ نمایند.
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فقدان  منابع و مقالات علمی کافی در  .این پژوهش نیز همانند سایر تحقیقات با محدودیت ها و موانعی روبرو بوده است

اخص ها بدلیل نو بودن رویکرد تحقیق، عدم دسترسی به آمار و اطلاعات دقیق و کافی در ارتباط با شاخص تدوین ش

های جدید تعریف شده و عدم همکاری مناسب برخی از موسسات عالی و آموزشی در ارتباط با قرار دادن اطلاعات 

 .مستند و واقعی از عمده ترین محدودیتهای تحقیق می باشد

توانمندی مدیران بر اساس تکنیک تحلیل پوششی  ارزیابی یق با توجه به ماهیت شاخص های تعریف شده ،در این تحق

داده ها انجام گرفته است اما با توجه به آنکه شاخص ها می توانند بصورت کیفی و کلامی اندازه گیری شوند پیشنهاد 

 .از مدل فازی تحلیل پوششی داده ها استفاده شود می گردد جهت اندازه گیری دقیق تر کارائی مدیران در چرخه کیفیتی

این مقاله به موازات این تحقیق در حال توسعه این دیدگاه و ارائه مدلهای جدیدی بر اساس تکنیک های  نویسندگان

تصمیم گیری چند معیاره از جمله فازی تاپسیس با پوشش خصوصیات دیگری از چرخه کیفیتی دمینگ می باشند. مدل 

تکنیک های تصمیم گیری چند معیاره یکی از روش های قدرتمند  مناسب برای ادامه تحقیقات در این حوزه  های فازی

 است. 
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 نتایج نهایی برای مراحل پیاده سازی و اجراء– 1پیوست 
  برای مرحله پیاده سازی DEAخروجی 

سازمان 

 آموزشی

نوع بازده به  الگوها

 مقیاس
 

کارایی 

 مقیاس
 

BCC 

کارایی فنی 

 خالص

CCR 

 کارایی فنی

AM (1.0) 1 1 1 ثابت Am 

AE (1.0) 1 1 1 تابت AE 

AM (0.11); MA (0.477); 

MS (0.40) 0.93 0.93 0.99 افزایشی BU 

DF (1.0) 1 1 1 ثابت DF 

AE (0.17); FH (0.12); 

HK (0.19); JK (0.07) 0.90 1 0.90 افزایشی EM 

AM (0.87); AE(0.01); JD 

(0.08); MS (0.25) 0.94 1 0.94 کاهشی EK 

AM (0.31); AE (0.19); 

MS (0.28) 0.68 0.69 0.99 افزایشی ES 

FH (1.0) 1 1 1 ثابت FH 

GH (1.0) 1 1 1 ثابت GH 

HK (1.0) 1 1 1 ثابت HK 

JD (1.0) 1 1 1 ثابت JD 

JK (1.0) 1 1 1 ثابت JK 

AM (0.11); FH(0.23); 

MA (0.45) 0.77 1 0.77 افزایشی KS 

MA (1.0) 1 1 1 ثابت MA 

MS (1.0) 1 1 1 ثابت MS 

OP (1.00) 1 1 1 ثابت OP 

AM (0.13) AE (0.003); 

JD (0.47) 0.94 1 0.94 افزایشی PM 

AM (0.667) 0.9 1 0.9 افزایشی RS 

SH (1.00) 1 1 1 ثابت SH 

AM (0.02); AE(0.02); FH 

(0.15); SH (0.23) 0.91 1 0.91 افزایشی TM 
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 نتایج نهایی برای مرحله چک و ارزیابی– 2پیوست 
  برای مرحله چک و ارزیابی DEAخروجی 

سازمان 

 آموزشی

 الگوها

 

نوع بازده به 

 مقیاس
 

کارایی 

 مقیاس
 

BCC 

کارایی فنی 

 خالص

CCR 

 کارایی فنی

AE (0.65); EM (0.51); 

PM (0.06) 0.54 0.63 0.84 کاهشی AM 

AE(1.0) 1 1 1 ثابت AE 

AE (0.24); HK (0.1); PM 

 BU 0.63 0.85 0.73 کاهشی (1.1)

DF (1.0) 1 1 1 ثابت DF 

EM (1.0) 1 1 1 ثابت EM 

AE (1.03); HK (0.4); PM 

 EK 0.62 0.66 0.93 کاهشی (0.04)

JK (0.36); PM (0.72) 0.98 0.99 0.98 کاهشی ES 

AE (0.12); JD (1.5) 0.84 0.91 0.93 کاهشی FH 

EM (0.15); PM (0.73) 0.78 1 0.78 افزایشی GH 

HK (1.0) 1 1 1 ثابت HK 

JD (1. 0) 1 1 1 ثابت JD 

JK (1.0) 1 1 1 ثابت JK 

KS (1.000000) 1 1 1 ثابت KS 

JD(0.15); PM (0.77); SH 

 MA 0.60 0.66 0.91 کاهشی (0.29)

AE (0.12); HK (0.52); JK 

(0.19); PM (0.15) 0.80 0.80 0.99 افزایشی MS 

JK (0.26); PM (1.29) 0.54 0.77 0.70 کاهشی OP 

PM (1.00) 1 1 1 ثابت PM 

DF (0.362); PM (0.86) 0.85 0.88 0.96 کاهشی RS 

SH (1.00) 1 1 1 تثاب SH 

TM (1. 0) 1 1 1 ثابت TM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 51 ها داده پوششی تحلیل مدل از استفاده با دمینگ فرآیندی مدل اساس بر عالی زشآمو موسسات طبقه بندی و ارزیابی

 

 نتایج نهایی برای مرحله بازخورد و نتیجه گیری– 3پیوست 
 برای مرحله بازخورد DEAخروجی 

سازمان 

 آموزشی
 

 الگوها

 

نوع بازده به 

 مقیاس
 

کارایی 

 مقیاس
 

BCC 

کارایی فنی 

 خالص

CCR 

 کارایی فنی

JD (0.816); KS(0.14) 0.71 1 0.71 ایشیافز AM 

FH (0.38); JD (0.69) 0.93 1 0.93 کاهشی AE 

DF (1.26) GH (0.15); JD 

 BU 0.54 0.98 0.55 کاهشی (0.40)

DF (1.00) 1 1 1 ثابت DF 

DF(0.36); JD (1.38) 0.58 0.94 0.62 کاهشی EM 

JD (0.393); KS (0.18) 0.85 1 0.85 افزایشی EK 

JD (0.84); KS (0.46) 
 کاهشی

0.84 0.92 0.77 ES 

FH (1.) 1 1 1 ثابت FH 

GH (1.0) 1 1 1 ثابت GH 

JD (0.23); KS (0.69) 0.59 0.59 0.99 افزایشی HK 

JD (1.0) 1 1 1 ثابت JD 

DF (0.03); JD (1.13) 0.49 0.56 0.87 کاهشی JK 

KS (1.0) 1 1 1 ثابت KS 

JD (0.80); KS (0.27) 0.97 1 0.97 کاهشی MA 

JD (0.75); KS (0.07) 0.81 0.84 0.96 افزایشی MS 

JD (0.66); KS (0.4) 0.65 0.66 0.98 کاهشی OP 

JD (1.15); KS (0.49) 0.56 0.89 0.63 کاهشی PM 

JD (1.1); KS (0.25) 0.50 0.65 0.76 کاهشی RS 

JD (0.96); KS (0.24) 0.86 0.99 0.86 کاهشی SH 

DF (0.05); JD (0.50) 0.90 1 0.90 ایشیافز TM 
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 اصلاح شده CCR مدل در پیشنهادی واحد ها برای کارا شدن در چرخه دمینگ ستاندههایمیزان  جدول -4پیوست 

    ,  
 معکوس

    ,  
 معکوس

    ,      ,      ,      ,      ,      ,  
 معکوس

    ,  
 معکوس

    ,  
 

   ,     ,  
 معکوس

   ,     ,  
 
 

   ,   

 س

0.047 0.164 61.6 69.5 27.6 21.6 110.6 1 0.2 10 50 0.83 13.33 75 51.6 Am 

0.046 0.176 74.6 81.15 19 5 80 1 0.5 11 376.6 6.28 101.61 579.0 391.54 AE 

0.229 0.185 70.1 91.7 49.04 55.3 139.3 1.17 0.183 12.87 270 4.5 72 405 279 BU 

0.16 0.076 25 40 20 22 35 1.16 0.142 9.13 70 1.16 18.6 105 72.3 DF 

0.111 0.29 101.7 115.2 25 30 100 2 0.16 5 236.6 3.94 63.1 355 244.5 EM 

0.034 0.082 34.5 40.8 35.44 17.22 107.58 1.27 0.265 14.85 33 0.33 18 60 35 EK 

0.079 0.174 75.2 89.9 34.75 40.51 99.56 0.69 0.22 11.1 106.6 1.77 28.4 160 110.2 ES 

0.05 0.1 70 76 17.375 8.125 107.5 2 0.16 11 91.8 1.51 24.6 139.69 94.9 FH 

0.066 0.05 65 66 29.74 37.91 89.49 0.25 0.16 3 60 1 16 90 62 GH 

0.07 0.060 43.2 59.2 35 25 50 1.82 0.271 6.94 66.6 1.11 17.7 100 68.8 HK 

0.04 0.2 69 75 10 5 65 4 0.25 4 14 0.083 5 36 15 JD 

0.050 0.22 79.2 86.5 26 22 75 0.25 0.33 16 127 2.04 34.5 198 131.5 JK 

0.1 0.019 39 60 47 15 50 1.78 0.128 6.44 64.66 1.02 17.6 102 67 KS 

0.059 0.165 66.1 76.7 34.90 38.93 109.68 2 0.125 6 97 1.5 26.5 153 100.5 MA 

0.037 0.152 55.1 61.3 31.002 24.80 65.7 0.25 0.25 22 103.33 1.72 27.5 155 106.77 MS 

0.069 0.141 62.9 75.9 51.96 63.83 148.6 0.5 0.1 14 379.58 6.34 104.58 609.52 398.97 OP 

0.096 0.240 99.12 116.53 35 45 100 2.253 0.157 3.38 42.97 0.734 15.4 112.3 52.42 PM 

0.069 0.227 86.67 98.651 37.574 46.95 99.30 0.88 0.147 7.33 30 0.5 8 45 31 RS 

0.062 0.198 76.22 87.09 21 11 75 4 0.16 4 6 0.1 5 70 14 SH 

0.029 0.105 36.4 40.3 22 55 35 1.88 0.088 3.33 4 0.08 4 41 10 TM 
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Abstract  
Deming cycle is one of common terms in continuous improvement that many researchers 

have studied it, based on the cycle organizations should go through different stages to get 

continuous improvement. Managers as main stimulators of the cycle according to their 

capabilities can move the cycle at different speeds, from static mode to continuous 

circulation. In this regard, the study was conducted with the aim of developing a process 

model based on data envelopment analysis (DEA) to evaluate the behavioral performance of 

20 higher education institutions in North Khorasan province. One of the innovations of this 

research is the classification of higher education institutions in different stages of the Deming 

cycle into program-oriented, action-oriented, control-oriented and feedback-oriented (result-

oriented) institutions. The results of this research, in addition to determining the efficiency of 

each higher education institution, can provide a virtual organization as a basis for 

management in the life cycle of Deming. In data envelopment analysis, for each of the 

inefficient units, a number of efficient units are determined as a reference with a coefficient. 

For example, in order for an educational institution to be able to Benchmark its planning 

process from efficient organizations, DEA proposes JD organizations with Coefficient of 

0.13 and an RS organization with Coefficient of 3.0. 
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