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 دهیچک

از نوع  زین یلیتحل کردیشده اند و از منظر رو یگرد آور یشیمایپآن با روش  یاست که داده ها یفیحاضر از نوع توص پژوهش

 یها تیقابل یانجینقش م ریتاث یپژوهش بررس نیا . هدفاست یمعادلات ساختار یبر مدل ساز یمبتن یهمبستگ یطرح ها

تقردر دو شهرک مس یپژوهش، شرکت ها نیا یباشد. جامعه آمار یباز م یآورفشار بازار و نو نیشرکت در رابطه ب یاتیعمل

و  یا داد ها با روش مطالعات کتابخانه یاستفاده شد. گردآور یباشد که در انتخاب آن از روش سرشمار یم اشهریبندر ک یصنعت

 ییصورت گرفت که شامل: شناسا یچند مرحله ا یندیداده ها، در فرآ لیو تحل هیو با کمک ابزار پرسشنامه انجام شد. تجز یدانیم

باشد. در مراحل  یم T- Valuesو  R^2 یشاخص ها و آزمون ها ییو روا ییایپا یبررس ،قیتحق اتیک ادبمؤلفه ها با کم

با  مهپژوهش از سه پرسشنا ی. با توجه به چهار چوب مفهومدیگرد ریاز آزمون ها در قالب مدل ارائه و تفس کیهر جینتا یبعد

پژوهش، از روش حدا قل مربعات  یدر مدل مفموم ریچند متغ نیارتباط ب یبررس یجهت سنجش استفاده شد. برا کرتیل فیط

قرار  دییآزمون مورد تا جیپژوهش با توجه به نتا یو فرع یاصل یها هیفرض تیدر نها استفاده شد. Smart PLSو نرم افزار  یجزئ

 یها تیقابل قیار بازار از طرفش نیدارد و همچن یمثبت و معنا دار ریباز شرکت تاث یبازار بر نوآور فشاردهد  یگرفت که نشان م

 باز سازمان دارد. یبر نوآور یمثبت و معنادار ریتاث یاتیعمل

 یدیکل واژگان
 یاتیعمل یها تیباز، قابل یفشار بازار، نوآور

 دانش آموخته کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه گیلان، گیلان، ایران.. 5
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 مقدمه

 یها تیقابل انهیگر یانجیباز شرکت با نقش م یفشار بازار بر نو آور راتیاست که تاث نیقصد بر احاضر در پژوهش 

 انمیز غیرمستقیم رتصو بهو  دگیر می ارقرباز شرکت  یفشار بازار و نو آور بین بطرا انعنو بهسازمان که  یاتیعمل

و محاسبه  دهیسنج هدد می ارقر یرتاث تحتباز شرکت را  یورشده توسط بازار و نو آ جادیا یطیفشار مح نیب بطهرا

 مایرا مستق یشود، نوآور یشرکت وارد م یو رقبا انیاست که فشار بازار که توسط مشتر نیبر ا سندهیباور نو رایز ؛گردد

شد و از  هندباشد خوا طیمح یها یکه مخالف استراتژ یآن نوع از نوآور یو اجرا جادیقرار داده و مانع ا ریتحت تاث

 یاجرا یباشند در راستا یم یابیبازار فناورانه و ییها تیکه شامل دو بخش فعال یاتیعمل یها تیقابل نکهیا نظر به یطرف

باشد صورت  یخدمت لازم م ایمحصول  لیو تحو یابی، بازاردیتول ،یطراح یمعمول کسب و کار که برا یها تیفعال

توسط شرکت قابل اجرا  یابیبازار تیفعال ایفناورانه  تیاللذا هر نوع فع ،گردند تاثرتوانند از فشار بازارم یم رندیگ یم

 یها تیفشار بازار و قابل ایاست که آ نیبازار باشد. لذا سوال ا یهم جهت با فشار وارده از سو نکهینخواهد بود مگر ا

 ریدو متغ نیا ریدن تاثبه فرض معنا دار بو علاوهبه  ر؟یاخیدارند  ریباز آنها تاث یو سطح نوآور زانیشرکت ها بر م یاتیعمل

پرسش ها به  نیاست که پاسخ به ا یهیبد است؟ زانیبه چه م ریتاث نیاست که ا نیباز سازمان ها، پرسش ا یبر نوآور

 دبر عملکر یمثبت ریکنند که تاث یگذار هیسرما ییها ینوآور یکند تا منابع خود را بر رو یشرکت ها کمک م رانیمد

و دانش کاوش  یفناور لیتحص یرا برا طیآن، سازمان ها مح هیاست که در سا یژگیباز و ینوآور داشته باشند. اآن ه

 نیصاحب نظر در ا(. یکی از5911)احمدی و همکاران،  ستندیخود وابسته ن یو توسعه درون قاتینموده و صرفا بر تحق

از  دیتوانند و با یخود هستند م یاورباز اگر شرکت ها به دنبال ارتقاء سطح فن یدر نوآور"است که  شهیاند نیبر ا نهیزم

شرکت ها به منظور بهبود  لذا (Chesbrough,2006) ".بهره ببرند یداخل یها دهیهمچون ا یفناورانه خارج یها دهیا

 یاما برا ؛ندیبگشا یخود را به سمت نوآور یمرزها دیعملکرد با لیپتانس شیخود جهت افزا اتیعمل یو توانمند

 .دارند طیبه سازمان دادن انتقال دانش بامح ازین رانی، مدزبا یمرزها در نوآور تیریدرست مد یسازمانده

(Lichtenthaler,2010) از طرف  طیمح رانهیگ شیپ یها یاتخاذ استراتژ یحاکم بر بازار که برا طیفشار مح اما

کنندگان نخواهد  دیسازمان ها و تولرا به  یاز هر نوآور یشود امکان بهره بردار یم لیو رقبا بر ساز مان ها تحم انیمشتر

تقریبا زیادی آنها سهم  داتیدر حال توسعه که تول یکشورها در .(Gualandris & Kalchschmidt,2014) .ادد

 یبه عبارت ایو  بیترغ ییشرکت ها را به اتخاذ استاندارد ها ان،یفشار وارده از سمت مشتر را به خود اختصاص داده اند،

در  یشتریب یشرکت ها کند، لیکننده را تسه دیو تول یمشتر یکاراستانداردها، هماین  اتخاذ کند. اگر یوادار م

شرکت ها  یطرف از (.Ueki, 2015) .رندیگ یخود در نظر م دیرا در تول در حال توسعه اتخاذ استانداردها یکشورها

 از واکنش نشان دهند. دیجد یتها و چالشهابه فرص عتریسر دیشان با ینسبت به رقبا رشد و سود یها لیپتانس ریتسخ یبرا

امور روزمره خود را اداره تا کنند  یها هستند که به سازمان کمک م تیاز قابل یمجموعه ا یاتیعمل یتهایقابل گرید یسو

ارائه خدمت وفروش  ایمحصول  دیامکان تول گریچون د، سازمان را متوقف خواهد کرد ،یاتیعمل یها تیکند. نبود قابل

 ,Helfat, Finkelstein, Mitchell, Peteraf, Singh). وجود نخواهد داشت شرکت لات و خدماتمحصو

Teece & Winter,2007) .شود و توسعه  یمطلع م انیمشتر یازهایبازار از ن یهشهاوسازمان به کمک پژ

 .دکن یم سریهستند م یبر نوآور یکه مبتن ییعملکرد شرکت را در بازارها زیمحصولات و خدمات ن

(Weerawardena, 2003.) تیداشته و به دو قابل یانجیم رینقش متغ پژوهش نیسازمان که در ا یاتیعمل یها تیقابل 
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باز  یشده توسط بازار و نوآور جادیای طیفشارمح نیب بطهرا غیرمستقیم رتصو به شوند، یم میتقس یابیفناورانه و بازار

سازمان  یفن یبه منابع، مهار ت ها و دانش ها فناورانه یها تیقابلکه  یی. از آنجاهددمی ارقر تاثیر تحتشرکت را 

 یابیبازار یها تیقابل نیباشد. همچن یو رقبا متاثر م انیباز در ارتباط بوده و از فشار مشتر یکند با نوآور یم دایارتباط پ

از فشار  کنند لذا یمرقبا عمل  و نسبت به سهیدر مقا انیمشتر یازهایبرآوره کردن ن یهستند که در راستا ییها تیقابل

 .گردند یو رقبا متاثر م انیمشتر

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 دی، شا(Johnson, & Schaltegger,2016) .است ریدر دو دهه اخ یقاتیاز مباحث مهم تحق یکی طیمح تیریمد

 آنابت، علاقه مند به دنبال کردن رق جادیو ا تیحفظ مشروع یاز شرکت ها برا یاریباشد که بس لیدل نیبه ا دیتاک نیا

شمار زیادى از کشورها مجبور به سرمایه گذارى هاى  .(Geng, Mansouri, Aktas & Yen,2017). هستند

فقط منحصر به تولیدات و پروژه هاى شرکت ها نیست،  چراکه ارزیابى محیط، هستند معینى براى موضوع ارزیابى محیط

 (.Gualandris & Kalchschmidt,2014). شود یامه هاى دولتى را شامل مگذارى ها و برن بلکه تمامى سیاست

مناسب  اریو بس کیکلاس یکشور، نمونه ا یدیتول یشرکت ها ازنظرنویسنده وهمچنین بسیاری از اساتید گروه مدیریت

 کی و آن یمناسب برا یتیریمد ستمیس کیرو مطلوب است  نیا از .دارد طیمح تیریبه بهبود مد ازیاست که ن

(، مقررات رانیدر حال توسعه )مانند ا یکشورها یبهبود اوضاع به کار گرفته شود. برا یبرا یطیمح رانهیشگیپ یاستراتژ

 & Chan, Yee, Dai)د. شرکت ها باش رو عملکرد نیو از ا ینوآور قیتشو یبرا یتواند محرک مهممی  یدولت

Lim,2016)است.  ی( محوریو مقررات دولت نیقوان) نظر نیاز ا ی، فشار نظارتنیبنابرا ؛(Boso, Adeola, 

Ogechi, Danso & Assadinia, 2017 .)مربوط به بازار که  یشود که فشارها یم ینیب شی، پیدیتأک نیبا چن

مطالعه، دو نوع  نی. در اابدی یم شیافزا یریچشمگ زانیشود، به م یم لیتحم طیمح رانهیگ شیپ یاتخاذ استراتژ یبرا

 یمشتر یازهاین ایتوسط درخواست ها  ی. فشار مشترمیریگ یو رقبا را در نظر م یعبارتند از فشار مشتر فشار بازار که

، اعمال رقبا بیفشار رق .(Gualandris & Kalchschmidt,2014). شود یم جادیشرکت ا میو مستق یفور یها

شود  یتلال در رقابت در صنعت مباعث اخ یبه نوع ایشود و  یم یرقابت یها تیشرکت است که منجر به مز کیدر 

 (.Dai, Cantor& Montabon,2011) (.دیجد ی)مثلاً نوآور

عمر محصولات   کرده است، چرخه دایپ شیدر آن افزا تیو عدم قطع یدگیچیکه پ میکن یم یزندگ یامروزه در جهان

 یبرا دیجد یها کردیاتخاذ رو جهیو درنت ینوآور تر، قیدق انیو به ب افتند یسرعت اتفاق م به راتییکم شده است، تغ

دهد که  ینشان م ینوآور تیریموجود در مورد مد اتیادبکرده است.  دایپ یادیز اریبس تیبه آن اهم دنیسرعت بخش

شامل  یدر نوآور تیاستفاده کنند. موفق یاز نوآور ،خود یو خارج یاستفاده از منابع دانش داخل ضمن دیسازمان ها با

 سعه،و تو قیتحق یها و به کمک واحد ییتنها به توانند ینم گریها د و شرکت شود یم یخصص، سرعت و دانش تتیخلاق

ها قادر باشند از افراد خلاق،  باز باشد تا شرکت ینوآور ندیلازم است فرا جهی. درنتندیبرآ یاز پس مخارج نوآور

ها  آن یها و مهارت ها یتکنولوژ ها، دهیا و از از سازمان قرار دارند، استفاده کنند رونیکه در ب یمتخصص و بااستعداد

 یعمود یساز کپارچهیبه عنوان نقطه مقابل مدل  (OI)باز  ینوآور (Popa,Soto&Martinez,2017. )بهره ببرند

 ریتاث فروشند یها در بازارها م که شرکت یبر محصولات و خدمات یداخل یاست که در آن نوآور شده انیب یمیسبک قد

است که  ییهمان کارها قاًیبسته دق یبسته قرار دارد و نوآور یباز در نقطه مقابل نوآور یواقع نوآور. در گذارد یم
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. (Greco, Grimaldi,&Cricelli,2016) .دهد یخود انجام م دیخدمات جد ایمحصولات  دیتول یشرکت برا

به  توانند یهم م برند یهر شرکت به سر ماز  رونیکه در ب یباور است که افراد دانشمند و خلاق نیبر ا یباز مبتن ینوآور

 یها به روش یفکر تیباز اشتراک اطلاعات و مالک یمجموعه کمک کنند. در نوآور کی کیتحقق اهداف استراتژ

ها   دهیباز حجم ا ینوآور ندیدر فرآ ن،یخواهد بود. علاوه بر ا دیهر دو طرف مصرف کننده و شرکت مف یمختلف، برا

 ینوآور. (Chesbrough,2006) بالاتر ارائه خواهد شد. تیفیوک تیبا کم ییها یخروج جهینت بالاتر است و در زین

استفاده  یو گسترش بازار برا یداخل یبه نوآور دنیدانش به منظور سرعت بخش یرونیو ب یسودمند درون اناتیباز جر

 نیکسب ا رایهستند ز یفناور یکامل کردن دانش خود به دنبال کسب خارج یها برا شرکتاست.  یاز نوآور یخارج

موجب بهبود و ارتقا سطح  تواند یآورد که م یاز دانش فناورانه را فراهم م یشرکت منبع عمده ا کی یبرا ینوع فناور

لازم و  یبه فناور یابیدست  یرو، هدف شرکت از کسب فناور نیگردد. از ا دانش فناورانه موجود در شرکت یا هیپا

 & Hung, Kuang) .باشد یرقابت در بازار م نیخدمات خود و همچن جادیا ایلات و محصو دیجهت تول یلیتکم

Chou,2013 .)کند تا  یبه شرکت کمک م در دسترس، یرونیب یها یفناور یابیارز قیاز طر یرونیب یکسب فناور

 باتیترک افتنی جهت حل مشکلات و یمتعدد یها نهیشرکت را با گز گر،ی. از طرف دنماید لیخود را تکم یها یفناور

خارج از سازمان  یفناور یجستجو درشرکت ها  نیبنابرا ؛کند یارزش روبرو م جادیا یبرا از دانش دیسودمند و جد

ابراهیم پور و همکاران، ) .کنند لیتکم آماده می سازدرقابت در بازار  یخود را که آنهارا برا یا هیپاش هستند تا دان

 انیفناورانه شرکت در جر ستمیاشاره دارد که خارج از س یدانش فن ایها  دهیبه ا وریاز فنا یخارج یبردار بهره (.5914

و  یو انتقال دانش خود به خارج از شرکت هستند تا از منافع مال یساز یمادر به دنبال تجار یبوده و در آن شرکت ها

رجی شامل فروش حق اختراع، اعطاء بهره برداری فناوری خا( Lichtenthaler,2010)د. آن بهره مند گردن یمال ریغ

فناورانه و فروش بخش های کوچک شرکت از جمله بخش های تازه تأسیس کسب  وصدور مجوزها، همکاری های

وکار می شود زیرا فاصله میان سطح تولید دانش یک شرکت با سطح تولید دانش جهانی باعث می شود تا شرکت ها به 

 کردیرو نیبنابر ا (.Lau, Yam,2011) د را با دیگر شرکت ها به اشتراک بگذارند.این فکر باشند تا منابع فناورانه خو

به شرکت ها  رایشرکت فراهم کند ز یرا برا یو مال یراهبرد یها تیتواند مز یم یخارج یاز فناور یبهره بردار

ابراهیم پور و ) .سانندرا به فروش بر ردیگی که کمتر توسط خودشان مورد استفاد قرار م ییها دهیتا ا کندی کمک م

معمول کسب و  یها تیتا فعال کنندی هستند که به شرکت کمک م ییها تیفعال یاتیعمل یتهایقابل .(5914همکاران،

 –محصول  لیو تحو یابی، بازاردیتولی، طراح یاست که برا یها شامل اقدامات تیفعال نیکار در آن ها به انجام برسند. ا

 انی(. از م5911و همکاران، یدریح) .رندیگ یدر بر م زیها را ن تیفعال نیمربوط به ا یبانیتپش اتعملی و بوده لازم خدمت

در کنار  یبوده و و قت گریکدیمکمل  تیدو قابل نیمهمتر هستند. ا یابیبازار فناورانه و تیدو قابل ،یاتیعمل یتهایقابل

فناورانه  یها تیو فروش موفق باشند. قابل دیدر تول تا به طور همزمان کنندی به سازمان ها کمک م رندیقرار بگ گریکدی

ساخت اثربخش،  یندهایساخت، فر  یمانند دانش مهندس؛ کنند یم دایارتباط پ یفن یبه منابع، مهارت ها، دانش ها

ها را  یها، ورود یاز فناور یریکرده اند که با بهره گ فیدر سازمان تعر یتیفناورانه را ظرف یها تی. قابلدیامکانات تول

 ایمحصولات  دی، تولدیخدمات جد-محصولات  فناورانه توسعه یها تیقابل گر،ید انیکند به ب یم لیتبد یج وبه خر

 یها تیقابل (.Wilden, Gudergan, Nielsen & Lings,2013) کنند. یرا ممکن م یارائه خدمات سازمان

کنند و در پژوهش  یعمل م انیمشتر ندهیحال و آ یاازهیبرآورده کردن ن یهستند که در راستا ییها تیقابل یابیبازار
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توسعه  ع،ی، توزجیترو ،یگذار متیق یندهاآیمشخص شده اند. فر یکسانی شیکم وب یندهایگوناگون با فر یها

 یتهایقابل (.Morgan, Vorhies & Mason,2009) جمله هستند. نیاز ا ،یابیبازار یزیخدمت، برنامه ر-محصول

شود که کارکنان سازمان  یحاصل م یزمان یریادگی نیکنند. ا یم دایتوسعه پ یریادگی یندهایر ف قیاز طر یابیبازار

 یژگوی ندهاویدر فر  یابیبازار یتهایقابل حل مسائل بازار استفاده کنند. یخود برا یبطور مستمر از دانش ها و مهارت ها

مثال،  یبرا (.Day,1994) .رندیگ یها بهره م خود از آن یدر راهبرد رقابت اکنند که شرکت ه یم دایظهور پ ییها

شده اند. هدف از  جادیا انیمشتر ازیرفع ن یهستند که در راستا ییندهایفر  ان،یارتباط با مشتر تیریمد یندهاآیفر

فروش نشان دهنده مهارت و  یروهاین تیفیش و سهم بازار شرکت است. کوفر شیافزا ،یغاتیو تبل یعیترف یندهاآیفر

کنند.  یخدمات کمک م -به ارائه گسترده محصولات عیتوز یها هکت در اثربخش کردن فروش است. شبکدانش شر

عملکرد  زیخدمات ن-شوند. سرعت توسعه محصولات  یمطلع م انیمشتر یازهایبازار از ن یسازمان به کمک پژ هش ها

به منظور از ازمیان  (.Weerawardena,2003) کند. یم سریهستند، م یبر نوآور یکه مبتن ییشرکت را در بازارها

برداشتن شکاف نظری تحقیق در اینجا به خلاصه ای از تحقیقات پیشین در رابطه با نقش میانجیگرایانه قابلیت های 

 عملیاتی، تاثیر نوآوری بازو فشار بازاربه عنوان ادبیات تحقیق اشاره می شود.

در سال   یاتیعمل یها  تیقابل  یگریانجیم با شرکت عملکرد و ویاپ یها تیقابل تحت عنوان رابطه یدر پژوهش نیاز ا شیپ

 یها تیقابل ا،یپو یها تیقابل انیارتباط م یکه هدف از آن بررس دیو همکاران به چاپ رس یدریح یتوسط عل 5911

 ،یسگرح یها تیپژوهش نشان داده شد که قابل نیبود. در ا رانیا تیریمشا ره مد یو عملکرد در شرکت ها یاتیعمل

 قیاز طر ایپو یها تیفناورانه در بهبود عملکرد شرکت ها مؤثر هستند؛ به علا ه قابل یابیبازار ،یبند کرهیبازپ ،یریادگی

 .گذارند یم ریبر عملکرد شرکت تأث یاتیعمل یها تیگرانه قابل یانجینقش م

در  تلاطم بازار یگر لینقش تعد بر دیاکباز بر عملکرد نوآورا نه شرکت با ت ینوآور ریتحت عنوان تاث یپژوهش نیهمچن

 یو همکاران انجام شد و در آن نشان دادند که نوآور یشهر سمنان توسط احمد یدیکوچک و متوسط تول یشرکت ها

 .امر موجب ضعف شرکت ها شده است نیندارد و ا یارزشمند گاهیمتوسط و کوچک شهر سمنان جا یدر شرکت ها

فشار بازار و  نیدر رابطه ب یفرهنگ سازمان لیاثر تعد یتحت عنوان بررس یپژوهش نیدر کشور چ 1151سال  در

شرکت  کی دیتول زانیم یشرکت توسط بوسو و همکاران انجام شد که هدف از آن بررس یطیمح ستیز یاستراتژ

خود بود و  یاصل بیو رق یسبز مشتر یشارهاپاسخ به ف یبرا یبه عنوان ابزار شرویپ یطیمح یاستراتژ یریگیبا پ ینیچ

به  یادیوابسته تا حد ز ستیز طیمح تیریادراک شده از مد یشرکت به فشارها کی کیکند که پاسخ استراتژ یم دییتا

 آن وابسته است. یریکنترل پذ یریجهت گ

 توسعه فرضیه ها و الگوی مفهومی پژوهش

 نوآوری باز سازمان یبر رو یاز مشتر یطیفشار مح ری، تأثمیده یقرار م یرابطه مهم که در مدل خود مورد بررس نیاول

 ,Dai) .شود یمطرح م طیمح تیریمد یدر اجرا یضرور یمحرک خارج کیغالباً به عنوان  نفعانیاست. فشار ذ

Cantor & Montabon,2011) .و  یمنابع کانون نیمتقابل در ب یگوابست جادیمتقابل به منابع و ا یاز آنجا که وابستگ

تواند با استفاده از  یم یآن وجود دارد، محققان متذکر شده اند که مشتر یکانون و مشتر نیمتقابل منابع ب یوابستگ

 یرا برا یپاسخ به فشار مشتر تیبگذارد. در واقع، شرکت ها اهم ریسازمان تأث یریگ میمختلف، در تصم یها یاستراتژ

است،  یدیکل نفعانیذ یاز گروهها یکی یمشتر نکهیکنند. با توجه به ا یخود درک م یرقابت تیوضع ودکمک به بهب
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 .دارند لید، تماناستفاده کن یرگذاریتأث یتواند از قدرت خود برا یو چگونه م یچه زمان انیکه مشتر نیمحققان به ا

(Dillman,2000.) به طور مکرر به عنوان  یدهد که چرا فشار مشتر یم حیتوض نیهمچن انیمشتر تیقدرت و فور

 نی(. دومDai, Cantor & Montabon,2011) .شده است ییشناسا طیمح تیریمد یاجرا یمحرک مهم برا کی

شرکت شامل  کیبازار  یریجهت گ است.استراتژی نوآوری باز رقبا بر توسعه  یطیفشار مح ریرابطه مهم در مدل ما، تأث

 ,Wildenزار هستند. )با طیمح یخود است که عناصر اصل یرقبا یها یها و استراتژ تیاز فعال کیمشاهده مداوم و نزد

Gudergan, Nielsen & Lings,2013) .یآن از اجرا یلاص بیشرکت مشاهده کرد که رق کیکه  یهنگام 

اساس  نیکند و بر همی م یرویخود پ بیشرکت از عمل رق نیکسب کرده است، ا تیموفق ای ایمزا طیمح تیریمد

کرده است که  یبررس نیهمچن ریاخ قاتیشوند. تحق یم لیرو، آنها به هدف واکنش تبد نیدهد. از ا یواکنش نشان م

 ,Wilden, Gudergan) کنند. یم تیرقبا رعا یتیریرا در پاسخ به مشخصات مد طیمح تیریمد شرکت هاچقدر 

Nielsen & Lings,2013 .).بنا براین فرضیه اول پژوهش به این صورت مطرح می شود 

ی باز شرکت رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. به دیگر سخن فشار بین فشار بازار و نوآور :(H1) 5فرضیه اصلی 

 وارده از سمت مشتریان و رقبا نوآوری باز در شرکت را تحت تاثیر قرار می دهد.

فعالیت های که در ارتباط با  رندیگی شرکت را در بر م و فعالیت های روزمره ندهاآیاز فر یا هوعمجم یاتیعمل یتهایقابل

. در هر لحظه از زمان این قابلیت های فناوری و بازاریابی هستند که که اداره امور شرکت را هستندسازمان  اصلی

مدیریت می کنند. با این وجود عاملی که این قابلیت های بازاریابی و فناورانه را به طور غیر مسقیم تحت تاثیر قرار می 

لذا فرضیه دوم  (.Nugroho, M. A,2015) است. دهند نیروی حاصل از فشار مشتریان و رقبای محیط یک سازمان

 پژوهش به صورت زیر مطرح می گردد.

: فشار بازار از طریق متغیر میانجی قابلیت های عملیاتی بر نوآوری باز شرکت تاثیر مثبت و (H2) 1فرضیه اصلی 

باز شرکت را به صورت غیر نوآوری  به عبارت دیگر فشار وارده از سوی مشتریان و رقبای سازمان،؛ معناداری دارد

 مستقیم متاثر می سازد.

به صورت زیر  و با توجه به میانجی بوودن قابلیت های عملیاتی می توان دو فرضیه فرعی را نیز 1و  5با توجه به دو فرضیه 

 مطرح کرد.

دارد. به دیگر سخن بین فشار بازار و قابلیت های عملیاتی شرکت رابطه مثبت و معناداری وجود  :(H3) 5فرضیه فرعی 

 وجود فشار های حاکم بر بازار قابلیت های عملیاتی شرکت را متاثر می سازد.

را  انیدهد، رفتار مشتر نسبت به رقبا ارائه نوآور تری تخدماولات وتا مح کندی به سازمان کمک م یاتیعمل یتهایقابل

 به صورت زیر توسعه می یابد.لذا فرضیه دوم د. باش یشتریب انیقادر به جذب مشتر و بهتر بشناسد

یعنی وجود ؛ بین قابلیت های عملیاتی و نوآوری باز سازمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد :(H4) 1فرضیه فرعی 

 قابلیت های عملیاتی قوی، نوآوری در سازمان را تقویت می کند.

می زیر را در خصوص رابطه میان متغیر مستقل باتوجه به مطالب ذکر شده و چهار فرضیه توسعه یافته می توان مدل مفهو

 ارائه داد. یانجیم ریمتغو متغیر وابسته و 
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 روش شناسی پژوهش

 & Yang) .حاضر از نوع طرح های همبستگی مبتنی بر مدل سازی معادلات ساختاری استپژوهش 

Meyer,2015 .) فشار بازار و  نیشرکت در رابطه ب یاتیعمل یها تیقابل یانجینقش م ریتاثهدف این پژوهش بررسی

)استان گیلان( می  اشهریبندر ک یمستقردر شهرک صنعت یشرکت ها می باشد. جامعه آماری این پژوهش، باز ینوآور

باشد که در انتخاب آن از روش سرشماری استفاده شد. متغیر های پژوهش شامل فشار بازار، قابلیت های عملیاتی و 

توجه به چهار چوب مفهومی پژوهش از سه پرسشنامه با طیف لیکرت جهت سنجش متغیرها  نوآوری باز می باشد. با

زئی و نرم افزار مربعات جقل پژوهش، از روش حدا  یدر مدل مفموم ریچند متغین ارتباط ب یبررس یبرا استفاده شد.

smart PLS موضوع تقویت  ینظر یمبانسؤال ها براساس  یاوتلاش شد تا محتروایی  یبررس یراب .استه شد هاستفاد

و قرار گرفت دانشگاه گیلان  تیریمدمحترم گروه  اتیداز استعدادی  اریشده در اخت یه پرسشنامه طراحو، به علاشود

مستقر در دو شهرک صنعتی  تعدیلات مورد نظر در آن به عمل آمد. در نهایت پرسشنامه تهیه شده برای شرکتهای

پرسشنامه تکمیل شده جمع آوری و جهت بکارگیری و ارزیابی منظور  69داد ارسال شد که تع شرکت 14مشتمل بر 

 ارائه گردیده اند. 5گردید. اطلاعات مربوط به پرسشنامه در جدول 

 تنظیم شده و مورد استفاده در پژوهشاطلاعات مربوط به پرسشنامه : 1جدول 

 شماره سوال منبع تعداد سوال متغیر

 1-5 1151اران جینگ دای و همک 1 فشار بازار

 11-1 1151 ماگی –آثاهن  59 قابلیت های عملیاتی

 91-15 1151و همکاران  یدا نگیج 51 نوآوری باز

 قابل مشاهده می باشد. 1پاسخ دهندگان در جدول شماره  شناختیاطلاعات جمعیت 
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 پاسخ دهندگان یشناخت تیاطلاعات جمع: 2شماره جدول 

    %91 ییاجراارشد  ریمد %61 عامل ریمد سمت سازمانی

   %9 بالاتر %91فوق لیسانس  %61 لیسانس تحصیلات

 %99 سال 11زیر  %51 سال 41زیر  %51 سال 91زیر  سن

 

سال  61زیر 

91% 

 

 11زیر 

 1سال 

 

 %11سال  91تا  11 %11 سال 11تا  11 %91 سال 11تا  51 %51سال  51تا  1 سابقه کار

 

 پژوهشتحلیل داده ها و یافته های 

اولین گام به منظور تایید پایایی مدل اندازه گیری، بررسی قابلیت اطمینان شاخص ها یا همان بارهای عاملی شاخص ها 

( بارهای عاملی تمام شاخص ها باید بالاتر از 1151)سوالات تحقیق( می باشد که مطابق گفته جوزف هیر و همکاران )

 باشد. 1.1

ی، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی هرکدام از سازه های تحقیق می ریدل اندازه گم ییایپا دییتادومین گام برای 

 1.1بالاتر از  دیبا هر سازه ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( 1151و همکاران ) ریمطابق گفته جوزف ه باشد.

 باشد.

( 1151و همکاران ) ریفته جوزف هگ طبق سومین گام بررسی روایی همگرای هریک از سازه های مدل می باشد که

 بالاتر باشد. 1.1از  ید( باAVE)روایی همگرا 

( که یکی از انواع روایی افتراقی است می باشد. روایی 5115لارکر )گام چهارم بررسی روایی واگرا با معیار فورنل و 

 & Fornell)سازه ها است.  واگرا در واقع میزان رابطه یک سازه با شاخص هایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر

Larcker, 1981).  روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از این است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با

 شاخص های خود دارد تا با سازه های دیگر.

به گفته  می باشد که در خصوص متغیر های درون زای مدل به کار می رود.    گام پنجم محاسبه ضریب تعیین )معیار

 از یک برازش قوی برخوردار است. 1.61اد مربوط به این معیار برای مقادیر بالاتر اعد چین 

                 گام ششم بررسی معناداری وزن بیرونی شاخص های هر سازه است که برای این کار باید از شاخص آماره

(T- Values)  باشد. 5.16استفاده نمود و تمام مقادیر باید بیشتر از 

نتیجه گام ششم  1نتیجه برازش مدل مفهومی پژوهش را بر اساس گام های یک تا پنج و شکل شماره  9 جدول شماره

 نتیجه گام پنجم را در قالب مدل نشان می دهد. 4نتیجه گام سوم و در نهایت شکل شماره  9همچنین شکل شماره 
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 پژوهش یبرازش مدل مفهوم جهینت :3شماره جدول 

    AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ بارهای عاملی تسوالا شاخص ها متغیر ها
 

 

 

 

 فشار بازار

 

 فشار مشتری

Q1 1.116 1.114  

 

 

1.154 

 

 

1.141 

 

 

 

1.191 

 

1.114 

 

 

 

1.661 

1.191 
Q2 1.144 
Q3 1.151 

 

 

 فشار رقبا

Q4 1.119 1.111  

 

1.114 

 

1.191 

 

1.164 Q5 1.165 
Q6 1.191 
Q7 1.114 

 

 

 

 

 

 

قابلیت های 

 عملیاتی

 

 

 قابلیت فناورانه

Q8 1.119  

 

 

1.111 

 

 

 

 

 

 

1.151 

 

 

 

1.111 

 

 

 

 

 

1.195 

 

 

1.611 

 

 

 

 

 

1.151 

 

 

 

1.111 

Q9 1.111 
Q10 1.161 
Q11 1.111 
Q12 1.196 
Q13 1.111 

 

 

 

 قابلیت

 بازار یابی

Q14 1.111  

 

 

 

1.111 

 

 

1.154 

 

 

1.611 

 

 

1.111 

Q15 1.116 
Q16 1.111 
Q17 1.111 
Q18 1.145 
Q19 1.115       
Q20 1.119 

 

 

 

 

 

 نوآوری باز

 

 

کسب خارجی 

 فناوری

Q21 1.165  

 

 

1.116 

 

 

 

 

 

 

1.156 

 

 

1.111 

 

 

 

 

 

1.111 

 

 

1.141 

 

 

 

 

 

1.111 

 

 

 

1.611 

Q22 1.164 
Q23 1119 
Q24 1.111 
Q25 1.111 

 

 

بهره برداری 

خارجی از 

Q26 1.196  

 

 

 

 

 

 

1.141 

 

 

 

1.111 

Q27 1.161  

1.661 Q28 1.111 
Q29 1.111 
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 Q30 1.144 1.191 فناوری
Q31 1.111 
Q32 1.191 

 

 

 
 

 
 

پس از برازش مدل بیرونی پژوهش یا به عبارت ساده تر بعد از ارزیابی روایی  Smart PLS در تجزیه و تحلیل با روش

طریق مدل ساختاری به آزمون فرضیه ها و پایایی پژوهش، پژوهشگر می تواند به بررسی مدل ساختاری بپرداز و از 

و خروجی های مدل در  9اول تاششم در جدول شماره  با توجه به نتایج حاصل از مسیر طی شده در گام هایبپردازد. 

می توان اظهار نمود که سازه های مدل از لحاظ پایایی در گام اول با ضریب بارهای عاملی و در گام  4تا  5شکل های 



 55 (کیاشهر بندر صنعتی شهرک مستقردر های شرکت: مطالعه مورد) باز نوآوری و بازار فشار بین رابطه در شرکت عملیاتی های قابلیت میانجی نقش تأثیر

 

 

لفای کرونباخ بالاتایید گردید. در گام سوم روایی همگرای هر یک از سازه های مدل که با معیار دوم با ضریب آ

(AVE) .گام چهارم رابطه هر سازه با شاخص های خود از طریق روایی واگرا با  در نشان داده می شود تایید گردید

با مقادیر بالا  مدل یدرون زا یها ریخصوص متغدر    استفاده از معیار فورنل و لارکر تایید شد. در گام پنجم ضریب

تایید  5.16با مقادیر بسیار بالاتر از ( T-Values) هر سازه یشاخص ها یرونیوزن ب یمعنادارتایید شد و در گام ششم 

 (H3 و H4)دو فرضیه فرعی پژوهش ( و(H1 و H2)گردید که تمام این عوامل خود نشان از تایید دو فرضیه اصلی 

 دارد.

 شنهاداتیوپ یریگ جهینت

شده در هر عامل به صورت  یجمع آور یصورت گرفته، شاهد شاخص ها یبا پژوهش ها سهیپژوهش در مقا نیدر ا

 نی. در امیهست یاتیعمل یها تیباز، فشار بازار، قابل ینوآور ،یمختلف و مجزا از جمله: نوآور نیپراکنده در مضام

بط، استخراج عوامل و شاخص ها و در نهایت اشتراک و برآیند آنها مرت نیشیپ یپژوهش با مطالعه جامع پژوهش ها

 مشخصا به نقش قابلیت های عملیاتی، نوآوری بازو فشار بازار پرداخته شده است. در این پژوهش )با توجه به اینکه

فشار مشتری و  نشان داده شد که متغیر فشار بازار که مشتکل از دو شاخص ت(ـسا بالایی سطحدر  لمد ایجزا بین طتباار

فشار رقبا می باشد بر نو آوری باز سازمان که متشکل از دو شاخص کسب خارجی فناوری و بهره برداری خارجی از 

فناوری است تاثیر مثبت و معنا داری دارد. علاوه بر این نشان داده شد که فشار بازار از طریق متغیر قابلیت های عملیاتی 

شته و متشکل از دو شاخص قابلیت فناورانه و قابلیت بازاریابی می باشد می تواند تاثیر که در این پژوهش نقش میانجی دا

مندند و ازین به دانش فناورانه خارج از سازمان همه سازمان ها هامروز مثبت و معناداری بر نوآوری باز سازمان داشته باشد.

ذاری در بخش های تحقیق و توسعه، به دادن و ستاندن در این راه به منظور تامین دانش فناورانه خود علاوه بر سرمایه گ

 یهای ها و فناور هدیها از ا است که شرکت یمعن ینباز به ا یاز نوآور ه. استفاددانش با یکدیگر همکاری می کنند

ا زیر شرکت های دیگر بدهند را به بلا استفاده خود یاه هدیکنند و همزمان ا کسب و کارشان بیشتر استفادهدر  یخارج

یی تواناسازمان ها برای باقی ماندن در عرصه رقابت نیازمند برخوردار شدن از مزیت رقابتی و عملکرد مناسب هستند. 

 .کسب مزیت رقابتی داردو  یگسترش نوآورمهمی درنقش  ،یاز دانش فن یر بردارهجذب و ب ،اییسازمان در شناس

ی بدست مین ریبا سا یکه شرکت ها از همکار شیدان زیرا ؛باشد توسعه یبه سو بلند یگام تواندی م ینوآور ندیفرا

ت کشر قیت هایزمان و رشد خلا ادر س ی آنریکارگ با به و باشدبا ارزش  اریشرکت بس تیموفق یبرامی تواند  آورند،

 وپژاز  یهور با گرضهش حاوپژ یها افتهی تکامل فرایند نوآوری باز، برای شرکت مزیت رقابتی ایجاد کند. تیاهو درن

و به این باور  شرکت ها هستندنوآوری باز بر  فشار بازار ریانطباق دارد که قائل به تأث یراهبرد تیریمد وزهح یها هش

رسیده اند که هرگونه تلاش به منظور نوآوری تحت نفوذ فشار وارده از جانب مشتریان و رقبا قرار دارد و شرکت ها 

طرفی فشار  از ار به در نظر گرفتن این دو متغیر بر تصمیمات خود هستند.جهت عملیاتی نمودن فرآیند نوآوری باز ناچ

بازار از طریق قابلیت های عملیاتی نیز می تواند نوآوری باز سازمان را متاثر نموده و کسب و بهره برداری خارجی از 

کند که فشار بازار و قابلیت را باچالش مواجه کند. بنابر این پژوهش حاضر به مدیران سازمان ها خاطر نشان می  فناوری

مورد از مجموعه عواملی است که می تواند همچون سدی در مسیر کسب و بهره برداری خارجی از دو های عملیاتی 

فناوری عمل نموده و نوآوری باز سازمان را با چالش روبرو کند. لذا مدیریت این عوامل و در نظر گرفتن تاثیر چشم گیر 

هم جهت با فشار بازار و قابلیت های عملیاتی  یران در بکارگیری و استفاده از نوآوری بازآن می تواند بر توان مد
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بیافزاید. در این خصوص با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می گردد که ساز مان ها از طریق واحد روابط عمومی خود 

غیر آن ها یکی از اولویت های سازمان بوده و باور را در بازار ایجاد کنند که علایق مشتریان و توجه به نیازهای مت این

پیشنهاد می گردد که سازمان در تبلیغات  ؛ وشرکت در راه ایجاد ارزش برای بازار و به هر قیمتی آن را زیر پا نمی گذارد

شرکت و آگهی های خود این موضوع را به عنوان یک شعار سازمانی ترویج نموده و این باور را در بازار ایجاد نماید که 

برای مشتریانش ارزش قائل بوده و در مدیریت آن به سهم خود نقش بارزی ایفا می کندو در نهایت پیشنهاد میگردد که 

سازمان درصدی از سود یا فروش خود را به مسئله ایجاد ارزش برای مشتریان و شناخت بازار اختصاص دهد که این امر 

به منظور هم جهت نمودن نوآوری باز با تاثیر قابلیت های  اد خواهد نمود.بازار ایج به خودی خود تاثیر مثبت و مهمی در

عملیاتی، پیشنهاد می گردد که سازمان ها قبل از هرگونه اقدام جهت نوآوری، توان خود را هم از نظر استفاده از فناوری 

زیرا ؛ های عملیاتی برطرف نمایند و هم از لحاظ بازار یابی در نظر بگیرند و همچنین نقاط ضعف خود را در زمینه قابلیت

معمول کسب و کار در آن ها به  یها تیتا فعال کنندی هستند که به شرکت کمک م ییها تیفعال یاتیعمل یتهایقابل

 برسند و می تواند توان استفاده از نوآوری را در شرکت تقویت نمایند.انجام 
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Abstract 

This is descriptive type whose data is collected by survey method and from the 

perspective of analytic approach is the kind of correlation schemes based on modeling 

of structural equations.The aim of this study is to investigate the effect of mediation 

role of company operational capabilities in relation between market pressures and 

open Innovation. The statistical population is the companies of two industrial cities of 

Kiashahr Port, which was used in selecting it from the census method. Data collection 

was done using library and field studies and with the help of Questionnaire. Data 

analysis was conducted in a multi - stage process that Includes: identification of 

components with the help of research literature, reliability and validity of indicators 

and tests of R ^ 2 and t - values tests. In the next step, the results of each of the tests 

were presented and interpreted in the model. According to four conceptual Logs, three 

questionnaires were used with a Likert scale to measure the variables. In order to 

investigate the relationship between multiple variables in the model, partial least 

squares correlation method and PLS software was used. Finally the main and sub-

hypotheses of the research were validated with respect to test results which indicates 

that market pressure on the firm 's open innovation has a positive and meaningful 

effect, as well as market pressure through operational capabilities has a positive and 

significant effect on open innovation. 
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