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ها یکی از راهکارهـاي   است. با توجه به این تحول کلی، مدیریت اخبار دولت
 راستايملی و قوه مجریه در  ۀمیان رسان راهبرديراي برقراري ارتباط بی عمل

. در ایـن مقالـه، مـدیریت    آیـد  شمار مـی  بهها  گذاري و سیاست اهداف سیاسی
و  ،عنوان ابـزار  یافته به ساخت هاي نیم اخبار قوه مجریه را با استفاده از مصاحبه

تـلاش   ،بررسـی  گوناگوناز زوایاي  ،عنوان روش پژوهش به ،بنیاد زمینه ۀنظری
ینـد  اارتباط میـان مـدیریت اخبـار و فر   «ها پاسخ دهیم:  پرسش کنیم به این می

ت اخبار قوه یبر مدیر اي و رسانهی عوامل سیاس کدام« ،»سیاسی چگونه است؟
در  کـه تغییـر   فرض ما این است »؟هستندما تأثیرگذار یس در اتاق خبر مجریه
اي بسـتگی   اي از عوامل زمینه به مجموعه ،نآ نتایج و، ها سبک اخبار، مدیریت
 ۀو فرهنگ حاکم بـر رسـان   ی،ملۀ اي رسان رسانه نظام سیاسی، نظام دارد که از

مدیریت اخبار و  لتحلی و تجزیه ،گیرد. هدف اصلی این مقاله ملی سرچشمه می
اخبـار   در مـورد دهی به رویکرد صداوسیما  که در شکل است اي بررسی زمینه

هـاي   دلیل زمینـه  قوه مجریه تأثیرگذار است. استدلال اصلی ما این است که به
 فقدانمنظر بودجه،  رسانه ملی به دولت از ۀوابست نظامایدئولوژیک،  گوناگون

 ـانحصار پخـش تلویز  ی وحزب ـ تصویري خصوصی ـ رسانه صوتی اخبـار،   یونی
نگاري انتقادي و خصمانه،  روزنامه طۀو سل ،عدم امکان رقابت در سطح داخلی

در  راهبـردي  نوع غالب ارتباطـات  »محور مدیریت اخبار رسانه«رود  می انتظار
نظـر   است کـه بـه   یاسلامی ایران باشد. این درحال ياتاق خبر سیماي جمهور

، یـک  یدارد با حفظ وابسـتگی رسـانه مل ـ   قوه مجریه همواره تمایل ،رسد می
  رسانه ملی رقم بزند. میان دولت و تنش را کم يکار ۀرابط

  
 ،محور مدیریت خبر رسانه ،صداوسیماي جمهوري اسلامی ایران :يدیکل گانواژ

  اي فرهنگ رسانه ،اي عوامل رسانه ،عوامل سیاسی ،مدیریت خبر سیاسی
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  مقدمه
کـه رشـد دولـت و    بر این نظـر بودنـد   و منتقدان  پژوهشگران ،1980 ۀدر اوایل ده

ینـد سیاسـی را تغییـر خواهـد     ااست که ماهیت روند و فر اي رسیده به نقطه ها رسانه
جدیـدي از   ۀمرحل ـ» 2هاي بـزرگ  رسانه«و » 1دولت بزرگ«داد. تصور بر این بود که 

» 3اي دموکراسـی رسـانه  «انـد کـه بـا اصـطلاح      دموکراسی مدرن را آغاز کرده ۀتوسع
ها برخی  ه) رسان1 ،محور . در دموکراسی رسانه)1(شود ) مشخص می9: 1986، 4(اورن

سیاسـی   نظـام بـه مرکـز    گیرند و میعهده  هاحزاب سیاسی را ب هاي حیاتی از کارویژه
سیاسـی و   هـاي  ) نهادهـا و رویـه  2و  ،)1994و دیگـران،   5یابند (مک لئود انتقال می

، 6ویـژه تلویزیـون (گـورویچ و بلـوملر     هـاي جمعـی، بـه    رسانه دولت به نقش اصلی
هاي  سیاست يها یتنها مسئول نارسای نه ي،ا رسانه دموکراسی شوند. ) تبدیل می1990
در  راهبـردي و رفتارهـاي   ،هـا  در نهادها، سـبک  است، بلکه در ایجاد تغییر )2(جمعی

شدن روابـط عمـومی    اي مطبوعات و حرفه ردلکمانند بهبود عم اي یارتباطات سیاس
دولـت و   ۀاست که رابط یعیطب رو، ازاین ؛)3: 1986مؤثر است (اورن،  ،ها آن یسیاس

بـه   ) و10: 1392(کلانتري و همکاران،  نیمچارچوب استقلال مشاهده کر د رسانه را
توجـه روزافزونـی   سیاسـی   يکارزارهـا  7گرایی شدن یا تخصص يا حرفه نوسازي و

                                                                 
1. Big Government 
2. Big Media 
3. Media Democracy 
4. Orren 
5. McLeod 
6. Gurevitch and Blumler 
7. Professionalization 
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 ـ1996، 2مـانچینی  ؛ سوانسون و1996 ،1(فارل داشته باشیم دموکراسـی   هرحـال،  ه). ب
سیاسی شدید، بلکه بـر   يها و تنش ها مدت تحرك کوتاه يها دورهتنها بر  اي نه رسانه

 يانتقال صدا ، تقویت وواقعدر. گذارد می سیاسی نیز تأثیر ۀعرص» دائمی يکارزارها«
نیاز   یمل يها سیاست يا حرفه تیبه تدوین و مدیر ،مردم و دولت به یکدیگر یاحتمال
 اي در آن پیوسـته نفع با تـلاش   هاي ذي رهبران گروه و که سیاستمداراناي  گونه به ؛دارد

 مسـتمر، مـدیریت   يهـا  از تـلاش  يگـذاري در بسـتر   . سیاسـت شته باشنددا مشارکت
که حفظ مشـتري سیاسـی    شود انجام میاي و خصمانه براي جلب حمایت مردم  حرفه
 ).10: 1997، دیگرانو  3(دیونیت ها بستگی دارد به آن

بـا کنتـرل فعالانـۀ     بـا  خوب، باید یحکمران کنند براي رتبه ادعا می عالی مدیران
، 4؛ لینسـکی 107: 1990دستورکار عمومی را تعیین کرد (بلوملر،  ،اي دستورکار رسانه

ها و بـازیگران   در این زمینه، مدیریت اخبار یکی از راهکارهاي عملی دولت). 1986
پیشـبرد   هـا (در راسـتاي   سیاسی دیگر براي برقراري ارتباط راهبـردي و انتقـال پیـام   

  آید. شمار می ها) به گذاري با استفاده از رسانه اهداف سیاسی و سیاست
و  »5محـور  مدیریت اخبار رسـانه «میان  ، بایدراهبرديانواع ارتباطات  ر بررسید

کـه   ه باشـیم باید توجه داشت براین، افزون. ل شویمتمایز قائ »6مدیریت اخبار سیاسی«
کـه در   اي بسـتگی دارد  و رسـانه  ،به بستر نهادي، سیاسی ،اخبار مدیریت يگیر شکل

بسترها را در اتاق خبـر سـیماي جمهـوري اسـلامی ایـران بررسـی        این مقالۀ حاضر
  .ایم کرده

 ةسیاسـی، نحـو   گوناگون يها يایدئولوژوجود دلیل  به ،فضاي ارتباطاتی دولت
یـا چنـد حـزب) و     ،یـک حـزب   ،هاي اجرایـی (دولـت   و نقش دستگاه ي،گیر شکل
ساختار سـازمانی   که البتهمتفاوت است  ،رسمی و غیررسمی ارتباطی دولت ينهادها

  .گذارد می تأثیربر آن اي نیز  خبر رسانه و فرهنگ اتاق
                                                                 
1. Farrell 
2. Swanson and Mancini 
3. Dionneet 
4. Linsky 
5. Media Centered News Management 
6. Political News Management 
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اي  رسـانه  نظـام محـور، یـک    رسـانه  بحث اصلی ما این است که مدیریت اخبار
، انتظـار  بـراین  افزوناست. تند  هايهمراه با انتقاد خصمانه و، تجاري و اغلب بسیار
خواهـان   هک ـباشـد   اي راهبردينوع غالب ارتباطات  ی،مدیریت اخبار سیاس ،رود یم

. است پخش اخبار یدولت دیداري ـ شنیدارينهاد  عنوان تنها به ،تلویزیون و رسانه ملی
تـنش بـین    مانه و کـم ص ـخ ترکمي کار ۀبه یک رابط گرایشحالت،  همچنین، در این

 گیرد. می ملی شکل  رسانهدولت و 
جمهـوري   ياخبار دولـت در اتـاق خبـر سـیما     مدیریت ،حاضرۀ رو، مقال ازاین
 ـدریا کهاست  این یکند و در پ بررسی میهاي گوناگونی  را از جنبهایران  یاسلام  ،دب

 ـبر مدیریت اخبار قـوه مجر  یو سیاس يا رسانهل عوام کدام« ه در اتـاق خبـر سـیما    ی
عناصـر  و بررسی  ،لیتحل و هی، تجززيسا مفهوم، مقاله صلیا هدف »؟هستندرگذار یتأث

بنـابراین،   ؛مجریـه اسـت   ةاخبـار قـو  به ملی ۀ د رسانررویک گیري شکلبر  تأثیرگذار
تفـاوتی نداشـته   هـا   در دولت راهبرديارتباطات ی عموم اهداف است کنمم اگرچه
 نظـام  يو فضـا  ،اي رسـانه  نظـام عمـومی سیاسـی،    وضعیت نهادي روابـط اما ، باشد

مـدیریت اخبـار در ارتباطـات    ي ، معنادرنتیجهو   ــ آن  هاي ها و شیوه سیاسی و رویه
ت یریر در مـد ی ـاست کـه تغی  ما این ـ کاملاً متفاوت باشد. فرض طورکلی سیاسی، به
اي بسـتگی دارد کـه از    اي از عوامـل زمینـه   به مجموعـه  ،و نتایج آن، ها سبک اخبار،
 د.نگیر اي سرچشمه می و فرهنگ رسانه ،اي رسانه نظامسیاسی،  عوامل

  ي پژوهشنظر . چارچوب1
باید با نقش افکـار عمـومی    یمدیریت اخبار در روند سیاس يساز براي مفهوم تلاش
 هـاي  ریـف افکـار عمـومی تع   اگرچه براي ارتباطات آغاز شود. یعنوان هدف نهای به

 گونه تعریـف کـرده اسـت:    آن را این هیبشیر)، 1993، 1وجود دارد (هربست متنوعی
 یمـردم اسـت. در دموکراس ـ   یعموم يو باورها ،ها زشرا ها، نگرش ی،عموم افکار«

سیاسی تأثیر  يها گیري م بر تصمیمیمستق طور ن است که افکار عمومی بهیا بر فرض
  ).409: 1389بشیریه، گذارد ( یم

ــ ــد ر دی افکــار عمــوم یدموکراســی، برجســتگ ۀدر نظری ــا  یــکدموکراترون ب
                                                                 
1. Herbst 



12 

 س
وم
 عل
مه
شنا
وه
پژ

ی
 یاس

 
ال
س

ش 
هم
زد
ان

 
ره 
شما

ت
خس

ن
 

 
ان
ست
زم

 
13

99
 

 هرچنـد در بسـیاري از   اسـت.  و مشـروعیت دولـت مـرتبط    ،شـفافیت  گویی، پاسخ
از طریق انتخابـات   یمسطور ر حاکمیت مردم به مدرن، هنجار يها دموکراسی ـ برالیل

رندگان بـه افکـار   یگ گویی تصمیم با پاسخ يشود، اما در سطح ماهو حاصل می رقابتی
از افکار عمـومی،   یآگاه يان برارگذا منابع سیاست یکی از .)3(یابد تحقق می عمومی
نتـایج  ). 373: 1373هـا اسـت (عـالم،     و رسانه ها از نظرسنجی آمده دست به يها داده

) 1فـتچ  و ؛ فـوکس 1986د (لینسـکی،  ن ـده مـی  نشـان  شده ي انجامدرمو هاي پژوهش
هـا   رسـانه ر کاوردسـت ز را ا یعموم راغلب دستورکا، گذاران دولتی و سیاست مقامات

 ـمثا را بـه  عبه یـک موضـو   يا توجه رسانه زانیها م آن کنند. یاط مبتنسا خراج یاستا ه ب
 .گیرند درنظر میغیرمستقیم افکار عمومی و علاقه به موضوع  بیان
مـردم نشـان    ۀعام ـ طرفانه به یب یرسان اطلاع حاصطلا دولت با یارتباط کردملع
هاي قوه مجریـه بـه    و سیاست ها عمومی، تصمیم یرسان اطلاع در قالبشود.  یداده م

شـرایط   در. یابنـد  مـی مشـروعیت   ها فعالیت ترتیب، این این و به رسد میاطلاع عموم 
و حفـظ قـدرت    یبخش ـ مشـروعیت  ۀ، جنب ـها سیاسی و افزایش نوسان شدید رقابت
افکار عمومی اسـت کـه از طریـق     ها براي نظارت بر دولتة ترین انگیز مهم ی،سیاس
 شود. جمعی انجام می هاي انهرس

بر افکار  يهاي تأثیرگذار مسیرمؤثرترین  ب،مخاطتعداد دامنه و  دلیل به ها رسانه
دولـت و شـهروندان    دهنـدة وندیپ عنـوان  تنها بـه  ها نه آن، براین افزونهستند.  یعموم
کننـد، بلکـه    سیاسـی ایجـاد مـی    مشارکت و گفتمـان  يرا برا ینیو فضاي نماد عمل
هـاي   هـا از فعالیـت   از طریـق رسـانه   گـذاران  استیو س ،سالاران تمداران، دیوانسسیا

القاکننـده و   ی،جمع ـ يهـا  ، رسـانه همچنین). 1986شوند (لینسکی،  آگاه می یکدیگر
، 2درینـگ و  ها و دستورکارهاي عمـومی هسـتند (راجـرز    قدرتمند برنامه ةکنند تنظیم
م کـه  ییـاب  شـده درمـی   انجام هاي شپژوه یبررسبا ). 1996راجرز، و  ؛ درینگ1993
 ،آن پایـۀ کننـد کـه بر   مـی  را تعیـین یی اسـتانداردها  ل،ئمسا يساز با برجسته ها رسانه

  ).1987، 3کیندرو  ینگار شوند (آي بازیگران سیاسی در بین مخاطبان ارزیابی می
                                                                 
1. Fuchs and Pfetsch 
2. Rogers and Dearing 
3. Iyengar and Kinder 
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 خود و يخود ها به ترتیب، رسانه این اینکه، به نخستد: نها دو پیامد دار یافته این
) و 1996، 1شـوند (پـیج   عنـوان بـازیگران سیاسـی شـناخته مـی      نده بهیفزا اي گونه به
 ورا بیـان   گونـاگونی هاي سیاسی، عقایـد   طریق مشارکت فعال در بحث از توانند می

(پـیج،  » تـلاش کننـد   ،عقاید و ترجیحات سیاسی مردم یا مخاطبان نخبـه  براي تغییر«
هشدار سـریع عمـل    سامانۀیک  عنوان توانند به میها  رسانه ن،یا بر افزون). 20: 1996
 بـراي مهـم   راهبـردي ها به یک عامل  آید که رسانه چنین برمی این کارکردها کنند. از
نیسـت   آور تعجـب  ،اند و از این منظر تبدیل شدهو مردم دولت میان ارتباط  يبرقرار

هـا بـراي اهـداف     هـا و اسـتفاده از آن   رسانه کنترل بر این نظرند که که سیاستمداران
 است. یارتباط با مردم و کنترل افکار عموم يبرقرار يحل برا ن راهیسیاسی، مؤثرتر

تواند در  ارتباطات می مدیریت ،دهد می اند که نشان یافته يشواهدپژوهشگران، 
هـاي سیاسـی و بسـیج یـا از بـین       نظامهاي عمومی از رهبران و  برداشتي گیر شکل
هاي خاص سیاسی مؤثر باشـد   گیري ها هنگام تصمیم دولتفشارهاي مردمی بر  بردن
 ).63: 1997نهایم، ا(م

 راهبـردي عنوان یک صـورت و وجـه    ت خبر را بهیمدیر توانیم ، میاساس راینب
از طریـق   یگران سیاس ـیباز ،آن بموج سازي کنیم که به مفهوم ی،عموم یرسان اطلاع

 ننـد. ک عمـل مـی  افکار عمومی  در راستاي کنترل، يخبر يها رسانه کنترل دستورکار
ها وسیله هستند،  است که در آن، رسانه» بالا به پایین« ییند ارتباطافر کی ،یندافر این
هـدف   شـوند.  اهداف سیاسی بازیگران خاص تعیین می راهبردها براساسکه  یدرحال
حفظ یـا افـزایش قـدرت     ،جهیتوان ایجاد رضایت در مردم و درنت دولت را می اصلی

 .سیاسی دانست
و  (سیاسـتمداران  سیاسـی نظـام   ازیگرانبتعامل  یندافر، اخبار ریتیمد رو، ازاین

. هـر دو  آیـد  شمار می بهنگاران)  (روزنامه يا رسانه نظامبا بازیگران  ها) سخنگویان آن
هر  هايمرزدر  تنها ،کنند و ارتباطات خاص خود کار می منطق و قوانین برپایۀ نظام،

هـا   میان بازیگران سیاسـی و رسـانه   در تعامل. قاعدتاً شود برقرار می یمحیط سیستم
ه کداشته باشیم  درنتیجه، نباید انتظار ؛شود تسلیم منطق گروه دیگر نمی، هیچ گروهی

                                                                 
1. Page 
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یـک گـروه از بـازیگران را تـأمین کنـد.       هـاي  هدف ،دقیق اي گونه اخبار به مدیریت
اي  رسـانه  هـاي  برنامـه  که همخوانی دسـتورکار دولـت و  کنیم  تصور نباید ،همچنین

ی به نحو به  بـازیگران  اینکـه  بنـابراین، بـا   ؛شـود  مدیریت خبـر مربـوط مـی    ةطور علّ
کنند، قاعـدتاً نبایـد هـیچ کنترلـی بـر نـوع        تغذیه می با اطلاعات ها را رسانه ی،سیاس

 پوشش خبري واقعی داشته باشند.
، سـی سیا ازجمله قوه مجریه، احـزاب  ی،سیاس بازیگران حوزه ۀ، همبراین افزون
هـاي   نفـع و مـدافع، جنـبش    هـاي ذي  پارلمانی، گـروه  يها سیونیو کم ،ها فراکسیون
جلـب توجـه مطبوعـات     يبرا ی،نان سیاسیو کارآفر، سیاستمداران مستقل اجتماعی،
و  ،به نقش و موقعیت بـازیگر، منـابع   ،ها رسانه توجه کنند. شانس رقابت می مطلوب
 ،و مخالفـان  ي دیگـر هـا  در مقایسه با گروه دولت يها ها بستگی دارد. پیام آن اهداف

مجریـه   ة، نقش قـو ترین دلیل آن اصلی و شانس بیشتري براي حضور در رسانه دارد
گویـد:   ) مـی 60: 1991( 1میلـر کـه   گونه گیرنده است. همان نهاد تصمیم کعنوان ی به
 ».هاي مخالفان است تر از استدلالزاخبرس طور ذاتی، به ،دولت اقدامات«

ماننـد   ي دیگريقوه مجریه در مقایسه با قوا يموقعیت رهبر يشاخص برا یک
 )270-272: 1997( 2گرابـر هـاي   برپایـۀ یافتـه  ها است.  رسانه یه، توجهئه و قضانمقن

-1995سال  براساس آمار است. گانه کاملاً نابرابر قواي سه یخبري تلویزیون پوشش
 دربـارة  روایـت  107، طـور متوسـط   بـه  ماهانـه  ،امریکـا در  یشـامگاه  اخبار ،1994
درصد از کـل اخبـار    25کرد. این رقم، تقریباً  منتشر می يجمهور ریاست يها فعالیت
خبـر دربـاره    5روایت از کنگره و  24ماهانه  ،طور میانگین که به یبود، درحال سیاسی
اخبـار مربـوط بـه قـواي      درصد از 80تقریباً ، رفته هم رويشد.  عالی پخش می دیوان
 ها بـه قـوه مجریـه در    توجه رسانه يشتازیبه قوه مجریه اختصاص داشت. پ گانه، سه

 يتحلیل چهار بخـش خبـر   و بسیار مهم است. در آلمان، تجزیه نیز مقایسه با مخالفان
صـد  رد 30) نشان داد که تقریباً 444: 1996هاي دولتی و خصوصی (فتچ،  مهم شبکه

درصـد   45دارد. حدود  صنهادها و بازیگران سیاسی اختصا از زمان پخش اخبار به
 سدرصد از این اخبار بـه مجل ـ  12که تنها  یدر مورد قوه مجریه است، درحال ،از آن

                                                                 
1. Miller 
2. Graber 
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 یابد. این کشور اختصاص می
 يینـد ارا فر راهبـردي  مـدیریت ارتباطـات   اي حرفـه ی ) پویـای 1997( ارول منهایمی
 يو بـازنگر  ،ارزیـابی  ،گیرند، آزمایش می ها شکل پیام ،کند که در آن توصیف می يتکرار
، خبـر  سیاسی مدیریت گرچه تعریف اهدافاکنند.  ایجاد را یمطلوب هايتا تأثیر شوند می

ارتبـاطی   يهـا  انتخـاب گزینـه   يبـرا  یر و جامعیفراگ يالگو رسد، یافتن نظر می آسان به
رسـانی   اطـلاع  حال، اگر بـه سیاسـت   دشوار است. بااین ،اخبارمنظور مدیریت  ها به دولت

از  یعنوان نـوع خاص ـ  به ،و به مدیریت اخبار دولت» کارزار دائمی«عنوان یک  عمومی به
  توانیم الگوهایی را ترسیم کنیم. نگاه کنیم، می یتولید پیام سیاس

  کـرده  ییرا شناسـا  سـی ایام سی ـد پی ـتولي الگو ) دو1987( 1پیترو مازولنی جان
شود  هدایت می» هایی ها و قالب ارزش«وسیله  هکه ب» 2يا منطق رسانه« ،نخست ؛است

 يهـا  نگـاران و سـازمان   روزنامـه  توسـط  ،حـوادث و موضـوعات  « ها آن که از طریق
از  صیخا عنو الگو، بر ). این85: 1987(مازولنی،  »شوند و معنا می ررسیاي، ب رسانه
 يهاي خبـر  و اصول سازمان ،ريبخ هاي اي، ارزش نهرسا هاي با قالب هماهنگارائه 

و فرهنگـی اسـت.    يساختار يها از دارایییکی که » حزبی منطق«. دوم، تمرکز دارد
دهنـدگان در روابـط    رأي کننـده  بسـیج  ينهادها عنوان به ،ت احزابیتقو الگو، بر این
دولـت، تولیـد   اي  رسـانه ارتباطات ي حال، برا است. بااینمتمرکز ها  آن یفرهنگ خرده

حمایـت   ، بسـیج هـا  به تصـمیم  بخشی بخشی به مردم، مشروعیت پیام با هدف آگاهی
هـاي اجرایـی بـه     تأمین نیـاز دسـتگاه  و  ،عملکرد اعتماد به و سیاسی، ایجاد یعموم

 گیرد. انجام می نیازهاي نهادي سازگاري پیامشان با پیش
ید پیام اعمال کنـیم، بـه   مدیریت تول را در الگوهاي )1987( یاگر دوگانه مازولن

) رمحـو  (یـا حـزب  » یریت اخبار سیاس ـیمد«و » رمحو مدیریت اخبار رسانه«دو نوع 
 راهبـرد در مرکـز   راهبردي ی، اهداف سیاسیسیاس یابیم. در مدیریت اخبار دست می

نیستند. هدف مدیریت اخبار سیاسـی،   هدف هستند، اما لهیوس ها قرار دارند و رسانه
در میان نخبگان سیاسی است و به رقابت سیاسـی   »بازي سیاسی«هماهنگی  تنظیم و

ایـن اسـت    يمدیریت خبـر  گونه اینعملی  ۀشود. وظیف حکومتی مربوط می نظامدر 
                                                                 
1. Gianpietro Mazzoleni 
2. Media Logic 
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شکل دهـد   ی دیگرقوه مجریه در برابر احزاب سیاس یسیاس اهداف برپایۀکه پیام را 
که سازگاري با رسـانه   یحداکثر برساند، درحال سیاسی را در تولید پیام به هاي و جنبه
طـور   بـه  ،محـور  اخبار رسـانه  دهد. در مقابل، مدیریت کاهش می کمترین میزان را به
اي  منطق رسـانه «مردمی تمرکز دارد.  یبانیخبري و پشت بر ایجاد پوشش تنها ،میمستق
عملی  ۀ). وظیف86: 1388(گروسین، » کند سیاسی استفاده می یبازاریاب فنوناز  جدید
منظور حداکثرسـازي امکـان پوشـش خبـري      به این است که  مدیریت اخبار این نوع

خبــري مــوردنظر قــرار دهــد،   اي را در چــارچوب (مثبــت)، هرگونــه پیــام سیاســی
 .گیرد که محتواي پیام، در درجه دوم قرار می درحالی

هـا در مـدیریت اخبـار اشـاره      ) به برخی فعالیت90: 1996و همکاران ( 1پلاسر
) نمایشـی  2سازي سیاست یـا مـدیریت تصـویر؛     ) شخصی1بارتند از: کنند که ع می

گرایـی؛   سیاسی و منفـی  هاي ه) حمل3وقایع/ رخدادهاي کاذب؛  کردن سیاست یا شبه
 زدایی. و مضمون ،چرخش بندي، کنترل ) قالب4

فـردي متمرکـز اسـت، بـر      اي گونـه  دولت بـه  ياعضا محور که بر رسانه راهبرد
ــشخ ــاز یص ــانه    يس ــب رس ــن روش از قال ــد دارد. ای ــري تأکی ــت و رهب اي  سیاس

کند که تجسـم و تصـویر بـراي مـردم بسـیار       و این واقعیت استفاده می يساز بصري
عنـوان   یس دولـت بـه  ئر راهبرد،در این  هاي سیاسی پیچیده است. لیتر از تحل راحت

 ـ سیاسی و سیاست به ةستار کی  ـ جداگانـه، افـراد   نیعنوان یک بازي ب جـاي یـک    هب
  شود. نشان داده می ،رقابت سیاسی
بــر موضــوعات متمرکــز اســت و  ،مــدیریت خبــر يمحــور رســانه دوم روش
 2دانیـل بورسـتین   رخـدادهاي کـاذب و غیرواقعـی اسـت.     يپرداز صحنه دربردارندة

زمـان   ابداع کرد. را براي رویدادهاي ساختگی »کاذب يرخدادها«) اصطلاح 1987(
هـا،   تـوان بـا توجـه بـه قالـب      و ارائه خبر را می ی،پشتیبان رویداد، مدیریت، و مکان

بـه  «کـاذب   يگزارش خبري طراحی کـرد. رخـدادها   یو پشتیبان ،معیارهاي انتخاب
کـه  شـود   ها باعث مـی  اما پذیرش آن ،شوند گی تبدیل میتشده و ساخ مدیریت اخبار

هـا را   آن هآنچ ـ نباشـد.  قصد یـا اعـلان جنـگ    سوء اخبار ازر کمت ها آن اهمیت وقوع
                                                                 
1. Plasser 
2. Daniel Boorstin 
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 /1(دنتـون » اسـت  یدر سطح آگاهی و افکار عمـوم  شان، پذیرشدهد یم جلوه واقعی
ویژگـی ابـزاري اسـت.     يکاذب، دارا ينمایش رخدادهااما ). 152 :1990، 2وودوارد

 بازیگران سیاسی هستند.ی براي دستیابی به اهداف سیاس يها ابزار آن
محــو و  ،کــاذب يو رخــدادها يســاز شخصــی بــین فــاوتت اوقــات، شــتریب
از حضـور  اي نمادین  گونه بهکنند  سیاسی تلاش می شود، زیرا رهبران می ناپذیرتمایز

عنوان مثال،  به ؛نشان دهند» مردم«با  تا ارتباط خود را استفاده کنند عمومی ۀدر عرص
، درواقـع، اهمیـت   یهاي جهان تیم فوتبال برنده در بازي جمهور به یسئک ریتبر خبر
دهـد؛   کشـور نشـان مـی   خـل  در دا ،س دولـت ئـی عنـوان ر  بـه  ر راجمهو یسئر نقش
این  دهد. این موضوع را در خارج از کشور نشان می یخارج يکه سفرهاگونه  همان

اي،  از طریق پوشش تلویزیونی و رسـانه دهد تا  فرصت می رجمهو یسئر به حضورها
  ).151: 1996، 3دهد (رگزدیل نشانبراي ملت را  يمند تصویري از دغدغه

، 4است (پترسـون  یها، اخبار منف رسانه اولویت، سیاسی مدیریت خبر راهبرد در
هایی در راستاي حملـه بـه حریـف     در این راهبرد، مدیران اخبار به ارائه پیام ).1996

 چنین رویکردي اغلـب  سیاسی یا ایجاد نگرش منفی در مورد حریف، گرایش دارند.
هـاي منفـی    ، ارزیـابی بـراین  افـزون  .رود کار می بهاز عملکرد رقیب  انتقاد علنی يبرا
 غیررسمی یا افشاگرانه منتشر شوند. سخنانبا استفاده از  توانند می

کـه   به ساختار معنا و اهمیت یک پیام سیاسـی اشـاره دارد، درحـالی    يبند قالب
داستانی یا روایتی است که سیاستمداران مایـل   ۀتأثیرگذاري بر نسخ چرخش، کنترل

ینـدهایی بـراي تفسـیر    افر دربردارنـدة بنـدي   دهنـد. قالـب   هـا ارائـه   به رسانههستند 
شود، علل آن و افـرادي   می موضوع تفسیر ،موجب آن اجتماعی است که به مشکلات

مثبت ارزیـابی   ،ها شوند و عملکردهاي آن که مسئول حل مسئله هستند، مشخص می
 ـارا ،مجریه ةیس قوئ). براي ر308: 1992، 5شود (گرهاردز می عملکـرد و رهبـري    ۀئ

                                                                 
1. Denton 
2. Woodward 
3. Ragsdale 
4. Patterson 
5. Gerhards 
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هـا از موقعیـت    اغلب، دولت (واقعی یا نمادین) در حل یک مسئله بسیار مهم است.
حلـی   راه پیشـتر کنند کـه   دقیق مشکلاتی استفاده می خود براي نشان دادن و تعریف

  ).98: 1984اند (کینگدون،  ها ایجاد کرده براي آن
امــل مــدیران اخبــار و ر از موضــوع در تعیتصــو ایجــاد بــه ،خشچــرنتــرل ک
چنین تعریف شده اسـت:   ،). کنترل چرخش1996اشاره دارد (جونز،  نگاران روزنامه

رخـدادها   نتـایج » اصلاح«تنها براي  تواند نه پذیر است که می یک تکنیک انعطاف«... 
ــا، بحــث (مصــاحبه ــا ه ــداد  ...و ،ه ــدیریت انتظــارات از یــک روی ــراي م )، بلکــه ب
الگوي  ،چرخش ،احتمال زیاد ). به141: 1992، 1(بروس» رودکار  نیفتاده به  هنوزاتفاق

از  ،هـدف  يها است که براي عموم مردم یا رسانهی های بر اهمیت ویژگی تأکید ةساد
 پرهیـز  ،نـامطلوب از منظـر دولـت    يهـا  دارند و از ویژگـی برخورجذابیت  بیشترین
  ).92: 1990وودوارد،  کند (دنتون/ می

  پژوهشمی چارچوب مفهو. 2
اسلامی  يجمهور ياخبار سازمان صداوسیما یو پخش تلویزیون یمعاونت سیاس در
 ،خبر یک جانشین ر،یسردبها،  از آنهریک در  که وجود دارد يخبر بخش 21 ،ایران

، بهداشـت و  ي، اقتصـاد يجـار  کننـد. اخبـار امـور    دبیر خبر فعالیـت مـی   و چندین
ــان، علــوم و آ  ــینســلامت، فرهنگــی و تفریحــی، جوان ــ مــوزش، ب ، امنیــت و لالمل

 بر افزون. شوند مطرح و تحلیل می ي،خبر يها در این بخش و... ،قانونی هاي موضوع
ت ئ ـم با اتـاق خبـر و هی  یقتمسر طو به يا گاران منطقهنو خبر یهاي استان اداره ،ها این
هاي خاص براي  تحریریه با خبرنگاران استان ي،کنند. حتی در موارد می ه کاریریتحر
جـوان و   کند. باشـگاه خبرنگـاران   ارتباط برقرار می ،ها اخبار مربوط به آن استان ۀتهی

 ـ توسط يخبر يها گزارش ۀمسئولیت تهی ي،خبرگزار عهـده   هخبرنگاران مختلف را ب
ري در خب ـ گوناگونهاي  دراختیار بخش ،پس از تهیه ،هاي خبري این گزارش دارند.
  .گیرد اخبار قرار می پخش

یک فـرد   یسرپرست بهتر است که  تعدادي افراد جوان دربردارندةبخش فنی نیز 
، يو تضـادهاي فکـر   هـا  درگیـري  ي دیگـر، هـا  بخش کنند و مانند کار می رت باتجربه

                                                                 
1. Bruce 
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  شود. در این بخش نیز دیده می ی،و ظرفیت ی،مهارت
خاصی را از بخش فنـی مطالبـه    تواند شرایط می ،سردبیر ویژه هب ،هیتحریر افراد
  د.شوانجام  تر تر و راحت سریع ،خبر یند تولیداکند تا فر

  اسلامی ایران يبر ساختار معاونت سیاسی صداوسیماي جمهور رعوامل تأثیرگذا ).1(شماره  شکل

  

  شناسی پژوهش روش. 3
بنیـاد انجـام شـده اسـت.      روش تحلیـل داده  و بـه  یپژوهش حاضر با رویکـرد کیف ـ 

وقت نسبتاً طولانی  اي است که انجام آن مستلزم صرف یند پیچیدهافر ،کیفی پژوهش
فـر و همکـاران،    شـوند (دانـایی   ها به روش استنباط استقرایی تحلیـل مـی   بوده، داده

رویکـرد پـژوهش عمـومی بـراي تولیـد نظریـه و        بنیاد، یک ). روش داده54: 1383
گـردآوري و   منـد  نظـام  اي گونـه  یند پژوهش بـه اهایی است که در فر داده برگرفته از
در ایـن   هـا  گـردآوري داده ر ). ابـزا 3: 1998انـد (اشـتراوس و کـوربین،     شده تحلیل

کننـدگان در   . مشـارکت ه اسـت یافته بـود  ساخت هنیم هاي عمیق مصاحبه پژوهش نیز،
جمهـوري اسـلامی ایـران تشـکیل      ياتاق خبـر سـیما   نفر از اعضاي 34را  پژوهش
عوامـل تأثیرگـذار بـر    تا و تلاش شد  اند هین انتخاب شدچ ند که به روش دستا هداد

 پایـۀ مدیریت خبر قـوه مجریـه در اتـاق خبـر سـیماي جمهـوري اسـلامی ایـران بر        

 
 سیاسی معاونت

مدیریت  اتاق خبر منابع انسانی
 نظارت

مدیریت 
 انفورماتیک

اداره کل پخش 
 اخبار

اداره کل  شبکه خبر خبرگزاري
 باشگاه خبرنگاران هاي سیاسیبرنامه

         

ب
اط
مخ

 

اداره کل 
هاي  برنامه

 سیاسی

باشگاه 
 خبرنگاران

 شبکه خبر

 خبرگزاري

اداره کل 
 اخبارپخش 

 محصول

عوامل 
 بازدارنده

 روندهاي جهانی

تغییرات 
 تکنولوژیک

هاي سیاست
 اقتصادي

 سختگیري
 سیاسی

هاي تحریم
 اقتصادي

هاي رقابت
 روزافزون

 محیط خارجی
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اي، شـرایط   و گزینشی در شـرایط علّـی، شـرایط زمینـه     ،باز، محوري يها کدگذاري
 ی، یـک الگـوي پـارادایم   سـرانجام و پیامدها اسـتخراج شـود.    ،راهبردها گر، مداخله

  دست آمد. ) به2(شکل شماره 

  یالگوي پارادایمی عوامل تأثیرگذار بر مدیریت اخبار قوه مجریه در اتاق خبر رسانه مل). 2شکل شماره (

  

 عوامل تأثیرگذار بر مدیریت خبر. 4
 ،اي عوامل سیاسی، عوامل رسانه ۀعوامل بالقوه تأثیرگذار بر مدیریت خبر، از سه جنب

هـا و   گیرد. عوامل سیاسی بـه سـبک   مورد بحث و توجه قرار می اي و فرهنگ رسانه
بـر نـوع    يا جه، تـأثیر بـالقوه  یدرنت کند و میارتباط سیاسی کمک  گوناگونهاي  شیوه
 گونـاگون  یمعـان  ایجـاد  مسـئول  ل،اخبار دارد. دومین مجموعه عوام ـ مدیریت رایج

دهـی و تنظـیم ارتباطـات     اي است و به سازمان رسانه نظاماخبار در ساختار  مدیریت

تقابل قدرت، نظارت و کنترل بسیار، عدم انتقال 
ها، مهارت و توانایی ناکافی سیاستگذاري

هاي اشتباه، مدیریتی، کمبود بحث، سیاستگذاري
اي نقش حرفههاي غیرشفاف، ها و مسئولیتنقش

هاي خبري، فرهنگ سازمانی تهاجمی، در شیوه
ك کار خبري، عدم دریافت خودسانسوري، عدم در

فقدان استانداردها بازخورد مناسب، رقابت ناسالم، 
ها، ساختار سازمانی در مقابل جریان و ارزش

تولید، ارتباطات و همکاري ضعیف، شیوه ارتباطی 
 متکبرانه و آزاردهنده

 ايشرایط زمینه
ــات و   ــود ارتباطــ بهبــ

ــیوه  ــدیریت، ش ــاي م ه
ــه  ــري حرف ــر و ايخب ت

ــر،تخصصــی ــزایش  ت اف
 مخاطب

 پیامدها

عدم حمایت و پشتیبانی، عدم قدردانی، تداخل 
کاري، عدم هماهنگی و اختلاف وظایف و موازي

هاي خبري، فقدان  نظر درباره ارزش
پذیري، انتقال ناقص اطلاعات، فقدان مسئولیت

دموکراسی، ساختارهاي متضاد و نابرابر، کنترل 
 گسترده

 گرشرایط مداخله

 راهبردها

 مدیریت اخبار قوه مجریه در اتاق خبر 
 رسانه ملی

 مقوله محوري
 

 شرایط علی

هماهنگی با کنترل سیاسی، 
وابستگی به دولت از منظر 
بودجه، مدیریت ضعیف، 

فراهم نبودن شرایط 
محیطی مناسب، عدم وجود 

برنامه بلندمدت، درك 
 محدود از وظایف
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بـین   ۀاسـت کـه تعامـل و رابط ـ    يا عنصر، فرهنگ رسانه واپسیناشاره دارد. ی جمع
 دهد. شکل می هاي خبري را سیاسی و رسانه بازیگران

 عوامل سیاسی. 4- 1
 ـبـر ر  يجمهـور  ریاسـت  نظامدولت در  است که ارتباطات آشکار یس قـوه مجریـه   ئ

تواند از حمایـت رسـانه ملـی     رسانی دولت می سیاست اطلاع بنابراین، ؛متمرکز است
گرایش داشـته  بسیج عمومی  سوي باید بیشتر به راهبرديشود و ارتباطات  برخوردار
لیـدي  کامـروزه هـدف    بـر ایـن نظرنـد کـه    ) 198: 1990( وودواردو  دنتـون . باشد
جمهور باید فعالانـه   یسئه رکمعنا  این هاست؛ ب» حفظ حمایت عمومی« ،جمهور یسئر
براي کسب حمایـت عمـومی نشـان     يگذار مشارکت کند. ارزش» سیاست نفوذ« در
نمایش و نمـود   ةبراي مدیریت یا کنترل نحو يا انگیزه ر،جمهو یسئک ریکه  دهد می
شود که تصویر و  همراهارتباطاتی  با متخصصان رو، باید ازاین ؛ها دارد در رسانه خود

 کنند. حمایت عمومی از عملکرد او را مدیریت 
و » جمهوري از موضع قـدرت  هاي ریاست پیام«سیاست از طریق ي ساز شخصی

ــع، همــان د.شــو انجــام مــی» ایجــاد رخــدادهاي کــاذب« ــه درواق کــی از کــه ی گون
  :کند بیان می شوندگان مصاحبه

 ـهاي حضور عمـومی ر  سیاست جمهـور کـه اساسـاً ازجملـه وقـایع و       یسئ
رسـانه ملـی قـرار دارد، از     سراحتی دردسـتر  رخدادهاي نمادین است و به

جمهـور بـه    یسئعنوان مثال، وقتی ر به ؛ابزار ارتباطی دولت در قدرت است
 ،اي و کیفیت بصـري  نظر قالب رسانهرود، آن رویداد از  سفرهاي استانی می

 .کند تصاویر کارآمدي و بازدهی بسیاري ایجاد می
  گوید: شونده می یک مصاحبه

یس دولت از حزبی باشد که با ایدئولوژي حاکم بر رسانه ئدر شرایطی که ر
ارتباطی  يها تمایل به استفاده از استراتژي ،یس دولتئملی متفاوت است، ر

 ،از دولت در مقابل مخالفان است. در این حالـت  دارد که هدف آن حمایت
کنـد کـه بـا هـدف      تصـور مـی   ،که رسانه ملی پخش کند، دولت يهر خبر

به همین دلیـل اسـت   ؛ ... ایدئولوژیک و مخالفت با دولت پخش شده است
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طـور مرتـب صداوسـیما را     ان ایشـان بـه  رمشاو ی،دولت دکتر روحان که در
  .دهند موردانتقاد قرار می

هـا،   کنتـرل رسـانه   بـر  افزونارتباطی،  راهبردمعنا است که  این هب ،دهیچیت پیوضع نیا
 ۀاین مشکل را نیز حل کند که در یک دولت با ایدئولوژي متفاوت، تأکید رسـان  باید

 ةعمـد بخـش   بنـابراین، ؛ دیگر اسـت  بدون تحریک طرف ،»درست«عملکرد  ملی بر
بنـدي و کنتـرل    زدایـی، قالـب   ونسـازي و مضـم   مضمونحوزة  مربوط به ،ها فعالیت

کـه   هسـتند اي  شده يریز سیاسی کاملاً برنامه يها فعالیت ،رفتارها چرخش است. این
ل و رویـدادهاي دولـت بـا ایـدئولوژي مخـالف      ئدر برابر مسا یعنوان واکنش به باید
اي  لهیعنـوان وس ـ  به یمل ۀاز رسان ،صورت . دراینشوندبررسی  ،دقت با رفته وکار  به
 شود. دولت استفاده می نظامبر گفتمان در  يتأثیرگذار يبرا

توانـد بسـیار سیاسـی باشـد.      مجریه در چنین شـرایطی مـی   ةقو مدیریت اخبار
سیاسـت   يساز امکان شخصی ی،سیاس عنوان رهبر جمهور به یسئ، نقش ربراین افزون
ــه ــان طــور هــم را ب ــراهم مــی ،زم ــد ف ــ ؛کن ــه کارشنا ایــن هب ــا ک ی ان ارتباطــاتســمعن
 ازجملـه  ،مـدیریت اخبـار   گونـاگون  يهـا  فعالیـت  كتدار درحال ،جمهوري ریاست

مانند حمله به رقیـب، تهدیـد بـه قطـع بودجـه،       گوناگونسیاسی  راهبردياقدامات 
عنـوان   بـه ؛ ، کنترل چرخش هسـتند سرانجامو  ،رسانی عمومی اطلاع رتعیین دستورکا

غیردولتـی   يهـا  رسـانه  ۀسـیل و هب ي دیگر،گو کردن دولت که در کشورها پاسخ مثال،
اسـت، زیـرا    دشـواري بسـیار   ۀوظیف ـ ،)، در ایـران 2009، 1کینلی د (مکشو انجام می
شـود و دولـت    مـی  دولـت تـأمین   توسـط  ،میطور مستق ما بهیسازمان صداوس ۀبودج
با تهدید بـه قطـع بودجـه، سـازمان را      ،نظام اعمال قدرت کسادگی در ی تواند به می

  را پوشش ندهد. مسئله خاص یک کهمجبور کند 
تقسـیم کـار در    نـوعی مدیریت اخبـار،   یهاي ارتباط نهادها و نقش با نگاهی به

و سیاسـی   راهبـردي هـاي   هـا و جنبـه   سخنگوي دولت و رسانه ةهاي روزمر فعالیت
 توسـط طـور رسـمی    بـه  ،ارتباطات رسمی دولـت  شترین نق . برجستهیافت خواهیم

نقـش سـخنگوي دولـت و     تطبیقـی، تفسـیر   لحاظ بهشود.  انجام می سخنگوي دولت

                                                                 
1. McKinley 
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در  یمل ـ ۀفردي میان سخنگویان دولـت و رسـان   ارتباطات غیررسمی و بین ،همچنین
 توسـط معمـولاً   راهبـردي، هاي غیررسمی ارتباطـات   متفاوت است. نقش ،هر دولت

مـدیریت اخبـار و    راهبـرد د رگیـرد کـه در مـو    از مشاوران شکل مـی  یکوچک ۀحلق
گیرنـد. ایـن    مـی  هـا تصـمیم   شده در رسانه مطرح هاي دیدگاهو  ها ضوعبه مو واکنش

این، هر بر افزونیعنی در پاستور قرار دارد.  ،مجریه ةقو موقعیت معمولاً در قلب دفتر
هـاي   اسـت کـه در دولـت    ربرخـوردا  اي یبیش سیاس ـ و کم یاز روابط عموم، دولت

اي براي پیشبرد  سیاسی حرفه یابهاي بازاری میزان استفاده از روش لحاظ به گوناگون،
 کند. متفاوت عمل می ،هاي دولت سیاست

جمهور وجـود دارد.   یسئو دفتر ر یرسان اطلاع يتقسیم کار نیز بین شورا نوعی
آمیـز پیـام    و انتقـال موفقیـت   ارسالدر  اش یتوانایتوجه به  با ،دولت يسخنگو نقش
هـاي دکتـر    شـود. در دولـت   تعیین مـی  ،ملی ۀرسان ویژه هب ،ها جمهور در رسانه یسئر

معنا اسـت کـه نقـش     آن هاین ب ؛کاملاً محدود بود جمهور یسئبه ر یدسترس، روحانی
تمایل کمتـري   ی،جمهور روحان یسئشود و با توجه به اینکه ر می رت نگرپر، سخنگو

و حضـور در   ،مطبوعـاتی  هـاي  نشسـت  يبرگزار خبرنگاران،با  يملاقات حضور به
زیـون حضـور   یتلو طـور مرتـب در   یس دفتر ایشان بـه ئارد، سخنگو و رملی د ۀرسان
 ،نـژاد  دکتـر احمـدي   يجمهـور  پیـام در دوران ریاسـت   لیابند. امـا شـانس انتقـا    می

  تر بود. و شخصی ،تر شتر، نزدیکیان برنگا تعامل وي با روزنامه تر بود، زیرا مطلوب
 ـتصویر ر مدیریت ۀوظیف ي،جمهور ریاست یروابط عموم امروزه،  رجمهـو  یسئ
عهده دارد. این وظیفه نیز در دوران  ههاي بلندمدت ب راهبردریزي و  برنامه قیرا از طر
متفاوت انجـام گرفتـه    اي گونه به ،نژاد و دکتر روحانی دکتر احمدي يجمهور ریاست
  :ندا هادعا کرد در این پژوهش،  مصاحبهمورد نگاران روزنامه شتریباست. 

 ،نـژاد  نسـبت بـه دوران دکتـر احمـدي     ی،دکتـر روحـان   ارتباطات در دوران
تري بـراي ارتقـا و    اندازه کافی مناسب نیست و باید راهکارهاي مشخص به

(یـک   تـر باشـد   بهبود ارتباط وجود داشته باشد تا جریان تولیـد خبـر روان  
  شونده). مصاحبه

، دیگـر  ارتباط مسـتقیم  مسیرهايو  یجدید اجتماع يها ج شبکهیترو دلیل ، بهبراین افزون
 .پیدا کرده استاي  ز اهمیت ویژهیخبري شخصی ن يها روایت رامکان تنظیم و انتشا
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طور رسـمی پـس از    بار به اي یک هفته ،سخنگوي دولت در دولت روحانی،
شـود و از   رسـانه ملـی ظـاهر مـی     يها ت دولت در برابر دوربینئهی ۀجلس
، یـک لیل ماهیـت کـاملاً بوروکرات  د بنابراین، به ؛کند صحبت می ،دولت طرف

تـأثیر اسـت.    رسانه ملی دربـاره ارتباطـات اسـتراتژیک بـا ایـن دولـت بـی       
هاي مختلف خبـري در اتـاق خبـر رسـانه ملـی       حال، سردبیران بخش بااین

هـاي   مسئول اجراي تصمیماتی در مدیریت اخبار هستند کـه توسـط نقـش   
  ).شونده مصاحبهیک ( شود ارتباطی قدرتمندتري اتخاذ می

و  ســیل سیائمســا ةدربــارگــو و بحــث و گفــت يبــرا يمحــدود يفضــا بنــابراین،
وجـود دارد. ایـن    ،مربـوط بـه دولـت    هاي ل و موضوعئویژه مسا گذاري، به استیس
 برپایـۀ بیشـتر   ،انـدرکاران خبـر   شـود کـه دسـت    یبسته و محـدود باعـث م ـ   يفضا

تولیـد اخبـار    يبحث و محتواشکل ، ها این سیاست کار کنند. یهاي مشخص سیاست
  ه است:ردکید این مطلب، استدلال أید. یک دبیر خبر ضمن تنکن را تعیین می
شده عمـل کننـد. ایـن     هاي تعیین از سیاست توانند خارج ها نمی تیسالرنژو

 ؛شـود  سـوي مـدیرکل اخبـار و معاونـت سیاسـی تعیـین مـی        ها از سیاست
 ـ  خبري مخالف یکی از  يبنابراین، اگر محتوا خصـوص   هاعضـاي دولـت، ب

حـذف آن از فهرسـت    يبـرا  جمهور باشد، ممکن اسـت صداوسـیما   یسئر
  تحت فشار قرار گیرد. ،اخبار

عد اصـلی   دیده می یارتباطات دولت یعنوان نهاد رسم به ملی ۀکه رسان یدرحال شود، ب
است که بین مقامـات دولتـی و   ي فرد هاي بین استفاده از شبکه ،دیگر مدیریت اخبار

مـداوم   سو تمـا  محـل تعامـل   ی،ارتباط يها شبکه این شود. می ان ایجادرنگا روزنامه
هاي مشترك  اعتماد میان بازیگران و ظهور فرهنگ يگیر به شکلسرانجام، هستند که 

ملـی   ۀمشی سیاسی رسـان  براساس خط ،کنند. این محافل کمک میی ارتباطات سیاس
م اطلاعـات و امکـان معاشـرت    ول مـدا داتب ـ عنـوان بسـتر   تنها به د و نهنگیر شکل می

ملـی، ابـزار    ۀتنظیم دستورکار رسان لحاظ به هلکمهم هستند، ب ی،کمتر رسم اي گونه به
بـراي   .آینـد  شـمار مـی   بـه در رسانه ملـی   ها دیدگاهو  ها یق موضوعربراي تز يمفید

جدیـد   هـاي  عنوان فرصتی براي بررسی موضوع به اغلب ،این محافل ی،مقامات دولت
  گوید: اما یک خبرنگار می روند، کار می بهموردنظر  اطلاعات ۀیا ارائ
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و  ،رنـگ، بوروکراتیـک   بسـیار کـم   ی،آقاي روحان دولت ها در ارتباط دولتی
اي  فقـط هفتـه   ،عنوان مثال، سخنگوي وزارت امور خارجه به ؛محدود است

کنـد.   ح میگیرد و نکاتی را مطر طور رسمی پشت تریبون قرار می بار به یک
رتبه سازمان است و هیچ تحلیل خاصی  فقط با مدیران عالی ،ارتباط سخنگو

رو، خبرنگـاران براسـاس رویکـرد     ازاین ؛دهد نیز براي رسانه ملی ارائه نمی
کنند.  دهی می ها و اخبار را سازمان حاکم بر رسانه ملی تحلیل کرده، گزارش

 ـ  توانـد بـا ارتبـاط    این درحالی است کـه سـخنگو مـی    خبرنگـاري   ۀبـا بدن
 ،هج ـوزارت امـور خار  يهـا  ق با سیاستبهاي منط تحلیل ۀما و ارائیصداوس
  و هدایت اخبار در این حوزه ر ا برعهده بگیرد. يرهبر

گیرنـد، بـه سـردبیر تلفـن      ینم ـ سها با مـا تمـا   آن«گوید:  از دبیران خبر نیز می ییک
 ».برعهده ما است ،متن خبر ۀکه تهی یزنند. درحال می

رسـانی تلویزیـونی در ایـران     تنهـا بـازوي اطـلاع    ،ملی ۀرسان يخبر يها بخش
 یهــیچ کانــال تلویزیــوناســت، کــه تــاکنون اتخــاذ شــده  یتصــمیم پایــۀ. برهســتند
معنـاي آن اسـت کـه     پخش اخبار در داخل وجود ندارد. ایـن بـه   يبرا اي خصوصی
د محتـوا  ی ـند تولایمجاز به مداخله در فر ی،هیچ شرایط درافراد خصوصی  ها/ شرکت

 ي دیگـري ینـدها اتوانند بخشی از فر می که یاخبار نیستند، درحال ییا پخش تلویزیون
مدیریت رسانه را شـکل   ،رسانه تیهاي تلویزیونی باشند. مالک مانند تبلیغات و آگهی

همگرایـی   ،، ساختارهاي محیطی بین نقش مالکان و مـدیران رسـانه  واقعدهد. در می
منظور دستیابی به الزامات ساختاري در مـدیریت   ها را به ملکرد آنکنند و ع ایجاد می
  ).37: 1390سپهر و همکاران،  دهند (خوانچه در یک راستا قرار می ،رسانه
کـه خبـري در    تازمانی ،ملی در حوزه تولید محتوا ۀپخش اخبار در رسان هرحال، هب«

ــا مشــکلی مواجــه نیســت انتقــاد از دولــت پخــش شــونده).  به(یــک مصــاح» نشــود، ب
در  اي هـیچ فسـاد مـالی   «گویی و شفافیت نیسـت و   حاضر به پاسخ، ل، دولتیدل همین به

شـود،   یه دنبـال مـی  ئقضـا  ةق قویکه از طر ير از مواردیغ به ،دولت ۀرتب میان سطوح عالی
بسـیاري از   بنابراین، ؛شونده) (یک مصاحبه» تواند قرار بگیرد تحت پوشش تلویزیونی نمی

  شوندگان). یابد (مصاحبه ملی انعکاس نمی ۀدر رسان ي،دلیل خودسانسور به ،موضوعات
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 يا عوامل رسانه. 2-4
اي واکـنش   رسـانه  نظـام نیازهـاي   به پیش ها نبهاز بسیاري ج آشکارا ،ارتباطات دولت

هاي سیاسی  سنت وسیلۀ بهملی نیز  ۀدر رسان ينگار که روزنامه دهد، درحالی نشان می
  گیرد. جامعه شکل می

ملی، شـدت   ۀیک شاخص براي سنجش رعایت قوانین سیاسی توسط رسان
هـاي سیاسـی    زدگی رسانه است که ممکن است از طریـق گـرایش   سیاست

تحـت تـأثیر منطـق     ،قـدرت  ،شدید در رسانه ملی رخ دهد. در رسانه ملـی 
  .)شونده یک مصاحبه( سیستم سیاسی دولت قرار دارد ۀبودج

و از بـین   اورانـه هاي فن دلیل نوآوري به ،ارتباط جمعی مدرنهاي  سامانه، براین افزون
هـاي   هـا، ایجـاد رسـانه    تکثیر سریع رسـانه  سببکه  ، اي بردن قوانین بازارهاي رسانه

هاي شخصی شده اسـت، تغییـرات    هاي ارتباط جمعی و رایانه و ادغام رسانه ،جدید
کند، بلکه رقابت بـین   ها کمک می تنها به انتشار پیام اند. این تحولات نه داشتهبنیادینی 
 .کند ها را تشدید می رسانه

، اسـتدلال  فناورانـه  يهـا  در مـورد پیامـدهاي سیاسـی پیشـرفت    ) 1989انتمن (
کننـد،   یکـدیگر را تقویـت مـی    ی،کند که رقابت در بـازار رسـانه و بـازار سیاس ـ    می
ها و بـه   را از راهباید اخبار  اي طور ضروري و فزاینده اي که نخبگان سیاسی به گونه به

 مدیریت کنند: راهبردي هاي شیوه
 يهزینـه و حداکثرسـاز   یدنحـداقل رس ـ  به باعث ،يدر بازار اقتصاد رقابت

وابسته باشـند   باید به نخبگان يخبر يها سازمان هک امعن این به ؛شود سود می
 نظـام جـذاب کننـد...    گانکننـد  فرمص ـتعـداد  ن یشـتر یب يرا بـرا  و خبرها
کنـد تـا    ل روز تشـویق مـی  ئاي، نخبگان را به صحبت در مـورد مسـا   رسانه

 ـ ،هـا  نگـاري و محـدودیت   هـاي روزنامـه   اقداماتی مطابق بـا ارزش  جـاي   هب
  ).20: 1989انجام دهند (انتمن،  ،هاي عمومی سیاست

رسـانه ملـی در نبـود     نظامدهد که  اتاق خبر رسانه ملی از این منظر نشان می بررسی
 ـ  ،یکجانبـه  اي گونـه  بـه  ،تصویري خصوصـی و حزبـی   ۀنرسا اخبـار   ۀمسـئولیت ارائ

رسـازي  یدر تصو يموقعیت قدرتمند لی،م ۀجه، رسانیدرنت ؛عهده دارد هتصویري را ب
شـدت بـه دولـت     از دولت وقت دارد. این در شرایطی است که از منظر بودجـه بـه  
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یافته  هاي انتقال بر پیام يروابسته است و دولت وقت نیز از همین ابزار براي تأثیرگذا
شـود   شود کـه مشـخص مـی    مشکل زمانی آشکار می«کند.  از رسانه ملی استفاده می

این درحالی است « ؛(یک خانم خبرنگار)» دنشو خبرها در زیر چتر انحصار تولید می
 ـاي باشـد کـه    گونه باید به يکه شرایط خبرنگار  ـ وعی از اسـتقلال از سلسـله  ن  بمرات
د رک ـیروب در انتخا رکه خبرنگااي  گونه به ؛پذیر کند خبرنگار امکان ايمدیریت را بر

از  ،حـد  از کنترل و نظارت بیش». باشد يشتریآزادي عمل ب يداراها،  موضوع در برابر
امـا مـا بـا    «اي است که اکثر خبرنگاران از آن گلایه دارند،  ل و مشکلات رسانهئمسا

خواهـد هرچیـزي را    رو هستیم که می ملی روبه ۀمراتبی در دولت و رسان یک سلسله
اتـاق خبـر صداوسـیما بـه      خبرنگـاران واکـنش  ». کنتـرل کنـد   ،و پس از تولید پیش
  است.» يخودسانسور«شدید و کنترل و نظارت بسیار،  یمراتب ت سلسلهیوضع
ت اخبـار نگـاه کنـیم، بـازیگران     یمحیط مـدیر  عنوان به ي،ا رسانه نظام له عوامب راگ
نظـر   ، بهبراین افزوندر برابر تلویزیون ندارند.  يمنطق تجار اي جز توسل به چاره ی،سیاس
 ۀرسـان  نظـام  یگیـري سیاس ـ  توان از جهت ، میيا رسانه نظام يساز يبا تجارکه رسد  می

 غالب مـدیریت اخبـار دولـت در    يالگو جلوگیري کرد، زیرا راهبرديارتباطات  ملی در
 ،یکـه در رویکـرد سیاس ــ  یدرحــال؛ اسـت » محـور  رویکــرد رسـانه «تجـاري،   يهـا  نظـام 
 ـ آشکار میی شدید حزب هاي تعصب نظـام رسـانۀ ملـی،    اسـت کـه    امعن ـ آن هشود. این ب

هـاي سیاسـی یـا مواضـع      جاي تمرکز بیشتر بـر موضـوع   درصورت تجاري شدن، به
  یابد. یاي شخصی گرایش م سوي راهبرد مدیریت اخبار رسانه ایدئولوژیک، به
نیسـت.  مستقل  از دولت ،از منظر بودجه یمل ۀشد، رسان مطرحشتر یپ کهگونه  همان

از  يت تهدیـد رصـو  یا عـدم پرداخـت آن بـه    ،یابد شدت کاهش می گاهی این بودجه به«
) 1هـاي:   همراه واقعیت شونده). این موضوع به (یک مصاحبه» شود سوي دولت عنوان می

کنـد و بسـیاري از    هاي جدید محتـوا را تسـهیل مـی    کننده که ظهور تأمین فناوري ۀتوسع
) تغییـر رفتـار   2اي ندارنـد؛   هزینـه  ی،هاي اجتمـاع  و شبکه برخط يها ها مانند روزنامه آن

رسـانه ملـی را وادار کـرده    «هـاي تولیـد،    ) افزایش هزینـه 3و  ؛دهندگان مخاطبان و آگهی
ب مخاطـب و فـروش محتـوا اسـتفاده کنـد.      مختلـف بـراي جـذ    يها است از استراتژي

ــه ــار   ب ــت و ک ــور، موضــوع کیفی ــین منظ ــاناهم ــم ۀیی در رس ــی مه ــده مل ــر ش ــد ت » ان
 هـاي  طرح موضـوع  ،ها براي جذب مخاطبرشوندگان مختلف). یکی از راهکا (مصاحبه
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 ؛بخشـد  معاصر اعتبـار مـی   رينگا نامهزبرانگیز به رو موضوعات بحث«برانگیز است.  بحث
ــابراین،  ــروزهبن ــهزرو ام ــه جنجــال  نام ــد هــا دامــن مــی نگــاران گــاهی ب (یکــی از  »زنن
  .شوندگان) مصاحبه

اسلامی، از منظـر سیاسـی و    يجمهور يمایکه معاونت سیاسی صداوس یدرحال
یگانـه و   يهـا  راهبـرد  ی،الملل ـ بـین  صـۀ با شرایط خاص ایران در عر یهماهنگ يبرا

جهـانی   ياز رونـدها  ي، از بسیاريفردي اتخاذ کرده است، از منظر اقتصاد منحصربه
  کند. پیروي می

 یعوامل فرهنگ سازمان. 4- 3
د نشـو  هاي فرهنگ سیاسی ملی تعریف می فرهنگ عنوان خرده اي که به هاي رسانه فرهنگ
 يها و بستري را بـراي برقـرار   )، چارچوبی را براي گزارش سیاست52: 1996، 1(سمتکو

اي  دو بعد از فرهنگ رسـانه  ند.نک نگاران فراهم می ارتباط میان بازیگران سیاسی و روزنامه
 )2 ؛سیاسـی  ةنگـاران در حـوز   ) تعریف نقش روزنامـه 1گذارد:  مدیریت خبر تأثیر می بر

نگـاران نشـان    روزنامه نهادهاي سیاسی. تعریف نقش در موردنگاران  روزنامه يریگ جهت
ة شـد  و انتظـارات تعریـف   اي ر ساختار سـازمانی حرفـه  یتحت تأث، ها دهد که رفتار آن می

ماننـد   ییهـا  الگـو توانـد از   می يا هاي حرفه نقش بنابراین، ؛ها است اجتماعی حاکم بر آن
اخبـار   يگزارشـگر  ۀیـا حتـی خصـمان    يهاي تفسیر ها تا سبک سیاست ۀطرفان انتقال بی
در اتـاق خبـر سـیما     خبرنگـاران شـوندگان در مـورد نقـش     . یکی از مصاحبهپیروي کند

اتـاق   يکنند و اصول کلید می ها از دستورات سردبیران خبر پیروي ستیژورنال« گوید: می
 در مـورد  گیـري  جهـت  نـوع  دوم، شـاخص ». کنند رعایت می خبر را براي پوشش اخبار

  اند: کرده شوندگان ادعا اسی است. برخی از مصاحبهسی ينهادها
توجـه بـه   ه بـا  ک ـتنها براساس معیارهاي ارزش خبـري، بل  نگاران نه روزنامه

شـده از سـوي    هاي تعیین و تـدوین  مبود آن) به سیاستکاحترام (یا  ۀدرج
دهنـد و ایـن    واکنش نشان مـی  ،مدیران رسانه ملی نسبت به سیستم سیاسی

و  ،هـاي کلـی، بـدبینی    گیـري  تا جهت یتواند از احترام و قدردان واکنش می
  اعتمادي متغیر باشد. بی

                                                                 
1. Semetko 
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و  یسیاس ـ نظـام  در مـورد اي  نقش حرفه يریگ جهتو تعریف  نیب وندیپ به با توجه
اسـتنباط کـرد.    یمل ـ ۀدر رسـان را توان انواعی از مدیریت اخبـار   ریت اخبار، مییمد

ملـی بیشـتر باشـد،     ۀدر رسـان  ياعتمـاد  و بـی  یبـدبین  هرچـه «فرضیه این است کـه  
و  هـا . هرچـه خطر »کننـد  را مدیریت میمحور  اخبار رسانه ي،بیشتر یسیاس بازیگران

 ،ملـی  ۀاسی بیشـتر باشـد، رسـان   یاخبار از دیدگاه بازیگران س شگزار یاحتمال درموا
کنتـرل حـداکثري    تنهـا دهـد تـا    اي وفـق مـی   هاي خود را بیشتر با منطق رسـانه  پیام

نگاران بیشتر به نهادهاي  روزنامه ، هرچهبراین افزون ها را انجام دهد. دستورکار رسانه
طرفـی و توصـیف    بیشتر با هنجارهـاي سـنتی بـی    شانربگذارند و کا سیاسی احترام

هـا کـار    توانند با رسانه داشته باشد، بازیگران سیاسی بیشتري می هماهنگیطرفانه  بی
شـانس بیشـتري بـراي     ی،مـدیریت اخبـار سیاس ـ   يهـا  سـبک  ب،ی ـترت ایـن  بـه  کنند.

ریت یمـد  يهـا  هاي نهم و دهم بیشتر با سـبک  دولت رو، در ازاین ؛دارند يتأثیرگذار
هاي یازدهم و  در تصویرسازي از دولت ،ملیۀ رو هستیم، اما رسان اخبار سیاسی روبه

 کند. استفاده می» محور رسانه«هاي مدیریت اخبار  بیشتر از سبک ،دوازدهم
گیـري   را با توجه به جهـت  ، اگر اتاق خبر سیماي جمهوري اسلامیبراین افزون
رتبـه بررسـی کنـیم، متوجـه      مقامات عالینهادهاي سیاسی و  در مورد ينگار روزنامه
توصـیفی سـنتی بـه سـبک      ةاخبار، در طول زمان، از شیو گزارش ةنحوکه شویم  می
 در مـورد ق یعم ییگرا یمنفنوعی  باکه رد کروی رییتغ نیا است. کردهتغییر  ي،تفسیر
قـرار  ی سیاس ـ گر نگاران را در نقش یک تحلیل همراه است، روزنامه یسیاس ينهادها
ک بس ـ ،همچنـین  بخشـد.  خبر مشروعیت می ها در کنترل پیام دهد و به قدرت آن می
بنابراین، یـک   ؛اسی همراه استینهادهاي س در موردخصمانه  يها با نگرش يتفسیر

هـاي   مجریـه در دولـت   ةقـو  بـه صداوسیما  رویکرد اتاق خبر تغییر يدلیل دیگر برا
  است.» يتفسیر کسب« يسو هیازدهم و دوازدهم، تحول ب

ان را رسیاسـتمدا  یو اثربخش ،ها روش ها، ها دائماً انگیزه تیسژورنالامروزه، 
بـانی   دیـده  ينگـار  این یک نوع روزنامـه  ،رسد ینظر م برند. به یم لسؤا زیر

 ـ ۀاست. فرضی خـاطر منـافع    هایدئولوژیک این است که سیاستمداران بیشتر ب
 ،. سیاسـتمداران دلیـل اعتقـادات سیاسـی    کنند تـا بـه   شخصی خود عمل می

ننـد،  که قصد اجراي آن را ندارند یا حتـی اگـر تـلاش    کدهند  هایی می قول
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 شونده). ها را انجام دهند (یک مصاحبه توانند آن نمی
ــتمــردان دولتی برخــ ــا دول ــه ــیازدهم و دوازدهــم ي ی ــد، م ــام گوین ــا پی مســتمر  يه
ف دولـت شـده اسـت.    یتضـع  ملـی موجـب   ۀرسـان  ها و ضـددولت  يگذار استیضدس
نهادهاي سیاسـی و   در مورداعتمادي  با لحن عمومی بی يا اگر فرهنگ رسانه ،طورکلی به

بـراي   يمجریـه بایـد تـلاش بیشـتر     ةبا الگوهاي خصمانه در اخبـار شـکل بگیـرد، قـو    
مجریـه   ةمتوجه حرکـت معکـوس قـو    ،ملی داشته باشد، اما درعمل ۀبر رسان يتأثیرگذار

 شویم. می

در  ،ملـی  ۀرسـان  رسـد اتـاق خبـر    نظر می بودن، به يا حرفه يهنجارهادر مورد 
 يروی ـبـودن سـنتی پ   اي حرفهاصول از گزارش اخبار قوة مجریه یازدهم و دوازدهم 

از  یعنـوان بخش ـ  خود را به لی،م ۀطرفانه تأکید دارد. رسان یهاي ب کند که بر نقش یم
دکننـدگان  یلوت یت اجتماعیمسئول سنتبیند.  دولت و مردم می در میانه یمدن ۀجامع
گرچـه  ا کماکان مرسوم و متـداول اسـت؛   ،گران حافظ منافع مردمیعنوان باز به، اخبار

جـه،  یتـر و درنت  مسـتقل  يانتقـاد  يسوي یک نیرو هر بییتغ ها به گرایش یامروزه برخ
 است. ییملی قابل مشاهده و شناسا ۀدر رسان ،کاهش احترام به نهادهاي سیاسی

 ي،نگـار  تغییر کرده است، تاآنجاکه روزنامـه  ياي تاحدود ، فرهنگ رسانهبراین افزون
رو،  ازایـن  ؛شـود  تعریف مـی » سیاسی« ۀعنوان یک حرف ، به»تخصصی« ۀک حرفی يجا هب

درگیـر گفتمـان سیاسـی     نـه فعالا اي گونـه  که اساساً خـود را بـه   نگاران ــ روزنامه شنگر
تواننـد   مـی  نگـاران  روزنامـه ، سو دو نوع است: ازیکدر مورد نهادهاي سیاسی،  ــ دانند می

حمایـت  «و دولت باشند. در این حالت، منتقدان دولت از رویکـرد   یمطیع نهادهاي دولت
ت در دوران یکننـد. ایـن وضـع    انتقـاد مـی  » هـاي دولـت   ملی از کارهـا و فعالیـت   ۀرسان

 ـ ۀهاي رسان يگذار نژاد در سیاست احمدي ريجمهو ریاست خـوبی مشـهود بـود.     هملی ب
داشـته باشـد و بـر    گـرایش  گیـري سیاسـی    بـه موضـع  ، ملـی  ۀدیگر، اگـر رسـان   يازسو
هاي ایدئولوژیک درون و بین احزاب سیاسـی تأکیـد    سیاسی ناشی از تفاوت هاي تعارض

 ـ کند، برخی دیگر، این رسانه را متهم می  ـ نبرداشـت  گـام جـاي   هکنند که ب حالـت   کدر ی
هـاي   اسـاس، مشـاوران دولـت    گیرد. بـرهمین  فانه یا خنثی، طرف یک بازیگر را میطر بی

در مقابل دولـت و تضـعیف آن    يگیر ملی را به موضع ۀرسان همواره ،یازدهم و دوازدهم
هـا از   معنـی اسـت کـه دفـاع آن     ایـن  بـه  ها ژورنالیستکنند. تفسیر نقش سیاسی  متهم می
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قانونی و مشـروع   ی،هاي سیاس عقاید خود در بحثهاي سیاسی یا تزریق  ها و ایده ارزش
 یبـه ایـن نقـش قـانون     یادشـده، یک از دو حالت  چیاست. این در شرایطی است که در ه

 شود. ظهور و بروز داده نمی ةاجاز

سیاسی مـدیریت اخبـار در اتـاق     که راهبردهايگیري، انتظار داریم  براي نتیجه
ممکن  نگاران روزنامه. در این حالت، جمهوري اسلامی ایران حاکم شود يسیما خبر

ها مخالفت کنند، اما در  هاي دولت باشند یا با آن پیام همسو با نهفعالا اي گونه است به
مقامـات و   از هـا شـک نکننـد. در مقابـل،     یا قانونی بـودن آن  ،، مشروعبمناس مورد

زیـرا فرهنـگ   رنـد،  یمدیریت اخبار را بپذ راهبردهاي ،رود سیاسی انتظار می نهادهاي
 ـهمچنـان   ،ایـران  یاسـلام  يجمهـور  يمایدر پخـش اخبـار س ـ   يا رسـانه  ر حفــظ ب
، احترام به نهادهاي سیاسـی، بحـث باکیفیـت    یطرف اي، بی حرفه يبالا ياهاستاندارد
 تأکید دارد. یمدن ۀبا دغدغهمراه  ينگار و روزنامه ی،ل سیاسئمسا دربارة

 گیري نتیجه
، مدیریت اخبار نخست اینکهگیریم:  کلی می ۀتیجاز بحث مدیریت اخبار دولت دو ن

شود کـه   تعریف یرسانی عموم بر اطلاع راهبردينوع مدیریت ک ی عنوان به تواند می
 ردسـتورکا  لکننـد تـا بـا کنتـر     ت یرا مـدیر  تاط ـهـا بایـد ارتبا   دولت ،موجب آن به

از بالا به  یارتباطاتیند افر یک ،این تأثیر بگذارند. یبر افکار عموم ي،خبر يها رسانه
 برمبنـاي  راهبردهـا، کـه   یهسـتند، درحـال  » وسیله«ها  رسانه ،آن یۀبرپاپایین است که 

هـاي مـدیریت    د دولت، رویهرمو رد شوند. تعیین می» اهداف سیاسی بازیگر خاص«
ها و مشروعیت بخشـیدن بـه    دادن به مردم در مورد سیاست یآگاه راستايدر  اخبار
 ةتوان در اهداف سیاسی قـو  را می اصلی ة، انگیزاینباوجود ت.دولت اس هاي تصمیم

که در مـورد احتمـال    وجو جستو ایجاد رضایت در مردمی  ،مجریه، رقابت سیاسی
با توجه به این مفهوم کلی، در قـوه   .گیرند ا افزایش قدرت سیاسی تصمیم میی حفظ

تواننـد بـا مـدیریت     مـی کنیم کـه   هاي ارتباطی کاملاً مشابهی را پیدا می مجریه، نقش
در  ی،و بازاریـابی سیاس ـ  ،و ارتباطات مطبوعاتی دولت، روابط عمومی دولت روابط
یابیم کـه   را می اي سیاسی يساز راهبردمشارکت کنند و کارشناسان  یمل ۀرسان ۀتغذی
ملـی   ۀو دستورکار رسان در چارچوب مسائل موجود، راهبردهایی را ایجاد،توانند  می
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رسـمی و غیررسـمی    يدهد که ساختارها و نهادها بحث نشان می این .را تنظیم کنند
یکسـان بـوده و سـاختارهاي مشـابهی      ،هـاي مشـابه   مدیریت اخبار دولتی در دولت

هـا   نمود اخبار دولت است که ها موجب شده ، اما عملکرد متفاوت دولتاست داشته
  نظر برسد. زمانی متفاوت، مختلف به يها در بازه

و  ،رسانه ملی نظاممحیطی عوامل سیاسی،  راین مقاله به زمینه و بسته، کدوم این
هـا و اهـداف    راهبـرد ملی اشـاره دارد کـه باعـث ایجـاد رویکردهـا،       ۀفرهنگ رسان
محـور   رسـانه  راهبـرد م که دو نوع ییاب بنابراین، درمی ؛شود مدیریت خبر می گوناگون
ملـی را   ۀوانند رویکـرد رسـان  ت می ی،سیاسی ارتباطات سیاس راهبرداخبار و  مدیریت

ارتبـاط   هـاي ریمعنـا و تأث  ي،ا ی و رسـانه سمحیط سیا این استدلال که ساخت دهند.
ق ایـن عوامـل بـراي تشـخیص     ی ـکند، باید ما را به بررسـی دق  را تعیین می راهبردي

دچـار   ی،هـاي سیاس ـ  نظامبنابراین، امروزه  ؛آینده رهنمون شوددر ارتباطات سیاسی 
و نارضایتی از بازیگران سیاسـی   ،ها یاسی، افزایش نوسانات و تنشتضعیف روابط س

 نظـام ف نقـش اصـلی   یبـه تضـع   ها نوعی گرایش در آناند که  در سطح عمومی شده
ملی بـا توجـه بـه     ۀرسان نظامشود.  دیده میدیگر هاي سیاسی  حاکم دولت و واسطه

 نبـودن دلیـل   بـه  رقابت فقدانو همچنین  ي،ساز وري، عدم تجارياعمیق فن تغییرات
 رو روبـه خصوصی، با تهدیـد قطـع بودجـه و تقسـیم یـا افـت مخاطـب         يها رسانه
مـدیریت اخبـار    ياط کـرد کـه فضـا   بنسـت اگونـه   اینتوان  شود. از این سناریو می می

 .مساعد است ،محور ارتباطات رسانه کسب يش برایپ از بیش ،دولت

برانگیـز در یـک تـنش     بحث هاي د با موضوعربرخو ةسه عامل در نحو درعمل،
 .3و  ؛اقتصـادي  يفشـارها  .2 ک؛ایـدئولوژی  يفشـارها  .1با هم تعامل دارنـد:   ،ثابت
بنابراین، درصورت بـروز تعـارض    ي؛نگار اي روزنامه دهاي اخلاقی و حرفهراستاندا

جدیـد سانسـور    هـاي  گونـه بـه   هـا  ژورنالیستاز  يمنافع میان این سه عامل، بسیار
رو  روبـه درصـورت   ،ملـی  ۀنگاران در رسان آشکار است که روزنامهشوند.  می متوسل
 ۀج ـینت یـا در  ،مالکان یا سیاستمداران سوياز گوناگون ایجادشده ( يبا فشارها شدن

آورنـد کـه    روي مـی  ياز خودسانسـور  یشـکل  بـه  ،اغلـب  )ترکیبی از ایـن عوامـل  
  د.کن نه مییادها نه بر بازار را در آن و مبتنی ،هاي سیاسی، اقتصادي محدودیت
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  ها یادداشت
 اند. کرده يگذار نام» اي سیاست رسانه«را  یاین مرحله از دموکراسدیگر، نویسندگان . 1
» زوال سیاسـت « ،اي بـراي سیاسـت جمعـی    هایی از پیامدهاي دموکراسـی رسـانه   نمونه. 2

تغییـرات  «و  ،)1995(پوتنـام،  » یاجتمـاع  دکـاهش اعتمـا  «)، 1991؛ سـاباتو،  1989(انتمن، 
  ) هستند.1983(رانی، » یندهاي سیاسی و انتخاباتیافر ه درگسترد

هـا و نیازهـاي اعضـاي آن اسـت.      دولتی به پیام نظامپاسخ کافی  دربردارندة ،گویی . پاسخ3
تقـارن میـان عملکـرد     ،وسـیله آن  هبتوان  میگویی شاخصی است که  لحاظ تجربی، پاسخ به

  د.یی را سنجبازیگران سیاسی و افکار عموم
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