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هاي پژوهش حاضر طراحی مدل بلوغ مدیریت دانش مبتنی بر استراتژي هدف

رویکرد پژوهش کارکردگرایی است، باشد. وکار در ورزش ایران میکسب

 ي آماري،جامعهو از نوع تحقیق و توسعه است.  براساس هدف، کاربردي

ها و متخصصین ادارات کل ورزش و دانشگاهنخبگان مدیریت ورزشی ي کلیه

اي گیري، احتمالی محدود از نوع خوشهروش نمونه بود. جوانان کشور

ها با تحلیل دادهاي بود. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه بود. چندمرحله

اسمیرنوف  -کلموگروف صورت گرفت. از آزمون Amosو  SPSSافزار نرم

جهت  ايدوجمله آزمون ازي آماري؛ ن جامعهجهت مشخص کردن نرمال بود

ها؛ از ارزش محاسبه شده براي تعیین قابلیت تعیین سطح بلوغ شاخص

ها؛ از فرمول درصد بلوغ براي تعیین سطح و درصد کلی بلوغ؛ و از شاخص

مدل معادلات ساختاري جهت تعیین مدل معادلات ساختاري قابلیت 

وکار در هاي کسببا استراتژي هاي بلوغ مدیریت دانش همراستاشاخص

نتایج نشان داد، بعد راهبردي، سازمانی انسانی و فنی  .استفاده شدورزش 

داري دارد. براي هدفمند کردن استفاده از وکار تأثیر معنیمحتوایی در کسب

ي آن، شناخت وضعیت موجود در دهی مراحل و سطوح توسعهدانش، سازمان

گیري در بهبود مدیریت عوامل مؤثر بر تصمیمي مدیریت دانش و تعیین حوزه

  وکار الزامی است.دانش همراستا با کسب
  

  ها واژهکلید 

وکار، همراستایی مدیریت دانش و بلوغ مدیریت دانش، مدل کسب

  وکار، ورزش.هاي کسباستراتژي

The purpose of this research is design the maturity model 
of knowledge management based on business strategies in 
Iranian sports. The research approach is functionalism; it 
is a descriptive survey based on the purpose.The statistical 
society was the entire elite of the sports management of 
the universities and the specialists of the entire sports and 
youth departments of the country. Sampling method was a 
finite sampling of multistage cluster type. The data 
collection tool was a questionnaire. Data analysis was 
performed using SPSS and Amos software. The binomial 
test to determine the maturity level of the indices; the 
calculated value to determine the capability of the indices; 
and the formula for the percentage of puberty to determine 
the level and total percentage of puberty; and structural 
equation modeling to determine the structural equation 
model of KM indicators matched with business strategies 
in Iranian sport was used. The results showed that the 
atrategic, organizational and human, and technical and 
content dimensions have a significant effect on business. 
To target the use of knowledge and to organize the stages 
and levels of its development, understanding the status of 
knowledge management and determining the factors 
influencing decision making in order to improve 
knowledge management in line with the business is 
nessessary. 
 

Keywords 
Knowledge management maturity, Business model, The 
alignment of knowledge management and business 
strategies, Sport. 
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  همقدم

جدید، دیگر موتور  يبا گذر از انقلاب صنعتی و ورود به هزاره

 محدود انسانی نیروي و سرمایه به ها،سازمان رشد محرك

ها براي سازمان). 1385ریاضی، و ستوده مقدمامینشود (نمی

یابی به اهداف خود داراي منابع و ها و دستمأموریتانجام 

ها از دانش براي تمام سازمان باشند.هاي متعددي میدارایی

 عنوان )؛ و به1990، 1(تفُفلر ها استي این منابع و داراییجمله

شود می مطرح هادر سازمان استراتژیک يسرمایه و منبع یک

 ).2011ان، و همکار 3؛ چنگ2012، 2هوآنگ و (چِن

نظران، دانش را جایگزین نهایی تولید، ثروت و صاحب

به عنوان یک ) که 1990(تُففلر،  دانندپولی می يسرمایه

ها پیدا ملموس جایگاه مهمی در سازمانسرمایه و دارایی غیر

به این ترتیب، این  ).1393اکبري و افرازه، (علی کرده است

کار با  و دیریت کسبتحول باعث ایجاد نگرش جدیدي در م

). 1388(جاودانی و همکاران،  شده است» دانش مدیریت«نام 

 خلق، اکتساب، در سازمان به فعالیت کمک مدیریت دانش یک

 طور به بکارگیري دانش و سازي، اشتراكذخیره کدگذاري،

 ). 1392باشد (مرادي و همکاران، می اثربخش

 فرآیند خاص یک که است نیز میزانی از طرف دیگر، بلوغ

 باشد. در عملمی شده کنترل و ارزیابی مدیریت، تعریف،

 از شوند کهمی گرفته در نظر ابزاري به عنوان بلوغ هايمدل

 دانش بلوغ مدیریت سطوح به توانندمی هاسازمان ها،آن طریق

و همکاران،  4(لین کنند اتخاذ را مناسب استراتژي و دست یابند

 براي دانش این امکان را مدیریت بلوغ مدل ). یک2012

 از یک ارزیابی جامع تا سازدمی فرآهم هاها و سازمانشرکت

 داشته باشند و موقعیت فعلی دانش هاي مدیریتفعالیت

 به طور یا درك کنند سیستماتیک طور به را دانش مدیریت

 هاآن بر، کنند را شناسایی موانع تا سازدقادر می را هاآن تردقیق

 منابع مورد باشند و داشته ارزیابی منطقی مبناي یک کنند، غلبه

پور و همکاران، بیابند (جامی دست بلوغ را بعدي سطح براي نیاز

1393(.  

مدل بلوغ  ارزیابی براي عمده علت سه اجمالی، طور به

براي  مبنایی که، یکگردیده است: این مطرح دانش مدیریت

روي  تمرکز براي را کند؛ مدیریتمی فرآهم شرکت ارزیابی

 براي کند؛ و توجیهیمی تشویق دارد، اهمیت چهآن

کند می فرآهم دانش مدیریت هايفعالیت روي گذاريسرمایه

                                                                      
1 . Toffler 
2 . Chen and Huang 
3 . Chong 
4 . Lin 

دانش  مدیریت بلوغ جامع ). مدل2006، 5نکس و اُلفمن(جِن

ضروري است  دانش مدیریت يتوسعه ارزیابی و هدایت براي

 بلوغ مدیریت سازيرو، پیاده). ازاین2009و همکاران،  6(هسائه

و همکاران،  7باشد (آلهمی جامع یک رویکرد نیازمند دانش

 یک دانش کنونی، بلوغ مدیریت اطلاعاتی اقتصاد ) و در2014

 هاتا سازمان و کارهاست؛کسب  براي ضروري مدیریتی فعالیت

و  8(لینبپردازند  رقابتی خود مزیت حفظ به کمک آن به

  ).2012همکاران، 

 به هر شرکت رقابتی پاسخ اصلی يهسته وکار،کسب مدل

 شرکا و منابع هاي مورد نیاز،فعالیت ارزش، يگزاره تعریف بازار،

 کلی عملکرد مرتبط با سود یا هزینه مشتریان، از دانش و

گونه که )؛ همان2013و همکاران،  9تاوآياست (لی شرکت

 چالش ها بایدکند، سازمانمی )، بیان8200( 10ماريآمآل

به  جدي بگیرند و را کسب و کار با دانش مدیریت همراستایی

 هايبه سمت برنامه حرکت از قبل همراستایی مفهوم

 با همراستا کنند. بلوغ مدیریت دانش توجه دانشی استراتژیک

 انسجام هماهنگی و وکار میزان یکپارچگی،کسب هاياستراتژي

 را وکارکسب هاياستراتژي با در ارتباط دانش مدیریت اقدامات

  ). 1393پور و همکاران، سازد (جامیآشکار می

هاي مدل در را همراستایی مباحث که هاییمدل از یکی

) 2000( 11منلوفت مدل سازد،می مطرح مدیریت دانشبلوغ 

همراستایی  هايموانع و محرکه از با استفاده باشد؛ ويمی

 مدیریت دانش با بلوغ سنجش مدل يارائه به استراتژیک

وي  پرداخته است. مدل وکاراستراتژیک و کسب همراستایی

، بهبود 14کامل ، تمرکز13، تعهد12سطح (ابتدایی پنج داراي

 داراي شش مراحل این از باشد؛ و هرکدام) می16و بهینه 15یافته

 بلوغ ؛18شایستگی سطح ؛ بلوغ17ارتباطات بلوغ(معیار مشابه 

؛ بلوغ 20)؛ بلوغ مشارکت19ي اداره امور (سطح اعمال اختیارنحوه

 ) جهت سنجش22هامهارت ؛ و بلوغ21معماري و عمل يحیطه

                                                                      
5 . Jennex and Olfman 
6  .  Hsieh 
7 . Ale 
8 . Lin 
9 . Leitão 
10 . Al-Ammary 
11. Luftma  
12. InitialAd Hoc Process 
13. Committed Process 
14. Established Focused Process 
15. Improved/ Managed Process 
16. Optimized Process 
17. Communication Maturity 
18. Competency/ Value Maturity 
19. Goverance Maturity 
20 . Partnership Maturity 
21 . Technology Scope Maturity 
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در واقع،  .باشنداستراتژیک می همراستایی بلوغ يمرحله تعیین

 عنوان به وکارکسب هاياستراتژي با دانش مدیریت همراستایی

 دانش ي مدیریتحوزه مرجع در مدل تبیین در الزامات اولین

همکاران،  و 23(آله است نشده زیادي توجه آن به که باشدمی

2014 .(  

ها و ادارات ورزشی که سازماناز طرف دیگر، با توجه به این

هاي خدماتی هستند؛ باید داراي ساختاري باشند نیز از سازمان

به تا بتواند خدمات خود را از طریق کارکنان به عنوان واسطه 

چنین الگوي مناسبی براي دیگر مراجعان بهتر ارائه دهد و هم

تصادي، ورزش یک بخش مهم از لحاظ اقها باشد. سازمان

در نتیجه بر )، 2010، 24واتردج(بریباشد اجتماعی و مدیریت می

پور گذارد (گوهريرونق اقتصادي کشور تأثیر مثبت بر جاي می

  ).1392و همکاران، 

هاي ورزشی نیز در عصر حاضر در معرض سازمانادارات و 

). 1392پور و همکاران، تغییرات ناپیوسته قرار دارند (گوهري

 چون معاونت هاي متعدد (واحدهاییپست با ادارات ورزشی،

 و ي منابعمعاونت توسعه عمومی، ورزش، روابط يتوسعه

 ندنیازم هر کدام ها) کهآن هايو زیر مجموعه انسانی يسرمایه

خود هستند؛ و به عنوان متولیّ  متناسب متخصص و افراد

ورزش کشور براي سازگاري با تغییرات روزافزون و نامطمئن 

ي ورزش، از یک هاي بالقوه در عرصهمحیط و کشف فرصت

طرف نیازمند مدیران و مسئولانی است که همواره به دنبال 

کاران، خود باشند (محمدزاده و هم کارکنان میان در ارزیابی

مند در انجام )؛ و از طرف دیگر، نیازمند کارکنانی توان1392

به نظر  ).1394بابامیري و کهندل، وظایف هستند (مصباح

کارگیري فرآیند مدیریت رسد، این مهم جز از طریق بهمی

دانش، سنجش بلوغ آن و نهادینه کردن آن در صنعت ورزشی 

  میسر نیست. 

منظور اي بهکندههاي پرادر این خصوص، پژوهش

سازي براي ي استراتژيمدیریت دانش و در زمینه سازىپیاده

؛ 1393نیا و همکاران، ؛ خرم1394دانش (قاسمی،  مدیریت

و همکاران ،  26؛ دوراسامی2016و همکاران،  25کوسکاچوآل

 ؛ لوپزنیکولاس و2012همکاران،  و 27؛ زهاو2013

؛ فاین و 2011، 29چوآن و ؛ آرلینگ2011، 28مرونوسردان

 
22 . Skills Maturity 
23 . Ale 
24 . Bridgewater 
25 . Chwiałkowska 
26 . Dorasamy 
27 . Zhao 
28 . Lopez-Nicolas and Merono-Cerdan 

در خصوص بلوغ مدیریت دانش (عیسایی و  )؛2008، 30آرتُرگ

)؛ در ارتباط با 2012و همکاران،  31؛ لین1389همکاران، 

، 32و جورج مدیریت دانش به طور اخص در ورزش (الکساندر

وکار و نیز در خصوص کسب )؛2001، 33؛ پائول و برِندا2012

)؛ 2016و همکاران،  35ردو؛ إدوآ2016، 34ورزشی (اُلیورِ و آدریان

و ساعدي،  البدويوکار (راستایی مدیریت دانش با کسبو هم

) توسط 2012، 37؛ إسکات2014و همکاران،  36؛ آله1382

 از اکثراً شده است که مختلف انجام هاىو مؤسسه اندیشمندان

هاي مؤلفه و هاداراى واژه ولى مشابه یکدیگرند، نظر محتوایى

  هستند.  متفاوتى

چنین، این مبحث از جمله موضوعات ارزشمندي است هم

اي ها و مراکز مشاورههاي اخیر دانشگاهکه طی سال

یک  عنوان اند؛ و بههاي خوبی در این حوزه داشتهحرکت

شده  گرفته مدیران در نظر و دانشگاهیان براي مهم يمسئله

)؛ و لیکن همه این 2011، 38مرونوسردان و است (لوپِزنیکولاس

ها مقدماتی هستند و عمق لازم براي اثربخشی را ندارند. حرکت

توان اظهار کرد، این ضرورت وجود دارد تا با این وضعیت می

ورزش کشورمان با این موضوع آشنا شده و براي مجهز شدن 

مندسازهاي آن را ي رقابت باید شرایط و تواندر عرصه

  شناسایی کنند.

توان نتیجه ذکر شده، میطور کلی، با توجه به مباحث به

یافته به هاي توسعهگرفت که، علم مرتبط با کار، همان داده

یافته به سمت خرد است؛ و دانش، و در نهایت دانش توسعه

وکار، در واقع، همان حالت رفتاري و نگرش قابل مشاهده کسب

باشد (یعنی همان علم و عمل)؛ و همواره بین این علم می

 يمطالعهوکار) ابهام وجود دارد. ل (کسب(مدیریت دانش) و عم

نیز و کشورهاي جهان سوم  یافتهتطبیقی بین کشورهاي توسعه

بین مراکز علمی، افراد  کند که وجود ناهماهنگیمشخص می

خلاق و صاحبان اندیشه از یک طرف و نهادهاي متکفل توسعه 

از طرف دیگر منجر به گسستگی بین این دو بخش شده و هیچ 

اي جهت ارتباط و هماهنگی بین مشخص و تعریف شده راهبرد

ي و این شکاف بین علم و عمل در حوزهها وجود ندارد آن

 
29 . Arling  and Chun 
30. Finn  and Torgeir 
31. Lin 
32. Alexander  and Georg 
33. Paul  and Brenda 
34. Olivier  and Adrien 
35. Edoardo 
36. Ale 
37. Scott 
38. Lopez-Nicolas  and Merono-Cerdan 
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نظر تر بهتر و عمیقتربیت بدنی و در صنعت ورزشی وسیع

هاي گذاريها و سرمایهرسد. گواه این مدعی، تلاشمی

ها به طور افزاري تمام سازمانافزاري و نرمآور سختسرسام

اعم و صنعت ورزشی به طور اخص براي استقرار مدیریت دانش 

ها به گذاريها و سرمایهرغم این تلاشباشد؛ که علیمی

اند. بنابراین ي مطلوب و مورد نظرشان دست نیافتهنتیجه

ي ابزار سنجشی براي بلوغ مدیریت ترین چالش، توسعهاصلی

  باشد.وکار میدانش همراستا و مبتنی بر کسب

رسد باید متغیرهاي مدیریت دانش و می نظر رو، بههمین از

 ي ورزشی بررسیها با هم در حوزهوکار و همراستایی آنکسب

راستایی هم، رسدبه نظر می پیشینه به ادبیات با توجه شود؛ زیرا

وکار باعث افزایش کارایی، عملکرد و مدیریت دانش با کسب

شود؛ و تعیین  کشور هاي ورزشیسازمان در موفقیت سازمانی

وکار ورزشی و صنعت نقش مدیریت دانش و بلوغ آن در کسب

ریزي گام به گام براي بهبود و ارتقاي ورزشی موجب برنامه

سطح بلوغ مدیریت دانش و اتخاذ استراتژي مناسب در جهت 

تر در بخش حاکمیتی ورزش، پیشرفت و درآمدزایی بهتر و بیش

اي ورزشی، قهرمانی حرفههاي هاي دخیل در حوزهسازمان

، بخش عملکرد ورزشیآموزشی و همگانی،  -ورزشی، تربیتی

ي ورزشی ورزشی و بخش توسعه بخش بازار ورزشی و تولیدات

مدل بلوغ مدیریت دانش مبتنی بر کسب  شود. بنابراین، طراحی

 توجه به ي تربیت بدنی و در صنعت ورزشی، باو کار در حیطه

 باید صورت پژوهش بر مبتنی آن، هاي خاصو ویژگی شرایط

ي توانیم به زعم افرادي که تجربهکه، چگونه میپذیرد. این

وکار، اشتغال، و دانش از بابت مدیریت دانش دارند، کسب

ي تربیت بدنی و دانش تربیت بدنی را مدیریت نموده، به حوزه

ي بلوغ رسانده، و این بلوغ مدیریت دانش را در راستاي مرحله

هدفمند کردن  وکار ورزشی بتوان پوشش داد. برايکسب

ي آن، دهی مراحل و سطوح توسعهاستفاده از دانش، سازمان

ي مدیریت دانش و شناخت وضعیت موجود سازمان در حوزه

 - چون: عوامل راهبردي، سازمانی تعیین عوامل مؤثر (هم

گیري به منظور محتوایی) بر تصمیم -انسانی، و فنی 

وکار الزامی کسبکارگیري و بهبود مدیریت دانش همراستا با به

وکار ي بلوغ مدیریت دانش و کسباست. تحقیقات در حوزه

) به 1393پور و همکاران (ایران به طور اعم و پژوهش جامی

طور اخص، مدل مفهومی خاصی را در این حوزه پیشنهاد 

اند؛ که در پژوهش حاضر نیز بر اساس مبانی نظري و نموده

اي در )، سازه1393پور و همکاران (مدل مفهومی جامی

وکار در ورزش خصوص بلوغ مدیریت دانش مبتنی بر کسب

ایران فرض شده است، که تقدم و تأخر در آن نشان داده نشده 

ها حذف یا تأیید شود است؛ و احتمال دارد، قسمتی از داده

ي اصلی تحقیق حاضر تبیین مدل ). لذا، مسئله1(شکل 

وکار در ورزش کسبسیستماتیک بلوغ مدیریت دانش مبتنی بر 

ي ترین موضوع در حیطهباشد. پژوهش حاضر اخصایران می

هاي بعدي آن توسط ورزش است که باید صورت بگیرد تا حلقه

  سایر محققین بررسی شود. 

  

  
  ي تحقیقمدل مفهومی اولیه. 1شکل 
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  پژوهش روش

باشد. این تحقیق کارکردگرایی میپژوهش حاضر با رویکرد 

براساس هدف، در مرحله اول کاربردي، در مرحله دوم ارزیابی و 

باشد. در مرحله اول در مرحله سوم از نوع تحقیق و توسعه می

وکار؛ در تحقیق، به دنبال ارزیابی مدیریت دانش مبتنی بر کسب

ا مرحله دوم به دنبال ارزیابی ابعاد مدیریت دانش همراستا ب

وکار در ورزش کشور متناسب با مراحل بلوغ؛ و در مرحله کسب

هاي ي قابلیت شاخصي راهکارهاي توسعهنهایی به دنبال ارائه

وکار در ورزش کشور بلوغ مدیریت دانش همراستا با کسب

است و به روش  هستیم. این تحقیق از نوع غیرآزمایشی

  باشد.توصیفی و پیمایشی می

نخبگان مدیریت ورزشی ي کلیه ق،ي آماري تحقیجامعه

(شامل: استادیار، دانشیار و استاد تمام مدیریت ورزشی) 

دولتی و خصوصی) و متخصصین ادارات ها (دولتی، نیمهدانشگاه

کل ورزش و جوانان (شامل سه گروه مدیر کل و معاونین، 

تمامی هاي ورزشی، و مسئول آموزش و پژوهش) رؤساي گروه

نخبگان مدیریت ورزشی باشد. استان) می 32هاي ایران (استان

ها هاي دانشگاهسایتبا توجه به آمار و اطلاعات موجود در وب

نفر برآورد شد؛ و متخصصین ادارات کل  640به طور تقریبی 

ورزش و جوانان با توجه به آمار وزارت ورزش و جوانان به طور 

ماري ي آنفر برآورد گردید. به طور کلی جامعه 288تقریبی 

ي آماري، با توجه به فرمول حجم نمونهنفر برآورد شد.  928

ي توزیع شده، پرسشنامه 271نفر برآورد شد که از  271کوکران 

نقص برگشت داده شد. تجزیه و پرسشنامه کامل و بی 252

ي بی نقص انجام پرسشنامه 252تحلیل اطلاعات با استفاده از 

  . باشدد میدرص 98/92شد. نرخ بازگشت پرسشنامه 

گیري، احتمالی محدود یا پیچیده از نوع روش نمونه

نمونه بر اساس  اول، باشد. در مرحلهاي میاي چند مرحلهخوشه

ي ي جغرافیایی) به شش منطقهجغرافیایی (پهنه ملاك یک

 شرقغرب و جنوبشرق، مرکز، جنوبغرب، شمالشمال، شمال

ین شده براساس ملاك تقسیم شد؛ در مرحله دوم، از مناطق تعی

پذیري و ها، میزان جمعیتسطح فعالیتاقتصادي و مرکزیت، 

شهر  18ي نفوذ شهر سه شهر از هر منطقه و در کل حوضه

ي شمال؛ تبریز، ارومیه و (تهران، رشت و ساري از منطقه

غرب؛ مشهد، گلستان و سمنان از ي شمالکردستان از منطقه

ي مرکز؛ ك و قم از منطقهي شمال شرق؛ اصفهان، ارامنطقه

ي جنوب غرب؛ و نهایتاً شیراز، خوزستان و ایلام از منطقه

ي جنوب شرق) زاهدان، کرمان و سیستان و بلوچستان از منطقه

متخصصین ادارات حضور  انتخاب شد؛ در نهایت، نمونه براساس

 ي کل ورزش و جوانان) واداره 18کل ورزش و جوانان (

هاي دولتی، آزاد و فعال در دانشگاهخبرگان مدیریت ورزشی 

دو روش  هر از اطلاعات آوريجمع براي نور انتخاب شد.پیام

پرسشنامه  2شد. در این تحقیق از  استفاده ايمیدانی و کتابخانه

ي ها استفاده شد. بخش اول پرسشنامهآوري دادهبراي جمع

پور و همکاران بلوغ جامی مدل کدهاي به مربوط هايشاخص

نظران را در رابطه با وضعیت و ) بود که دیدگاه صاحب1393(

وکار هاي کسبقابلیت بلوغ مدیریت دانش همراستا با استراتژي

 يداد. این پرسشنامه، دربرگیرندهمورد بررسی قرار می

 172باشد. داراي بلوغ می به کدهاي مدل مربوط هايشاخص

ش دوم مربوط باشد. بخاي لیکرت میگزینه 5سئوال با طیف 

 با همراستا دانش مدیریت ي مدل بلوغبه پرسشنامه

) است که 1393پور و همکاران (کار جامیوکسب هاياستراتژي

دیدگاه نخبگان مدیریت ورزشی و متخصصین ادارات کل 

بندي بلوغ ورزش و جوانان را در رابطه با وضعیت و سطح

به منظور  وکارهاي کسبمدیریت دانش همراستا با استراتژي

 با همراستا دانش مدیریت بلوغ مدل ايارائه مرحله يتوسعه

 دهد. درمورد ارزیابی قرار می کاروهاي کسباستراتژي

 شده ارائه تعاریف به توجه نظران باي مذکور صاحبپرسشنامه

پرسشنامه،  انتهاي در بلوغ مدل کدهاي هر یک از مورد در

 قابلیت، بلوغ يیکپارچه مدل از گرفته سطوح الهام براساس

سطحی  با رابطه در را شاننظرات و کرده بنديطبقه را هاآن

بگیرند، مشخص  قرار توجه مورد باید مفاهیم این هرکدام از که

 سطوح تعداد و مورد 32کدها  تعداد در این پرسشنامه .کردند

  است.  سئوال بوده 160داراي  مجموع باشد و درمی 5بلوغ نیز 

هاي مورد استفاده در تحقیق پرسشنامه پایاییروایی و 

) مورد تأیید قرار گرفت. میزان 1393پور و همکاران (جامی

کرونباخ و  روش آلفاي ها بهپرسشنامه و پایایی ضریب اعتماد

سئوالات  براي مجموعهSPSS افزار نرم از استفاده با

و براي مجموعه سئوالات  بوده 9/0ي اول برابر پرسشنامه

از  که جاآن بوده است؛ و از 85/0ي دوم نیز برابر شنامهپرس

  است. برخوردار پایایی خوبی از باشد،می تربزرگ 7/0مقدار 

تجزیه و  نامه،پرسش آوري اطلاعات از طریقپس از جمع

، و SPSS ،Excelافزار ها با استفاده از نرمتحلیل داده

Amos  آمار توصیفی و استنباطی به عمل آمد. در بخش براي

شناختی جمعیتي هاتحلیل دادهوآمار توصیفی، به تجزیه

 - کلموگروف پرداخته شد. در بخش آمار استنباطی از آزمون

ي آماري جهت مشخص کردن نرمال بودن جامعهاسمیرنوف 

جهت تعیین سطح بلوغ  ايدوجمله آزمون ازاستفاده شد؛ 

هاي اي مدیریت دانش همراستا با استراتژيهشاخص

وکار در ورزش ایران؛ با استفاده از ارزش محاسبه شده به کسب
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هاي بلوغ مدیریت دانش تعیین وضعیت (قابلیت) شاخص

وکار در ورزش ایران پرداخته هاي کسبهمراستا با استراتژي

شد؛ و از فرمول درصد بلوغ براي تعیین سطح و درصد کلی 

زش ایران؛ و نیز از مدل معادلات ساختاري جهت تعیین بلوغ ور

هاي بلوغ مدیریت مدل معادلات ساختاري قابلیت شاخص

وکار در ورزش ایران هاي کسبدانش همراستا با استراتژي

ها داري براي تمامی تجزیه و تحلیلاستفاده شد. سطح معنی

05/0P< شد. در نظر گرفته  

  

  ي پژوهشهایافته

 حاصل از آمار توصیفی پژوهش حاضر نشان داد،هاي یافته

درصد از نمونه مرد بودند؛ و  3/83درصد از نمونه زن، و  9/15

درصد) به سئوال مربوط به جنسیت خود پاسخ  8/0دو نفر (

درصد از نمونه متخصصین ادارات ورزش و  4/44 اند.نداده

ها بودند. درصد اعضاي هیئت علمی دانشگاه 6/55جوانان و 

ي استادیاري، درصد از اعضاي هیئت علمی داراي درجه 8/46

ي استادي درصد داراي درجه 2/3درصد دانشیاري، و  6/5

ي دانشگاهی پاسخ درصد از نمونه به سئوال مرتبه 4/44بودند؛ 

درصد  2/22ي شمال، درصد نمونه در منطقه 2/26نداده بودند. 

شمال شرق،  يدرصد در منطقه 5/17غرب، ي شمالدر منطقه

ي جنوب درصد در منطقه 1/11ي مرکز، درصد در منطقه 9/11

 ي جنوب شرق بودند.درصد در منطقه 1/11غرب، و در نهایت 

 38/2درصد بالاترین و سیستان و بلوچستان با  66/16تهران با 

ي آماري را داشتند. آمار توصیفی مربوط ترین نمونهدرصد پایین

 32ربوط به کدهاي مورد بررسی (به متغیرهاي تحقیق نیز م

هاي مورد بررسی مفهوم) و مقوله 9کد)، مفاهیم مورد بررسی (

باشد. نتایج حاصل از آمار توصیفی مقولات مورد مقوله) می 3(

، "راهبردي"ي هاي مقولهبررسی نشان داد، از بین مؤلفه

ترین و کم "عوامل مدیریتی"ترین میانگین مربوط به بیش

 "همراستایی استراتژیک مدیریت دانش"بوط به میانگین مر

، "انسانی و سازمانی"ي هاي مقولهاست. از بین مؤلفه

ترین میانگین مربوط و کم "افراد" ترین میانگین مربوط بهبیش

است؛ و از بین  "فرآیندها و جریان مدیریت دانش"به 

ترین میانگین ، بیش"فنی و محتوایی"ي هاي مقولهمؤلفه

ترین میانگین و کم "آوري اطلاعاتزیرساخت فن"ه مربوط ب

است. به منظور بررسی سطح بلوغ  "محتوا"مربوط به 

هاي کسب و هاي مدیریت دانش همراستا با استراتژيشاخص

 ها پرداختهي وزن شاخصمحاسبه کار در ورزش ایران، ابتدا به

از  یک هر يشده محاسبه ارزش ياز محاسبه شود. بعدمی

 هاي یکشاخص وزن مجموع باید کهاین به با توجه هاشاخص

محاسبه  تقسیم ارزش با شاخص هر وزن شود، یک حوزه برابر

آید. بدین منظور ارزش می دست به هاارزش جمع بر شده

ي محاسبه کد محاسبه گردید. سپس براي 32هاي شاخص

بر  شاخص ارزش کد مربوطه، يحوزه در هاشاخص وزن

 گردد تامی تقسیم مربوطه کد آن در هاشاخص ارزش مجموع

یک  با برابر مربوطه کد يحوزه ها درشاخص وزن مجموع

 مفاهیم مربوطه، در کدها از هریک وزن يمحاسبه گردد. براي

گردد. می مفهوم تقسیم آن کدهاي مجموع ارزش بر کد ارزش

 تعداد بر هاارزش شاخص مجموع تقسیم از نیز کد هر ارزش

ها بدین منظور اوزان شاخص .آیدمی بدست کد هاي هرشاخص

 از هر یک مفهوم نیز محاسبه گردید. سپس وزن 9و کدهاي 

 با همراستا دانش بلوغ مدیریت مدل در مقولات و مفاهیم

). نتایج نشان 1محاسبه شد (جدول  کسب وکار هاي استراتژي

 يمقوله و اهمیت ترینمحتوایی بیش –فنی  يداد، مقوله

 تريکم اهمیت از دیگر يدو مقوله به نیز نسبت راهبردي

 .هستند برخوردار

 39ي بعدي، براي بررسی سطح قابلیتدر مرحله

هاي هاي بلوغ مدیریت دانش همراستا با استراتژيشاخص

ي سطح قابلیت هر کسب و کار در ورزش ایران ابتدا به محاسبه

شی ایران پرداخته یک از کدهاي مدل براي کسب و کار ورز

مدل  اجزاي از هر یک ویژگی يدهندهنشان قابلیت شد. سطح

اجزاي  از هر یک قابلیت سطح ارزیابی براي .باشدمی بلوغ

طریق  از عامل آن به مربوط هايشاخص وضعیت ابتدا مدل،

 هر یک از وضعیت تعیین از است. پس شده پرسشنامه سنجیده

 شود؛ضرب می آن وزن در شاخص وضعیت میانگین ها،شاخص

 ورزش سطح قابلیت موزون هايمیانگین مجموع نهایت، در و

 کنند. براي این منظور سطحمی عنوان عامل آن در را ایران

 مورد ايبه طور جداگانه کدها هر یک از به مربوط قابلیت

 کدهاي بین است و نتایج نشان داد، از گرفته قرار محاسبه

استراتژیک مدیریت دانش،  مفهوم همراستایی به مربوط

 در اهمیت تریناستراتژي و اهداف مدیریت دانش داراي بیش

 میان اجزاي باشند. پشتیبانی مدیریت ارشد درمی همراستایی

 را وزن ترینمفهوم همراستایی استراتژیک مدیریت دانش کم

مفهوم عوامل مدیریتی،  به کدهاي مربوط بین باشد. ازمی دارا

باشند. می همراستایی در اهمیت ترینداراي بیشمدیریت تغییر 

مفهوم همراستایی  میان اجزاي مهندسی مجدد فرآیندها در

بین  باشد. ازمی دارا را وزن تریناستراتژیک مدیریت دانش کم

  مفهوم محیط مدیریت دانش، ارزیابی محیط به کدهاي مربوط

                                                                      
39. Capability level 
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  وط به مفاهیم و مقولات مدل بلوغمرب اوزان). 1جدول (

ارزش  مفهوم در   متغیر  مقوله

ارتباط با بلوغ 

  مدیریت دانش

ارزش مفهوم 

تقسیم بر تعداد 

  کدهاي آن

وزن مفهوم 

ي در مقوله

  مربوطه

جمع ارزش 

مفهوم تقسیم 

بر تعداد کد 

  آن

وزن 

  کد 

  30/0  39/2  39/0  70/2  22/16  همراستایی استراتژیک مدیریت دانش  راهبردي

  24/0  67/1  03/5  عوامل مدیریتی

  36/0  54/2  09/5  محیط مدیریت دانش

  1  92/6  34/26  جمع

سازمانی 

  و انسانی

  32/0  54/0  26/0  58/2  51/15  افراد

  28/0  76/2  81/13  پشتیبانی و زیرساخت

  16/0  65/1  31/3  ارزیابی

  28/0  78/2  57/5  فرآیندها و جریان مدیریت

  1  79/9  22/38  جمع

فنی و 
  محتوایی

  86/0  51/0  95/2  87/8  محتوا
  

36/0  

  48/0  77/2  31/8  آوريمسائل و زیرساخت فن

  1  80/0  1  73/5  19/17  جمع

  
 باشند. الگوبرداري درمی همراستایی در اهمیت ترینبیش داراي

 دارا را وزن تریندانش کممفهوم محیط مدیریت  میان اجزاي

مندسازي به مفهوم افراد، توان مربوط کدهاي بین باشد. ازمی

 در اهمیت ترینبیش کارکنان، و کار تیمی به ترتیب داراي

مفهوم  میان اجزاي هاي خبرگی درباشند. انجمنمی همراستایی

مفهوم  به مربوط کدهاي بین باشد. ازمی را دارا وزن ترینافراد کم

تیبانی و زیرساخت سازمانی، منابع مالی و زمانی، آموزش و پش

در  اهمیت ترینبیش هاي مدیریت آموزشی دارايیادگیري، و رویه

باشند. ساختار و فرآیندهاي سازمانی، و فرهنگ می همراستایی

مفهوم پشتیبانی و زیرساخت سازمانی  میان اجزاي سازمانی در

مفهوم  به مربوط ین کدهايب باشد. ازمی دارا را وزن ترینکم

 ترینبیش ارزیابی، ارزیابی رضایت کاربران مدیریت دانش داراي

 باشند. ارزیابی عملکرد مدیریت دانش درمی در همراستایی اهمیت

 بین باشد. ازمی دارا را وزن ترینمفهوم ارزیابی کم میان اجزاي

 مفهوم فرآیندها و جریان دانش، فرآیندها و مربوط به کدهاي

 در همراستایی اهمیت ترینبیش هاي مدیریت دانش دارايفعالیت

مفهوم فرآیندها  میان اجزاي باشند. ارتباطات یا جریان دانش درمی

 مربوط کدهاي باشد. از بینمی دارا را وزن ترینو جریان دانش کم

در  اهمیت ترینمفهوم محتوا، مدیریت اسناد داراي بیش به

مفهوم  میان اجزاي یریت اطلاعات درباشند. مدمی همراستایی

 بین باشد. ازمی دارا را وزن ترینفرآیندها و جریان دانش کم

آوري آوري اطلاعات، فنبه مفهوم زیرساخت فن مربوط کدهاي

در  اهمیت ترینبیش هاي اطلاعاتی داراياطلاعات یا سیستم

مفهوم زیرساخت  میان اجزاي باشند. امنیت درمی همراستایی

باشد. به طور کلی نتایج می دارا را وزن ترینآوري اطلاعات کمفن

حاصل از سطح قابلیت کدها و مفاهیم بلوف مدیریت دانش 

 مفاهیم میان هاي کسب و کار نشان داد، ازهمراستا با استراتژي

آوري اطلاعات، فرآیندها و جریان مدیریت فن بلوغ، زیرساخت مدل

اند؛ و بوده دارا قابلیت را سطح ترینبیشدانش، و ارزیابی به ترتیب 

 ترینسازمانی، افراد، و محتوا به ترتیب کم و زیرساخت پشتیبانی

 اند.بوده دارا را سطح قابلیت

و  مفاهیم از هر یک قابلیت سطح از استفاده با ادامه در

مقولات  سطح قابلیت تعیین به بلوغ، مقولات در هاآن وزن

). نتایج حاصل از سطح قابلیت 2است (جدول  شده پرداخته

هاي مقولات مدل بلوغ مدیریت دانش همراستا با استراتژي

 ترینبیش محتوایی -فن  يدهد، مقولهکسب و کار نشان می

 داراي انسانی –ي سازمانی مقوله داراست؛ و را قابلیت سطح

  .باشدمی قابلیت سطح ترینکم

بودن توزیع براي بررسی طبیعی در بخش آمار استنباطی، 

هاي تحقیق (کدهاي مورد بررسی) از آزمون کلموگروف متغیر

داري در با توجه به مقادیر سطح معنی. استفاده شد اسمیرونف

که در این متغیرها  شدمشاهده ، مورد تمام متغیرهاي تحقیق

باشد. این بدان می 05/0تر از داري کممقادیر سطح معنی

ن متغیرها با توزیع مورد معناست که توزیع مشاهده شده ای

انتظار محقق یکسان نیست، یعنی توزیع متغیرهاي تحقیق به 

  یک توزیع غیرنرمال هستند.
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  کار و کسب هاي استراتژي با همراستا دانش مدیریت بلوغ سطح قابلیت مفاهیم). 2شکل (

  

  وکارهاي کسبمدیریت دانش همراستا با استراتژيسطح قابلیت مقولات مدل بلوغ ). 2جدول (

  مفاهیم  مقوله
قابلیت هر  سطح

  مفهوم

ي هرمفهوم در مقوله وزن

  مربوطه

 قابلیت سطح

  مقوله

  4974/2  3133/0  3474/2  دانش مدیریت استراتژیک همراستایی  راهبردي

  3397/0  5452/2  مدیریتی عوامل

  3469/0  5996/2  دانش مدیریت محیط

  1  4922/7  جمع

سازمانی و 

  انسانی

  4372/2  2322/0  2644/2  افراد

  2042/0  9917/1  سازمانی زیرساخت و پشتیبانی

  2780/0  7103/2  ارزیابی

  2854/0  7826/2  دانش مدیریت جریان و ها فرایند

  1  749/9  جمع

فنی و 

  محتوایی

  9993/2  3789/0  2733/2  محتوا

  6210/0  7254/3  فناوري زیرساخت و مسائل

  1  9987/5  جمع

  

ي سطح و ي بعدي براي برررسی و محاسبهدر مرحله

ي سطح بلوغ محاسبهدرصد کلی بلوغ در ورزش کشور، ابتدا به 

ي در محاسبه .کلی و سپس به بررسی درصد بلوغ پرداخته شد

 یک هر مورد در شده ارائه تعاریف به با توجهسطح کلی بلوغ، 

 شد خواسته نظرانصاحب بلوغ و سطوح بلوغ، از مدل کدهاي از

 مدل از گرفته الهام سطوح هر کدام از کدها را براساس تا

 در را شاننظرات و نمایند بنديقابلیت طبقه بلوغ يیکپارچه

 نظر مورد يطبقه در کدها از کدام هر ساختن محقق با رابطه

همراستایی  

استراتژیک مدیریت  

2,347 ;دانش

  ;عوامل مدیریتی

2,545

محیط مدیریت  

2,599 ;دانش

2,264 ;افراد

پشتیبانی و 

  ;زیرساخت سازمانی

1,991
2,71 ;ارزیابی

فرآیندها و جریان  

  ;مدیریت دانش

2,782

2,273 ;محتوا

زیرساخت و فن  

  ;آوري اطلاعات

3,725

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

سطح قابلیت هریک از مفاهیم بلوغ مدیریت دانش

سطح قابلیت
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 توجه مورد باید مفاهیم این از کدام هر که سطحی کنند، تا بیان

 آزمون از استفاده به این منظور با گردد. مشخص بگیرند، قرار

 نظر مورد کد که شد پرداخته موضوع این بررسی به ايجمله دو

  . گردد واقع توجه مورد باید بعد سطح به کدام از

اي برا تعیین کدهاي مرتبط با سطح نتایج آزمون دوجمله

 از کدام هیچ ،05/0خطاي  با خبرگان دیدگاه ازشان داد، اول ن

 در که معنی ندارد. بدین اختصاص بلوغ اول سطح در کدها

عوامل  از یک هیچ به خاصی توجه بلوغ، مقدمانی یا اول سطح

 دانش مدیریت هاياستراتژي با همراستا دانش مدیریت بلوغ

  . گرددنمی

اي برا تعیین کدهاي مرتبط با سطح نتایج آزمون دوجمله

، کدهاي 05/0خطاي  با خبرگان دیدگاه ازدوم نشان داد، 

اهداف مدیریت دانش، ارتباط مدیریت دانش با  استراتژي و

هاي کسب و کار، پشتیبانی مدیریت ارشد، معماري استراتژي

دانشی،  يهامدیریت دانش، مدیریت تغییر، مدیریت پروژه

هاي خبرگی، پاداش، انحمنیا  مندسازي کارکنان، انگیزشتوان

آموزشی، کیفیت دانش  هاي مدیریتآموزش و یادگیري، رویه

هاي مدیریت دانش، و سیستمیا  آوري اطلاعاتاطلاعات، فن

 براي و گیرند قرار مورد توجه باید بلوغ دوم امنیت در سطح

هر  از بلوغ مطلوب سطح به باید بلوغ،عدي ب سطح به یابیدست

  . یابند دست عوامل از این یک

اي براي تعیین کدهاي مرتبط با سطح نتایج آزمون دوجمله

 بر علاوه، 05/0خطاي  با خبرگان دیدگاه ازسوم نشان داد، 

چون حکمرانی  کدهایی سطح این در سطح دوم بلوغ کدهاي

کار الگوبرداري،  مدیریت دانش، مهندسی مجدد فرآیندها،

ساختار و فرآیندهاي  تیمی، مشارکت و درگیر کردن کارکنان،

عملکرد مدیریت دانش،  سازمانی، منابع مالی و زمانی، ارزیابی

 هاي مدیریت دانش، و مدیریت اطلاعات نیزفرآیندها و فعالیت

 سوم سطح از گذر براي سازمان که گیرند. بدین معنیمی جاي

 از باید وکار کسب هايراتژياست با همراستا دانش مدیریت بلوغ

  د. باشن داشته قرار مطلوبی سطح در کدها لحاظ این

اي برا تعیین کدهاي مرتبط با سطح نتایج آزمون دوجمله

 بر علاوه، 05/0خطاي  با خبرگان دیدگاه ازچهارم نشان داد، 

 چون مورد کدهایی سطح این در سطح دوم و سوم بلوغ کدهاي

محیط، ارزیابی رضایت  ارزش، ارزیابیي کسب و کار و ارائه

 جاي و جریان دانش نیز کاربران مدیریت دانش، و ارتباطات

 بلوغ چهارم سطح از گذر براي سازمان که گیرند. بدین معنیمی

 از باید وکار کسب هاياستراتژي با همراستا دانش مدیریت

   .باشند داشته قرار مطلوبی سطح در کدها لحاظ این

اي برا تعیین کدهاي مرتبط با سطح نتایج آزمون دوجمله

 برعلاوه  ،05/0خطاي  با خبرگان دیدگاه ازپنجم نشان داد، 

 کدهایی سطح این در بلوغ چهارم و سوم سطح دوم، کدهاي

سازمانی،  فرهنگ چون منابع انسانی و مدیریت منابع انسانی،

گیرند. می يجا اطلاعات نیز آوريمدیریت اسناد، و مدیریت فن

 مدیریت دانش بلوغ پنجم سطح در که سازمان که معنی بدین

 تمامی لحاظ از دارند قرار وکار کسب هاياستراتژي با همراستا

 هریک ،. با توجه به نتایجگیرند قرار مطلوبی سطح در باید کدها

 جدول که دارد تعلق سطوحی و مفاهیم سري یک به کدها از

 کدها از هریک با مرتبط سطوح و مفاهیم خلاصه، طور به )3(

 .دهدمی ارائه را

 شامل پیشنهادي بلوغ مدل دهد،) نشان می3نتایج (جدول 

 - سازمانی ه راهبردي، مقول يمقوله از اعم کلیدي يمقوله سه

 سازيپیاده در که باشدمی محتوایی - فنی  مقوله و انسانی

 از یک هرد و باشنمی کلیدي نقش داراي دانش مدیریت

 تعلق بلوغ از خاصی سطح یک به مدیریت دانش بلوغ کدهاي

 عوامل باید سازمان، کلی بلوغ سطح تعیین منظور به. دارند

قابلیت  سطح داراي مربوطه سطح در شده داده اختصاص

 و 40لدیکند (و عبور سطح آن از سازمان تا باشند مطلوبی

 که کرد بیان توانمی در صورتی )؛ بنابراین2011همکاران، 

 که است گذاشته سر پشت را بلوغ از خاصی سطح سازمان

مطلوبی  قابلیت از سطح بلوغ، آن سطح به مربوط عوامل تمامی

همکاران،  و 41باشند (خطیبیان برخوردار )5از  3(سطح قابلیت 

 کدهاي قابلیت سطح که صورتی در مثال عنوان ). به2010

 وجود رغمعلی نباشند، مطلوبی قابلیت سطح در دوم سطح

 به اختصاص و دارند، 2 از بالاتر قابلیت سطح که کدهایی

  . باشدمی 2 هنوز سازمان بلوغ کلی سطح دارند، بعدي سطوح

 جدول در بلوغ از سطح هر به شده داده اختصاص کدهاي

 از آمده، بدست اطلاعات به با توجه .است گردیده ارائه) 3(

از  ترکم قابلیتی مربوط به سطوح که داراي سطح کدهاي میان

. در باشدمی دو سازمان بلوغ نابراین سطح. بباشندمی 3

 ازي درصد کلی بلوغ پرداخته شد که ي بعدي به محاسبهمرحله

 قابلیت کل بر تقسیم کدها از یک هر قابلیت سطح مجموع

  ).1 آید (فرمولمی بدست ممکن

 
  

                                                                      
40 . Wild 
41 . Khatibiyan 
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  بلوغ مدل کدهاي با مرتبط سطوح و مفاهیم. )3جدول (

  کدها  مفاهیم  هامقوله
سطح 

  اول

سطح 

  دوم

سطح 

  سوم

سطح 

  چهارم

سطح 

  پنجم

  راهبردي

همراستایی 

استراتژیک 

مدیریت 

  دانش

            دانش مدیریت اهداف و استراتژي

            وکار هاي کسباستراتژي با دانش مدیریت ارتباط

            دانش مدیریت حکمرانی

            ارشد مدیریت پشتیبانی

            دانش مدیریت معماري

            ارزش يارائه و وکار کسب مورد

عوامل 

  مدیریتی

            تغییر مدیریت

            فرآیندها مجدد مهندسی

            دانشی هايپروژه مدیریت

محیط 

  مدیریت

            برداري الگو

            محیط ارزیابی

انسانی و 

  سازمانی

  افراد

            انسانی منابع مدیریت/انسانی منابع

            تیمی کار

            کارکنان توانمندسازي

            کارکنان کردن درگیر و مشارکت

            پاداش/انگیزش

            خبرگی هايانجمن

  پشتیبانی

            سازمانی فرآیندهاي و ساختار

            یادگیري و آموزش

            سازمانی فرهنگ

            آموزش مدیریت هايرویه

            )زمانی و مالی( منابع

  ارزیابی
            عملکرد ارزیابی

            دانش مدیریت کاربران رضایت ارزیابی

فرآیندها و 

جریان 

مدیریت 

  دانش

            دانش جریان/ارتباطات

            دانش مدیریت هايفعالیت و هافرآیند

فنی و 

  محتوایی

  محتوا

            اسناد مدیریت

            اطلاعات/دانش کیفیت

            اطلاعات مدیریت

زیرساخت 

آوري فن

  اطلاعات

            مدیریت دانش اتاطلاع آوريفن

            امنیت

            اطلاعات آوريفن مدیریت

  

 ،6212/110کدها برابر با  از هریک قابلیت سطح مجموع

 مدیریت بلوغ باشد. بنابراین درصدمی 160کل قابلیت برابر با 

با در ورزش ایران کار  و کسب هاياستراتژي با همراستا دانش

در است.  آمده بدست درصد 13/69توجه به فرمول فوق 

دانش، از  براي طراحی مدل بلوغ مدیریتي بعدي مرحله

استفاده شده  ي دومي اول و مرتبهبهتحلیل عاملی تأییدي مرت

هاي و مؤلفه هااست. به این صورت که به دلیل وجود لایه

محدود بودن  تودرتو و تعداد زیاد متغیرهاي آشکار و پنهان و
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سطح اول و بارهاي  هايي مؤلفهحجم نمونه، ابتدا روایی سازه

ي هاآن روایی سازه مؤلفه ها محاسبه شده و پس ازعاملی گویه

ي اول عاملی تأییدي مرتبه سطح دوم با استفاده از تحلیل

محاسبه شده است. در نهایت، با استفاده از تحلیل عاملی 

ي دوم مدل اصلی بلوغ مدیریت دانش در تأییدي مرتبه

است. دلیل استفاده از تحلیل عاملی  وکار بررسی شدهکسب

پنهان  تأییدي این است که بلوغ مدیریت دانش به صورت متغیر

  سنجیده شده است. 

ي تحلیل عاملی تأییدي مرتبه"براي این منظور ابتدا به 

پرداخته شده است. در تحلیل  "هاي بعد راهبردياول شاخص

ابتدا  "راهبردي"هاي بعد ي اول شاخصعاملی تأییدي مرتبه

برازش کلی مدل بررسی شده و سپس به ارزیابی نتایج مدل 

 ي مورد بررسی عبارتند از: استراتژيهاشود. شاخصپرداخته می

 هاياستراتژي با دانش مدیریت دانش، ارتباط مدیریت اهداف و

ارشد،  مدیریت دانش، پشتیبانی رانی مدیریتوکار، حکمکسب

ارزش،  يارائه و وکارکسب دانش، مورد مدیریت معماري

 هايپروژه فرآیندها، مدیریت مجدد مدیریت تغییر، مهندسی

) factor1محیط که به ترتیب با ( برداري، ارزیابیالگودانشی، 

هاي برازش داراي شاخص. اند) نامگذاري شدهfactor11تا (

سه نوع مطلق، تطبیقی و مقتصد هستند که بایستی از هر کدام 

هایی را گزارش نمود. در این تحقیق از هر از انواع، شاخص

سه مورد از  کدام حداقل دو مورد گزارش شده است. اگر حداقل

تواند نتیجه گرفت که مدل از ها قابل پذیرش باشند میشاخص

دو ي خیداري آمارهسطح معنی. برازش کافی برخوردار است

است که با توجه به ملاك در نظر گرفته شده  001/0برابر 

جایی که باشد. ولی از آن) قابل قبول نمی05/0تر از (بزرگ

هاي حساس بوده و در نمونه داري به تعداد نمونهسطح معنی

دار است؛ براي ارزیابی برازش مدل از بزرگ تقریباً همیشه معنی

مقدار شاخص نسبت . هاي دیگر استفاده شده استشاخص

که مقدار  36/4برابر ) CMIN/DF(ي آزادي بحرانی به درجه

چنین شاخص نیکویی مطلوبی براي برازش مدل است. هم

ي قابل قبول بودن دهندهنشان است که GFI( 912/0( برازش

ي این میزان براي برازش مطلوب مدل است. مقدار ریشه

 071/0نیز  )RMSEA( میانگین مربعات خطاي برآورد

، قابل قبول 08/0تر بودن از باشد، که با توجه به کوچکمی

چنین باشد. همي تأیید مدل پژوهش میدهندهبوده و نشان

 ؛ شاخص برازش تطبیقیTLI( 899/0( لویس - شاخص توکر

)CFI( 884/0  و شاخص برازش مقتصد هنجار شده )PNFI 

ي برازش مطلوب و تأیید دهندهاست که همگی نشان 602/0)

 باشد.مدل پژوهش می

  

ي اول هاي برازش مدل در تحلیل عاملی مرتبهشاخص .)4جدول (

  هاي بعد راهبرديشاخص

  تفسیر  ملاك  میزان  شاخص برازش

ق
طل

م
  

CMIN/DF  36/4   برازش مطلوب  5کمتر از  
2value x-p  001/0   غیر قابل قبول  05/0بیش از  

)GFI(  912/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

ی
یق

طب
ت

  

)TLI(  899/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

)CFI(  884/0  قابل قبول  90/0بیش از  

صد
قت

م
  

)RMSEA(  071/0   برازش مطلوب  08/0کمتر از  

)PNFI(  602/0   برازش مطلوب  5/0بیشتر از  

 
ي اول تحلیل عاملی مرتبه"ي بعدي به در مرحله

ابتدا برازش کلی مدل پرداخته شد.  "هاي بعد راهبرديمؤلفه

ها یافته. شدبررسی شده و سپس به ارزیابی نتایج مدل پرداخته 

ي برازش مطلوب و تأیید مدل پژوهش دهندههمگی نشان

 باشد.می

  

ي اول هاي برازش مدل در تحلیل عاملی مرتبهشاخص .)5جدول (

  هاي بعد راهبرديمرلفه

  تفسیر  ملاك  میزان  شاخص برازش

ق
طل

م
  

CMIN/DF  81/4   برازش مطلوب  5کمتر از  
2value x-p  001/0   غیر قابل قبول  05/0بیش از  

)GFI(  82/0  قابل قبول  90/0بیش از  

ی
یق

طب
ت

  

)TLI(  90/0  مطلوببرازش   90/0بیش از  

)CFI(  92/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

صد
قت

م
  

RMSEA  078/0   برازش مطلوب  08/0کمتر از  

)PNFI(  68/0   برازش مطلوب  5/0بیشتر از  

 
محاسبه شد. نتایج حاکی است که  هابارهاي عاملی شاخص

بوده  4/0تر از مقدار هاي هر سه مؤلفه بزرگبار عاملی شاخص

ي همراستایی استراتژیک در مؤلفهشوند. و در مدل حفظ می

 با دانش مدیریت ترین تأثیر مربوط به شاخص ارتباطبیش

ي است. در مؤلفه 91/0وکار با بار عاملی کسب هاياستراتژي

 ترین تأثیر مربوط به شاخص مدیریتعوامل مدیریتی بیش

ي محیط و در مؤلفه 99/0دانشی با بار عاملی  هايپروژه

برداري با ترین تأثیر مربوط به شاخص الگومدیریت دانش بیش

  است. 86/0بار عاملی 
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  هاي بعد راهبرديهاي موثر بر شاخصتحلیل عاملی مرتبه اول گویه .)3شکل (

 

   

  هاي بعد راهبرديهاي مؤثر بر مؤلفهتحلیل عاملی مرتبه اول شاخص .)4شکل (
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هاي ي اول شاخصتحلیل عاملی تأییدي مرتبه"سپس به 

ابتدا برازش کلی مدل پرداخته شد.  "انسانی -بعد سازمانی

شود. بررسی شده و سپس به ارزیابی نتایج مدل پرداخته می

 مدیریتیا  انسانی هاي مورد بررسی عبارتند از: منابعشاخص

 و کارکنان، مشارکت تیمی، توان مندسازي کارانسانی،  منابع

خبرگی،  هايپاداش، انجمنیا  کردن کارکنان، انگیزش درگیر

یادگیري، فرهنگ  و و فرآیندهاي سازمانی، آموزش ساختار

زمانی)،  و آموزش، منابع (مالی مدیریت هايسازمانی، رویه

 رضایت کاربران دانش، ارزیابی مدیریت عملکرد ارزیابی

 و هاددانش و فرآین جریانیا  دانش، ارتباطات مدیریت

) تا  factor1دانش که به ترتیب از  ( مدیریت هايفعالیت

)factor15ي دهندههمگی نشان هایافته اند.) نامگذاري شده

 باشد.برازش مطلوب و تأیید مدل پژوهش می

ي اول هاي برازش مدل در تحلیل عاملی مرتبهشاخص .)6جدول (

  انسانی-بعد سازمانیهاي شاخص

  تفسیر  ملاك  میزان  شاخص برازش

ق
طل

م
  

CMIN/DF  81/4   برازش مطلوب  5کمتر از  
2value x-p  001/0   غیر قابل قبول  05/0بیشتر از  

)GFI(  905/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

ی
یق

طب
ت

  

)TLI(  92/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

)CFI(  93/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

صد
قت

م
  

)RMSEA(  074/0   برازش مطلوب  08/0کمتر از  

)PNFI(  619/0   برازش مطلوب  5/0بیشتر از  

 
 

  

  

  هاي بعد سازمانی و انسانیهاي مؤثر بر شاخصي اول گویهتحلیل عاملی مرتبه. )5شکل (
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ي اول تحلیل عاملی تأییدي مرتبه"ي بعدي به در مرحله

ابتدا برازش کلی پرداخته شد.  "انسانی -هاي بعد سازمانیمؤلفه

مدل بررسی شده و سپس به ارزیابی نتایج مدل پرداخته 

انسانی موثر بر کسب و کار در چهار  -شود. بعد سازمانی می

رزیابی و فرآیندها و مؤلفه افراد، پشتیبانی و زیرساخت سازمانی، ا

از آن هاي شاخصو تمامی  جریان مدیریت دانش بررسی شد

)factor1) تا (factor15همگی . نتایج اند) نامگذاري شده

 باشد.ي برازش مطلوب و تأیید مدل پژوهش میدهندهنشان

محاسبه شده است. نتایج حاکی  هابارهاي عاملی شاخص

تر از مؤلفه بزرگ هاي هر چهاراست که بار عاملی شاخص

 ي افرادشود. در مؤلفهبوده و در مدل حفظ می 4/0مقدار 

 کردن درگیر و ترین تأثیر مربوط به شاخص مشارکتبیش

 ي پشتیبانی واست. در مؤلفه 95/0کارکنان با بار عاملی 

 هايترین تأثیر مربوط به شاخص رویهزیرساخت سازمانی بیش

 ي ارزیابی، در مؤلفه95/0مدیریت آموزش با بار عاملی 

 مدیریت عملکرد ترین تأثیر مربوط به شاخص ارزیابیبیش

 ي فرآیندها و جریانو در مؤلفه 94/0دانش با بار عاملی 

و  ترین تأثیر مربوط به شاخص فرآیندهامدیریت دانش بیش

  است. 93/0دانش با بار عاملی  مدیریت هايفعالیت

 

ي اول تحلیل عاملی مرتبه هاي برازش مدل درشاخص .)7جدول (

  انسانی –هاي بعد سازمانی مؤلفه

  تفسیر  ملاك  میزان  شاخص برازش

ق
طل

م
  

CMIN/DF  36/4   برازش مطلوب  5کمتر از  
2value x-p  001/0   غیر قابل قبول  05/0بیش از  

)GFI(  919/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

ی
یق

طب
ت

  
)TLI(  94/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

)CFI(  87/0  قابل قبول  90/0بیش از  
صد

قت
م

  

)RMSEA  069/0   برازش مطلوب  08/0کمتر از  

)PNFI(  603/0   برازش مطلوب  5/0بیشتر از  

  

  

  

  هاي بعد سازمانی و انسانیهاي مؤثر بر مؤلفهي اول شاخصتحلیل عاملی مرتبه .)6شکل (
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ي اول تحلیل عاملی تأییدي مرتبه"ي بعدي به در مرحله

کلی  ابتدا برازشپرداخته شد.  "محتوایی- هاي بعد فنیشاخص

 شده و سپس به ارزیابی نتایج مدل پرداخته مدل بررسی

 اسناد، هاي مورد بررسی عبارتند از: مدیریتشود. شاخصمی

 آورياطلاعات، فن مدیریت عات،اطلایا  دانش کیفیت

 مدیریت دانش، امنیت و مدیریت هايسیستمیا  اطلاعات

) factor6( ات )factor1اطلاعات که به ترتیب با ( آوريفن

برازش مطلوب و ه دهندهمگی نشانها یافته اند.نامگذاري شده

  باشد.تأیید مدل پژوهش می

که تمام  دهدي اول نشان مینتایج تحلیل عاملی مرتبه

 95بوده و در سطح احتمال  4/0تر از مقدار بارهاي عاملی بزرگ

هاي بعد ي شاخصدار هستند. بنابراین روایی سازهدرصد معنی

  شود.اي حذف نمیمحتوایی برقرار است و هیچ گویه -فنی 

- هاي بعد فنیي اول مؤلفهسپس به تحلیل عاملی مرتبه

کلی مدل بررسی شده و ابتدا برازش محتوایی پرداخته شد. 

همگی ها یافته. شدسپس به ارزیابی نتایج مدل پرداخته 

  باشد.ي برازش مطلوب و تأیید مدل پژوهش میدهندهنشان

  

ي اول هاي برازش مدل در تحلیل عاملی مرتبهشاخص .)8جدول (

  هاي بعد فنی محتواییشاخص

  تفسیر  ملاك  میزان  شاخص برازش

ق
طل

م
  

CMIN/DF  84/4  برازش مطلوب  5از  کمتر  
2value x-p  001/0   غیر قابل قبول  05/0بیش از  

)GFI(  902/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

ی
یق

طب
ت

  
)TLI(  936/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

)CFI(  896/0  قابل قبول  90/0بیش از  
صد

قت
م

  

RMSEA  069/0   برازش مطلوب  08/0کمتر از  

)PNFI(  614/0   مطلوببرازش   5/0بیش از  

 

  

  
  هاي بعد فنی محتواییهاي مؤثر بر شاخصي اول گویهتحلیل عاملی مرتبه). 7شکل (
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ي اول هاي برازش مدل در تحلیل عاملی مرتبهشاخص .)9جدول (

  هاي بعد فنی محتواییمؤلفه

  تفسیر  ملاك  میزان  شاخص برازش

ق
طل

م
  

CMIN/DF  54/3   برازش مطلوب  5کمتر از  
2value x-p  001/0   غیر قابل قبول  05/0بیشتر از  

)GFI(  95/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

ی
یق

طب
ت

  

)TLI(  92/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

)CFI(  909/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

صد
قت

م
  

)RMSEA(  063/0   برازش مطلوب  08/0کمتر از  

)PNFI(  621/0   برازش مطلوب  5/0بیشتر از  

 
محاسبه شد. نتایج حاکی است که  هابارهاي عاملی شاخص

بوده  4/0تر از مقدار هاي هر دو مؤلفه بزرگبار عاملی شاخص

ترین تأثیر ي محتوا بیششوند. در مؤلفهحفظ می و در مدل

ت اطلاعات و مدیرییا  دانش مربوط به شاخص کیفیت

ي است. در مؤلفه 93/0هر کدام با بار عاملی اطلاعات 

ترین تأثیر مربوط به شاخص زیرساخت فن آوري اطلاعات بیش

دانش با بار عاملی  مدیریت هايسیستمیا  اطلاعات آوريفن

 است. 96/0

مدل نهایی بلوغ مدیریت دانش مبتنی بر در نهایت، 

ییدي أی تشود. براي این کار از تحلیل عاملکار ارائه میوکسب

ي اول تأثیر بارهاي ي دوم استفاده شده است. در مرحلهمرتبه

ي دوم تأثیر بارهاي عاملی ها بر ابعاد و در مرحلهعاملی مؤلفه

. در تحلیل عاملی ابعاد بر کسب و کار بررسی شده است

ابتدا برازش کلی مدل بررسی شده ي دوم و بررسی مدل مرتبه

ها شود. مقدار شاخصپرداخته میو سپس به ارزیابی نتایج مدل 

دهنده برازش مطلوب و تأیید مدل پژوهش همگی نشانو نتایج 

  باشد.می

 
هاي برازش مدل ساختاري بلوغ مدیریت شاخص .)10جدول (

  کارودانش مبتنی بر کسب

  تفسیر  ملاك  میزان  شاخص برازش
ق

طل
م

  

CMIN/DF  31/3   برازش مطلوب  5کمتر از  
2value x-p  001/0   غیر قابل قبول  05/0بیش از  

)GFI(  803/0  قابل قبول  90/0بیش از  

ی
یق

طب
ت

  

)TLI(  889/0  قابل قبول  90/0بیش از  

)CFI(  926/0  برازش مطلوب  90/0بیش از  

صد
قت

م
  

RMSEA  057/0   برازش مطلوب  08/0کمتر از  

)PNFI(  614/0   برازش مطلوب  5/0بیش از  

 

  

   

 هاي بعد فنی محتواییهاي مؤثر بر مؤلفهي اول شاخصتحلیل عاملی مرتبه .)8شکل (

  

هاي همراستایی لفهؤي اول، بارهاي عاملی مدر مرحله

استراتژیک مدیریت دانش، عوامل مدیریتی، محیط مدیریت 

ارزیابی، فرآیندها و دانش، افراد، پشتیبانی و زیرساخت سازمانی، 

آوري اطلاعات در جریان مدیریت دانش، محتوا و زیرساخت فن

تبیین ابعاد راهبردي، سازمانی و انسانی و فنی محتوایی محاسبه 

ها بزرگتر شده است. نتایج حاکی است که بار عاملی تمام مؤلفه

دار هستند. درصد معنی 95بوده و در سطح احتمال  4/0از مقدار 

هاي محیط مدیریت دانش، همراستایی راهبردي، مؤلفهدر بعد 

استراتژیک مدیریت دانش و عوامل مدیریتی به ترتیب 

در بعد راهبردي . ترین اهمیت را دارندترین تا کمبیش

ي محیط مدیریت دانش و ترین تأثیر مربوط به مؤلفهبیش

است.  96/0همراستایی استراتژیک مدیریت دانش با بار عاملی 

هاي پشتیبانی و زیرساخت انسانی، مؤلفه - د سازمانی در بع

زیابی، فرآیندها و جریان مدیریت دانش و افراد به رسازمانی، ا
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 - ترین اهمیت را دارند. در بعد سازمانی ترین تا کمترتیب بیش

ي پشتیبانی و زیرساخت ترین تأثیر مربوط به مؤلفهانسانی بیش

محتوایی،  - ر بعد فنی د است. 98/0سازمانی با بار عاملی 

آوري اطلاعات به ترتیب هاي محتوا و زیرساخت فنمؤلفه

محتوایی  -ترین اهمیت را دارند. در بعد فنیترین تا کمبیش

 93/0ي محتوا با بار عاملی ترین تأثیر مربوط به مؤلفهبیش

ي دوم تحلیل عاملی، سهم هر کدام از ابعاد در مرحله است.

محتوایی در کسب و کار  - انسانی و فنی  -راهبردي، سازمانی 

دهد که بعد راهبردي در محاسبه شده است. نتایج نشان می

= 90/0و  p >05/0داري دارد (کسب و کار سهم (تأثیر) معنی

انسانی در کسب و کار سهم  -ضریب برآورد). بعد سازمانی 

= ضریب برآورد). بعد 99/0و  p >05/0داري دارد ((تأثیر) معنی

داري دارد محتوایی در کسب و کار سهم (تأثیر) معنی -  فنی

)05/0< p  ترین سهم مربوط به بیش = ضریب برآورد).96/0و

محتوایی  - انسانی تعلق دارد. پس از آن بعد فنی - بعد سازمانی 

  و در نهایت بعد راهبردي قرار دارد.

  

   

  کاروي دوم مدل ساختاري بلوغ مدیریت دانش مبتنی بر کسبمرتبهتحلیل عاملی . )9شکل (

  

  گیريبحث و نتیجه

پژوهش با هدف طراحی مدل بلوغ مدیریت دانش مبتنی بر  این

هاي کار در ورزش ایران انجام شد. یافتهوهاي کسباستراتژي

ي اوزان مربوط به مفاهیم و مقولات بلوغ حاصل از محاسبه

 يمقوله و اهمیت ترینبیش محتوایی -فنی  يمقوله نشان داد،

 تريکم اهمیت از ي دیگردو مقوله به نیز نسبت راهبردي

هستند. با توجه به نتایج این قسمت از پژوهش  برخوردار

آوري توان اظهار کرد که مفاهیم محتوا و زیرساخت فنمی

ي فنی و اطلاعات و کدهاي مرتبط با این مفاهیم در مقوله

رو توجه بیش محتوایی از اهمیت زیادي برخوردار هستند. از این

هاي مختلف ها در بخشآنهاي مرتبط با از پیش به شاخص

ي فنی و محتوایی را تواند وضعیت مقولهصنعت ورزشی می

بهتر از پیش نماید. از طرف دیگر، توجه به مفاهیم همراستایی 

استراتژیک مدیریت دانش، عوامل مدیریتی و محیط مدیریت 

تواند ي راهبردي میها در مقولهدانش و کدهاي مرتبط با آن

ردي را در همراستاسازي مدیریت دانش با ي راهباهمیت مقوله

  هاي کسب و کار در ورزش ایران ارتقاء دهد.استراتژي

هاي حاصل از بررسی سطح قابلیت کدها و مفاهیم یافته

هاي کسب و کار نیز بلوغ مدیریت دانش همراستا با استراتژي

آوري فن بلوغ، زیرساخت مدل مفاهیم میان نشان داد، از

ها و جریان مدیریت دانش، و ارزیابی به ترتیب اطلاعات، فرآیند

 و زیرساخت اند؛ و پشتیبانیبوده دارا قابلیت را سطح ترینبیش
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 دارا را سطح قابلیت ترینسازمانی، افراد، و محتوا به ترتیب کم

هاي مانیان و اند. نتایج این قسمت از پژوهش با یافتهبوده

ست. مانیان و ) ناهمسو ا1394) و قاسمی (1393همکاران (

)، در پژوهشی به بررسی و طراحی مدل بلوغ 1393همکاران (

وکار با استفاده از هاي کسبمدیریت دانش همراستا با استراتژي

ها نشان روش فراترکیب پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش آن

 با همراستا دانش بلوغ مدیریت مفاهیم بین داد، در

 و بر پشتیبانی تأکید ترینبیش وکار،کسب هاياستراتژي

نتایج حاصل از پژوهش قاسمی است.  بوده زیرساخت سازمانی

 هاياستراتژي دارمعنی و مثبت ثیرأت زا حاکی) نیز 1394(

 ساختار سازمانی، فرهنگ دانش، مدیریت رهبر دانش، مدیریت

 منابع دانش، مدیریت فرآیندهاي اطلاعات، وريآفن سازمانی،

  بود.  دانش مدیریت بلوغ بر دانش یتمدیر ارزیابی و انسانی

توان اظهار کرد، ها میبا توجه به این قسمت از یافته

هاي متفاوت هاي مختلف و حوزهمدیران و مسئولین در بخش

 سطح و مستمر يارائه از گیريبهره توانند باصنعت ورزشی می

 بهبود براي را خود دستورالعمل اجرایی عوامل هر یک از قابلیت

 راه نقشه ايي مرحلهارائه از گیريبهره با یا کنند و دنبال

  دنبال نمایند.  را براي بهبود تجویزي

نتایج حاصل از بررسی سطح قابلیت مقولات مدل بلوغ 

هاي کسب و کار نیز نشان مدیریت دانش همراستا با استراتژي

 قابلیت را سطح ترینبیش فنی و محتوایی يداد، مقوله

 ترین سطحکم داراي ي سازمانی و انسانیمقوله داراست؛ و

  باشد. می قابلیت

ها به مدیران مدیریت دانش، با توجه به این قسمت از یافته

ي ي کسب و کار در حوزهمسئولین و متخصصین در حیطه

 و ي اقداماتکه بتوانند کلیهبراي این گرد،می ورزش توصیه

استراتژیک  همراستایی به در راستاي دستیابی شان راهايتلاش

هاي کسب و کار در ورزش ایران مدیریت دانش با استراتژي

انجام دهند، باید یک مدل مفهومی براي این اقدام داشته باشند 

ها، تا بتوانند میزان اهمیت و سطح قابلیت هر کدام از شاخص

کدها، مفاهیم و مقولات مدیریت دانش همراستا با کسب و کار 

نمایند و در نهایت بلوغ ابتکارات مدیریت دانش را را بررسی 

  ارزیابی نموده و در مسیر درستی گام بردارند.

 ي سطح کلی بلوغ نشان داد، سطحنتایج حاصل از محاسبه

) نیز در 1394(نصیرزاده باشد. در این خصوص می دو بلوغ

مدل  ارزیابی بلوغ مدیریت دانش وپژوهشی به بررسی و 

PCMM هاي کارکنان ل تلفیقی بلوغ قابلیتبر اساس مد

پرداخت. نتایج حاصل از  شهرداري اصفهاندر  فرآیندهاي دانش

آمادگی مدیریت  شهرداري اصفهان، درپژوهش او نشان داد، 

و در هیچ یک از  ؛فاصله دارد ،رفتچه انتظار میآن دانش با

سطوح الگوي مورد استفاده به بلوغ نرسیده است و  ها وشاخص

خصوص  ن زیربط باید با انجام اقدامات اصلاحی در اینمدیرا

 بلوغ مدل ايمرحله در نمایش. تر نماینداین فاصله را کم

 و فرآیندها يبلوغ دربرگیرنده از مراحل هر یک قابلیت یکپارچه

  باشند. متفاوتی می هايفعالیت یا

 بلوغ مدیریت پیشنهادي مدل ايمرحله ) نمایش9شکل (

 را وکار در ورزش ایران کسب هاياستراتژي با دانش همراستا

  دهد.می نشان

 نقشه راهی يارائه به ) که9اي (شکل مرحله مدل براساس

دانش همراستا با  مدیریت ابتکارات سازيپیاده براي

پردازد، می هاي کسب و کار در ورزش ایراناستراتژي

باید  سطوح از هر یک در صنعت ورزشی در که هاییفعالیت

 مدل بلوغ اول گردد: سطحمی مشخص گیرند قرار توجه وردم

 در طور کههمان گردد،نمی شامل را فرآیندي و است راه آغاز

و همکاران  42خطیبیان )،1393پور و همکاران (تحقیقات جامی

 سطح به یابیدست منظور است. به گردیده بیان )، نیز2010(

 به باید ورزشیها در صنعت و کسب و کار دوم، تمامی بخش

چون  هاییوضعیت کد از مطلوبی سطح به دستیابی دنبال

استراتژي و اهداف مدیریت دانش، ارتباط مدیریت دانش با 

هاي کسب و کار، پشتیبانی مدیریت ارشد، معماري استراتژي

هاش دانشی، مدیریت دانش، مدیریت تغییر، مدیریت پروژه

هاي خبرگی، ، انحمنمندسازي کارکنان، انگیزش یا پاداشتوان

هاي مدیریت آموزشی، کیفیت دانش آموزش و یادگیري، رویه

هاي مدیریت دانش و آوري اطلاعات و سیستماطلاعات، فن

 دیگر صنایع، کسب و کارها و عبارت امنیت باشند. به

 دارند قرار یافتهتوسعه مدل بلوغ دوم سطح در هایی کهسازمان

هاي باشند. به بخشمی مطلوبی سطح در کدها این لحاظ از

 شودمی توصیه هاي ورزشیسازمان مختلف صنعت ورزشی و

 بر علاوه بلوغ، دوم سطح به مربوط کدهاي بعد از تحقق که

سطح  به یابیدست دنبال به باید ها،ارتقاي آن و استمرار بهبود

کدهاي حکمرانی مدیریت دانش،  با مرتبط اقدامات از مطلوبی

فرآیندها، الگوبرداري، کار تیمی، مشارکت و مهندسی مجدد 

درگیر کردن کارکنان، ساختار و فرآیندهاي سازمانی، منابع مالی 

هاي و زمانی، ارزیابی عملکرد مدیریت دانش، فرآیندها و فعالیت

 و پیشرفت براي .مدیریت دانش و مدیریت اطلاعات باشند

 اب همراستا دانش مدیریت چهارم بلوغ سطح به دستیابی

ها و سازمان به وکار در ورزش ایران کسب هاياستراتژي

  تا گرددمی ي صنعت ورزشی توصیههاي مختلف در حوزهبخش

                                                                      
42 . Khatibian 
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  وکار کسب هاياستراتژي با همراستا دانش مدیریت بلوغ مدل ايمرحله نمایش). 9شکل (

  

 ها،آن بهبود و قبلی سطوح به کدهاي توجه استمرار بر علاوه

کدهاي مورد  از سطح مطلوبی به و دستیابی تحقق دنبال به

ي ارزش، ارزیابی محیط، ارزیابی رضایت کسب و کار و ارائه

 کاربران مدیریت دانش، و ارتباطات و جریان دانش باشند. در

دانش  مدیریت يبهینه سطح به دستیابی منظور نهایت به

 هاي کسب و کار در ورزش ایران یعنیهمراستا با استراتژي

از  هریک بهینه سطح به دستیابی بر علاوه سطح پنجم،

 باید هاي مختلف صنعت ورزشیبخش قبلی، هاي سطوحقابلیت

کدهایی چون منابع انسانی و  تحقق و سازيپیاده سعی در

د، و مدیریت منابع انسانی، فرهنگ سازمانی، مدیریت اسنا

ایجاد  منظور به سطح این باشند. در آوري اطلاعاتمدیریت فن

 دانش، اقدامات مدیریت هايفعالیت مستمر براي بهبود محیطی

  گیرد.می قرار تأکید مورد بسیار سطح این با در مرتبط

دانش  مدیریت بلوغ چنین نشان داد، درصدنتایج هم

ایران برابر با وکار در ورزش  کسب هاياستراتژي با همراستا

رسد این میزان از بلوغ باشد. به نظر میدرصد می 13/69

وکار در ورزش  کسب هاياستراتژي با همراستا دانش مدیریت

درصد است، قابل قبول  50که بالاتر از ایران به جهت این

اوجاکی حیدري و عموییباشد. در این خصوص حاجیمی

نتایج حاصل از پژوهش  اند.) نیز پژوهشی را انجام داده1393(

ي ) در بررسی توسعه1393اوجاکی (حیدري و عموییحاجی

هاي ایرانی نشان داد، مدل بلوغ مدیریت دانش مشتري در بانک

تر از هاي ایرانی کمسطح بلوغ مدیریت دانش مشتري در بانک

هایی که در این مطالعه سطح متوسط قرار دارد و اکثر بانک

توجه بسیار اندکی  "دانش از مشتري کسب"مشارکت کردند به 

توان با دارند. به طور کلی، با توجه به میزان درصد کلی بلوغ می

هاي مدیران ها و مهارتچون پشتیبانی از تخصصاقداماتی هم

تر براي هاي آموزشی بیشها و دورهارشد، برگزاري کلاس

 رايب مدیران به کافی زمان يهاي مختلف، ارائهها در زمینهآن

حمایت مادي و معنوي مدیران در  دانشی، هايانجام فعالیت

هاي مختلف صنعت ورزشی درصد کلی بلوغ را بالا برده بخش

  و سطح کلی بلوغ را نیز ارتقاء داد.

ي راهبردي از بلوغ هاي حاصل از تحلیل عاملی مقولهیافته

مدیریت دانش نشان داد، هر سه بعد همراستایی استراتژیک، 
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سازي مدیریتی و محیط مدیریت دانش در پیادهعوامل 

) در 2004( 43گونه که آسوهوکار نقش کلیدي دارند. همانکسب

 همراستایی، به به اعتدال نسبت از دیدگاه استفاده پژوهشی با

 به وکارکه استراتژي مدیریت دانش و کسب رسید نتیجه این

همراستایی  باشند و یکدیگر يکنندهتعیین توانندمی طور متقابل

 منجر به سازمان هايبا استراتژي استراتژیک مدیریت دانش

هاي حاصل از تحلیل شود. یافتهمی عملکرد سازمانی بهبود

انسانی از بلوغ مدیریت دانش نشان - ي سازمانیعاملی مقوله

فرآیندها  ،ارزیابی ،پشتیبانی و زیرساخت سازمانی هايداد، مؤلفه

ترین ترین تا کمبه ترتیب بیش افرادو  و جریان مدیریت دانش

ترین تأثیر مربوط اهمیت را دارند. در بعد سازمانی و انسانی بیش

است. پشتیبانی و  پشتیبانی و زیرساخت سازمانیي به مؤلفه

مدیریت  سازيپیاده در کلیدي ايزیرساخت سازمانی جنبه

ي کننده)، و تسهیل2016و همکاران،  44باشد (مارسلومی دانش

 جمعی، فرهنگ رفتارهاي با متناسب ساختار دانش، اکتشاف

 و دانش هاي مدیریتپروژه به کافی منابع تخصیص نوآورانه،

 عنوان به مفاهیم دانشی با مرتبط آموزشی هايدوره يارائه

پور بود (جامی دانش خواهد سازي مدیریتپیاده يکنندهمندتوان

ي تحلیل عاملی مقوله هاي حاصل از). یافته1393و همکارن، 

 هايمحتوایی از بلوغ مدیریت دانش نشان داد، مؤلفه- فنی

ترین تا به ترتیب بیشاطلاعات  آوريزیرساخت فنو محتوا 

ترین تأثیر محتوایی بیش -ترین اهمیت را دارند. در بعد فنی کم

توان ها میاست. با توجه به این یافته محتواي مربوط به مؤلفه

 حد تا از کدها هریک قابلیت سطح منظور بهبود اظهار کرد، به

ترین تأثیر را دارند، که بیش هاییبر شاخص توانمی بهینه،

ها را ارتقاء داد؛ زیرا در صورتی که این کدها تمرکز کرد و آن

اسناد)  (مدیریت اطلاعات، کیفیت دانش و اطلاعات، و مدیریت

به طور کارا مدیریت نشوند، ابتکارات دانشی اثربخشی لازم را 

  نخواهند داشت.

 - دهد که بعد راهبردي، بعد سازمانی نتایج نشان می

داري وکار سهم معنیمحتوایی در کسب -انسانی، و بعد فنی 

انسانی تعلق دارد. پس  - ترین سهم به بعد سازمانی دارند. بیش

حتوایی، و در نهایت بعد راهبردي قرار دارد.  م - از آن بعد فنی 

)، نیز در پژوهشی به 2007( 45و پیتر در این خصوص نُرمان

ي مدیریت دانش در سازمان کارگیري بهترین شیوهبررسی به

ها نشان داد، با ملی ورزش پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش آن

ثر مدیریت گذاري مؤاشتراك ي مؤثر و بهایجاد دانش، استفاده

                                                                      
43 . Asoh 
44 . Marcelo  
45 . Norman and Peter 

هاي هاي مدیریتی بهبود یافته و عملکرد سرمایهدانش، شیوه

)، 2007همکاران ( و 46یابد. إسکاتفکري سازمان نیز بهبود می

به  شانبلوغ مدل خود به این نتیجه رسیدند که نیز در پژوهش

 در مشارکت و همراستایی سطح افزایش راهی به نقشه يارائه

) 2007و همکاران ( 47بینسونر .گرددوکار منتهی می کسب

به  دانش، مدیریت بلوغ راه ينیز در پژوهشی تحت عنوان نقشه

سازي پیاده در حیاتی عامل عنوان به اهمیت همراستایی

ها اند. با توجه به این قسمت از یافتهکرده اشاره مدیریت دانش

توان وکار، میانسانی در کسب - تر عوامل سازمانی و سهم بیش

د تجارب و نبتوان هاي ورزشیسازمانکه هنگامیاظهار کرد، 

هاي تکنیکی را در سازمان به اشتراك بگذارد، به دستورالعمل

استفاده کنند ها کارمندان کمک کند تا اطلاعات را یافته، از آن

بندي کرده و به اشتراك بگذارند، محتوا را ها را اولویتو آن

تعاملی از محتوا را ي بصورت ایمن مدیریت نموده و استفاده

 توانندهاي ورزشی میکارکنان در سازمانپذیر نمایند؛ امکان

نمایند. به فروش تبدیل  اطلاعات و تخصص را به دانش قابل

مشاوران  براي که این است قتحقی این طور کلی هدف

 آن دسته از اندرکاران مدیریت دانش ودست مدیریت دانش،

چون وزارت ورزش و و کوچک، هم بزرگ هاي ورزشیسازمان

هاي ورزشی ایران، و مدیران و مربیان جوانان، فدراسیون

ها ها، برگزارکنندگان رویدادهاي ورزشی و سایر سازمانباشگاه

 مبادرت و خدماتی ورزشی که قصد دارندهاي تولیدي و شرکت

 نمایند، یک چارچوب مدیریت دانش از ابتکارات استفاده به

اجراي  ها را برايآن تا کند ارائه شروع بسیار کاربردي براي

همراهی کند. به طور کلی  وکارمدیریت دانش موفق در کسب

سازي این مبحث در پژوهش حاضر، فضایی جهت آماده

بدنی و در جهت رفع ابهام در این زمینه بود؛ با ي تربیت حیطه

نظر توجه به جدید بودن مبحث مذکور و ابهام موجود در آن به

ي ورزش ترین موضوع در حیطهرسد، پژوهش حاضر اخصمی

هاي بعدي آن توسط سایر است که صورت گرفته است تا حلقه

 حاضر تحقیق از حاصل محققین بررسی شود. امید است، دانش

 هاينماید تا برنامه کمک کارگزاران سازمانی و مدیران به

 در وکار ودر محیط کسب ارتقاء مدیریت دانش جهت را خاصی

  .دهند قرار خود مدنظر سازمان

  

  

  

 

                                                                      
46 . Scott 
47 . Robinson 
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