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 خدمات صنعت در پذیريرقابت مفهومی چارچوب ارائه پزوهش حاضر در صدد

 با رویکرد تحلیل سیستماتیک از نوع کیفی تحقیقروش  بود. ایران ورزشی

جامعه آماري پژوهش شامل جامعه انسانی (مدیران و کارشناسان . باشدمی

هاي خدماتی، اساتید دانشگاه با تخصص بازاریابی ورزشی) و جامعه باشگاه

نمونه ود. بپذیري) اي با موضوع رقابتاطلاعاتی (منابع علمی، اسنادي و کتابخانه

آماري به تعداد قابل کفایت بر مبناي اشباع نظري به صورت هدفمند و در 

سند). ابزارهاي پژوهش شامل مطالعه  56نفر و  17( انتخاب شدنددسترس 

اده از ود. روایی ابزار با استفیافته بساختارنیمه مند و مصاحبه ماي نظاکتابخانه

 . از روش(روایی محتوایی) شد سنجی کیفی مطلوب ارزیابیهاي رواییروش

ارچوب چ ها استفاده گردید.بندي مفهومی براي تحلیل یافتهکدگذاري و چارچوب

مدیریت بازار، ساختار بازار، قابلیت حیطه کلی شامل  5شامل تحلیلی ارائه شده 

باشد. مدل مفهومی برخاسته از می بازارپذیري رقابت اکوسیستم بازار وبازار، 

ا به صورت یک سیستم فرایندي از اکوسیستم بازار و مدیریت بازار چارچوب کُده

فت که توان گبنابراین می پذیري پایدار خدمات ورزشی شناسایی شد.تا رقابت

توان به برهم خوردن نظم و تعادل ها میغفلت از هر یک از عناصر یا مولفه

 رو بازار خدماتنسبی در ساختار رقابتی بازار خدمات ورزشی ایران شود. از این

ورزشی نیازمند توسعه یافتگی محیط کسب و کار و مدیریت بازار خدمات ورزشی 

  باشد.پذیري پایدار میدر جهت رقابت

  

  ها واژهکلید 

  صنعت ورزش. ،یخدمات ورزش ،يرپذیبازار، رقابت تیریمد

The present study seeks to provide a conceptual framework 
for competitiveness in the Iranian sports services industry. 
The research method is qualitative with systematic analysis 
approach. The statistical population of the study consisted of 
human society (managers and experts of service clubs, 
university professors with sports marketing expertise) and 
information society (scientific resources, documents and 
libraries on competitiveness). The statistical sample was 
selected with sufficient number based on theoretical 
saturation (17 persons and 56 documents). Research tools 
included systematic library study and semi-structured 
interview. Validity of the instrument was evaluated using 
descriptive qualitative methods (content validity). 
Conceptual coding and conceptual framing were used to 
analyze the findings. The presented analytical framework 
consists of 5 general areas including market management, 
market structure, market capability, market ecosystem and 
market competitiveness. The conceptual model derived from 
the coding framework was identified as a process system 
from market ecosystem and market management to the 
sustainable competitiveness of sports services. Therefore, it 
can be said that neglect of any of the elements or components 
can disrupt the order and relative balance in the competitive 
structure of the Iranian sports services market. Therefore, the 
sports services market requires the development of the 
business environment and the management of the sports 
services market for sustainable competitiveness. 
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  همقدم

هاي اخیر در پذیري از موضوعات مهمی است که در سالرقابت

ادبیات مدیریت و بازاریابی استراتژیک مورد تأکید قرار گرفته 

اندازهاي متفاوتی نسبت به عوامل است. در این رابطه، چشم

ان پردازو مؤثر ارائه شده است؛ جایی که نظریه کنندهنییتع

 کنندهنییتع، عوامل محیطی را عوامل مسلط و 1سازمان صنعتی

ازان، پرددانند. اولین شخص از میان این نظریهپذیري میرقابت

نظریه خود را بیان داشت. با این  1968است که در سال  2بین

محسوب  3پرداز معروف این گروه مایکل پورترحال نظریه

شود. طبق مدل پورتر، واحد اصلی براي تجزیه و تحلیل، می

ها صنعت است. در این راستا وي اعتقاد دارد که سودآوري شرکت

به جذابیت صنعت و موقعیت نسبی شرکت در صنعت بستگی 

دارد. طبق این مدل، چنانچه استراتژي باعث شود که سازمان، 

ا انجام دهد در آن صورت، ها را متفاوت و متمایز از رقبفعالیت

هاي محوري امکان انتخاب تنوع و تمایز را تسهیل شایستگی

د (دي شونکنند و باعث کسب مزیت رقابتی براي سازمان میمی

توان به ). از نظریات دیگر این گروه می2003، 5و تونچیا 4تونی

اشاره کرد. طبق نظر این دو، سودآوري  6نظریه آمیت و شومیکر

هاي استراتژیک و عوامل یزان سازگاري داراییشرکت به م

بر  پذیرياستراتژیک صنعت بستگی دارد و لذا اساس رقابت

گیرد مبناي تعامل سازمان صنعتی و تئوري شایستگی قرار می

  ).1993، 8و اسچومک 7(امیت

یکی از صنایع مهم و پر درآمد در دنیاي امروز صنعت خدمات 

 هايی نیز با ایجاد مزیتهاي بزرگ ورزشورزشی است. شرکت

رقابتی به دنبال درصد بیشتري از بازار بزرگ و ایجاد خدمات 

را  خدماتیکنندگان غالباً مصرفاند. در این بین، ورزشی

نگام در ه .کندیمایجاد  هاآنارزش بیشتري براي  که پسندندمی

یت اغلب به دنبال کیف کنندگانمصرفاستفاده از خدمات ورزشی، 

در ، متصدیان ورزشی رونیامات ورزشی هستند. از بهتر خد

اید به ب که به لحاظ کلیه جوانب برابر هستند،خدماتی مواجهه با 

دنبال ایجاد ارزشی بالاتر، متمایزتر و ماندگارتر براي مشتریانشان 

هاي اقتصادي امروز، در پی برقراري ارتباط یک به بنگاه باشند.

ند به نحوي که بخشی از یک با مشتریان ارزشمند خود هست

هاي خدماتی، صرف جذب، نگهداري و نیروي رقابتی باشگاه

گردد و براي این منظور، باید پایدار نمودن روابط با مشتریان می

به مزیتی دست یابند که رقبا فاقد آن هستند و نیز سرعت تقلید 

                                                                                                                                                    
1. Industrial organization 
2. Bain 
3. Michael Porter 
4. De Toni 
5. Tonchia 
6. Schoemaker and Amit 

  ). 1385از آن کند باشد (علوي و صنایعی، 

مدیران بازاریابی جستجوي ي اصلی هادغدغهیکی از 

هاي متداول، هاي توسعه ارزش خدمات جدید است. یکی از راهراه

پذیري در بازار است. کسب این هدف، داشتن توان رقابت

جزء ضروري مدیریت استراتژیک  ورزشپذیري در صنعت رقابت

 شودکار محسوب میو و محیط کسب  هاشرکتدر روابط بین 

ر شرکت ضروري و حیاتی است؛ و که براي عملکرد موفق ه

هاي خدماتی ورزشی متکی به پذیري، باشگاهبدون رقابت

). 2000، 9گیريِ ناقص خواهند بود (ایاتونفرایندهاي تصمیم

پذیري یک شرکت، تابعی از تحلیل صنعت، قوانین توان رقابت

 هايژاستراتي شرکت بر اساس مزیت منابع و هاتلاشسازمانی و 

معتقدند  نظرانصاحب). 2008و همکاران،  10(چیو باشدیم

براي مصون ماندن از امواج سهمگین تغییرات محیطی  هاسازمان

ي جز ارتقاي توان اچارهو نیز سازگاري با الزامات رقابتی، 

). از سویی 1391پذیري خود ندارند (دهقان و همکاران، رقابت

بهبود آن  هنیز، دستیابی به مزیت رقابتی و شناسایی عواملی که ب

تمایلات مدیران در  نیترمهمنمایند امروزه به یکی از کمک می

هاي خدمات ورزشی بازارهاي رقابتی تبدیل شده و اگر باشگاه

ریت ها مدیهاي مختلف را بهتر از سایر باشگاهنتوانند فعالیت

  ).2000 ایاتون،(ي اقتصادي مناسبی، نخواهند داشت کنند، آینده

 با صریح ياگونهبه ورزش و کار و که کسببا توجه به این

 الگوي و برندمی پیش به را همدیگر بنابراین؛ شریک هستند هم

 شکل را کندیم حمایت راشان دوجانبه که توسعه همسازي

ارتقاي کیفیت خدمات ). 1389 و همکاران، مند علیزاده( دهندیم

 کشورهاي اقتصادي يهابرنامهسرلوحه  در درآمد و ورزشی

 شارز بررسی و شناخت آن مستلزم به نیل و دارد قرار مختلف

 دفراین میان، این در است مختلف اقتصادي يهابخش خدماتی

 قبار تعداد افزایش نیز و مصرف گسترش بازارهاي و شدن جهانی

 مانند مفاهیمی به بخشیدن باعث اهمیت رقابت، شدت و

). 1390 همکاران، و عباسی(است  شده 11يریپذرقابت

 یک ملکردع یا توانایی که تطبیقی است مفهوم یک يریپذرقابت

 ودخ خدمات یا کالا عرضه در زمینه را اقتصادي بنگاه یا شرکت

). 1388 همکاران، و عباسی( کندمی مشخص را بازار یک به

 را يریپذرقابت منظر اقتصادي ) از1985( 12پورتر مایکل

لید و تو از عوامل ملت یک استفادهچگونگی  يوربهره با مترادف

 جهانی شاخصدر گزارش  داند. همچنینمی خود خدمات

7. Amit 
8. Schoemake 
9. Eaton 
10. Chew 
11. Competitiveness 
12. Michael Porter 
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 اهاستیس نهادها، از يامجموعه عنوان به رقابت ي،ریپذرقابت

، ندکنیم تعیین کشور یک در را يوربهره سطوح که و عواملی

زمانی  صنعت یک واقع در). 1392 احسنی، میر( شودیم تعریف

ازارهاي ب در رقیب صنایع به نسبت و بوده ریپذرقابت تواندیم

 ا عواملب خوبی هماهنگی از که نماید ایجاد بیشتري ارزش رقابتی

 روهايبین نی در مناسبی تعادل از نیز و بوده برخوردار ملی محیط

 این). 1386همکاران،  و آقازاده( باشد مندبهره خود داخلی ساختار

 جهت در کشورهاي مختلف وها بنگاه صنایع، تا شده موجب امر

 برمؤثر  شناسایی عوامل براي خود، يریپذرقابت ارتقاي

 همکاران، و خدامرادي(کنند  تلاشها آن تقویت و يریپذرقابت

 بسیاري تا است شده متعددي باعث عوامل ما کشور در). 1390

 یخارج مشابه مقابل محصولات در یراحتبه نتوانند صنایع از

 وها شرکت رقابت توان بر افزایش که ياگونهبه کنند رقابت

 ت،کیفی به توانیم جمله از ،گذارندیتأثیر م بازار درها بنگاه

 و یصادق( برد نام تکنولوژي - دانش سرمایه و شده، تمام هزینه

در حال حاضر در صنعت ورزش ایران، خدمات  ).1392 همکاران،

ي سنتی داراي هاروشگیري از و محصولات اغلب به دلیل بهره

کیفیت نامناسبی هستند که در برآوردن تقاضاي مشتریان در مورد 

ت خورند. همچنین صنعت خدماو قیمت شکست می تنوع، کیفیت

ي قهسابی بودن و کمبود صنعتمهینورزشی در ایران به دلیل 

درخشان (شرایط منحصر به فرد) در ساخت وسایل و تجهیزات 

د و یین و با رشپاوان یک صنعت با فناوري سطح عنورزشی، به

ه صنعت شود؛ حال آنکیده میکشیر تصو) به باثبات( کمپیشرفت 

؛ )2009، 13خدمات ورزشی داراي ماهیتی پویاست (چان و چان

 ي درریکارگبهي هايفناورمحیط عملیاتی، ساختارهاي آن،  و

ر د ياندهیفزاي محصولاتش با سرعت هایژگیوساخت و ساز و 

حال تغییر است؛ و همچنین این صنعت، از پتانسیل بالایی براي 

  ).2005، 14کسب مزیت رقابتی برخوردار است (دانوش

مرور مطالعات نشان دهنده این است که مطالعات متنوع و با 

ته پذیري و صنعت ورزش انجام گرفنتایج مختلفی در زمینه رقابت

؛ یوسفی زرندي 1395؛ صیادي، 1388است (راسخی و همکاران، 

طوري که نتایج مطالعات نشان ). به1395و  1391و همکاران، 

 مامبهاي ت و تولید عوامل قیمت افزایش نوآوري، و داد که کارایی

باشند رقابتی می موانع و مشکلات جمله از را محصول شده

) در 1395صیادي ()؛ همچنین 1388همکاران،  و (راسخی

 با عامل صنعت ورزش درون بخشی عاملپژوهشی نشان داد که 

در حالی که با  است داریمعنفرابخشی داخلی داراي اختلاف 

مشاهده نگردید.  يداریمعنخارجی اختلاف  یبخشدرون عامل 

                                                                                                                                                    
13. Chan 
14. Danosh 

همچنین بین عامل فرابخشی خارجی با فرابخشی داخلی اختلاف 

د. در مطالعه دیگري یوسفی زرندي و داري مشاهده شمعنی

بین موانع ) نشان دادند که 1393و () 1395همکاران (

پذیري (درون بخشی، فرابخشی داخلی، فرابخشی خارجی) رقابت

با کالاهاي خارجی در بخش تولیدي صنعت ورزش ایران اختلاف 

 نقاط و مشکلات ترینمهم و همچنین داري وجود داردمعنی

 فضع گذاري،سرمایه امنیت فقدان شامل پذیريضعف رقابت

ود وج محصولات، شده تمام قیمت بودن بالا مدیریت، شدید در

 همکاران و صادقی که پژوهشی است. در بوده تورمی شرایط

 الاب علل از یکی که رسیدند نتیجه این دادند به انجام) 1392(

 شیورز کالاهاي خرید به تمایل کاهش در نتیجه و قیمت رفتن

 و کارگران مزد بودن بالا دیدگاه تولیدکنندگان، از داخلی

 نای بر علاوه. باشدمی ما کشور در شده تولید تمام هايهزینه

 اشاره ورزشی محصولات روي بر ) در تحقیقی2006( 15جیمز

 يکالا نام از آگاهی در ضعف انسانی، کمبود منابع که کندمی

 تولیدکنندگان مشکلات ترینمهم مدیریت ناکارآمد تجاري،

 خود، تحقیق ) در2009( 16رانو همکا انالویی .باشندورزشی می

 وجود عدم و مناسب مشتریان فقدان کافی، فقدان مشتریان

 ورشکستگی علل ترینمهم از را مناسب و محصولات کالاها

صارمی و حیدري . اندنموده عنوان تولیدکننده هايشرکت

اند که مدل عوامل محیطی مؤثر بر بنگاه ) بیان نموده1389(

قانونی) و عوامل سازمانی بنگاه  (محیط رقابتی و زیرساخت

استراتژیک) است. دومین  يریگ(شامل سرمایه انسانی و جهت

بخش شامل توانمندي توسعه کسب و کار تکنولوژیک و 

بنگاه است. سومین بخش شامل عوامل  ياتوانمندي رابطه

مربوط به توانمندي بنگاه در نوآوري و کارآفرینی تکنولوژیک 

ل به موضوع عملکرد رقابتی بنگاه است. آخرین بخش از مد

انه، نوآور يهاتیپردازد که در واقع مفاهیمی چون عملکرد فعالمی

عملکرد بازار بنگاه ناشی از کسب و کار تکنولوژیک و عملکرد 

. در ردیگیمالی بنگاه ناشی از کسب و کار تکنولوژیک را در بر م

مدل است  تهواقع عملکرد رقابتی بنگاه به عنوان تنها عنصر وابس

 توجهی بر دیگر عناصر مدل ندارد.که تأثیر بازخوردي قابل

که  در پژوهشی نشان داد) 1390شناس و سعیدي (حق

، »خلق دانش«، »تجارت الکترونیک«، »سهم بازار«هاي شاخص

 نیتربه عنوان مهم» مهارت و تخصص تجار«و » اعتبار صنعت«

 آموزش«، »ریانرضایت مشت«زیرمعیارها و  نیرگذارتریو تأث

به » تحقیقات بنیادي«و » المللیهاي بینگواهینامه«، »کارکنان

تاثیرترین زیرمعیارها شناخته شدند. کاویانی پور و  عنوان کم

15. James 
16. Analoui et al. 
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اي با عنوان بررسی تأثیر فاکتورهاي ) در مقاله1393همکاران (

ک ی دادند کهها در صنایع ایران، نشان پذیري شرکتمهم رقابت

هایی همانند قدرت پذیري و شاخصرابطه مشخص میان رقابت

هاي صادراتی، شایستگی مدیران، محل و اندازه نفوذ، فعالیت

) نشان داد که 2008( 17بار الی و همکاران باشد.صنایع می

تشابهات جالبی میان این دو باشگاه ورزشی وجود دارد. منبع 

و  هامیتلی مدیریت اصلی موفقیت این دو گروه ورزشی نحوه عا

سالونکی و باشد. توانایی خلق رویدادهاي مهم تاریخی می

هاي ) پژوهشی با عنوان مدل قابلیت2011( 18همکاران

ها از دینامیک در استراتژي رقابتی مبتنی بر نوآوري: بینش

مدل نوخاسته نشان . هاي خدماتی پروژه محور انجام دادندشرکت

قت درآفرینی پیگیر نوآوري بهرسانی کاهاي خدمتداد شرکت

هاي دینامیک را انتخاب کرده و استفاده یک سري قابلیت

سازند تا به نوآوري بیشتر به مزیت ها را قادر میکنند که آنمی

ها ها نشان داد که شرکترقابتی پایدار برسند. همچنین یافته

طور هدفمندي از فرآیندهاي خلق، توسعه براي ایجاد توان به

) 2017( 19کوبیدا و همکارانهمچنین  کنند.رانه استفاده مینوآو

پذیري صنعت گردشگري اي با عنوان تحلیل رقابتدر مطالعه

مراکش، نشان دادند که مراکش تغییراتی را در الگوي ورودي 

هاي گردشگران ایجاد کرده است که باعث بالاترین رشد ورودي

 ست. همچنینگردشگران به کشور مراکش در بین رقبا شده ا

نقش آموزش و  لیتحلدر ) 1393(ی و صابونچ يقنبر ينظر

غرب  يهاورزش استان ياقتصاد يریپذدر رقابت یانسان هیسرما

غرب کشور استان  يهااستان نیدر ب نشان دادند کهکشور 

 يهااناست بیو به دنبال آن به ترت تیوضع نیکرمانشاه بهتر

نائی ث. همچنین رندیگیر مقرا لامیلرستان، همدان، کردستان و ا

هاي محوري بر شایستگی ند که) نشان داد1391و خورشیدي (

 .داري دارداثر مثبت و معنی یرقابتی و عملکرد سازمان تیمز

که ایران در صادرات  دادنشان ) 1395و همکاران ( عسکریان

کدام از کالاهاي ورزشی از مزیت نسبی و قدرت رقابتی هیچ

) نشان داد 2004( 20ایوان و اسمیت. ستیبرخوردار ن

جهت مزیت رقابتی باید دنبال  ياورزشی حرفه يهاسازمان

 21کارانکاسترو و هم بازاریابی اینترنتی باشند. يهابهبود فرصت

که سرمایه سازمان یا سرمایه شرکت را  ) نشان دادند2005(

که به ترتیب فرهنگ، ساختار و یادگیري  دهندیتشکیل م

ی یک منبع مزیت رقابت توانندیم فی شده است کهمعرسازمانی 

همچنین مطلعات متنوعی نشان دادند که ارتباط باشند. 

                                                                                                                                                    
17. Bar-Eli et al. 
18. Salunke et al. 
19 Koubida et al. 
20 Evans & Smith 

وي هلاداري بین مدیریت دانش و مزیت رقابتی وجود دارد (معنی

، مقدم و همکاران؛ 2009، 23رمی و داي؛ 2005، 22و همکاران

  ).2014، 24میهمی و میهمی؛ 2014، نژاد انیهاشم؛ 2013

 یمختلف که عوامل دهدمی نشان شده ذکر تحقیقات همطالع

 هک است سبب گردیده مطالعه مورد کشور و صنعت نوع جمله از

در صنعت خدمات ورزشی  پذیريرقابت عوامل از متنوعی طیف

 عوامل و موانع زمینه در عمومی توافق یک و باشد وجود داشته

دلایل عدم طور کلی بنابراین به ندارد؛ پذیري وجودرقابت

 نهگونیاتوان پذیري در صنعت خدمات ورزش ایران را میرقابت

هاي بسیاري از و عدم قطعیت هانانیاطمبیان کرد: وجود عدم 

ي سود، حجم بالاي تجهیزات ورزشی هیحاشجمله نوسانات 

خشان ي درسابقهوارداتی با نام تجاري معتبر، تورم در بازار، نبود 

به فرد) در ساخت لوازم و تجهیزات (داشتن شرایط منحصر 

هاي سنتی ). از طرفی استفاده از روش1394ورزشی (ریحانی، 

سازي در ارائه خدمات ورزشی، عدم استفاده از تجهیزات ورزشی 

ها فاقد توان روشاین کههاي ورزشی، به طوري مدرن در باشگاه

د. با اشنبرقابتی (از جمله، کیفیت پایین، هزینه بالا و غیره) می

توجه به مسائل موجود در صنعت ورزش ایران، اگر رویکردهاي 

راحی، ي طهاي فعال در زمینهاستراتژیک مناسبی از سوي شرکت

اجرا و خدمات ارائه شده بکار گرفته نشود، این صنعت توانایی 

در واقع منابع رقابتی  رقابت با دیگر صنایع را نخواهد داشت.

ژیک در کمک به مدیران صنعت نقش استرات کمیاب و با ارزش

ر گیري عاقلانه دورزش در به دست آوردن توان رقابتی و تصمیم

). هنگامی که به درستی 1394مدیریت دارند (ریحانی، 

ولانی ط تأثیري شود، آن متریک مناسب براي ارزیابی ریگاندازه

اهد پذیري خومدت از تصمیمات بازاریابی به عنوان منبع رقابت

ر حالی است که مطالعات در این باره در حوزه ورزش بود. این د

خصوص صنعت خدمات ورزش در دنیا بسیار محدود بوده است. به

 در این زمینهورزش خدمات اهمیت صنعت  رغمهمچنین علی

وجود دارد. بر این اساس، پژوهش  ایراندر زیادي خلأ پژوهشی 

پذیري در صنعت حاضر تلاشی است در جهت مطالعه رقابت

خدمات ورزش با رویکردي همه جانبه به منابع محیطی، درون 

سازمانی و بین سازمانی است. بر این اساس، پژوهش حاضر 

پذیري در صنعت خدمات تلاشی است در جهت مطالعه رقابت

ورزش با رویکردي همه جانبه به منابع محیطی، درون سازمانی 

صدد ، پژوهش حاضر با در رونیاو بین سازمانی است. از 

ذیري پپاسخگویی به این سوال است که چارچوب مفهومی رقابت

21 Castro et al. 
22 Halawi et al. 
23 Remy & Dai 
24 Meihami & Meihami 
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  در صنعت خدمات ورزشی ایران چگونه است؟

  

  شناسی پژوهشروش

 مفهومی چارچوب با توجه به اینکه موضوع پژوهش ارائه

ایران است، این تحقیق؛  ورزشی خدمات صنعت در پذیريرقابت

نظر  سیستماتیک، ازاز نظر نوع کیفی، از نظر ساختار تحلیلی 

 باشد. این تحقیقاستراتژي فرایندي، از نظر هدف کاربردي می

انجام شده است.  1397تا  1396هاي در محدود زمانی سال

شناسی این پژوهش مبتنی بر اکتشاف و چارچوب روش

هاي تعیین کننده از منابع علمی و افراد بندي مولفهچارچوب

دو جامعه انسانی (نامشخص  نظر بود. جامعه آماري شاملصاحب

هاي خدماتی، اساتید و محدود) (مدیران و کارشناسان باشگاه

دانشگاه با تخصص بازاریابی ورزشی) و جامعه اطلاعاتی (منابع 

ونه پذیري) بود. نماي با موضوع رقابتعلمی، اسنادي و کتابخانه

آماري در بخش جامعه انسانی با توجه به رسیدن به اشباع نظري 

 10نفر از اساتید دانشگاه با تخصص بازاریابی ورزشی و  7ابر با بر

هاي خدماتی بودند. در بخش نفر از مدیران و کارشناسان باشگاه

ایر و س جامعه اطلاعاتی از منابع علمی و آموزشی (مقالات، کتاب

اي (طرح، هاي اجرایی و رسانهسند) و اسناد و گزارش 35به تعداد 

سند) استفاده شده است؛ که به  21.. به تعداد و . نامه، نقدآئین

  صورت هدفمند و دردسترس انتخاب و نظرخواهی شد. 

نمونه آماري دعوت شده به مصاحبه براساس معیارهایی 

مانند داشتن حداقل دو نقش از چند نقش (مدیریت، کارشناس 

فروش، استاد دانشگاه و ...) در زمینه ارائه خدمات ورزشی، سابقه 

تخصص مشهود و متناسب گزینش و نظرخواهی شدند.  نقش و

 -سال، سابقه شغلی 41/38نمونه آماري داراي میانگین سنی 

ابزار پژوهش شامل مطالعه سال بودند.  42/16ورزشی 

اي (رونوشت، کتاب، اسناد و مقالات پژوهشی) و کتابخانه

مصاحبه اکتشافی نیمه ساختاریافته بود. مشخصات ابزارهاي 

باشد. روایی ابزار با استفاده از ه صورت زیر میپژوهش ب

 یمعتبر به لحاظ علم هايانتخاب نسخهسنجی (هاي رواییروش

 دگاهید با توجه به يو صور ییمحتوا ییروای و همچنین و حقوق

 از سه مرحله کدگذاري کنترل و مطلوب ارزیابی شد. متخصصان

د. گردیهاي شناسایی شده استفاده بندي مولفهبراي دسته

کدگذاري با استفاده از مطالعات قبلی و نظر متخصصان انجام 

 به صورتمدل پژوهش نیز براساس روابط شناسایی شده شد. 

  .ترسیم گردیدیک چارچوب سیستمی مفهومی 

  

  
  کدگذاري اول

 (باز)
  

  کدگذاري دوم

  (گزینشی)
  

  کدگذاري سوم

  (موضوعی)
  

  هاعامل   ابعاد  هامولفه    هامقوله

          

  
  

 مدل پژوهش

  

بندي و هاي چارچوبها از طریق روشتحلیل یافته

  کدگذاري مفهومی بر مبناي تحلیل سیستماتیک صورت گرفت.

  

  هاي پژوهشیافته

 یطراحهاي پژوهش، عوامل موثر بر ارائه براساس تحلیل یافته

حیطه کلی  5در  در صنعت خدمات ورزش يرپذیرقابت يالگو

شامل مدیریت بازار، ساختار بازار، قابلیت بازار، اکوسیستم بازار و 

باشد. مشخصات مربوط به منظرهاي می بازارپذیري رقابت

باشد.به صورت جدول زیر می هاهاي آنچارچوب و ابعاد و مولفه

  هاها در منابع و مصاحبههاي شناسایی شده به همراه میزان تکرار آنبندي و کدگذاري مولفهچارچوب .3جدول 

 3کد 

 (منظرها)

 2کد 

  (ابعاد)
  ها)(گویه 1کد 

  تکرار در

منابع 

  علمی

  تکرار

  در مصاحبه

زار
 با

ت
ری

دی
م

  

سیستم 

مدیریت و 

  تنظیم بازار

  5 6  در خدمات ورزشی دولتیسپاري سازي و برونمیزان خصوصی

  13 11  واردات خارجی براي برخی محصولات و خدمات ورزشی

  6 4  هاي بازار خدمات ورزشیتقاضا جهت شناخت ریسک و عرضه نسبت به مستمر توجه

  7 5  رزشیخدمات و بازار تغییرات به نسبت قبلی آمادگی حفظ جایگزین جهت استراتژي اخذ
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 3کد 

 (منظرها)

 2کد 

  (ابعاد)
  ها)(گویه 1کد 

  تکرار در

منابع 

  علمی

  تکرار

  در مصاحبه

  8  5  المللی در حوزه خدمات ورزشیهاي تجاري ملی و بینتوافقنامهمیزان 
ساخت و  یدجد يهاخلق محصولات و روش خدمات ورزشی با ییرات هدفمند در بازارتغایجاد 

  عرضه
3 7  

مدیریت 

  بحران بازار

 9 5  هاي ورزشی دولتی در بخش خدماتبدهی سازمان

  6 4  یافتهرشوه و فساد سازمان

  8 6  تسلط دولت بر بازار

  9 5  رشد کسب و کارهاي کاذب و زیرزمینی در بازار خدمات ورزشی

نظام نوآوري 

  بازار

  7 4  نوآوري در بازاریابی و تبلیغات خدمات ورزشی

  7 3  بندي و فروش خدمات ورزشینوآوري در بسته

  6 5  وجود واحد نوآوري و تحقیق و توسعه در مراکز خدمات ورزشی

  7 4  همکاري مراکز خدمات ورزشی با مراکز دانشگاهی

  8 6  هاي نوآورانه توسط مراکز خدمات ورزشیخرید اختراعات و ایده

  6 4  آن در فروش فعلی و آتی  نتایج از و استفاده انجام تحقیقات بازار

زار
 با

تار
اخ

س
  

ساختار 

  حاکمیت بازار

  5 6  ساختار مالکیت در بازار خدمات ورزشی

  5 4  بودجه تزریقی دولت در بازار خدمات ورزشی

  7 5  هاي دولتی از طرف فعالان بازار خدمات ورزشیاعتماد به تصمیمات و سیاست

  6 7  کارایی چارچوب دولتی در کنترل بازار و شفافیت اقدامات حوزه بازار خدمات ورزشی

  5 4  از توسعه خدمات ورزشی دولتحمایتی هاي سیاست

هاي قابلیت

  ساختاري بازار

  5 6  وضعیت خرده بازارها و بازارهاي محلی خدمات ورزشی

  7 5  هاي شروع کسب و کار در بازار خدمات ورزشیچالش

  6 8  گذاري در بازار خدمات ورزشیهاي سرمایهریسک

  4 4  سرمایه مالی در حال گردش در بازار خدمات ورزشی

  7 9  بازار خدمات ورزشیتعداد کسب و کارها در 

  7 10  تعداد مشتریان در بازار خدمات ورزشی

  4 4  نسبت عرضه و تقاضا در بازار خدمات ورزشی

  

نهادهاي 

متولی و 

  ذینفع

  5 6  هاي مختلف خدمات ورزشیفعالیت صنف

  7 5  هاي ورزشیکسب و کارهاي جدید و استارتاپ

  6 7  ناظرهاي ورزشی دولتی و اجرایی سازمان

  7 8  هاي ورزشی خدماتیمجموعه ها وباشگاه

  6 4  اشتغال در بازار خدمات ورزشی هاي خودافراد و گروه

ساختار 

  حقوقی بازار

  8  5  هاي ارائه خدمات ورزشیمیزان تعرفه

  7 6  میزان مالیات خدمات ورزشی

  5 4  مجوزهاي کسب و کار

 7 3  مجوزهاي حرفه و تخصص

 5 9  مقررات بازار در منفی چالش براي مناسب گیريتصمیم

 7 7  بازار مقررات از برخی حذف یا ایجاد براي منظم هايپیشرفت از استفاده

  جغرافیاي بازار

 5 8 یابی مراکز خدمات ورزشیمکان

 9 5  یخدمات ورزش المللیاي، ملی، بینمحلی، منطقهبه بازار  ی ذینفعان مختلفدسترس

 8 7  در بازار خدمات ورزشی فیزیکیکیفیت زیرساخت 

 5  7  وضعیت مراکز خدمات ورزشی نسبت به زیرساخت حمل و نقل

 5 9  وضعیت مراکز خدمات ورزشی نسبت به زیرساخت انرژي

زار
 با

ت
بلی

قا
  

قابلیت 

تکنولوژیکی 

  بازار

 7 7  میزان استفاده از اینترنت در ارائه خدمات ورزشی

 4 5  هاي ارتباطی نوین در مراکز خدمات ورزشیاستفاده از شبکه

هاي عملیاتی و کاري از داخل یا خارج از کشور توسط مراکز خدمات خرید تکنولوژي

  ورزشی
6 4 

 6 5  کارآمدي زنجیره تأمین در مراکز خدمات ورزشی

خدمات 

مشاوره به 

  کسب و کارها

 7 9  مراکز خدمات ورزشی خدمات و مشاوره مالی و اقتصادي به

 8 4  مشاوره بازاریابی و تبلیغات به مراکز خدمات ورزشی

 4 8  بندي و  فروش به مراکز خدمات ورزشیمشاوره بسته
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 3کد 

 (منظرها)

 2کد 

  (ابعاد)
  ها)(گویه 1کد 

  تکرار در

منابع 

  علمی

  تکرار

  در مصاحبه

 9 8  مشاوره حقوقی به مراکز خدمات ورزشی

 8 4  الملل به مراکز خدمات ورزشیخدمات و مشاوره تجارت بین

نیروي کار 

  بازار

 7 7  هامشاغل مرتبط با خدمات ورزشی در دانشگاهآموزش 

 8 6  تعداد متقاضیان کار در بازار خدمات ورزشی

 7 5  هاي شاغل در حوزه بازار خدمات ورزشیتنوع تخصص

 6 7  روش قراردادهاي استخدام نیروي کار در مراکز خدمات ورزشی

قابلیت 

مدیریت 

  کسب و کارها

 6 6  خدمات ورزشیکاهش چرخه زمانی بازده 

 8 8  نرخ خرابی و پرت در خدمات ورزشی

 5 7  هزینه عملیات در مراکز خدمات ورزشی

 9 9  گذاري در نوآوري و فناوري در خدمات ورزشینرخ برگشت سرمایه

فرهنگ 

  مداريمشتري

 5 4  سرعت ارائه خدمات ورزشی

 4 5  شبکه خدمات پس از فروش در خدمات ورزشی

 7 6  بالا اطمینان و سرعت با غیرحضوري ورزشی خدمات ارائه

  5 6  وابستگی به قدرت خرید مشتریان محلیکاهش   

زار
 با

تم
س

سی
کو

ا
  

اکوسیستم 

المللی بین

  بازار

  7 3  حضور برندهاي خدمات ورزشی در ایران

  7 5  هاي خدمات ورزشیواردات تکنولوژي

  6 3  در ایران المللیرواج الگوهاي مصرف ورزشی بین

  8  2  مشارکت ایران در بازار خدمات ورزشی کشورهاي همسایه

اکوسیستم 

  ملی بازار

  9 4  جایگاه خدمات ورزشی در مصرف و خرید مردم

 6 6  سبک زندگی فعال ورزشی مردم

  6 1  رقابت خدمات ورزشی با سایر خدمات تفریحی و فراغتی

  6 4  (فرهنگ ملی و خرده فرهنگ محلی)مصرف خدمات ورزشی  فرهنگ خرید و

  5 7  ها به خدمات ورزشیتوجه رسانه

  پذیري خدمات ورزشیرقابت

  8 8  اندازه بازار خدمات ورزشی

  7 4  بازدهی بازار خدمات ورزشی

  5 3  تراز تجاري بازار خدمات ورزشی

  5 6  تخصصی شدن بازار خدمات ورزشی

  7 4  ثبات بازار خدمات ورزشی

  6 4  درجه نوآوري در بازار خدمات ورزشی

  6 5  درجه کارآفرینی در بازار خدمات ورزشی

  5 3  بهینه بودن قیمت و تعرفه در بازار خدمات ورزشی

  6 6  سرعت ارائه خدمات در بازار خدمات ورزشی

  5 7  اعتماد مشتریان در بازار خدمات ورزشی

  4 3  خدمات پس از فروش در بازار خدمات ورزشی

  5 4  هاي رقابتی در بازار خدمات ورزشیمزیت

  

ارتباط و جهت اثرگذاري عوامل فوق در قالب یک مدل مفهومی 

به صورت شکل زیر ترسیم گردید. جهت اثرگذاري بین عوامل و برآیند 

هاي زیر مشخص شده است. تعامل بین متغیرهاي به صورت فلش

اساس و پایه عوامل دیگر  ايزمینه مدل نشان داد که عواملترسیم 

هستند و در الگوي صنعت خدمات ورزشی نقش پیشایندي براي سایر 

عوامل دارند. سطح فرآیندي نیز نقش همبسته و پیشایندي را براي 

پذیري بازار نیز سطح پیامدي کنند. رقابتسایر عوامل ایفا می

  باشند.می پذیري صنعت خدمات ورزشیرقابت

توان به را می متغیرهاي مربوط به مدل مفهومی پژوهش

به طوري که مدل پژوهش داریا سه  .تعریف کردصورت زیر 

اي باشد. در سطح زمینهاي، فرآیندي و پیامدي میسطح زمینه

 گیرد؛ همچنین در سطحاکوسیستم بازار و مدیریت بازار قرار می

قابلیت  بازار قرار دارد. در نهایت در فرآیندي ابعاد ساختار بازار و 

 پذیري بازار قرار گرفته است. سطح پیامدي بعد رقابت
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  هاي تولیدي ورزشیچارچوب مفهومی عوامل بلوغ مدیریت فرایندهاي کسب و کار در شرکت .1شکل 

  

  گیريبحث و نتیجه

پذیري در صنعت ورزش هم در فضاي علمی و هم مفهوم رقابت

در فضاي تجاري هنوز چندان مورد بحث نیست در حالی که یکی 

 شود. از این روترین متغیرهاي رشد اقتصادي محسوب میاز مهم

در این پژوهش سعی شد براساس یک چارچوب مفهومی به 

نه ویی زمیپذیري اقدام شود. از سطراحی و تبیین سازه رقابت

مورد مطالعه بازار خدمات ورزشی بود زیرا پویاترین و پر 

رو از اینشود. ترین بخش صنعت ورزش کشور محسوب میرونق

هدف از این پژوهش شناسایی ارائه چارچوب مفهومی 

ایران بود. یکی از  ورزشی خدمات صنعت در پذیريرقابت

همه ابعاد و هاي مهم این پژوهش بررسی نسبتا جامع از نوآوري

فرایندهاي موجود در صنعت خدمات ورزشی است. در این 

پژوهش به شناسایی و تبیین یک چارچوب علمی و مبتنی بر 

هاي هاي کمی و کیفی اقدام شد. در همین راستا مولفهداده

حیطه کلی شامل مدیریت  5حاصل از پیمایش کیفی در قالب 

پذیري ستم بازار و رقابتبازار، ساختار بازار، قابلیت بازار، اکوسی

بندي شدند. تحلیل روابط بین متغیرهاي اصلی پنج چارچوب بازار

توان در چند رویکرد مورد تحلیل قرار داد. نخست گانه را را می

پذیري اینکه آیا تغییر در ساختار بازار تا چه اندازه منجر به رقابت

توانند می ازههاي قابلیت تا چه اندشود. دوم اینکه مولفهبیشتر می

 صلا حلقه مشترك در این میان،پذیري باشند. نشان دهنده رقابت

 مستمر مدیریت است و بهبود مستمر نیازمند سیستم کارآمد بهبود

 کرديروی بازار مدیریت دیگر سویی از. باشدمی عملکرد مدیریت

 بر تمرکز اب رقابت بین کسب و کارها، کنترل براي سیستماتیک

 ازارساختار ب کارایی افزایش و مشتریان نیازهاي ساختن برآورده

، نشان داد که کارآیی بازار )2012( 25راگنیلر و همکاران .باشدمی

. ستا توسعه یافتگی آن سطوح تشخیص براي مطلوبی راهنمایی

                                                                                                                                                    
25  .  Röglinger et al. 

تحت عنوان بررسی ارتباط بین  يا) مطالعه2014نژاد ( انیهاشم

ایج نشان داد که مدیریت دانش و مزیت رقابتی انجام داد. نت

فرضیه اصلی پژوهش مورد تائید قرار گرفت و رابطه مثبت و 

با  و داري بین مدیریت دانش و مزیت رقابتی وجود داشتمعنی

گسترش و نهادینه کردن دانش مدیریت ممکن است مزیت 

) پژوهشی با 2011سالونکی و همکاران ( رقابتی افزایش یابد.

ر ر استراتژي رقابتی مبتنی بهاي دینامیک دعنوان مدل قابلیت

طور هدفمندي از فرآیندهاي ها بهنوآوري نشان داد که شرکت

  کنند.خلق، توسعه براي ایجاد توان نوآورانه استفاده می

در مدیریت بازار مسائل مطرح شده از طرف مصاحبه 

شوندگان در سه بعد سیستم مدیریت و تنظیم بازار، مدیریت 

که بندي شد. با توجه به اینري بازار طبقهبحران بازار و نظام نوآو

مدیریت بازار یک عامل پیشایندي است و نسبت به عوامل 

رو مصاحبه شوندگان از این شود.فرایندي، ورودي محسوب می

اعتقاد داشتند که در جهت مدیرت بازار خدمات ورزشی و افزایش 

 و سازيخصوصی هاي خدماتی باید به میزانتوان رقابتی باشگاه

 تنسب به مستمر دولتی، توجه ورزشی خدمات در سپاريبرون

ورزشی،  خدمات بازار هايریسک شناخت جهت تقاضا و عرضه

 هب نسبت قبلی آمادگی حفظ جهت جایگزین استراتژي اخذ

 لیم تجاري هايتوافقنامه ورزشی و میزان خدمات بازار تغییرات

همچنین در  ورزشی توجه نمود. خدمات حوزه در المللیبین و

جهت مدیریت بحران بازار خدمات ورزشی افراد شرکت کننده در 

 هاي وارد شده بهتحقیق بیان کردند که در جهت کنترل بحران

 هايسازمان توان با کاهش میزان بدهیبازار خدمات ورزشی می

خدمات، ایجاد سیستمی جهت جلوگیري  بخش در دولتی ورزشی

از  و ممانعت بازار بر دولت تسلط یافته،سازمان فساد و از رشوه

ورزشی  خدمات بازار در زیرزمینی و کاذب کارهاي و کسب رشد
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استفاده کرد. همچنین در جهت افزایش توان رقابتی، مصاحبه 

شوندگان معتقد بودند که باید در بازار خدمات ورزشی در رشد و 

لعات مطا توان بهتوسعه نوآوري اقدام نمود. در تبیین این یافته می

هاي خدمات قبلی رجوع نمود به طوري که مشخص شد ویژگی

هاي ورزشی (تکس، گرین، هاي ورزشی، لیگورزشی، باشگاه

، 26)، متنوع بودن خدمات (فورتوناتو2014میسینر و چالیپ، 

) 2016، 27) و نوآوري در ارائه خدمات (یوشیدا و ناکازاوا2017

اثیر معنی داري مندي از خدمات ورزشی تتوانند بر رضایتمی

توان بیان نمود که براي جذب افراد بیشتر رو میبگذارند. از این

و از طرفی ارتقا توان رقابتی خدمات ورزشی باید در ارائه خدمات 

نوین و متنوع با توجه به فرهنگ جامعه اقدام نمود. به طوري که 

 هوشمندي ) نشان دادند که بین1395بنیادي نائینی و همکاران (

 در پذیريرقابت و فناورانه نوآوري هايتوانمندي و ريفناو

س ادویمارداري دارد. همچنین رابطه معنی کارایی به یابیدست

 يهاياستراتژ ریتاث یبررسا ب ايمطالعهدر  )2011( 28و همکاران

 تیمز جادیبر ا یابیبازار يهاتیو قابل يبر نوآور یمبتن یابیبازار

 يهاتیلو قاب يبر نوآور یمبتن يهاياستراتژ نشان داد که یرقابت

  .دباشیاثرگذار م یرقابت تیمز جادیبر عملکرد و ا یابیبازار

هاي ساختار بازار یک رویکرد جامع براي محیط باشگاه

ه مقول پنجکدهاي استخراج شده از مصاحبه تحت خدماتی است. 

 بازار، نهادهاي ساختاري هايبازار، قابلیت حاکمیت ساختار عمده

بندي شده بازار طبقه ، جغرافیايبازار حقوقی ، ساختارنفعیذ و متولی

 الکیتم از دیدگاه افراد شرکت کننده در تحقیق نوع ساختار است.

 خدمات بازار در دولت تزریقی ورزشی، بودجه خدمات بازار در

 الانفع طرف از دولتی هايسیاست و تصمیمات به ورزشی، اعتماد

 و بازار کنترل در دولتی چارچوب کاراییورزشی،  خدمات بازار

 یحمایت هايورزشی و سیاست خدمات بازار حوزه اقدامات شفافیت

ورزشی در دستیابی به نتیجه مطلوب به  خدمات توسعه از دولت

کننده است. این نوع هاي خدمات ورزشی کمکمدیران باشگاه

این  ن ازنشاکننده در تحقیق بندي از دیدگاه افراد شرکتتقسیم

دارد که پاسخ دهندگان همزمان از یک طرف به ساختار بسته بازار 

هاي مداخلات و خدمات ورزشی و از طرف دیگر به چالش

اند. بارالی و هاي حاکمیت دولتی بازار توجه داشتهسیاست

) در پژوهشی با عنوان دستیابی به مزیت رقابتی 2008( 29همکاران

و تقویت باشگاه ورزشی نشان داد منبع اصلی موفقیت این دو گروه 

و توانایی خلق رویدادهاي مهم  هامیتورزشی نحوه عالی مدیریت 

اي ) در مطالعه1393و ضیاء ( فر طوطیهمچنین . باشدیمتاریخی 

                                                                                                                                                    
26  .  Fortunato 
27. Yoshida, & Nakazava  
28. Mariadoss et al. 

 براي داريمعنی کننده بینیشپی متغیرهاي ساختاري نشان داد که

نیستند که با یافته این  ورزشی کوچک و کارهاي کسب نوآوري

از سوي دیگر مصاحبه شوندگان . بخش از پژوهش همخوان است

 خدمات محلی بازارهاي و بازارها معتقدند که از طریق رشد خرده

 بازار در کار و کسب شروع هايورزشی، برطرف کردن چالش

 خدمات بازار در گذاريسرمایه هايکاهش ریسکورزشی،  خدمات

 خدمات بازار در گردش حال در مالی ورزشی، افزایش سرمایه

ورزشی  خدمات بازار در تقاضا و عرضه ورزشی و تعادل نسبت

توان در جهت ارتقاي قابلیت ساختاري بازار خدمات ورزشی گام می

سه منظر  رو براساس مدل پژوهش فرایندها را ازبرداشت. از این

توان مورد بررسی ها میها و عملکرد آنها، مدیریت آنزنجیره آن

 >رایندف >قرار داد. براساس رویکرد تحلیل سیستمی (پیشایند

پیامد) دو رویکرد اول یک رویکرد فرایندي و رویکرد عملکرد یک 

رویکرد پیامدي است. سیستم شرکت یک عامل پیشایندي است و 

 احتمالا به شود.ندي، ورودي محسوب میو نسبت به عوامل فرای

، هاي خدماتی ورزشیدلیل پیچیدگی سازوکارهاي عملکرد شرکت

قیم دار نیست و به صورت غیر مستبه طور مستقیم بر عملکرد معنی

دو متغیر زنجیره فرایندها و مدیریت فرایندها اثرگذار بود.  از مسیر

در مفهوم  یتجرب یبررس کیدر  )2012( 30و همکاران ویتئودوس

 ابعاد ریتاث یبه بررس ،یخدمات يهاخط مقدم در سازمان رانیمد

بر  یابیازارب تیو قابل یابیبازار تیبر قابل کیاستراتژ يریگجهت

 منجر به ییگرايو نوآور پذیريرقابتکه  نشان دادند ردعملک

و  یابیارباز تیقابل انیشوند و میم یابیبازار يهاتیتوسعه قابل

بر  یابیبازار تیوجود داشته و قابل يعملکرد، رابطه مثبت و معنادار

وجه اصلی ت مرکزمشتریان در  همچنین .باشدیعملکرد اثر گذار م

 یعاملبه عنوان ها آن هايخواستهها، قرار دارند و تأمین شرکت

 به طورياست.  هاي خدماتیشرکتکسب مزیت رقابتی در  مهم

ی براي تواند عاملخلی با تقاضاي گسترده میداشتن یک بازار داکه 

رونق در بازار ورزش و کسب توانایی رقابت براي خدمات ورزشی 

  ).2012، 31(کو و همکاران باشد این عرصهدر 

پذیري خدمات ورزشی، قابلیت بازار عامل بعدي در رقابت

 دهمقوله عم پنجکدهاي استخراج شده از مصاحبه تحت باشد. می

، رهاکا و کسب به مشاوره ، خدماتبازار تکنولوژیکی قابلیت

 و فرهنگکارها  و کسب مدیریت ، قابلیتبازار کار نیروي

بندي گردید. در این زمینه مصاحبه شوندگان مداري طبقهمشتري

هاي رقابتی بازار اعتقاد داشتند که در جهت افزایش قابلیت

 از ستفادههاي نوین همچون اتوان از فناوريخدمات ورزشی می

29  .  Bar-Eli et al. 
30. Theodosiou et al. 
31. Ko et al. 



 1399تابستان ، 1، شمارة نهمهاي کاربردي در مدیریت ورزشی، سال پژوهش  20

 و مالی مشاوره و ورزشی، خدمات خدمات ارائه در اینترنت

 مراکز به حقوقی ورزشی، مشاوره خدمات مراکز به اقتصادي

 در ورزشی خدمات با مرتبط مشاغل ورزشی، آموزش خدمات

 خدمات بازار حوزه در شاغل هايتخصص ها، تنوعدانشگاه

 ارائه سرعتورزشی،  خدمات بازده زمانی چرخه ورزشی، کاهش

 و سرعت با غیرحضوري ورزشی خدمات ورزشی، ارائه خدمات

توان به متصدیان امر رو میاز این بالا استفاده نمود. اطمینان

 مرتبط مشاغل خدمات ورزشی توصیه نمود که از طریق آموزش

 هايها، در ارتقا و توسعه تخصصدانشگاه در ورزشی خدمات با

 استخدام قراردادهاي ورزشی و روش خدمات بازار حوزه در شاغل

ورزشی، شرایط استفاده از نیروهاي  خدمات مراکز در کار نیروي

) پژوهشی با 2004ایوان و اسمیت (کار بازار را فراهم نمایند. 

عنوان بازاریابی اینترنتی در ورزش و مزیت رقابتی براي 

ورزشی  يهااي نشان داد سازمانهاي ورزشی حرفهباشگاه

هاي جهت مزیت رقابتی باید دنبال بهبود فرصت ايحرفه

احبان صتوان گفت که رو میاز این بازاریابی اینترنتی باشند.

چنانچه  خدماتی ورزشهاي و مدیران بخش خدماتیهاي بنگاه

، موفق عمل نمایند، بایستی شناخت خودبخواهند در کسب و کار 

ل بصحیحی از وضع خویش و تحلیل استراتژیک مناسب و قا

بارت داشته باشند، به ع شرکت خدماتیاتکائی از محیط پیرامونی 

تر بایستی پارادایم سازمانی را درك کنند. در این وضعیت دقیق

قاء اثر رسد نقش المی نظر بهبسیار اساسی که  هايمؤلفهیکی از 

 تکنولوژیکیقابلیت عامل ، سایر عناصر را نیز به عهده دارد

ور یا تکنولوژیکی در یک کش قابلیتتر ساده عبارت به، باشدمی

زان سطح پویائی و می گیرياندازهبراي  معیارهایییک بنگاه؛ به 

از  یرانمدگفت که توان میرو از ایناست.  شدهتبدیل پیشرفت 

 گیريمتصمیعنوان یکی از ارکان ضروري هقابلیت تکنولوژي ب

 کنند.استفاده 

مسائل طرح شده از سوي در اکوسیستم بازار 

المللی بازار و دو بعد اکوسیستم بینشوندگان در مصاحبه

 بندي شد. در این پژوهش اکوسیستماکوسیستم ملی بازار طبقه

 انندم اعضایی ؛ که ازبازار به مثابه یک محیط و پیشایند است

 هايجمنان سهامداران، کنندگان،تولید کنندگان،تامین مشتریان،

 و دولتینیمه و دولتی نهادهاي کارگري، هايادیهاتح تجاري،

 از طرفی ارتباطات است، شده تشکیل ذینفع هايبخش سایر

 قايب و موفقیت و دارد وجود اعضا این بین ايپیچیده و متقابل

بر این اساس  ).1993، 32است (مور وابسته یکدیگر به هاآن

دهد. به تواند سایر عوامل را تحت الشعاع خود قرار محیط می

) نقش محیط در صنعت ورزش را 1396طوري که فرهمندمهر (

                                                                                                                                                    
32. Moore 

توان گفت که بازار رو میاند. از اینفعال و پویا ارزیابی کرده

هاي فراوان براي خدمات ورزشی کشور به دلیل چالش

رو هاي خدماتی با نوسانات بسیاري همراه است. از اینباشگاه

 به نذینفعا بین هايملتعا از هاتوان گفتن که اکوسیستممی

 اشتهد گوناگونی و متعدد آثار تواندمی تعاملی هر و آیندمی وجود

 این هب. باشد که بر روي تمام اجزاء سیستم تأثیرگذار خواهد بود

 داشته نیبیپیش غیرقابل پیامدهایی تواندمی تعاملی هر ترتیب

ی بایست در بین تمامهمان خصوصیتی است که می این و باشد

). براي حرکت 1396ها باید وجود داشته باشد (فرهمندمهر، بخش

صحیح و تخصیص منابع در جاي صحیح، اکوسیستم نیازمند 

ها و بازار و مشروعیت اجتماعی رهبرانی هست که آگاه به ظرفیت

 است آن هب وابسته اکوسیستم یک مناسب داشته باشند. عملکرد

 در مجموعه آن اعضاي یتمام تا سازد فراهم را فضایی بتواند که

 خود براي شده گذاريهدف بازدهی به مشترك هدف راستاي

ردند گ مندبهره اعضا سایر همکاري از راستا این در و شوند نایل

توان گفت احتمالا بنابراین می )؛1396به نقل از فرهمندمهر، (

اکوسیستم بازار به عنوان یک محیط پویا براي خدمات ورزشی 

گذارد و بنابراین عملکرد باشگاه خدماتی را دگرگون و تاثیر می

وان بنابراین باید به اثر اکوسیستم بازار به عن کنند؛دچار تغییر می

) گزارش کرد 1396یک متغیر اثر گذار توجه نمود. فرهمندمهر (

که کسب و کارهاي ورزشی کشور در بستر یک اکوسیستم قوي 

بود.  ها به شدت اثرگذار خواهدنیستند و تاثیرات نوسانی بازار برآن

 کنندهتعیین عوامل که توان گفتبر این اساس به حتمال زیاد می

 مانند محدود یک حوزه به محدود ورزشی خدمات بازار توسعه در

کننده از خدمات  مشتریان استفاده فرهنگ یا بازاریابی روش

یک محیط که داراي مراحل خاصی است،  در بلکه ورزشی نیست

  است. ویژه راهبردهاي نیازمند هر مرحله که دارد قرار

معیاري کلیدي براي ارزیابی پذیري خدمات ورزشی، رقابت

هاي رقابتی ها در میداندرجه موفقیت خدمات، صنایع و بنگاه

ر آید. بدین معنی که هحساب میسیاسی، اقتصادي و ورزشی به

ازارهاي ب کشور، صنعت یا بنگاهی که از توان رقابتی بالایی در

الاتري پذیري بتوان گفت که از رقابترقابتی برخوردار باشد، می

افراد شرکت ). 1387باشد (عبدااله زاده و همکاران، برخوردار می

کننده در تحقیق معتقد بودند که یک شرکت براي اینکه توان 

 و پذیري خود را افزایش دهد باید در جهت افزایش اندازهرقابت

ورزشی،  خدمات بازار ورزشی، بازدهی خدمات کسب سهم بازار

 خدمات بازار در نوآوري ورزشی، درجه خدمات بازار تجاري تراز

 ارائه ورزشی، سرعت خدمات بازار در کارآفرینی ورزشی، درجه

 بازار در فروش از پس ورزشی خدمات خدمات بازار در خدمات
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  ورزشی در سطح بالایی گام بردارند. خدمات

به صورت کلی باید گفت که غفلت از هر یک از  در نهایت

توان به برهم خوردن نظم و تعادل نسبی ها میعناصر یا مولفه

در ساختار رقابتی بازار شود. بر اساس چارچوب طراحی و تبیین 

پذیري در بازار توان گفت که رقابتشده در این پژوهش می

ار، ک خدمات ورزشی نیازمند توسعه یافتگی اکوسیستم کسب و

ا در باشد امهاي کارکردي بازار میچابکی ساختار بازار و قابلیت

این گیرد. هاي مدیریت بازار صورت مینهایت توسط مولفه

هر چند سیستم  فراگردهاي بازار خدمات ورزشی، از سازيمدل

 دست به این امکان را اما کند؛نمی معرفی طورکامل به را بازار

 شود. ترآسان آن اساسی هاي مکانیسم درك که دهد می

توان به هاي پژوهش میبراساس چارچوب بحث شده و یافته

م بازار پذیري در اکوسیستتحلیلی جامع در ارتباط با ساختار رقابت

 کهاین به توجه خدمات ورزشی به صورت الگوي فوق پرداخت. با

 به شده ارائه مدل خدمات ورزشی در بطن صنعت ورزش است؛

ستم سی مختلف ابعاد پذیريهاي رقابتظرفیت اندتومی خوبی

ی دستیابی به مزیت رقابت که سازد روشن و دهد این بازار را نشان

چه عواملی و به  از پایدار توسط کسب و کارهاي خدمات ورزشی

ساختار  از ايساده نمایش هامدل این پذیرد.می چه صورتی اثر

 یاساس هايساخت توانداست که می رقابتی بازار خدمات ورزشی

 قادر به خود، سطح در دهد. این چارچوبنشان  را پذیريرقابت

 باشد زیرا نوعیآن می بینی شدهکارکردهاي پیش تبیین

 بر مبتنی از عوامل رقابتی بازار ورزش بوده و جدید بنديدسته

مطالعات پیشین، تجارب مدیران و ادراك متخصصان است. 

 دهد وت ارزیابی مستمر به دست میسیستم توصیف شده قابلی

  گیرد. قرار عمل در نظامندسازي بازار مبناي تواندمی

پذیري خدمات با توجه به در پژوهش حاضر، عوامل رقابت

ورزشی کشور شناسایی و مدل آن طراحی شد، اما باید گفت با 

ري پذیتوجه به مدل نهایی پژوهش نقش ساختار بازار در رقابت

ورزشی پیچیده بوده و تابعی از چگونگی بکارگیري بنگاه خدمات 

ها در قالب اکوسیستم بازار و مدیریت بازار کارا و اثربخش آن

رو، توجه به این متغیر و فراهم کردن شرایط تامین است. از این

تواند هاي، دولتی، صنفی، علمی و صنعتی میآن در قالب فعالیت

رزشی کشور نقش مهمی پذیري در خدمات ودر ایجاد توان رقابت

داشته باشد. در واقع براي رسیدن به یک وضعیت بادوام در 

رسد که باید مدیریت بخش پذیري بازار به نظر میرقابت

هاي خدماتی ورزشی خصوصی به همراهی دولت و باشگاه

ي خود هارساختیز ومنابع تغییرات و اصلاحات کاملی را در 

ار خدمات ورزشی را به دست صورت دهند تا بتوانند سهمی از باز

هاي پذیري باشگاهرو به منظور توسعه توان رقابتآورند. از این

بانک اطلاعات خدمات شود. خدماتی پیشنهادات زیر نیز ارائه می

به استفاده از  خدمات ورزشیشود. سازي ورزشی طراحی و پیاده

 هايهاي مجازي و شبکهابزارهاي بازاریابی دیجیتال در رسانه

سودآوري از طریق  تفکر برندسازي واجتماعی ترغیب شوند. 

صنف خدمات ورزشی به صاحبان کسب و کارها آموزش داده 

گذار و هاي سیاستاز طریق تقسیم کار مناسبی بین سازمان شود.

هاي سودآوري در بازار به طور توزیع شود. ناظر امتیازات و فرصت

 سازيمشاوره به پیادهاز طریق ارتباط با دانشگاه و دریافت 

ات در مراکز خدم هاي مدیریت مبتنی بر دانش و فناوريسیستم

هاي خدمات ورزشی از طریق ایجاد مشوق اقدام شود. ورزشی

مالی و حقوقی به ترویج کارآفرینی سازمانی و نوآوري کسب و 

تن تنها به داشکار تشویق شوند. ارائه کنندگان خدمات ورزشی 

بتی اکتفا نکنند و به طور مستمر به تحلیل هاي رقابرخی مزیت

 مدیران به شرایط بازار و روزآمدسازي راهبردهاي خود اقدام کنند.

هاي شبخ عملکرد بررسی براي شودمی پیشنهاد گذرانسرمایه و

 تیمتفاو رویکردهاي از و نکنند اکتفا شاخص یک به خدماتی

 شودیم پیشنهاد نیز گذاران سرمایه همچنین به. کنند استفاده

قابلیت  و بازار سهم به خدمات ورزشی در گذاريسرمایه براي

 خدمات بازار در رقابت میزان و صنعت خدمات ورزشی در بازار

  . کنند توجه
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