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يك سازمان، مجموعه ي پيچيده اي از فرايند هاي فيزيكي و منطقي    
. كه گردش اطلاعات نقـش عمـده اي در وظيفـه منـديش دارد    است 

معماري سازماني تلاشي است در جهت ايجـاد سـاختار و مـدل لازم    
براي كشاندن اين اطلاعات به عرصه ي فناوري، به گونه اي كـه نيـاز   
هاي امروز سازمان را برآورده كند و با كمترين هزينه ها، تغييرات لازم 

  .ردا را بدهد براي برآوردن نياز هاي ف

  مقدمه - 1

معماري از بعد علمي، رويكردي براي مقابله با پيچيدگي ناشـي از     
. گستردگي، تنـوع و رشـد روزافـزون سـازمان هـا وسيسـتم هاسـت       

مواردي نظير كيفيت، ارائه به موقع محصولات و خدمات و انعطـاف  
پذيري در مقايل تغييرات ناشي از سلايق مشتريان، مسائلي هستند كه 

دن به موضوعاتي مرتبط با معماري سـازماني  ما را مجبور به روي آور
 .مي كنند 

  تعاريف اوليه - 2

  معماري -1-2

تعيين ساختار كلي سيستم و روش هايي است كه اين سـاختار را      
معماري مجموعـه  . قادر به تامين ويژگي هاي كليدي سيستم مي كند

 معمـاري . اي از ساختار و رفتار است كه رفتار ساختار را در پي دارد
، معماري است كه قابل فهـم و انعطـاف پـذير در    )شكل يك(خوب 

برابر تغييرات باشد و مولفه هايش قابل استفاده مجـدد باشـند، و نيـز    
كرده باشـد كـه   سيستم ها را طوري تعريف بايد واسط هاي بين زير 

  .زير سيستم ها كمترين وابستگي را به يكديگر داشته باشند

  

  

  

  

 

  

  

                                 

  

  

  معمار  -2-2

چيزي بالاتر از طراح سطح بالا كه در مراحل مختلف پروژه اجزاء را به    
معمار . هم پيوند ميدهد و بيشترين نقش را در برقراري ارتباط ايفا مي كند

  .بايد آينده نگر باشد و تغييرات احتمالي را در نظر بگيرد

  معماري اطلاعات  -3-2

گهداشت فناوري چارچوبي يكپارچه براي تعريف، استنتاج و يا ن   
اطلاعات موجود و نيازمندي هاي فناوري اطلاعات جديد  براي دسترسي 

معماري اطلاعات داراي پنچ زير . به اهداف استراتژيك سازمان است
 ).شكل دو(معماري مي باشد 

                                                         

  و جايگاه فناوري اطلاعات معماري سازماني
  )نرم افزار - كارشناس كامپيوتر(سعيد قنبري

  )بخش نخست(
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  لايه هاي معماري اطلاعات: دو شكل                  

  زير معماري ها - 2

. نقشه هاي مجزايي هستند كه اجزاي مختلف معماري را نشان مي دهند    
زير معماري هاي ايجاد شده در هنگام طرح معماري اطلاعات، نشان 
دهنده راه هايي هستند كه اطلاعات و فناوري و عمليات به منظور تمركز 

آنها براي حمايت از نياز هاي فعلي و آينده  سيستم ها و قابليت هاي
  .مشتريان، با يك شيوه كارآمد و موثر مي تواند مورد استفاده قرار گيرند

  زيرمعماري كسب و كار -1-2

شامل مستندات جامع از ساختار سازمان، ماموريت ها، اهداف كاري،     
ال و آينده وظايف، فرايند ها، فعاليت ها و اطلاعات مرتبط با نياز هاي ح

سازمان كه در دو نقشه مجزا تحت عناوين نقشه ي وضع موجود و نقشه 
در اين زير معماري نسبت به ارائه . ي وضع مطلوب، ارائه خواهد شد

شرح وظايف اقدام خواهد شد و سپس با استفاده از نمودار هاي سلسله 
ء مراتب فرايند ها و زنجيره فعاليت هاي موجود در فرايند ها، كه جز

نمودار هاي مدل سازي فرايندي هستند نسبت به تشريح فرايند هاي 
افراد درگير در اين لايه، گروه . موجود سازمان اقدام خواهد گرديد

هدف اين زير . مديريت سازمان و صاحبان فرايند هاي كاري هستند
معماري اين است كه وقتي فرايندها تعريف شدند، مشخص شود چه 

  . ن هايي بايد جهت استفاده آن ها آماده باشداطلاعاتي، در چه زما

  زيرمعماري اطلاعاتي -2-2

شامل تعيين اطلاعات مورد نياز فرايند ها از جمله شناسايي جريان     
افراد . اطلاعاتي، فرمت اطلاعات و داخلي يا خارجي بودن آن مي باشد

درگير در اين زيرمعماري صاحبان فرايند هاي كسب و كار و كاربران 
توسعه زيرمعماري اطلاعات كاملا تحت تاثير زيرمعماري .سيستم هستند

  .صورت مي گيردكاري 

  زيرمعماري برنامه هاي كاربردي -3-2

در اين زيرمعماري مجموعه اي از برنامه هاي كاربردي كه در حيطه    
با استفاده از تكنيك نمودار . كارهاي اجرا نياز هستند، مشخص مي شوند

نسبت به نحوه ي استقرار برنامه هاي كاربردي در سرورهاي  1توسعه
افراد درگير در . مختلف و نحوه ي ارتباط آنها با يكديگر اقدام مي شود

اين زيرمعماري شامل صاحبان فرايند هاي كسب و كار، كاربران، كاركناني 
  .كه مجري سيستم هاي برنامه هاي كاربردي اطلاعاتي هستند

  دهزيرمعماري دا -4-2

شامل مجموعه اي از موجوديت ها ست براي ايجاد واحدهايي كه     
وظيفه ذخيره سازي را جهت حمايت از سيستم هاي كاربردي مثل فايل، 

افراد درگير در اين زير لايه توليد كنندگان . بر عهده دارند ... پايگاه داده و 
  . ه ها هستندبرنامه هاي كاربردي و سيستمي، مديران داده ها و مباشران داد

  زيرمعماري فناوري -5-2

مجموعه اي از فناوري ها و مولف هايي كه در بر دارنده توصيف سطح    
در اين زير . بالايي از زيرساخت هاي فني مورد نياز حال و آينده باشند

لايه به تعيين پايگاه ابزاري شامل سخت افزار، نرم افزار، شبكه، ارتباطات، 
افراد درگير در اين زير لايه . زش پرداخته مي شود فناوري اطلاعات و آمو

كاربران سيستم هاي اطلاعاتي و مديران پيكربندي و اپراتور هاي سيستم 
در زيرمعماري فناوري، با استفاده از تكنيك برآورد هزينه و سود . هستند

نسبت به تحليل آنها اقدام مي شود، تا بازگشت سرمايه ي مورد نياز در 
  .شكل آگاهانه اي برنامه ريزي و تضمين گردد اين لايه به

عدم وجود راهبري و نقشه فني، عدم توجه به نيازمندي هاي واقعي ، زمان 
ها،  و هزينه غير معقول، حضور نسل هاي مختلفي از سبك ها و سيستم

قابل توسعه نبودن و پيچيدگي از مشكلاتي هستند كه در معماري ها 
، سيستم از نظر )يا موجوديتي ( ي سيستمي اگر در طراح. ملاحظه شده اند

                                                            
1 Deployment diagram 
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ابعاد و پيچيدگي طوري فراتر رود كه موجب شود نيازمنديهاي خاصي 
  . تحميل گردد، نگرشي همه جانبه به نام معماري را مي طلبد

  معماري سازماني - 3

، كه نشان دهنده ساختار )شكل سه(ارائه توصيفي فني از يك سيستم     
ا و اصول و قواعد حاكم بر طراحي و تكامل آن در اجزاي آن، ارتباط آنه
  . گذر زمان مي باشد

سازمان هاي امروزي به دليل پيچيدگي و عدم توجه به معماري مناسب    
با مشكلاتي از قبيل كاهش كارايي، انعطاف پذيري و سرعت انتقال مواجه 
 هستند، كه سيستم هاي اطلاعاتيشان نيز تحت تاثير همين معضل ها دچار

پس نياز به طراحي و توسعه سيستم هاي اطلاعاتي . مشكل خواهد شد
پيچيده، ظهور سيستم هاي اطلاعاتي خاص و اهميت انعطاف پذيري 

معماري سازماني . سازمان ها، لزوم معماري سازماني را تصديق مي كند
براي انعطاف پذيري در برابر فشار هاي بيروني مانند تغيير كسب و كار، 

ريت ها و ساختارهاي سازماني و تغييرات سريع فناوري ايجاد تغيير مامو
  . شده است

  

  

  

  

  
  

  معماري سازماني: شكل سه                           

معماري سازماني به منظور اطلاع رساني، راهنمايي و محدود سازي    
مخصوصا وقتي اين تصميم ها در . تصميم هاي سازماني به كار مي رود

  .رابطه با سرمايه گذاري هاي حوزه ي فناوري اطلاعات باشد

) يا(در معماري سازماني كه بر گرفته از روابط و فرهنگ هاي كاري و    
اي توصيف اجزاء و روابط بين آنها از مدل استفاده مي انساني است بر

مدل روش هاي خاص گرافيكي كه براي توصيف جنيه هاي خاصي . شود

به عنوان مثال مي توان مدل هاي فرايند كسب و . از سيستم به كار مي رود
، مدل هاي 4، مدل هاي حالت3، مدل هاي فعاليت2، مدل هاي داده1كار

از تكنيك هاي تو صيف مدل ها هم مي توان به . ردرا نام ب... اجرايي و 
  . سبك هاي ساختيافته و شي گرا، اشاره كرد

  اجزاي معماري سازماني  - 4

معماري يك سيستم وقتي انعطاف پذيري بالايي دارد كه اجزايش    
قابليت استفاده مجدد داشته باشند، از استاندارد هاي عمومي استفاده كرده 

  . باط با يكديگر را دارا باشندباشند و قابليت ارت

اطلاعات، فرايند ها، مكان ها، زمان بندي ها، افراد و انگيزه ها كه بايد 
نرمال، استاندارد و قابل اتصال به هم باشند را عناصر پايه مي نامند و براي 

مدل در اينجا توصيفي است از . توصيف آن ها از مدل ها استفاده مي شود
سازماني كه شامل خواص، عملكرد و نحوه ارتباط  يك يا چند عنصر پايه

بسته به اينكه تا چه سطحي از جزئي نگري . آن ها يا ساير عناصر مي باشد
به توصيف عناصر پايه مي پردازيم، مي توانيم از تكنيك هاي مختلفي 

،  5از جمله مي توان نمودار  ارتباط  موجوديت هاي فيزيكي. استفاده كنيم
اطلاعاتي  فهرست سرفصل هاي  و 6موجوديت هاي منطقي نمودارارتباط 

توصيف فرايند ها نيز با استفاده از . را نام برد 7يا ليست موجوديت ها
.    قابل انجام است 10و نمودار فعاليت 9، نمودار گردش داده8نمودار فرايند

با اين نگرش معماري سازماني، توصيفي كاملي از كليه عناصر پايه سازمان 
در يك سطح مشخصي از جزئي نگري و در يك گستره خاص  است كه

  .انجام مي شود

   

  

                                                            
1 Business process model 
2 Data model 
3 Activity model 
4 State model 
5 Physical ERD 
6 Logical ERD 
7 Entity list 
8 Process chart 
 
9 Data flow diagram 
10 Activity diagram 


