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 ده یچک 
کاربردی   هدف  نوع  ازنظر  حاضر  بهتوسعه  –تحقیق  و  بوده  اولویتای  و  تدوین  شناسایی،  بندی منظور 

برای زنان شاغل در دانشگاه های نشاط استراتژی  بر نقشآفرینی سازمانی،  با عنایت  های چندگانه ها و 

جمع آن  است.  شده  انجام  دادهها  همچنین  آوری  و  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  روش  از  استفاده  با  ها 

به مربوط  اسناد  سال   بررسی  زمانی  محدوده  در  )س(،  الزهرا  دانشگاه  عملیاتی  و  راهبردی  های برنامه 

روش  13  98-96 است.  پذیرفته  کیفی  صورت  ترکیبی  روش  تحقیق،  بخش   –شناسی  در  است.  کمّی 

های نیمه ساختاریافته با چهارده نفر از خبرگان در دانشگاه الزهرا  کیفی، اسناد سازمانی و متن مصاحبه 

پ چند  و  مضمون  )س(  تحلیل  روش  از  استفاده  با  تهران،  شهر  در  خواهران  واحد  دانشگاهی  ردیس 

استراتژی  درنتیجه  و  گرفت  قرار  نشاط موردبررسی  برای  سازمانی  بنیادِ  داده  زنان های  سازمانی  آفرینی 

اعتبارسنجی استراتژی  پایایی و  بررسی  از  های یافت شده، شناسایی شد. در بخش کمّی تحقیق، پس 

واستراتژی  نیب متقابل رابطه یبررس  و ییناساش یبرا پرسشنامه آن  بندیسطح ها  در  ها،  ماتریسی  ای 

استراتژی  نشاط خصوص  از های  نفر  یازده  اختیار  در  و  گردید  تنظیم  دانشگاهی  زنان  سازمانی  آفرینی 
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ت  تکنیک ارزیابی و آزمون تصمیم های مذکور با استفاده از  در ادامه بر مبنای پرسشنامه 
ّ
  –گیری روابط عل

بندی  های یافت شده، از منظر نفوذ گذاری و نفوذپذیری تعیین شد و درنهایت اولویتمعلولی استراتژی 

از تکنیک »مدلاستراتژی  با استفاده  یافته  تفسیری  -سازی ساختاری«ها  بر مبنای  های  ترسیم گردید. 

آفرینی سازمانی برای زنان دانشگاهی، منظور نشاط شده به های تدوینژیتحقیق، در روابط میان استرات 

نقش به  نسبت  نگرشی  جایگاه  »اعتلای  نفوذ استراتژی  بالاترین  از  اجتماع«  و  خانواده  در  زنانه  های 

توانمندی  سازی  »برند  استراتژی  و  منحصربه گذاری  دانشگاههای  بیشترین فرد  از  زنانه«،  های 

استراتژی نسبت    -نفوذپذیری شده  به  احصاء  به -های  همچنین  است؛  نشاط برخوردار  آفرینی  منظور 

واکنشی نسبت   –های کنشی  سازمانی در زنان دانشگاهی شایسته است، به ترتیب در اهمیت، استراتژی 

ارزش  و  اصول  »ترویج  نقشبه  منبع محور  -های فردیهای والای  دیدگاه  »استقرار  زنانه«،   یاجتماعی 

زن به  فردینسبت  »بالندگی  توانمندی  -ان«،  سازی  »برند  و  زنان«  دانشگاه سازمانی  زنانه«  های  های 

 موردتوجه مسئولین دانشگاهی قرار بگیرد.

کلیدی:   الزهراواژگان  دانشگاه  سازمانی،  نشاط  دانشگاهی،  تحلیل   ،)س(زنان  روش 

 .گیریهای کمّی تصمیممضمون، روش
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 مقدمه 
از   ) صاحب بسیاری  همکارانش  و  ایگلی  ازجمله  سازمانی  علوم  حوزه  در  (  1995نظران 

ها، ضرورتی  های جنسیتی در سازمانمعتقدند در مدیریت منابع انسانی در نظر گرفتن تفاوت 
الزامات   و  بر هنجارها  باید  نقش سازمانی صرفاً  ایفای  هنگام  در  مردان  و  زنان  ندارد، چراکه 

که  کنند  تأکید  خود  رسمی  چه   نقش  که  ندارد  تفاوتی  لذا  است  شده  تعیین  سازمان  توسط 
ۀ  جنسیتی عضو سازمان شود، اما در مقابل طرفداران رویکردهای »جنسیت محوری« و »نظری

به نقش اجتماعی« معتقدند که همان افراد  از هم متمایز می گونه که  شوند،  واسطه جنسیتشان 
ها؛ تفاوت بین مردان و زنان  ند. به باور آن کنهای سازمانی نیز متفاوت عمل می در ایفای نقش 

تفاوت فیزیولوژیکی مغز آن  تأثیر  تأثیرپذیر است چراکه سطوح کمتر از حد معمول  از  نیز  ها 
به 1تستوسترون  اکسی ۀ  علاو،  از  بیشتری  بدین  میزان  مردان  به  نسبت  زنان  مغز  در  توسین 

،  1385کنند. )کوک،  طات متمایز میمعناست که زنان خودشان را بیش از مردان از طریق ارتبا
صاحب 104 از  دیگر  برخی  شغل (.  در  مردانه  یا  زنانه  ذاتاً  چیزِ  هیچ  معتقدند  های نظران 

می چشم  به  آنچه  و  ندارد  وجود  »کلیشه مختلف  فقط  به خورد  که  است  جنسیتی«  های 
، 2)جناین های گوناگون نسبت داده شده و آن نیز از کشوری به کشور دیگر متفاوت است  شغل 

 تضاد نقش، نقش، تکثر مانند (. رویکردهایی115،  1394، خزعلی، جووری،  27،  2009
شود می  باعث  توأمان نقش چند  ایفای  از ناشی فشارهای و انتظارات که  دارند آن  از حکایت

وضعیت   در پردازند،می سنتی هاینقش به  فقط که  زنانی به  نسبت سلامت ازنظر شاغل زنان
 (.1397گیرند )حیدری و گشول،   قرار ترروانیِ نامطلوب  -روحی

ها و با عنایت بر  آن   3بنابراین توجه به نگرش زنان شاغل درباره عوامل مؤثر بر نشاط سازمانی
نشاطی سازمانی زنان ای برخوردار است. چراکه بیهای چندگانه ایشان، از اهمیت ویژه نقش 

پیامدهایی به  اندك تمایل  نظیر  دانشگاهی  نسبت   کاهش  اصیل،  هایپژوهش  ی اجرا  اعضا 
دانش  و تعامل  هایسرمایه  از نشدن استفاده ها،دانشگاه در علمیهیئت  ی اعضا بین تبادل 
تمایل طوربه  موجود دانش به  اندك مطلوب،   بین شکاف تیمی، هایپژوهش  یاجرا  اعضا 
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تحصیلاتدوره تحقیقی هایرساله  آموختگان،  دانش  عملی و علمی ضعف تکمیلی، های 
بهره  غیر  سکوت رفتارهای  قبیل  از  تعمدی  بانشاطی ور  تعمدی،  کرختی،  های  کاذب،  های 

فلات  بروز  و  داشت تنبلی  خواهد  بر  در  را  غیره  و  شغلی  همکاران    1)آرمون های  ،  2011و 
 (.1396قهرمانی و همکاران  

ن است. البته نشاط سازمانی  گرا در سازماهای مثبت های پژوهش نشاط سازمانی یکی از جلوه 
نمقوله  به یای  که  لحظه ست  برا ای رخ دهد. سازمانصورت  مز  یها  رقابتیکسب  پ  یت    ی در 

(  2004روم )یکارکنان هستند. شا  یاق کاریجاد و حفظ سطح نشاط و اشتیا  یبرا   یافتن راهی
آن را این می   یك سازه احساسینشاط سازمانی را   تعرداند و    ی کند: »نشاط حالتف میی گونه 

او حاصل    یط کاریدار شغل و محفرد با عناصر معنی   یمثبت است که در پاسخ به تعامل دائم
(. همچنین نشاط کاری به معنای سطح بالای توان و  2008،  3سن یو ن  2شده است.« )سوننتاج 

انعطاف  براینیرو،  تمایل  کار،  در  ذهنی  برابر  سرمایه   پذیری  در  مقاومت  و  تلاش  گذاری 
قابل  نیز  کاری  نیروی  مشکلات  و  توان  جسمانی،  قدرت  بعد  سه  طریق  از  و  است  تعریف 

می  عملیاتی  شناختی  سرزندگی  و  همکاران عاطفی  و  )باکر  )4شود  حق 2006،  و  گویان،  ( 
1395 .) 

عنوان نسخه زمانی به شود که امروزه مفهوم نشاط سااز ماحصل مفاهیم فوق چنین برداشت می 
می بیان  کارکنان  شغلی  رضایت  از  مفاهجدیدی  رضا  یمیگردد.  شغلیچون  تعهد  یت   ،

  یو سازمان یفرد  یامدهاین پ ییو غیره در تب یل رفتگی، تحل یسازمان  ی، رفتار شهروندیسازمان
که  د است نشان داد  ی ك مفهوم مثبت و جدی دارند، اما پدیده نشاط سازمانی که    یی نقش بسزا 

نتادر پیش   ی ن مناسبییقدرت تب ا  ی و کار  یج فرد یبینی  انجی، در  یر در نقش م ین متغیدارد و 
نتاپیش  پیامدهای فرد یبینی  و  از رضای ج  و    ی، تعهد سازمانی، عملکرد شغلیت شغلی، اعم 

(، چهرازی و همکاران  201،1385  2010)  5شر ینماید. )ف عمل می  یسازمان  ی رفتار شهروند
 ((.1392،75(، عیسی خانی )2015و همکاران ) 6ارانیکا (. ک1394،101)
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با  ازجمله پژوهش  با  1385توان تحقیقات طالبی و زاهدی )می  نشاط سازمانیهای مرتبط   )
زارعی   حسن  ساپکو«،  شرکت  در  کارکنان  سرزندگی  و  نشاط  بر  مؤثر  عوامل  »بررسی  عنوان 

( مؤلفه 1388متین  »شناسایی  عنوان  با  سنجش  (  و  کار  محیط  در  سرزندگی  و  نشاط  های 
مؤلفه  این  سازمانوضعیت  در  )ها  باصری  احمد  قم«،  استان  اجرایی  عنوان  1389های  با   )

و همکاران   افزایش روحیه حماسی«، قلاوندی  در  و سرزندگی  نشاط  و  توسعه شادی  »نقش 
شرکت  1390) در  خانواده  از  رضایت  و  روان  سلامت  سرزندگی،  و  نشاط  »رابطه  عنوان  با   )

( با عنوان »عوامل مدیریتی و سازمانی 1393شیر گاز آذران اصفهان«، طاهریان و همکاران )
ها و تأثیر آن بر تولید علم، در دانشگاه سمنان«،  ادی و نشاط و سرزندگی در دانشگاهمؤثر بر ش

( عفیفی  دهقان  ناهید  و  باشی  چاوش  عوامل  1393فرزانه  سنجش  و  »شناسایی  عنوان  با   )
گویان و  تأثیرگذار بر نشاط سازمانی کارکنان در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب« حق 

عنوان یکی از عوامل مؤثر  عنوان »شناسایی پیامدهای نشاط کارکنان به   ( با1394همکارانش ) 
بانک  اجتماعی در  )بر سرمایۀ  و همکاران  باقری  قم.  با عنوان«  1396های خصوص استان   )

تعهد  سازمانی معنویت رابطۀ  در سازمانی نشاط گری میانجی  نقش  بررسی را   و  سازمانی 
برد. دیگر پژوهش مرتبط مربمی نام  به تحقیق حقتوان    1395گویان و همکاران در سال  وط 

به  پژوهش  این  فرآیند شکل است،  فهم  بانکمنظور  کارکنان  در  و سرزندگی  نشاط  های گیری 
های مرتبط با موضوع نشاط و سلامت  گرفته است. ازجمله پژوهش خصوصی استان قم انجام 

تأمین اجتماعی تألیف ِ ناهید  سازی نشاط سازمانی در سازمان  سازمانی، مربوط به کتاب پیاده 
( همکارانش  و  بهره 1396حیدری  با  تحقیق  کیفی  بخش  در  نگارندگان  که  است  از  (  گیری 

منابع علمی و اطلاعاتی به تدوین مدل مفهومی پیشایندها و پیامدهای نشاط سازمانی مبتنی 
مدل  )بر  کلروف  پرایز2007های  و   )-( پرداخته 2010جونز  عوامل  (  درنهایت  فردی،  اند؛ 

شناخته  پیشایندهایی  مدیریتی  و  رفاهی  سازمانی،  شغلی،  چهار  شده خانوادگی،  در  که  اند 
به  اجتماعی  و  خانوادگی  فردی،  سازمانی،  قرار سطح  سازمانی  نشاط  پیامدهای  عنوان 

تأمین  می سازمان  در  سازمانی  نشاط  فعلی  وضعیت  بررسی  تحقیق  کمّی  بخش  در  گیرند. 
اولویت  و همچنین  کارکنان شعب  اجتماعی  و  مدیران  توسط  آن  پیامدهای  و  پیشایندها  بندی 

بیست  و  ده  قرار  شماره یک، هفت،  تحقیق  در دستور  تهران  اجتماعی غرب  تأمین  اداره  وپنج 
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واکاوی  از  گرفته است. درنتیجه  و  بالا  به  از منظر مدیران متوسط  نشاط سازمانی  ها وضعیت 
ارزیابی شد.   پایین  مطلوبیت محیط کار، عدالت سازمانی، حمایت  منظر کارکنان در سطح 

مهم ازجمله  نقدی  غیر  مزایای  و  بر  سازمانی  مبتنی  عملیاتی  راهکارهای  محورهای  ترین 
تأمین اجتماعی معرفی شد. محمد زاده و صالحی ) جمع (  1395بندی راهکارها در سازمان 

علمی از منظر نخبگان    در مقاله خود با عنوان: »تبیین پدیده نشاط و پویایی علمی در مراکز
ای با رویکرد پدیدارشناسی« ابعاد پدیده نشاط و پویایی علمی را در چهار دانشگاهی: مطالعه 

علمی بعد  اصلی:  علمی  -بعد  بعد  علمی  -فردی،  بعد  علمی  -تیمی،  بعد  و    -سازمانی 
نهایی خود به  ( در ارائه الگوی  2013و همکاران )  1اند. همچنین کارملی اجتماعی تبیین نموده 

افراد به  بر سخاوتمندی و خیرخواهی  آنان اشاره دارد. تأثیر هوش عاطفی  واسطه نشاط کاری 
تعلق 2017)  2دوی  تأثیر  رابطه  بررسی  به  پرداخته  (  افراد  سازمانی  عملکرد  بر  شغلی  خاطر 

بانک  این تحقیق  بر روی    3های خصوصی شهر جامواست؛ جامعه موردنظر  و    150هستند؛ 
عنوان یکی  شده در این تحقیق نشاط و سرزندگی به های خصوصی بررسی ز کارکنان بانک نفر ا

صورت  و جذب کار شدن به   یخاطر شغلی یعنی نشاط و سرزندگی، فداکاراز سه مؤلفه تعلق
خاص موردبررسی قرارگرفته است. در تحقیق مذکور نشاط و سرزندگی به احساس فرد نسبت  

اهم اشت یبه  بیت،  الهام  از    ی خشاق،  که  کمّی  تحقیق  این  نتایج  دارد.  اشاره  کار  در  چالش  و 
انجام تأیید فرضیات تحقیق ازجمله فرض دوم آن یعنی  طریق پرسشنامه  از  گرفته است نشان 

نایت  دارد.  داشت  خواهد  سازمان  عملکرد  بر  مثبت  و  مستقیم  تأثیر  سرزندگی  و  و    4نشاط 
سال   در  اثر    2017همکارانش  اندازه  بررسی  مؤلفه به  بر  مؤثر  در  عوامل  تعلق سازمانی  های 

بین  تحقیق  به بیست  اثرهای  اندازه  پرداختند.  و  دست المللی  شد  متوسط  حد  از  بالاتر  آمده 
 بین ضریب تأثیر نشاط از دو مؤلفه دیگر بیشتر به دست آمد. دراین

های انک هایی از قبیل بیمه، مدارس، بها و سازمان جامعه آماری تحقیقات فوق شامل شرکت 
بانک  شرکت خصوصی،  دولتی،  متین،  های  زارعی  از  تحقیق  سه  تنها  و  بودند  صنعتی  های 

حق  و  )به احمدی  )به گویان  صالحی  و  زاده  محمد  از  تحقیق  دو  و  غیرمستقیم(  طور طور 
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2 Devi 
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آن  ا مستقیم( در بحث نشاط  آنچه در همه  ن  یهم در جامعه دانشگاهی یافت شد. درمجموع 
گ است  برجسته  متغ   یستردگ مطالعات  واردکردن  تحقبی  یرها یموضوعات،  در  ا  یق  یشمار 

 است.-و نه نشاط -  یع عوامل مؤثر بر شادیدامنه وس
غیرقابل دانشگاه اهمیت  از  و  بوده  دانش  ترویج  اصلی  مراکز  تصمیم ها  در  های گیری انکاری 

می برخوردار  جامعه  کلان  و  می خرد  شک  بدون  که  باشند،  نمود  بیان  برای  دولت توان  ها 
دانشگاه  اهداف خود  به  مهم دستیابی  از  یکی  را  اهرم ها  توسعه  ها میترین  و  دانند. گستردگی 

دانشگاه  طریق  از  علم  تزریق  و  علم  سیاست روزافزون  توجّه  تدوین  ها،  در  را  گذاران 
دانشگاه ریزی برنامه  در  هدفمند  و  استراتژیک  بیش های  است.    ازپیشها  کرده  جلب 

زاده،  ؛  1384ساعتچی،) خلیل  سطوح  39،  1395نژادایرانی،  در  فعالان  تمامی  برای  (؛ 
برنامه  و  به نشاط سازمانی   -های نظام آموزشیریزانِ سیاست   مدیریتی  پژوهشی کشور توجه 

گاهانه در مورد تنظیم برنامه ها به دانشگاه های استراتژیک،  منظور اتخاذ تصمیمات منطقی و آ
چگون  وضعیتِ  از  بهتر  گاهی  برنامه آ اجرای  تدوین گی  ارزیابی  های  همچنین  و  شده 

انکارناپذیراستراتژی  است  ضرورتی  اتخاذشده  علیبااین   .های  موضوع  وجود  اهمیت  رغم 
مشابه   یقیکن تاکنون تحقیهم در جامعه دانشگاهی، لهای نشاط سازمانی زنان، آن استراتژی 

هم از را آن   زنان  آفرینی سازمانینشاط محور    استراتژیکه با نگاهی    هادانشگاهدر    یق فعلیتحق
چندگانه نقش منظر   نپذ  های  انجام  باشد،  داده  قرار  موردبررسی  است.  یایشان  در  رفته 

می جمع نیز  گرفته  صورت  مطالعات  نتایج  بسبندی  عوامل  نمود،  اذعان  زیتوان  بر    یادی ار 
تأث  یشاد نشاط  بوده ی و  میرگذار  که  آن اند  را توان  ویژگی   ها  دسته  پنج  روان به  شناختی های 

ت تأهل  ی ت، وضع ی)جنس  یت شناختی ت(، جمعی گرایی و خلاقت، عزّت نفس، برون ی )شخص
تحص اقتصادیو  وضع   یلات(،  اشتغال،  فرهنگی )درآمد،  مسکن(،  فرهنگی)سرما  یت  ،  یه 

و    یاجتماع، اعتماد  ی)شبکه تعاملات اجتماع  ی، اوقات فراغت( و اجتماعیاعتقادات مذهب
و خارجی در حوزه   یقات گسترده داخلیرغم تحقیبندی نمود. عل( تقسیمیمشارکت اجتماع

مثبت  روانشناسی  همچنین  و  زنان  اشتغال  سازمان مباحث  در  حکاگرا  که  اهمیها  از  ت  ی ت 
را منوط به توسعه    ینوعی تحقق اهداف سازماندارد و به   یها در موفقیت سازمانروزافزون آن 

  ی قیکن تاکنون تحقینماید، ل قلمداد می  یو همسو با اهداف سازمان  یویایی سازماننشاط و پ
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های نشاط  استراتژی نسبت به    هادانشگاه شاغل در   زنانکه در آن نگرش    ی ق فعلیمشابه تحق
سازمانی  نپذ  افزایی  انجام  باشد،  شده  اذعان  ی بررسی  )به  روی  پیشِ  پژوهش  و  است  رفته 

های تحقیق در نوبه خود نوین و  موضوعی، جامعه آماری و روش   کننده( ازنظرخبرگان شرکت 
توان گفت، با ادغام دو مسأله روز  کاربردی است. براین اساس در بیان مسأله تحقیق حاضر می 

پویایی دانشگاه به  توجه  یعنی ضرورت  نشاط سازمانی زنان جامعه،  و همچنین ملزومات  ها 
آفرینی سازمانی های نشاطدنبال یافتن استراتژیشاغل، مسأله موردنظر در پژوهش حاضر به  

ها است. چهار پرسش چارچوب اجرای این تحقیق را تشکیل داده  در زنان شاغل در دانشگاه
نقش   -1است:   به  توجه  دانشگاه با  در  شاغل  زنان  چندگانه  نیازمندی های  سازمانی ها،  های 

ها قابل  بردهایی برای رفع این چالش چه راه  -2ها، چیست؟  منظور تأمین نشاط سازمانیِ آن به 
است؟   می   -3تدوین  نمود؟  چگونه  عملیاتی  را  مذکور  راهبردهای  و  اولویت   -4توان  بندی 

تدوین  راهبردهای  دانشگاهروابط  در  شاغل  زنان  سازمانی  نشاط  برای  صورت شده  چه  به  ها 
 است؟ 

 

 روش تحقیق  
یافته و همچنین مطالعه  برای انجام عملیات تحقیق، از تکنیک مصاحبه عمیق و نیمه ساخت 

انسانی الزهرا)س( در حیطه منابع  به  -اش استفاده گردید  برنامه راهبردی و عملیاتی دانشگاه 
انسان منابع  انجمن  از  انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  در  ستاره  سه  جایزه  دریافت  ران  یا   یدلیل 

عنوان تنها دانشگاه  شگاه الزهرا)س( و همچنین جایگاه این دانشگاه در خاورمیانه به توسط دان
 نیز  پژوهش این  پژوهشگران  اینکه  به  توجه  و باجامع تک جنسیتی خاص بانوان در این منطقه  

ماهیت  بنا  با همراه  اندبوده  درگیر  تحقیق موضوع  با ینحو  به  خود شغلی  و تحصیلی به 
 بدیهی شد، استفاده اطلاعات یگردآور یبرا  مشارکتی مشاهده و آزاد مشاهدهاز   باز مصاحبه 

 گیرند؛ می  قرار حیطه  این  در  تحقیق موضوع با رابطه  در موجود مدارك  و  اسناد از  است استفاده
های کیفی؛  های مورداستفاده در بخش کیفی تحقیق شامل انواع گوناگونی از دادهبنابراین داده

نامه  مصاحبه،  هدفمند،  مشاهده  گفتگو،  و  نظیر  تعاملات  دانشگاه،  اداری  مستندات  و  ها 
نمونه  است.  پژوهشگر  خود  مبنای  تفکرات  بر  مصاحبه،  بخش  در  داده  گردآوری  در  گیری 

پژوهشی در    –آموزشی  -بود. خبرگان تحقیق، از اعضای واحدهای اداری  گیری هدفمندنمونه 
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چهار  گرفتن  نظر  در  با  و  تهران  شهر  در  واحد خواهران  پردیس  و چند  الزهرا )س(  دانشگاه 
ملاک: الف( عضو دانشگاهی بودن ب( داشتن تمایل به مشارکت در پژوهش پ( متخصص  

خانواده، ت( مؤنث بودن، برگزیده شدند. در    و مجرّب بودن در امور مدیریتی مربوط به زن و 
وتحلیل نمونه قبلی و برخی نیز به روش گلوله  ضمن برخی از خبرگان، بر مبنای نتایج تجزیه 

های موردنظر، همواره نظریه در حال پیدایش را دنبال  انتخاب شدند و بدین ترتیب داده  1برفی 
می زیگزاگی  حرکت  مبنای  بر  مصاحبه  فرایند  و  داده نموده  تحلیل  و  گردآوری  مرحله  ان  تا  ها 

پیش رفت. از مصاحبه نهم به بعد، تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده گردید    2اشباع نظری 
ها اما برای اطمینان تا مصاحبه چهاردهم ادامه یافت؛ هرچند از مصاحبه یازدهم به بعد داده

آغاز مصاح بود. در  اشباع رسیده  به  و  بوده  تکراری  یافته کاملًا  مبنای  بر  از  بات،  های حاصل 
ها شد و از آن مرور ادبیات و پیشینه تحقیق، تعریف جامع نشاط سازمانی برای اعضا تبیین می 

می نقش خواسته  و  کاری  تجارب  تخصص،  مبنای  بر  تا  به شد  نسبت  خود  چندگانه  های 
ر دانشگاه اعلام  آفرینی سازمانی در زنان شاغل دها و همچنین شرایط لازم برای نشاطچالش 

مصاحبه  نمایند.  و  نظر  تلفنی  »حضوری،  قالب:  سه  در  قبلی  وقت  گرفتن  و  هماهنگی  با  ها 
و ازآنجایی  انجام و ثبت و ضبط گردید؛  تماتیک روشی برای دیدن متن،  مکتوب«  که تحلیل 

نظام و مشاهده  تحلیل  و  پراکنده  از اطلاعات  مناسب  و درک  تبدیل  برداشت  و سپس  آن  مند 
همکاران،  داده و  )مهری  است  کمّی  به  کیفی  روش  (،  1393های  از  تحقیق  کیفی  بخش  در 

مضمون  شد.    تحلیل  محاسباستفاده  از  تحقیق  کمّی  بخش  میان  ۀ  در  توافقی  ضریب 
 3گیری گیری ارزیابی و آزمون تصمیمهای کمّی تصمیم ها یعنی کاپای کوهن و روش کدگذاری 

 بهره برده شد. 4تفسیری  ساختاری سازیو مدل 
 

 شناسی تحقیق روش
 . تکنیک بخش کیفی تحقیق1.1.2

 5. روش تحلیل مضمون 1.1.1.2
 

1 Snowball Sampling 
2 theoretical saturation 
3 Decision Making Trial And Evaluation (DEMATEL) 
4 Interpretive Structural Modelling 
5 Content analysis method 
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ای تحلیل مضمون بدین شرح  ها از روش هفت مرحله در بخش کیفی تحقیق، در تحلیل داده
 استفاده شده است: 

توصیف   -1 ارائه تمام  توسط شرکت های  به شده  که  مطالعه  در  مرسوم  کننده  نام   1پروتکل طور 
آن  با  پژوهشگر  تا  گرفت  قرار  تحلیل  و  موردبررسی  بارها  گردد؛  دارد،  مأنوس  هر    -2ها  به 

استخراج   بود  مرتبط  موردمطالعه  پدیده  به  مستقیماً  که  عباراتی  و  و جملات  مراجعه  پروتکل 
تلاش شد تا   -3گردید؛ این مرحله تحت عنوان »استخراج جملات مهم« شناخته شده است؛  

یک از جملات مهم پی برده شود. این مرحله تحت عنوان »فرموله کردن معانی«  به معنای هر
مراحل فوق برای هر پروتکل تکرار شد و معانی فرموله شده و مرتبط    -4شناخته شده است؛  

نتایج در قالب یک توصیف جامعه   -5هایی از موضوعات اصلی قرار گرفت؛  به هم در خوشه 
صورت یک بیانیه  توصیف جامع پدیده تحت مطالعه به  -6از موضوع موردپژوهش تلفیق شد؛ 

عنوان   تحت  اغلب  که  گردید  فرموله  موردمطالعه  پدیده  اساسی  ساختار  از  روشن  و  صریح 
نام  پدیده«  ذاتی  می»ساختار  یافته   -7گردد؛  گذاری  نهایی  مجدد  اعتباربخشی  ارجاع  با  ها 

 (.8-9،  1394ه، صالحی، ( و )محمد زاد1388کنندگان انجام شد )عابدی،  مشارکت
 

 های بخش کمّی تحقیق . تکنیک 2.1.2
یب توافقات کاپای کوهن   .1.2.1.2  2ضر

کوهن کاپای  محاسب (k) ضریب  برای  که  میۀ  شاخصی  استفاده  کدگذاران  بین  شود  پایایی 
کوخ   3لندیس  به 1997)  4و  بنابراین  دقت  (؛  افزایش  و  مدل  در  کدها  تعداد  کاهش  منظور 

ارزیابی بررسی پایایی و اعتبار مدل مذکور در ابتدا راهکارهای احصا شده از متن مصاحبات 
ثبت  مشاهدات  و  ادبیات  مرور  استراتژی و  همچنین  و  به شده  شده  احصا  منظور  های 

قنشاط خبره  پنج  اختیار  در  زنان،  آن آفرینی  از  و  گرفت  مورد  رار  در  تا  شد  خواسته  ها 
نرم وسقم و همچنین جامعیت آن صحت  از  با استفاده  نمایند.  نظر و کدگذاری  اعلام  افزار  ها 

spss  کدگذاری میان  توافقی  به ضریب  خبرگان  با کدهای  پژوهش  این  محققین  صورت  های 

 
1 protocol 
2 Cohen’s kappa coefficient 
3Landis  
4 Koch 
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همان   کردن  گرد  با  که  گردید؛  محاسبه  شد    75زوجی  احتساب  در  درصد  خبره  پنج  یعنی 
داده  کدگذاری  داشته خصوص  یکدیگر  با  خوب  حدّ  در  نظر  توافق  تحقیق  این  که  های  اند؛ 

 دهنده وضعیت عالی این مفاهیم شناسایی شده است.نشان
 

یابی و آزمون تصمیم . 2.2.1.2  1گیری تکنیک ارز
تصمیم ی تکن آزمون  و  ارزیابی  دک  همان  یا  و  فونتلایگیری  توسط  گابوس   2متل  سال    3و  در  و 

تکن  1971 شد.  دی ارائه  روش یک  انواع  از  که  مقا  ی ری گم یتصم  یهامتل  اساس   یهاسه یبر 
 یستم و ساختاردهیک سی از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل    ی منداست، با بهره   یزوج
از عوامل موجود    یمراتبسلسله   یها، ساختاره گراف یکارگیری اصول نظرها با به مند به آن نظام 

س میدر  ارائه  متقابل  تأثر  و  تأثیر  روابط  با  همراه  به ی ستم  روابط  گونه دهد،  اثر  شدت  که  ای 
به  امت مذکور را  رابطه    یو بررس   ییمتل جهت شناسایکند. روش دی ن میمع  ی از عددیصورت 

های . ازآنجاکه گراف شودیارها و ساختن نگاشت روابط شبکه به کار گرفته م ین معیمتقابل ب
ک ارزیابی و آزمون  ی توانند نشان دهند، لذا تکنستم را بهتر مییك سیدار روابط عناصر  جهت 

ر را به دو گروه علت و معلول  یتواند عوامل درگ است که می  ییبر نمودارها  یگیری مبتنتصمیم 
رآورد. چهار مرحله  درک دقابل   یك مدل ساختاریصورت  ها را به ان آن ید و رابطه م یم نمایتقس

 اند:گیری شناسایی کرده ک ارزیابی و آزمون تصمیمیانجام تکن   یبرا 
 روابط کارشناسان، نظر  به  توجه  ( با1: در رابطه )(Mم ) یس ارتباط مستقیل ماتر یتشک  -1

 انیم یزوج هایمقایسه  n×n س درجه ی ماتر و کرده نییتع را  رئوس  نیب ارتباطات بر حاکم
ن ساده نظرات استفاده یانگیدهیم و در ادامه از م می  ل یتشک کارشناس هر  نظر طبق را  عوامل

ماتریم و  مستقیشود  ارتباط  میس  شکل  را  که یدهی م  𝑎𝑖𝑗آن  در م.  درجه   حسابی  میانگین 
نفوذ درجه  مورد  در  خبرگان  گذاری   𝑐𝑗بر     𝑐𝑖معیار   گذاری  درجه  این  که  بازاست  در  ۀ ها 

می انجام  پنج  تا  صفر  اعداد  مقایسه     x1    ،x2   ،xpگیرد.  حسابی  ماتریس  در  ترتیب  به 
 .است pو خبره   2، خبره 1زوجی نظرات خبره  

 
1 Decision Making Trial And Evaluation (DEMATEL) 
2 Fonetla 
3 Gabus 
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 1رابطه  

 م: یس ارتباط مستقینرمال کردن ماتر  -2
2رابطه    N=k*M 

ا در  فرمول  یکه  ز به   kن  مر  ی صورت  تمامی محاسبه  جمع  ابتدا  ستون   یشود.  و  ها سطرها 
 .دهدیل می را تشک kترین عدد سطر و ستون شود. معکوس بزرگ یمحاسبه م

3رابطه    K=
1

max ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

 

 س ارتباط کاملیمحاسبه ماتر  -3
 N)-T=N×(I-1 4رابطه 

 

 ی جاد نمودار علّ یا -4
سطر ➢ هر  عناصر  عامل   (D) جمع  هر  سایر  برای  بر  عامل  آن  تأثیرگذاری  میزان  نشانگر 

 های سیستم است. )میزان تأثیرگذاری متغیرها( عامل
ستون ➢ عناصر  سایر   (R) جمع  از  عامل  آن  تأثیرپذیری  میزان  نشانگر  عامل  هر  برای 

 های سیستم است. )میزان تأثیرپذیری متغیرها(عامل
افقی ➢ بردار  عام (D + R) بنابراین  تأثر  و  تأثیر  است.  میزان  سیستم  در  موردنظر  ل 

عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر     D + R دیگر هرچه مقدارعبارتبه 
 .عوامل سیستم دارد

 - D طورکلی اگردهد. به قدرت تأثیرگذاری هر عامل را نشان می  (D - R) بردار عمودی ➢
R  باشد، معلول محسوب  شود و اگر منفی مثبت باشد، متغیر یک متغیر علّی محسوب می
 .شودمی
می  ➢ ترسیم  دکارتی  مختصات  دستگاه  یک  طولی  درنهایت  محور  دستگاه  این  در  شود. 

ای به  است. موقعیت هر عامل با نقطه   D - Rو محور عرضی بر اساس    D + Rمقادیر  
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ترتیب یک نمودار گرافیکی  این شود. به ( در دستگاه معین می D + R, D - Rمختصات )
 خواهد آمد.نیز به دست 

 

 1تفسیری  -ساختاری سازیتکنیک مدل  .3.2.1.2
یک از روابط میان شود کدامتکنیک دیمتل مشخص میدر  تفسیری: -ساختاری سازیمدل

گردد. در ایننن شده، تعیین میعناصر معنادار است و الگوی روابط نهایی میان عوامل شناسایی
شننود. بننر بندی عوامننل پرداختننه میتفسیری، به سطح-ساختاریسازی  گام با استفاده از مدل

بندی شننده پننژوهش قابننل تفسیری، منندل سننطح ساختاری سازیاساس خروجی نهایی مدل
حصول است؛ یعنی ماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس 

های قطر اصلی برابر یک قرار ه آید. در ماتریس دریافتی درایدو ارزشی صفر و یک به دست می
گیرد. اگر بر اساس آستانه تحمل، مقادیر روابط معنادار خروجی نهائی تکنیک دیمتننل کننه می

عنوان ورودی اتکا بننه تواند یک ماتریس قابلارائه شده است، استخراج شود می Mدر ماتریس  
معنننی( ابننط بیتر است )رومحسوب شود. مقادیری که از آستانه تحمل کوچک  ISMتکنیک  

شننود تر است )روابط معنادار( یک در نظر گرفته میصفر و مقادیری که از آستانه تحمل بزرگ
(. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه 2012و همکاران،    3؛ یین2006و همکاران،    2)ژو

 Aشود در این صورت باید    Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به    Aکنترل شود. به این معنا که اگر  
شود؛ یعنی اگر بر اساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشنند امننا در   Cمنجر به  

جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. منناتریس عمل این اتفاق نیفتاده باشد باید  
ها با استفاده از چهار حالت های مطالعه و مقایسه آنخودتعاملی ساختاری از ابعاد و شاخص

سازی ساختاری تفسیری شود. اطلاعات حاصله بر اساس متد مدلروابط مفهومی تشکیل می
(. 1387تشکیل گردیده است )آذر و بیات،  بندی و ماتریس خودتعاملی ساختاری نهاییجمع

هننا و شننوند و مجموعننه ورودیپس از شناسایی متغیرهای سطح اول این متغیرهننا حننذف می
شننود. مجموعننه مشننترک ها بدون در نظر گننرفتن متغیرهننای سننطح اول محاسننبه میخروجی

 
1 Interpretive Structural Modelling 
2 Zhou 
3 Yin 
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متغیرهای سطح   عنوانها باشد به ها برابر مجموعه ورودیشناسایی و متغیرهایی که اشتراک آن
 رود.شوند؛ و به همین ترتیب کار پیش میدوم انتخاب می

 هایافته 
بننه روش  کدگذاری و تحلیننل تماتیننک طریق از و شد یها گردآوردر بخش کیفی تحقیق داده

ها شننامل قننرار گرفننت. در ادامننه گلچینننی از اهننم  یافتننه  وتحلیلتحلیل مضمون مورد تجزیننه 
های سازمانی راهبردهای عملیاتی نگرش زنان نسننبت بننه راهبردهننای استراتژیها  زیرساخت

ذکر است مطالبی کننه در داخننل ( آمده است، شایان1نشاط سازمانی در قالب جدول شماره )
کاررفته از طننرف افننراد در مصنناحبه خننود بننا های به ها و واژهگیومه آورده شده است عین گفته 

 یاصننلی بننرا   یشوندگان یکی از ابزارهاقول مستقیم مصاحبه لپژوهشگر است و استفاده از نق
ها از پدیننده مننوردنظر در روش کیفننی اسننت )محمننود پننور و آن انتقال درك و مفهوم و تفسیر

 (.37،1394همکاران،
های چندگانه زنان )مطابق با آفرینی سازمانی بر مبنای نقشهای نشاطاستراتژی: 1جدول شماره 

 های تحقیق( یافته
هااای چندگانااه زنااان )مطااابق بااا آفرینی سااازمانی باار مبنااای نقشهای نشاااطفرآیند تهیه و تدوین استراتژی

 های تحقیق(یافته

نمونه  

های گزاره

حاصل از  

 هامصاحبه 

رئوس  

چالش  

سازمانی 

 شده کشف

راهبرد  

سازمانی 

 شدهتدوین

راهکار عملیاتی 

 شده شناسایی 

 شواهد و مصادیق عملیاتی

 

 ننده *شرررر   

پرررن »ا لاً ررر   

های نامررررر آئین

م برررررر   برررررر  

ش شررا    مرراانً

ن   ماانً ًحساس 

انش نیسررررر   

هررا بعضررو ت  

ًز مررراان بررر ان» 

عرربً   ًحساس 

 ن»  تجدًش مو

هررا ت ً رر   ن  

شررررررررررررررً    

تقویتتتتتتتتتت 

حمایتتتتتتتت 

نگرشتتتتتی و 

کنشتتتتتی از 

هامسئولیت

ی فتتتردی و 

ختتتانوادگی 

 اعضا

اعتتتتتتتتلای 

جایگاه زنان 

 و خانواده

 

ستتتتتتتتازوکارهای 

ستتتتتتتتتتتتتازمانی 

کننتتتده هماهنگ

های دوگانتته نقش 

ختتتتتتتتتانوادگی و 

 سازمانی اعضا

افتتزا بتتا های آموزشتتی همبرگزاری کارگاه

مشارکت ختتانواده اعضتتا، ایجتتاد تصتتویر 

ذهنی مثبت و حس ارزشمندی در اعضا 

های متتادری و همستتری، نسبت به نقش 

بسترستتتتازی فضتتتتای ستتتتازمانی در  

همدلانه و همکتتاری بتتا اعضتتا در تحقتتق 

ه و همستتتتتتترانه، وظتتتتتتتاین مادرانتتتتتتت 

توانمندسازی مستتئولین دانشتتگاه بتترای 

بر انتظتتارات جهتتان خودبتتاوری و تکیتته

اندازی واحد توانمنتتد ها، راهخلقت از آن

افزایی زنان شاغل در دانشگاه و انتصاب 

افتتراد متخصتتب و باتجربتته در اداره ایتتن 

واحد در امتتور متتدیریت منتتابع انستتانی و 
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خرران ًا و مررن 

عن ًش  ررر  بررر 

مررررراان ا رررررده 

 ش ا.«نمو

 ننده *شرررر   

هشررررم» لامررررن 

 ب خررررو 
 
تً عررررا

م ً ررررد مرررراان 

بررررررررررررر ان» نً 

مرررررررررررر ش فً 

  ن»«؛مو

 ننده *شرررر   

زاهررررر»ا لاًز  اتً

ً نکررر  م  ررر ن 

ی شررررده ب رررر 

م  ضرر» نً هن ررا 

سرر   بیاه  بگبًنه 

 ررررران عررررربً  

تجررررررررررررردًش 

اًشرررررررررررم»«؛ 

لاهمس ه ب  مررن 

   ررد هرر  بررا مو

 ررررررانا ًزاتً  

ًی نررررر   ررررر اه

 من!«

 ننده *شرررر   

 ررازاه»ا لاسررو 

ان ررد  ان نرراش 

ه ًنمنررد پرر  ًز 

زً مرررررراش ًت  ت 

چ رررر  ان ررررد 

پررر  ًز زً مررراش 

ً ررردًه بررر   اته

هررررر   شررررر   

ًنررد ت ً ررن نم اه

خ ا  رر ًهو برر  

ًنگاشررم   ناا ده 

شدش زنان  ب اش 

محررررری   ررررران 

بک زنتتان و ختتانواده، تبیتتین و تتترویج ستت 

ایرانی. ستتاعات کتتاری   -زندگی اسلامی

پذیر، اشتغال مشارکتی، توستتعه انعطاف

ای، احیتتتا و وقت و دورهمشتتتاغل نیمتتته

گذاری نقش سازی شورای سیاستفعال

زنتتتان در ختتتانواده، تشتتتکیل کتتتارگروه 

ها و طراحتتی محتتتوای نشستتت فرهنگی

هتتای تخصصتتی. ایجتتاد تصتتویر کارگاه

ضا ذهنی مثبت و حس ارزشمندی در اع

های متتادری و همستتری، نسبت به نقش 

افزایتتتتتی هتتتتتای دانش برگتتتتتزاری دوره

ختتتانوادگی. بتتتازنگری در ستتتازوکارهای 

مالی   -های داخلی استخدامینامهآئین

 و ساعت کاری اعضا،...
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 اًنا«

 ننده *شرررر   

شرررمانه اهررر»ا 

لانشررررا  مررررن 

زمرررررررررررررررانو 

نگیخمرررررررررر   بً 

شرررر ا  رررر  مو

برردًن» ان ج رر  

انسرر  ان حررا  

هررر ش  رررر اش 

ت مو  رر  هسم» 

ان  رررررررررررررانه 

عرربً   ًحساس 

تجرردًش نسرر   

بررررر  ًعضرررررای 

ًه نً خرررررران ًاه

  باشرر»! ندًشررم

ت مررو ه ًنسررم  

باشررررر» برررررین 

زنررد و  ررانی ت 

ًه خرررررران ًا و

هعررراا  نً ب پرررا 

م  د  ًتش  نما » 

هررررررر ًن» ان مو

شاا  م نا  ضی  

بررررر اش فکررررر  

 نما »«.

نمونه  

های گزاره

حاصل از  

 هامصاحبه 

رئوس  

چالش  

سازمانی 

 شده کشف

راهبرد  

سازمانی 

 شدهتدوین

عملیاتی راهکار 

 شده شناسایی 
 شواهد و مصادیق عملیاتی

کننده * شتتترکت

»همکتتار  پنجم: 

متتتتتن، البتتتتتته 

همکتتار کتته چتته 

عتتتترا نمتتتتایم 

بهتتتتتتره بگتتتتتم 

اتتتاقیم اصتتلا  هم

حاضتتتتتتر بتتتتتته 

تقویتتتتتتتتتت 

جانشتتتتتتین 

 پروری

 

 

 

 

 

متتتتتتدیریت 

استتتراتژیک 

منتتتتتتتتتتابع 

 انسانی

طراحی و استقرار 

مدیریت جانشین 

 پروری

 

 

 

 

 

بنتتدی شناستتایی انتتواع مشتتاغل و گروه

هتتا، تعریتتن شتترایط احتتراز مشتتاغل آن

بررستتی اطلاعتتات جمعیتتت شتتناختی 

های مختلن )مثل سن شاغلین در حوزه

ریزی کارراهتته شتتغلی و و سابقه(، برنامتته

نیروی انسانی، برآورد نیازهای جتتذب یتتا 

ستتتاله، تتتتدار   5جتتتایگزینی در افتتتق 

ی مقتتدمات بتترای شتترکت در جتتایزه تعتتال
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یتتتتتتتتتتادگرفتن 

کارهتتتتای متتتتن 

نیستتت متتواقعی 

کتتتتتته ستتتتتترکار 

آیتتتتد متتتتن نمی

مجبتتتور هستتتتم 

پاستتتتتتتتتخگوی 

هتتتایرجوعارباب

ش باشتتتم امتتتتا 

وقتی من خودم 

متتار یا فرزنتتدم بی

شتتتتتتتتتتتویم می

مستتتتتتتتتتئولیت 

کارهتتای متتن را 

پذیریتتتتتتد و نمی

گویتتتتتتتتتتتتد می

دانشتتتگاه بایتتتد 

پاستتخگو باشتتد 

چقتتدر  متتن  مگه 

می گیتترم حقوق 

تنها فرق متتن بتتا 

ایشتتتتتتتتتتتان در 

وضتتتتتتتتتتتتعیت 

مان استتتخدامی

 »...است

کننده *شتتتترکت

دوم: »تجربتتتتتته 

پدرجتتتتد علتتتتم 

استتتتتتتتتتتتتتتت  

منتتتتتدی از بهره

تجربتتتتتتتتتتتتتتته 

پیشکستتتتوتان و 

افتتتتراد موفتتتتق 

بسیار مهم است 

أستتتفانه ولتتی مت

جو طوری است 

که بایتتد چتتر  را 

از اول اختتتتتتراع 

کنیم  نوع نگتتاه 

تقویتتتتتتتتتت 

متتتتتتدیریت 

 استعدادها

تتتتتدوین نقشتتتته 

جتتتتامع نیتتتتروی 

بتته منظور انسانی 

شتتتتتتتتتکوفایی و 

پتتتتتتتتتتتتتتترورش 

 استعدادها

منابع انسانی، سنجش مستتتمر رضتتایت 

ذینفعتتان از فرآینتتدهای اداری، تعیتتین و 

افتتزایش ستترانه رفتتاه کارکنتتان، اتختتاذ 

تدابیری برای انعکاس اقتتدامات رفتتاهی 

بتتتته کارکنتتتتان، خزانتتتته استتتتتعدادهای 

مدیریتی، شناسایی مشتتاغل سرپرستتتی 

و متتدیریتی کتته توستتط افتتراد غیتتر عضتتو 

حتتی اجرا استتت. طراهیأت علمتتی قابتتل

های عتتام متتدیریتی، متتدل شایستتتگی

آوری اطلاعتتات فتتردا و ارزیتتابی جمتتع

افتتتراد منتختتتب، تهیتتته بانتتت  جتتتامع 

اطلاعتتاتا اعضتتای دانشتتگاه و تشتتکیل 

خزانتتتته استتتتتعدادها، رعایتتتتت اصتتتتول 

بخشتتتی بتتته ستتتالاری و اولویتشایسته

جذب استعدادهاا درخشان و نخبگان 

واجتتتتد شتتتترایط )علمتتتتا، فرهنگتتتتا و 

کمیتتته انتصتتابات و اعتقادا(، تشتتکیل  

ارائتتتته پیشتتتتنهادهای مناستتتتب بتتتترای 

جتتتایگزینی یتتتا انتصتتتابات بتتتازنگری در 

های آموزشتتتتتتتتتتتتا و نامتتتتتتتتتتتتهآیین

های اجرایتتتا متتترتبط بتتتا دستتتتورالعمل

آموزش و بهسازا منابع انسانا. تدوین 

و تصویب تقویم آموزشتتا منتتابع انستتانا 

های دانشگاه بر اساس اهداف و اولویت

ان، اعضتتای راهبتتردی، شناستتایی متتدیر 

توانمند دانشگاه برای تدریس و برگزاری 

های آموزشتتی، اجتترای ها و کلاسکارگاه

افزایتتتتی هتتتتای آموزشتتتتی و دانش دوره

حضتتتوری و صتتتورت حضتتتوری، نیمهبه

هتتای مجتتازی، ارزیتتابی اشربخشتتی دوره

آموزشتتی، همکتتاری در تهیتته و تتتدوین 

بستتتته آموزشتتتی مهتتتارتی بتتترای کلیتتته 

عتتاونین، های شتتغلی )متتدیران، مرستتته

های متفاوت و اساتید، کارشناسان حوزه

هتتتای داخلتتتی، بیرونتتتی، ...(، آموزش

ضتتمن ختتدمت اعضتتای هیتتأت علمتتی، 

متتتتدیران و کارکنتتتتان )نفر ستتتتاعت(، 

توانمندستتتتتتازی منتتتتتتابع انستتتتتتانی 

ریزی گذاری، نیازسنجی و برنامتته)هدف
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میتتتتتتتتتتتتتتتتان 

دارها و ستتتتتابقه

جدیدالاستتتخدا

هتتتا تبعیضتتتی م

های است. گروه

کتتارکرد  آموزشی 

کتتتتتتتتتارگروهی 

اعضتتای  ندارند. 

پیشکستتوت ستتر 

راه 

ها جدیتتتتدالورود

اندازی ستتتتتنگ

کنند. قدرت می

ارتباطتتتتتتتتتتات 

استتتتتتتتادان در 

های زمینتتتتتتتتته

المللتتتتتتتی، بین

بتتتتتتاط یتتتتتتا ارت

صتتتتتتتتتتتتنعت، 

ارتباطتتات بینتتتا 

ای مهتتتم رشتتتته

استتتتت. ختتتتود 

ها پیشکستتتتتوت

دلشتتتون بتتترای 

آینتتده دانشتتگاه 

وگرنه نمی سوزه 

انتقال  به  نسبت 

تجاربشتتتتتتتتتون 

اقتتتتتتتتتتتتتتتتدام 

کردنتتتتتتتتتد. می

متتدیریت دانتتش 

جنبتتته منفعتتتت 

شخصتتتتتتتتتتتتی 

 پیداکرده«.

 

مستتتتمر آموزشتتتی اعضتتتای دانشتتتگاه 

منطبتتق بتتا برنامتته راهبتتردی دانشتتگاه(، 

نتتدازی واحتتد توانمنتتد افزایتتی زنتتان اراه

شتتتاغل در دانشتتتگاه و انتصتتتاب افتتتراد 

متخصب و باتجربتته در اداره ایتتن واحتتد 

در امور مدیریت منتتابع انستتانی و زنتتان و 

 خانواده

 

 

 

 

 

نمونه  

های گزاره

حاصل از  

 هامصاحبه 

رئوس  

چالش  

سازمانی 

 شده کشف

راهبرد  

سازمانی 

 شدهتدوین

راهکار عملیاتی 

 شده شناسایی 
 شواهد و مصادیق عملیاتی
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 ننده *شرررر   

شررمانه ششرر»ا 

لابرردتش ان افرر  

ا ت  نظررررررررررررً 

های مررا ا د رر 

ان م نا م ض ع 

 ی ی هصرررررمی»

نما نررد بعررد مو

نمی رر  موبرر   

ًز مرررررررررررررررررا 

خ ًهنررررررد. مو

ًنرردًزه  ررافو ب 

ی خرررر اه  بررررً 

ا د رر  نهنررو 

اًنه الیبررررررررو 

بین» ان نمرررررررو

سررازماش  مسائ  

هرررر» اخالرررر  

 ررررررررررررررررن». 

 ی ند اهصررمی»

ش مسرررررر  لی  

هصمیماا خرر ا 

 نررررد. پب نً نمو

برر   ان نرراش برر  

چشررر» ماشرررین 

شررر ا نگررراه مو

ع ًطرررررررررر  ت 

ًحساسررراا مرررا 

ناا رررده   فمررر  

شررررررررررر ا. مو

ش بررردتش  مرررد ً 

ه جرر  برر  شرر   

تظا    ان نرراش 

 ی ی هصرررررمی»

نما نررررررررد. مو

برررده  ن  نررراه 

ناا ررده  رر فمن 

حررررت ًسرررر . 

ه برررررر   ًحمررررررً 

تقویتتتتتتتتتت 

بالنتتتتتتدگی 

 فردی

 

 

 

تقویتتتتتتتتتت 

بالنتتتتتتدگی 

 سازمانی

 

بالنتتتتتتتتتده 

 سازی اعضا

بتتتتتتتتتازنگری در 

های نامتتتتتتتهآئین

 مالی-اداری

پتتذیر، اشتتتغال ستتاعات کتتاری انعطاف

وقت و رکتی، توستتعه مشتتاغل نیمتتهمشتتا

ستتتازی شتتتورای ای، احیتتتا و فعالدوره

گذاری نقش زنتتان در ختتانواده، سیاست

طراحتتتی  تشتتتکیل کتتتارگروه فرهنگتتتی

هتتتتای ها و کارگاهمحتتتتتوای نشستتتتت

تخصصتتتی، بتتتازنگری در ستتتازوکارهای 

 -های داخلتتتی استتتتخدامینامتتتهآئین

معنویتتت، حمایتتت و پشتتتیبانا  -متتالی

، همبستتتتگی، عتتتاطفا، کتتتار بامعنتتتا

های سازمانی، خلتتق هماهنگی با ارزش

فضایا با احساس همدلا، صمیمیت و 

رویی، دلسوزا، ستتخاوت کتتلام، ختتوش

الناس، وجدان کاری، بلوغ معنوی، حق

ختتدامحوری، تتترویج مهربتتانی، تکتتریم، 

 -های ملتتیها و مناستتبتبرگزاری جشن

هتتای فتترا متتذهبی. برگتتزاری دوره همی

خریتتد خانتته،  ستتازمانی )تولتتد فرزنتتد،

پژوهشی،...(. مشارکت  -موفقیت علمی

ها. برگتتتتتتزاری هتتتتتتا و شتتتتتتادیدر غم

هتتای درستتی در ختتارض از فضتتای کلاس

هتتای هدفمنتتد. گردیکتتلاس. طبیعت

 -هتتتای علمتتتیپتتتاس داشتتتت موفقیت

گتتتذاری هدفمنتتتد اجرایتتتی اعضتتتا. نام

هتتای درستتی. زیباستتازی فضتتای کلاس

کتتار، ستتاختار فیزیکتتی مفتترّب، ارزیتتابی 

ای دانشتتگاه بتتر استتاس برنامتته واحتتده

عملیتتتاتی )فصتتتلی(، تحلیتتتل و ارائتتته 

راهکارهتتای بهبتتود، ایجتتاد زمینتته، ارائتته 

هتتای آموزشتتی آمتتوزش و هتتدایت گروه

برای انجام ارزیابی درونی، تتتدوین نظتتام 

ارزیابی عملکرد مدیران، اعضتتای هیتتأت 

علمتتی و کارشناستتان، انجتتام ارزیتتابی 

ایج و عملکرد سالانه کارکنان، تحلیل نتتت 

ارائتتته راهکارهتتتای بهبتتتود، شناستتتایی 

های برتتتر در حتتوزه ها و سازماندانشگاه

ریزی گروهتتتتی، برنامتتتتهارزیتتتتابی درون

راهبردی و ارزشیابی کارکنتتان، برقتتراری 

ارتبتتاط و انجتتام بازدیتتد و مطالعتته بتترای 

ارتقتتتتای نظتتتتام 

ارزیابی و تضمین 

 کیفیت

حفتتتتتتتتتتتتتتتتت  

های ستتتتتتتترمایه

متتادی و معنتتوی 

 سازمانی

ایجتتتتاد فضتتتتای 

 کاری همدلانه

متتتتتتتتتتتتتتدیریت 

 مشارکتی
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با د   انشناساش 

ان ً ررن سررازماش 

 جا بیفمد.«

 ننده *شرررر   

هفررررررررررررررم»ا 

عن ًش  رر  لابرر 

زش عم   من  رر  

هرررررازه منررررر ل» 

ن ا رر  ًسرر  ًز 

 رر    7سرراع  

بعرردًزظ    4هررا 

بیرر تش ًز منرر   

هسم» چً  ن ا د 

هررا ساع   انی

 ممرر  شرر ا هررا 

نتحی  ب م ی ب  

خرررررررررران ًاه ت 

بپ اًز »   انماش 

ت بررازاهو همرراه 

ن  شرررماش برررا  

 
 
نتا موم نرررررررا

همررامو مررا زنرراش 

 انمنرررد سرررعو 

 نی»  رررر  مررررو

مو  مررو ت  اسرر 

ی خررران ًاه  برررً 

ندًشررم  باشرری». 

تلررررررررررررررو ان 

ببندمرردا ً ررن 

ب   فشانها و    

آتن » خرر ا مررو

  ً رر  
 
موم نررا

ی خ امرراش  بررً 

اناس سررررررررراز 

 خ ًهد شد.«

 

یتتتادگیری از تجتتتارب دیگتتتران )بهینتتته 

 کاوی(...

نمونه  

های گزاره

حاصل از  

رئوس  

چالش  

سازمانی 

راهبرد  

سازمانی 

 شدهتدوین

راهکار عملیاتی 

 شده شناسایی 
 شواهد و مصادیق عملیاتی
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 شده کشف هامصاحبه 

شرر ند*مصاح  

ه ششررررررررررر»ا 

حرررررررردهای  لاتً

اًنشررررررررگاهو 

ش  هن ررا  خرر ًهً 

ان جنسررررررری  

ش  اخمً  پب  ش 

ًسررر   ررر  بررر  

نسررررال  خرررر ا 

پا  نرررد مانرررده 

ًسرررر  ًمررررا ان 

هح رررت هرررد  

 ررا و خرر ا  رر  

ه بیررر  زنررراش ت 

بالنررده ت  ش  ماانً

ف هیخمرر  ًسرر  

آ ررا م فررت برر اه 

ًسرررررررررر   ان 

افمرر   ما  پ ا   

ًنه ررررررا  بررررررا 

آم خمگاش اًن 

هن ا چند سررالو 

هرر»  رر  آش  ًس 

تپاشکسم  اس 

آ ررراز بررر   ررران 

نمرر اه ًسرر  ت 

آمرران چنرردًنو ًز 

ًشم ا   ا ًاًمرر  

هحصرررررررررررری  

ًلمحصی ش فانغ

ان  اًنشگاه  ً ن 

م رررراطد بررررا  

اهررد. ً  رر  نمو

ًلمحصی ش فانغ

ًنشررررررد ً ررررررن 

ی  اًنشررگاه بررً 

ًاًمرر  هحصرری  

ا مررً   م ود  ان 

برند ستتازی  

هتوانمنتتدی

 -ای علمتتی

اجرایتتتتتتتتی 

اعضتتتتتتا در 

 فضتتتتتتتتتای

 رقابتی

ستتازی برند  

هتوانمندی

ای دانشگاه 

جامعه  برای 

 هدف

شناسایی جامعتته 

 هدف

بررستتی مستتتمر وضتتعیت دانشتتگاه در 

المللی و مقایسه بتتا بندی ملی و بینرتبه

های برتر )هر شش متتاه(، ارائتته دانشگاه

راهکارهتتتتای بهبتتتتود رتبتتتته دانشتتتتگاه 

هتتا و آشناسازی فضای رقابتی بتتا قابلیت

های زنتتتتتان، تستتتتتریع در توانمنتتتتتدی

فرآیندهای عقد قراردادهتتای پژوهشتتی و 

های امتتور اداری، پیتتدا کتتردن ستتازمان

نامتته و یتتا ختتاص و همکتتار، عقتتد تفاهم

های مربتتتتوط، قتتتترارداد بتتتتا ستتتتازمان

همتتتتاهنگی بتتتترای عملیتتتتاتی کتتتتردن 

ها، ارائتته ختتدمات بتته افتتراد و نامتتهتفاهم

ها بتتترای کستتتب درآمتتتدهای ستتتازمان

هتتتای دفتتتتر ، جتتتذب طرباختصاصتتتی

ستتازمان ملتتل در تهتتران، اتحادیتته اروپتتا، 

بنیاد ملی نخبگان )برای ایرانیتتان مقتتیم 

هتتای خارض( و مرکز مطالعات و همکاری

انتتتدازی المللتتتی وزارت علتتتوم، راهبین

منظور بتتته اشتتتترا  شتتتبکه دانتتتش بتتته

نتتتایج تحقیتتق و پتتژوهش،  -1گذاشتتتن:

انتشار الکترونیکی تولیدات علمتتی،   -2

شناستتتتایی افتتتتراد متخصتتتتب در  -3

بتتراا دسترستتی -4های ختتاص و زمینتته

آستتان بتته ابزارهتتاا کمتتک پژوهشتتی، 

های کتتاری متتورد علائتتق تکتتریم زمینتته

افزایتتی، هتتای دانش اعضا، برگزاری دوره

های جبرانتتی )فنتتاوری، برگزاری آموزش

شناستتتتتی(، انتقتتتتتال متتتتتدیریت، روان

ها و های جدیتتد و نوآورانتته، هستتتهایتتده

ی پژوهشی بینا دانشگاهی، فن هاطرب

هتتتا، روشتتتنگری بتتتازار کتتتردن پژوهش 

هتتتتای ها، برگتتتتزاری همایش نامتتتتهآئین

 المللی.بین

شناستتتتتتتتتتاندن 

هتتتتتتتتای ظرفیت

ستتتتتازمانی درون

اعضتتا بتته جامعتته 

 هدف
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هررا حررد ًمکرراش 

اًنشررررررررگاهو 

ز پرر ا   برر   یً 

مررا نً ان ًتل  رر  

هررررررای مخا ًن

ن  خرررررر ا  ررررررً 

اهنررد ت ً ررن مو

 عنرررررو ً رررررن 

پررر ا   هنررر ز 

نم ًنسررم  ًسرر  

نیازهررررررررررررای 

ن نفعاش خرر ا نً 

شناسا و نما ررد 

ت  رررا ان ج ررر  

برر   اهو  نم اًن 

آش م فرررررررررررت 

 باشد«؛

 ننده *شرررر   

س ها لامن بانها 

ًه  ررررر   فمررررر 

همررررر  مرررررا ً ن

ًسرررررررررررررماا ت 

اًنشررررررررر  ی 

ش شناسررررررو نتً

ه بیمرررو اًن ررر» 

چرررررررررررررررً  ًز 

هررررررای ظ فی 

هررا ان عبمررو آش

ًاًنه همرررررررین 

م رررررررررد  ا  

اًنشررررررررررررگاه 

ًسررررررررررررمفااه 

شرر ا  مررن نمو

 ن» فکرررر  مررررو

نرر  هن ا اًنشگاه 

های ت ب   اببی 

ًسرررررمعدًاهای 

خرررر ا حاضرررر  

نیسرررر  فکرررر  
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نما رررررد ببکررررر  

ً دًه برر  نتحیرر  

ت ًسرررررررررمعدًا 

شرررررررررررو ان 
َ
 

اًنشررررر   اش ت 

ًسررمااًن  نیرر  

 نما د.«مو
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های حاصننل  خبره استفاده شد. یافتننه  11از نظرات   و  ی طراح  ی زوج  های مقایسه  قالب  در  ق ی تحق 

 ( ارائه شده است. 3(، ) 2شرح جداول شماره ) از تلفیق دو روش به  

  11( آورده شده است. این جنندول ادغننام نظننرات  2ماتریس ارتباطات مستقیم در جدول شماره ) 
 خبره بر اساس میانگین حسابی است. 

 (: ماتریس ارتباطات مستقیم معیارها2جدول ) 

 مجموع سطر  C1 C2 C3 C4  معیار 

های والای  ترویج اصول و ارزش

 اجتماعی زنانه -های فردینقش 
C1 0 3.091 3.182 2.909 9.182 

 C2 مدیریت استراتژیک منابع انسانی
2.45

5 
0 3 3.091 8.546 

 C3 سازمانی زنان  -بالندگی فردی
2.45

5 
2.727 0 3.364 8.546 

های  برند سازی توانمندی 

 های زنانه برای جامعه هدفدانشگاه
C4 

2.72

7 
2.636 3.091 0 8.454 

 
مجموع  

 ستون 

7.63

7 
8.454 9.273 9.364 

max=

9.364 

 

مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات   جهت تشکیل نمودار علّی (  2سپس مطابق با جدول )
هننای منناتریس ارتبنناط مسننتقیم بننر تمام درایه مستقیم را به دست آمد و از بین اعداد مجموع،  

حاصننله ۀ  گردینند. بننر مبنننای منناتریس نرمننال شنندتقسیم    9.36ترین مقدار یعنی عدد  بزرگ
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( آن را به دست آمد و  Dها ) ( و مجموع ستون R، مجموع سطرها ) ماتریس روابط کل را به همراه
 محاسبه شد.   D-Rو    D+Rبراین مبنا 

 

 و تأثیرگذاری معیارهااهمیت  ( ماتریس روابط کل دیمتل معیارها و  3جدول ) 

 C1 C2 C3 C4 R D D+R D-R 

شدت  

تأشیرگذاری  

iC 

C1 2.696 3.157 3.385 3.399 12.637 10.967 23.604 1.670 1 

C2 2.757 2.749 3.203 3.239 11.948 11.830 23.778 0.118 2 

C3 2.757 2.974 2.960 3.255 11.946 12.737 24.683 0.791- 3 

C4 2.757 2.950 3.189 2.970 11.866 12.863 24.729 0.997- 4 
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 تأشیرپذیری و تأشیرگذاری معیارها(: نمودار  2نمودار شماره ) 

یک معیار بیشتر باشد یعنی آن معیار از تأثیرگذاری بالایی برخوردار است بننراین   Dهر چه مقدار 
(  C1)  هننای والای زنننان ( راهکننار تننرویج اصننول و ارزش 3اساس با توجه بننه جنندول شننماره ) 

یننک معیننار   Rکه هر چننه مقنندار انی زنان دارد؛ و ازآنجایی بالاترین تأثیرگذاری را بر نشاط سازم 
بیشتر باشد یعنی آن معیار از تأثیرپذیری بالایی برخوردار است براین اساس معیار مرجع سننازی  

( از بیشترین تأثیرپننذیری برخننوردار اسننت. مطننابق بننا روش ریاضننیاتی  C4)  های زنانه دانشگاه 
توان نمودار  (، می 3جدول شماره )   D-Rو    D+Rادیر  گیری بر اساس مق ارزیابی و آزمون تصمیم 

( نشان داده شننده اسننت. بننراین  3بندی راهکارها را رسم نمود که در تصویر شماره ) علّی و سطح 
مثبت هستند این معیارهای جنبننه   D-Rقرار دارند داری   Xاساس معیارهایی که در بالای محور  

ت که شامل اعننتلای جایگنناه زنننان و  ها بیشتر اس ها از تأثیرپذیری آن علت دارند و تأثیرگذاری آن 
  Xباشند. معیارهایی که در پننایین محننور  می   C2 . مدیریت استراتژیک منابع انسانی C1 خانواده 

منفی هستند این معیارها در پژوهش جنبه معلول دارند یعنننی از تأثیرپننذیری   D-Rهستند دارای 
های  مرجننع سننازی توانمننندی   و   C3 بالاتری برخوردارند که شامل معیارهای بالنده سازی اعضا 

 C4 های زنانه دانشگاه 

  
ی و سطح 3نمودار شماره ) 

ّ
 بندی راهکارها(: نمودار عل
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 احصا است: ( نتایج ذیل قابل 3( و )2(، نمودارهای شماره )3مطابق با جدول )

گیری، مختصننات با توجه به اینکه در دستگاه ریاضیاتی ارزیننابی و آزمننون تصننمیم ✓
صننورت هننا نسننبت بننه جایگنناه زنننان در دانشننگاه و خننانواده« به »اعننتلای نگرش راهبننرد 

(Y=1.670،X=23.604  و همچنین با ضریب تأثیر بر )به دست آمد. این استراتژی   3.57
 عنوان اولین و مؤثرترین استراتژی شناسایی شد.تفسیری به -سازی ساختاری در مدل
نسانی« در دستگاه ریاضیاتی ارزیابی مختصات راهبردِ »مدیریت استراتژیک منابع ا ✓

( به دست آمنند، یعنننی ایننن راهبننرد دومننین Y=0.118)،X=23.778 گیری و آزمون تصمیم
سننازی آید. همچنننین در مدلحساب میراهبرد تأثیرگذار بر نشاط سازمانی زنان دانشگاهی به 

»راهبردهننای  بر 3.203و  3.399تفسیری، این راهبرد به ترتیب با ضرایب تأثیر -ساختاری  
ها« های زنانه در جامعه هدف« و »بالنده سازی زنننان شنناغل در دانشننگاهبرند سازی دانشگاه

 نافذ است.
گیری در راهبردِ »بالنده سازی اعضا« در دستگاه ریاضیاتی ارزیابی و آزمون تصمیم ✓

بر ( قرار دارد، یعنی این راهبرد سومین راهبرد تأثیرگذار Y=-0.118)،X=24683 مختصات
آید و نسبت به دو راهبرد پیشین، نفوذپذیری آن از حساب مینشاط سازمانی زنان دانشگاهی به 

تفسیری، این راهبننرد در رابطننه -سازی ساختاری  نفوذگذاریش بیشتر است. همچنین در مدل
های زنانننه در جامعننه شننده یعنننی »برننند سننازی دانشننگاهمتقابل با چهارمین راهبرد شناسایی

 قرار 3.255یب نفوذ هدف« با ضر
طور مستقیم تحت تننأثیر اسننتراتژی منندیریت اسننتراتژیک منننابع انسننانی و دارد. این راهبرد به 

 صورت غیرمستقیم تحت تأثیر استراتژی اعتلای جایگاه زنان و خانواده قرار دارد.به 
توانمندی  ✓ سازی  »برند  اعضااستراتژی  مختصات   های  با  هدف«،  جامعه  برای 

Y=0.997)،X=24.729 به استراتژی  اثرپذیرترین  نشاط(  زنان منظور  در  سازمانی  آفرینی 
صورت مستقیم تحت تأثیر دو استراتژی »مدیریت استراتژیک  ها است؛ و به شاغل در دانشگاه

 ی »اعتلا طور غیرمستقیم تحت تأثیر استراتژ منابع انسانی« و »بالنده سازی اعضا« و به 
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 گیرد.ی جایگاه زنان و خانواده« قرار می  ✓

های آفرینی سازمانی زنان با عنایت بر نقشهای نشاط(: مدل استراتژی4نمودار شماره )

 های تحقیق()مبتنی بر یافته   هاچندگانه آن 

راهکارهننای بندی  سازی ساختاری تفسیری اولویت( و مدل3بنابراین بر مبنای جدول شماره )
های ایننن لازم برای تأمین و پرورش نشاط سازمانی زنان شاغل در دانشننگاه )مطننابق بننا یافتننه 

تحقیق( بدین شرح است: راهکار اعتلای جایگاه زنننان و خننانواده اوّل، منندیریت اسننتراتژیک 
دهی اثننربخش بالنننده سننازی در اولویننت منابع انسانی در اولویت دوم، سازوکارهای سازمان

آفرینی سازمانی زنننان های زنانه در اولویت چهارم برای نشاطمعیار برند سازی دانشگاه  سوم و
 گیرد.دانشگاهی قرار می

 گیریبحث و نتیجه 
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درصنندد   2و تبیننین اینندوگرافیک  1ایمننک  یگیری از رویکننردکمّی، با بهره   -این پژوهش کیفی
آفرینی سننازمانی در منظور نشنناطتصمیم گیران دانشگاهی، به   یهای پیش روکشف استراتژی

آفرینی های نشنناطبندی اسننتراتژیتدوین و اولویتکارکنان مؤنثشان، بوده است. بدین منظور  
های چندگانه زنان، به صننورتی داده بنینناد، در دانشننگاه الزهننرا )س( و سازمانی بر مبنای نقش

، 96-98های  شهر تهران، در محدوده زمانی سننال  چند پردیس دانشگاهی واحد خواهران در
 انجام پذیرفت.

آمده از مننتن مصنناحبات و دسننتبر مبنای تحلیل کدهای احصا شده از شواهد و مصننادیق به 
، ترتیب در اولویتمرور ادبیات در بخش کیفی تحقیق، با استفاده از روش تحلیل مضمون به  

منندیریت اسننتراتژیک   -2جایگاه زنان و خانواده،  اعتلای  -1چهار راهبرد سازمانی داده بنیاد »
های دانشننگاه بننرای جامعننه برند سازی توانمننندی  -4بالنده سازی اعضا و    -3منابع انسانی،  

آفرینی های کلانی بودند که بننه ترتیننب اولویننت و نفوذپننذیری بننرای نشنناطهدف«، استراتژی
                 راهکننار عملینناتی شننامل: ها، در قالننب ده سننازمانی در جامعننه زنننان شنناغل در دانشننگاه

 -2های دوگانه خانوادگی و سازمانی اعضننا،  کننده نقشسازوکارهای سازمانی هماهنگ  -  1»
منظور تدوین نقشه جننامع نیننروی انسننانی بننه  -3طراحی و استقرار مدیریت جانشین پروری، 

ارتقننای نظننام   -5مننالی،-های ادارینامه بازنگری در آئین  -4شکوفایی و پرورش استعدادها،  
ایجنناد فضننای  -7های مادی و معنوی سننازمانی، حفظ سرمایه -6یفیت،  ارزیابی و تضمین ک
شناسنناندن -10شناسننایی جامعننه هنندف،  -9منندیریت مشننارکتی، -8کنناری همدلانننه، 

ش نینناز زیرسنناختی هننای درونظرفیت سننازمانی اعضننا بننه جامعننه هنندف« بننرای رفننع شننِ
دی و خننانوادگی های فرتقویت حمایت نگرشی و کنشی از مسئولیت-1شده شامل:  شناسایی

تقویت بالندگی فردی، -4تقویت مدیریت استعدادها،  -3تقویت جانشین پروری،  -2اعضا،  

 
1(Emic). به بررسی مورد پدیده یا موضوع در درگیر افرا تفسیر درك و بر  باشد می گرایی تفسیر و کیفی رویکرد در اساسی های پایه از که رویکرد 

 جدا بر که است گرایی اثبات رویکرد بر مبتنی و کمّی در تحقیقات (Etic)رویکرد معادل رویکرد این .کند می تأکید مِعرفت اصلی عامل و مبنا عنوان
کید تحقیق فرآیند از محقق بودن   .است قائل محقق برای تحقیق فرآیند از خارج و نقش واسطه ای و میکند تأ

2(Ideographic)   تمام با جانبه همه  و عمیق توصیف محدود، انتزاعی درجه با که  است گرایی  تفسیر رویکرد در تبین ایدگرافیک نوعی تبین 

 دهد. می  ارائه مطالعه مورد پدیده یا  موضوع از را جزئیات
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اجرایی اعضننا در فضننای   -های علمیبرند سازی توانمندی  -6تقویت بالندگی سازمانی،  -5
 های موردبررسی، تدوین شدند.های چندگانه زنان شاغل، در دانشگاهرقابتی بر مبنای نقش

منظور بررسی پایایی و روایی مدل، نظر پنج نفر از خبرگننان انتخننابی مّی تحقیق به در بخش ک
 spssافننزار  منظور محاسبه میانگین حسابی ضرایب توافقی کاپای کننوهن بننا اسننتفاده از نرم به 

به دست آمد که   75/0شده  مورد بررسی قرار گرفت؛ و بر مبنای نتایج حاصله عدد تقریب زده
ها، میزان توافق خبرگان تقریباً کامل است و گواهی بر تأیید معیار شدت توافقبا توجه به جدول  

 هاست.یافته 
گیری ارزیابی و آزمون تصننمیمهای کمّی و تکنیک »برای تبیین ارتباطات و با استفاده از روش 

آفرینی سننازمانی زنننان دانشننگاهی های نشنناطای در خصوص اسننتراتژیدیمتل(« پرسشنامه )
 -نظران قرار گرفت و با استفاده از تکنیک »دیمتننلد و در اختیار خبرگان و صاحبتنظیم گردی

ها و میزان اهمیت و نفوذ گذاری و نفوذپذیری عوامل و روابط بندی استراتژیآی اس ام«، رتبه 
سازی ساختاری مدلها با استفاده از تکنیک »بندی استراتژیمعلولی تعیین شد و سطح  –علت  

هننا اسننتراتژی اعننتلای جایگنناه زنننان و بر مبنای آن  س ام(« ترسیم گردید؛ که آی اتفسیری )-
های دانشننگاه بننرای جامعننه هنندف خانواده اولین و نافذترین استراتژی و برند سازی توانمندی

 ها هستند.آفرینی برای منابع انسانی دانشگاهنفوذپذیرترین استراتژی نشاط
کننه رفننع چننه منظور پاسننخگویی بننه ایننننی بننه همچنین در چارچوب بیان مسننأله تحقیننق یع

آفرینی هایی و با چه اولویتی، باعننث نشنناطمشکلاتی، چگونه و از طریق تدوین چه استراتژی
(، نمودارهننای 9( و )5شود، مطابق با جننداول شننماره )ها میسازمانی زنان شاغل در دانشگاه

های مننذکور در ادامه تحلیل یافتننه های تحقیق ارائه شد؛ ( شرح و تحلیل یافته 4( و )3شماره )
 شده است:ارائه 

 

 . اعتلای جایگاه زنان و خانواده1.5
افزایش اشتغال خارج از منزل زنان، یکی از تحولات اجتماعی است که در تغییر سبک زندگی 

آفرین است. زنان شاغل به علننل گوننناگون در دو جبهننه مهننم یعنننی جامعننه و ها نقشخانواده
نظر از اسننتقلال آنننان صننرف   یباشند، اشننتغال بننرا وظیفه میمشغول خدمت و انجامخانواده  

ها و بننین، محنندودیت فرصننتشناختی است و اما درایناهمیت اجتماعی و روان  یمالی، دارا 
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های خانوادگی و سازمانی زنان توجننه ویننژه ایجاد هماهنگی میان نقش  یهای شغلی برا حیطه 
(. مطننابق بننا 1397د جلننب نمننوده اسننت. )حینندری و گشننول،  ها را به خومسئولین سازمان

آفرینی برای زنننان شنناغل در منظور نشاطشده به های شناساییهای تحقیق ازجمله چالشیافته 
های فننردی و خننانوادگی ها نبود حمایت مکفی در ابعاد نگرشی و کنشی، از مسئولیتدانشگاه

ستراتژی اعتلای جایگاه نقش زنان و خانواده ها از سوی دانشگاه بود. برای حل این چالش اآن
توسط مسئولین دانشگاه، مورد تأیید خبرگان قرار گرفت؛ در استراتژی سازمانی اعتلای جایگاه 

هننای زنان و خانواده بهبود در نگرش مثبت دانشگاه و خانواده نسبت بننه ارزشننمند بننودن نقش
هننا، باورهننا و اسننت. تغییننر در ارزشچندگانه خانوادگی و سازمانی زنان در دانشگاه، مطننرح  

در ایننن اسننتراتژی نگرش تغییر در رفتار فردی، خانوادگی و سازمانی را در پی خواهد داشننت. 
کننده میان افزا و هماهنگاعتلا دادن جایگاه زنان و خانواده بر مبنای سازوکارهای سازمانی هم

های پیچیده و بعضاً جه به نقشهای خانوادگی و سازمانی اعضا مطرح است، چراکه با تونقش
ها بر مبنای تصورات ذهنی و ارزیابی و متداخلی که بر عهده زنان شاغل است، نشاط کاری آن

شننان قابننل حصننول ها از میزان هماهنگی میان کیفیت زننندگی سننازمانی و شخصیادراک آن
ا دیگگدگاه : »مسئولین دانشگگگاه یایگگد یگگ کننده شماره ششم بدین شرح استنظر مشارکتاست.  

هگگای لاا ی زنگگانم مبگگند یا گگند تگگا یگگا تودیگگدن ر ده  گگوای  لا مقگگدم مرگگوهی یگگه نقش
مگگدیریز زمگگان کگگاهیم یگگا ۀ های ساعات کگگاهی لا نرگگوهای داخلی دانشگاه ده حوزه نامه آئین

تنسک یر  ایسته پرلاهی لا تأکید یر هسگگالز ع گگید خگگود ده امگگر ترییگگز دختگگران لا مگگادهان 
های اجتناعی اعضا یگگر نقگگش یسترسازی فضایی یرای تأمین نقش  فرهیخته دانشگاهیم  نن

عنوان مادهان لا هنسران ایواد خودیالاهی ننایند... ده حگگدا ا امنگگانم کگگافی ها یه تر آناهجح
هایشان حتی فق  تبوه ننایند که الالویز اصلی دانشگاه نشاط فردی لا اسز اعضا لا خانواده

شگاه یا مشاهکز فنری لا انگگر ی کگگاها لا مضگگاع  لا ز اسز که دانخانوادگی اعضا اسز آن
سنناز بنابراین دانشگاه با ایجاد درکی متقابل میان اعضا و سننازمان زمینه    ود.«اعضا هلایرلا می

هایشان و درنهایت سلامت سازمانی مواجه خواهنند شنند. در تحقیقننات نشاط اعضا و خانواده
ل نشنناط سننازمانی و نشنناط ( نیننز بننر تننأثیر متقابنن 1392( و چنناوش باشننی )1396حیدری )

 شده است.خانوادگی اعضا اشاره
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یت استراتژیک منابع انسانی2.5  . مدیر
ها آفرینی سازمانی بننرای زنننان شنناغل در دانشننگاهمنظور نشاطشده به دومین استراتژی تدوین

، عبارت یت استراتژیک منابع انسانیری مدیریت استراتژیک این قشر از منابع انسانی است. مد
ن نکتننه ینن نننان از این و اطمیجاد تضمیق ایها و راهبردهایی خاص، از طراست از خلق قابلیت

ت ینن حصول به مز یتلاش در راستا  یکه، سازمان از کارکنانی پویا، ماهر، متعهد و باانگیزه برا 
((؛ کننه در تحقیننق 1395دار برخوردار است. )محمدی مقنندم، جننووری، غیبننی، )یپا  یرقابت

ژی در بستری از طراحی و استقرار مدیریت جانشین پروری و همچنین تدوین فعلی این استرات
منظور شکوفاسازی و پرورش استعدادها برای فرد فرد اعضننا و از نقشه جامع نیروی انسانی به 

اجرایی و ارتقای نظننام   -ها و تخصص اعضا در اداره امور علمیمندی از توانمندیطریق بهره 
 یرنامگگه بنناره گفننت: »کننده شننماره هفننتم دراینهنند شنند. شننرکتمنابع انسانی عملینناتی خوا 

لاه منگگای  منزله یک سازلاکاه مدیریز یهره تواند یه می یرای زنان یپرلاه جانشین لا استعدادیایی
 از یغنگگ  مخزنگگی ایوگگاد ییگگرا  هیزییرنامگگه  خبگگو   ده مهنگگی گگگا  لا انسانی  لنداد  گگود

های منگگدی از مرخبگگیمثال یهره عنوانسگگازلاکاه یگگه یا گگد. یگگا ایگگن  های دانشگاهیتواننندی
استرقا ی لا استعلاجی یرای زنان ده  رایطی که حضوه ان ده کناه اعضای خانواده  رلاهی 

های خانگگه لا خگگانواده صگگوهت اسزم مثا ییناهی هنسرم فرزند لا مشگگاهکز ده سگگایر یرنامگگه 
تواننند بننا نابراین دانشگاه می.« ب  ماند...خواهد گرفز لا ده  نن کاههای دانشگاه معطا ننی

هننا و همچنننین تهیه نقشه راه جامع برای منابع انسانی، مقتضی با شرایط فردی و خانوادگی آن
ها شان، به کشف و شکوفاسازی استعدادها و جانشین پروری آنها و تجارب سازمانیقابلیت

ای لا  غلی سیرهای حرفه ها ده میایی آنهنچنین جایگاهکننده شماره سیزده: »بپردازد. شرکت
های د...«. یافتننه ها نشگگاط افگگزا خواهگگد یگگو ان یرای آنموهدعلا ه افراد لا ده حیطه تخببی

 و یپرور جانشین موجود وضعیت ( که باهدف مقایسه 1393الدینی و همکاران )تحقیق زین
های دولتننی شننهر دانشننگاهآموزش عننالی در  در نظام آن مطلوب وضعیت با استعداد مدیریت

 کارکنننان یپننرور جانشین یبرا  هایبرنامه  وجود ضرورت دهندهنشان گرفته استتهران انجام
 سننازیفراهم خصننوص  در ارشنند منندیران توجننه  و تعهنند ضرورت همچنین، و عالی آموزش

هایی از قبیل تحقیقِ سهرابی، جعفری سرشت نتایج پژوهش .است برنامه  این یمقدمات اجرا 
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( با عنوان ارائه چهارچوب مدیریت استعداد با رویکننرد چننابکی 1390دار باسمنجی )و میدان
بننندی (، با عنوان شناسننایی و رتبه 1393منابع انسانی، تحقیقِ مقیمی، قلیپور و جواهری زاده )

یت اسننتعدادهای سننازمانی و تحقیننقِ بامننداد های کارکنان کلیدی در راسننتای منندیرشاخص
بننندی عوامننل مننؤثر بننر جننذب و (، بننا عنننوان شناسننایی و اولویت1397صوفی و امامننت، )

منظور جننذب و ها، بننه نگهداشت استعدادهای علمی در دانشننگاه، بننر لننزوم تننلاش دانشننگاه
 اند.پرورش استعدادها تأکید ورزیده

 

 . بالنده سازی اعضا3.5
 یک شده در این تحقیق،عنوان سومین راهبرد تدویندانشگاهی به  استراتژی بالنده سازی زنان

 افننزایش یراسننتا در اعضننا را  رفتننار و هننامهارت ها،نگرش  دارد سعی که  است ینهاد راهبرد
فردی و سازمانی ایشننان، توانمننند نماینند یعنننی  ینیازها تأمین یبرا  بیشتر، کارایی و هاقابلیت

پاسخی است به تأمین نیاز اعضا مبنی بر بالندگی فننردی و سننازمانی ایشننان. بالننندگی عضننو 
و  یکننند کننه درنتیجننه پیشننرفت فننردهننا اشنناره میها و دانشدانشگاهی به آن دسته از مهارت

 و رشنند در اعضننا بننه  کننه  اسننت هاییآید و بالنده سازی، شامل فعالیتای به دست میحرفه 
 (.1395رساند )قرونه و همکاران،می ییار هاآن ایحرفه  یتوانمندساز

های مننادی و ها، ارتقای نظام ارزیابی و تضمین کیفیننت، حفننظ سننرمایه نامه بازنگری در آئین
معنوی سازمانی، ایجنناد فضننای کنناری همدلانننه و منندیریت مشننارکتی ازجملننه راهکارهننای 

استراتژی در بستری از بالندگی فردی و بالندگی منظور عملیاتی شدن این  عملیاتی بودند که به 
هننای به عواملی اشنناره دارد کننه بننا ویژگی یها، شناسایی شدند. بالندگی فردسازمانی برای آن

های مربوط به بالندگی دانشگاه موردتوجه قننرار بایست در برنامه اعضا مرتبط است و می  یفرد
 گیرد.

 باره گفت:کننده شماره هفتم دراینشرکت
مندی از پویایی زنانم تواننندسازی فردی لا سازمانی اعضا یسیاه  رلاهی اسزم یرای یهره »...

ها هیزییایسز یرنامه این مهد می دانشگاه یاید ده این خبو  احسام مسئولیز نناید یرای
 اجرایی  ایسته اتخاذ  ود.« -لا تبنینات علنی
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رجوعننان و واده، همکنناران و اربابارتبنناط بننا اعضننای خننان  یبالندگی فردی اعضا در برقننرار
در ابعاد   ی( بالندگی فرد1395ها مؤثر است. در پژوهش قرونه و همکاران )سلامت و رفاه آن

، فرهیختگننی، منندیریت زمننان، یمستمر، خلاقیننت و نننوآور  ی هفتگانه شامل اخلاق، یادگیر
زمانی بننه بالننندگی سننا  .خودتنظیمی و خود مدیریتی و مهارت ارتباطی شناسایی شننده اسننت

های ها و مهارتاعضا در سازمان و محیط علمی اشاره دارد. این مؤلفه رشد توانمندی  یارتقا
هایی که ها و ظرفیتگردد، مهارتها را در برمیاعضا در ارتباط با دانشگاه و محل فعالیت آن

کنننند.   بهتر کننار  یصورت گروهی یا فردکند تا بتوانند در محیط دانشگاه به به اعضا کمک می
دانشننگاه را مهننارت کننار  ی( عناصر اصلی بالندگی سننازمانی اعضننا1395قرونِ و همکاران )

 یهمکار، تعامل با اجتماعی علمی، مهارت مدیریتی و رعایننت هنجارهننا  ی گروهی، مربیگر
اند. در مدیریت بالنده سازی شاهد نگنناه مثبننت بننه توانننایی کارکنننان دانشگاه شناسایی نموده

های جدینند از منننابع کشننف فرصننت  یمنظور: درك منعطف و باز بننرا سازی به بانشاط و بستر
ها، مدیریت بر مبنننای شناسننایی نقنناط قننوت و ضننعف کارکنننان و مختلف و تمرکز بر فرصت

ها و تهدیدات در بُعد منابع انسانی و اسننتقرار منندیریت مشننارکتی و در کننل شناسایی فرصت
( و رضننائیان و 1395قرونه و همکاران )هیم بود.  گذار از مدیریت سنتی به مدیریت نوین خوا 

( در تحقیقات خود به شناسننایی ابعنناد بالننندگی اعضننای هیننأت علمننی در 1393همکاران )
اند و ابعاد آموزشی، پژوهشی، خنندمات تخصصننی، فننردی و سننازمانی را ها پرداخته دانشگاه

 اند.شناسایی نموده
 

 . برند سازی دانشگاه در جامعه هدف4.5
ها بر آن آفرینی سازمانی در زنان، به کرّات در متن مصاحبه منظور نشاطیکی از ملزوماتی که به 

اجرایی اعضا در فضای رقابتی محیطننی و  -های علمیشد، مهجور ماندن توانمندیتأکید می
های اعضننای محاطی دانشگاه بود. برای رفع ایننن چننالش اسننتراتژی برننند سننازی توانمننندی

منظور جامعه هدف تدوین شد. برند سازی در خدمات سازوکارهایی است که به دانشگاه برای  
(. بننرای 1389شود )جننووری،  معرفی و متمایزسازی خدمات در بازار رقابتی، بکار گرفته می

سننار سننازوکارهای عملیاتی شدن استراتژی برند سننازی دانشننگاه در جامعننه هنندف، در سایه 
د، مدیریت استعدادها، جانشین پروری و سننازوکارهای های چندگانه افرا کننده نقشهماهنگ
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 -هگگای علنگگی ناسگگاندن فرفیزو     ناسایی جامعگگه هگگد بالنده سازی اعضا، رد و راهکار  
 شناسایی شد. اجرایی اعضا یه جامعه هد 

های جدیگگدی ده دسگگز ا گگدا  داهیگگد کگگه یگگا ما ده دانشنده هنر طرح کننده سیزدهم »شرکت
یی اهز نند مسئولین دانشگاه یه ثنر خواهد هسگگیدم دانشگگوویان مگگا های مالی لا اجرا حنایز

 –هگگای زنانگگه ایرانگگی  های کتانی یگگا طرح من وه پاسدا ز ا تباد سبز ا دا  یه طراحی کی یه 
ای انوگگا  یگیگگرد تگگا کند  ز  اسز تا حنایز ینپاهچگگه اند لا من فنر میاسلامی لا  اد ننوده
هگگای دانشگگگاه ده داخگگا ایگگن کنندگان ده هنایش گگرکز  های خاهجی یامثلاً هدایای مهنان

طوهی هد دانشوویان ما ها اهائه  ودم حتی یرای هدیه هلاز دانشووم استاد یا کاهمند اینکی 
های دانشگگگاهنان من وه  ناساندن توانننگگدی وند لا هد یایی یه از من ر کاهآفرینی دلگر  می

 ده ده این دانشگگنده های طراحیاه از لبام ود دانشوویان این دانشگخواهد  د؛ حتی می
:" ازجنله سایر ا دامات جالب این دانشگاه یگگرای یرنگگد کننده چهاردهمشرکتمند  وند."یهره 

هگگا لا سگگازی علگگد لا فرهنگگ  زاعگگد از پژلاهشنامه اجگگرای یومیتن ید  یوه توان یه  دنش می
هگگای سگگازی ده ه گگته های یومیزمینگگه ها جهز معرفگگی مباحث دهسی(م فراخوان از دانشنده

هگگای سازی علد لا فرهن  یا مشاهکز گرلاه مختل م اهائه مو وعات مناسب ده هاستای یومی
های مختلگگ  یگگا سگگازی علگگد لا فرهنگگ  ده ه گگته آموز یم تشنیا کاهگرلاه تخببگگی یومی

لا فرهن  سازی علد  رلاهت لا نروه یومیهلاینرد زنانهم توجیه استادان لا دانشوویان نسبز یه 
ها  ائا اسزم امتیازداه ننگگودن های آنهای لاا یی که اسلا  یرای زنان لا نقشیر مبنای اهزش

(، بننا عنننوان 1397پننژوهش بامننداد صننوفی و امامننت، )  های استادان ها نگگا  یگگرد«.نامه دهم
بندی عوامل مؤثر بر جذب و نگهداشت استعدادهای علمی در دانشننگاه، شناسایی و اولویت

کینند منظور مرجننع سننازی بننر مبنننای جننذب و پننرورش ها بننه ش دانشگاهبر تلا اسننتعدادها تأ
 و دانشننگاهی شننبکه  های هر دانشگاه باهمکاری تقویت به  منظور پیشنهاد اند و بدینورزیده
خود در بازارهای رقابتی ارائه نموده  دانشگاه از بهتری  تصویر ارائه  های تجاری با هدفسازمان

 (.71،1393یزدان پناه و سلیمانی، )به نقل از  است
 صورت هادانشگاه تمامی برای نگرکل دیدگاهی با شود که پژوهش حاضردر پایان یادآور می

بررسی اسناد انجام شد مربننوط  در یمورد مطالعۀ  راهبرد تحت که  بخشی تنها و است پذیرفته 
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کننند؛  ایجنناد پژوهش محدودیت نتایج تعمیم یبرا  است ممکن بود و الزهرا )س( به دانشگاه
 شود بررسی نیز دیگر دانشگاه چند در پژوهش یمورد مطالعۀ  بخش شودمی بنابراین پیشنهاد

در خاتمننه  .یافننت دسننت زنننان دانشننگاهی جامعۀ  کلبه  تعمیمقابل نتایج به  بتوان درنهایت تا
یادمان باشد که موفق عمل کردن خانواده دانشننگاهی کشننور اعننم از دانشننجویان و اسنناتید و 
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Abstract 

The present study has been practical and developmental in terms of the 

purpose, and has been conducted to identify, compile and prioritize the 

strategies of organizational vigor for women working in universities. The 

data was collected  by a semi-structured interview method, as well as a 

review of the documents related to the strategic and operational program 

of Alzahra University in time range of 2017 to 2019 Methodology of 

research is  mixed method approach. In the qualitative section, four 

organizational grounded strategies were identified by analyzing the 

responses of 14 experts at Alzahra University and several university 

campuses of the Sisters in Tehran and using Content analysis method for 

organizational happiness of the women.In the quantitative section of the 

research, after examining the reliability and validity of the strategies, for 

identifying and studying the mutual relationship between strategies and 

their ranking, two methods of Decision Making Trial and Evaluation 

(DEMATEL) and Interpretive Structural Modeling (ISM) were 

respectively used. In this way, a questionnaire on organizational Vigor -

Creating strategies of universities women was set up and provided to 

experts. Then using DEMATEL-ISM technique, the ranking of strategies, 

the importance, influence and effectiveness amount of the factors and 
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cause-effect relationships were determined and the ranking of the 

strategies was plotted using ISM technique. 

Based on the findings of the first quantitative method, namely, 

DEMATEL, in the relationship between the compiled strategies, the 

strategy of raising the status of women and family has the highest 

influence and, branding strategy of women  in universities has the highest 

effectiveness. In addition, in accordance with findings of ISM method, in 

order to create organizational Vigor in women employed in universities , 

it is necessary for universities officials tot promote the principles and 

elevated values of women in their socitetal and individual roles, to 

establisha source-centered viewpoint to women, and to flourish and brand 

women's capabilities inuniversities. 
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