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رازي    دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  اطلاعاتی  رفتار  و  چندزبانگی  هايمهارت  بین  يهدف: بررسی رابطه

پژوهش. روشاست نوع  از  لحاظ شیوههاي  شناسی: پژوهش  از  است که  انجامکاربردي  - توصیفی  روش  به  ي 

  نیمسال   در  که   رازي بود   دانشگاه  میلیکت   تحصیلات  دانشجویان  ي آماري تمامشد. جامعه  انجام  پیمایشی   و  تحلیلی

اي  مرحله  دو   ايطبقه   گیريگیري به صورت نمونهمشغول به تحصیل بودند. نمونه1395-1396تحصیلی    سال  دوم

هاي مورد نیاز پژوهش با ابزار پرسشنامه  نفر برآورد شد. داده  365  5گرفت. حجم نمونه با فرمول کوکران صورت  

ها: بین  انجام شد. یافته  23ي  نسخه  6ها با نرم افزار اس.پی.اس.اس.  جزیه و تحلیل دادهساخته گردآوري شد. تمحقق

ي معنادار دیده نشد. از بین چهار متغیر سن، جنسیت،  ههاي چندزبانگی و رفتار اطلاعاتی به طور کلی رابطمهارت

ي ر اطلاعاتی دانشجویان رابطه سطح تحصیلات و شاغل بودن، تنها دو متغیر سطح تحصیلات و شاغل بودن با رفتا

رازي  ها و رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  معنادار و مثبت داشت. بین آشنایی با انواع زبان

توان  ثیر  متغیر زبان بر رفتار اطلاعاتی دانشجویان، میأي معنادار وجود نداشت.ارزش)اصالت(: با بررسی ترابطه

هاي اطلاعاتی( که  بهتري)شامل تمام منابع و کانال بینی کرد و هم منابع اطلاعاتینها را پیش هم رفتار اطلاعاتی آ

گیري: به خواهد شد. نتیجه  نه براي منابع بدون استفاده جلوگیريمورد نیاز آنهاست را تهیه کرد و از صرف هزی

بنابراین لازم است هم دانشجویان و    رسد دانشجویان به قدرت مهم ابزار زبان در رفتارشان واقف نیستند،نظر می 

هاي  ارتهاي آموزش و تقویت مهبرگزاري کلاس  اهمیت دهند. یکی از راهکارها  مسئلهها بیشتر به این  هم دانشگاه

  ،هاي خارج از دانشگاه ها برگزار شود و هم خود دانشجویان در محیطتواند توسط دانشگاهزبان است که هم می

 ند. ها را بگذراناین دوره

 های چندزبانگی، رفتار اطلاعاتی، دانشجویان تحصیلات تکمیلی، دانشگاه رازی مهارت  کلمات کلیدی:

 

 ارشد کارشناسینامه . برگرفته از پایان1

اداره   ∗.  2 در  شاغل  اطلاعات(،  مدیریت  اطلاعات)گرایش  علم  ارشد  کتابخانه   کارشناس  استان  کل  عمومی  هاي 

 s.z92.lib@gmail.comکرمانشاه 

 شناسی دانشگاه رازي . استادیار گروه علم اطلاعات و دانش 3

 شناسی دانشگاه رازي استادیار گروه علم اطلاعات و دانش . 4

5 . Cochran 

6 - SPSS 
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 مقدمه

 امروزه.  است  آن  به   دستیابی  ي شیوه  و  اطلاعات  عصرحاضر،  ضروري  هاي نیازمندي  از  یکی

  ب کس  و  جستجو  هايمهارت  به  نیاز  اطلاعات،  با  آمیخته  فرایندهاي  تمام  روزافزون  شتاب  با

 . است اهمیت  حائز گذشته از  بیش  بسیار اطلاعات  به دستیابی و

  است   شده  باعثمسئله    همین   و  ندارد  وجود  بحثی  هیچ  هاانسان  بین   ذاتی  تفاوت  وجود  در

. باشند  داشته   متفاوتی   روانی  و  جسمی  هايویژگی   اطلاعات  يکنندهاستفاده  عنوان  به  افراد   که

  ارتباطات   و  اطلاعات  علوم  در  مطالعاتی  يحوزه  ترین مهم  عنوان   به  را  هاویژگی   این   بررسی

 باشد،   ثیرگذارأت  اطلاعاتی  رفتار  بر  تواندمی  که  فردي  هايویژگی  از  یکی  .اندبرشمرده

  ایران .  است  شده  پذیرفته  و  رایج   ايپدیــده  دنیا  تمام  در   است که  دو)چند(زبانگی  يپدیده

  - فارسی  زبان کنار  در مختلف هاي تمیقو وجود  خاطر به  که  است کشورهــایی  از یکی  هم

به  نیز  دیگر  هايزبان  -است   کشور  رسمی  زبان  که به و    مادري  زبان  عنوان  گاه  گاه 

  استفاده   زندگی  در  مردم  هاي مختلف، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي و ... توسطضرورت

  تماعی، جا   رفتار  کلی  طور  به  و  اطلاعات  کسب  زیستن،  نوع  بر  مطمئناً  امر  این   که  شودمی

 . دارد زیادي ثیرأت  افراد ارتباطی و اطلاعاتی

 هئلمسبیان

مهم از  ارتباطی  یکی  ابزارهاي  محیط ترین  با  تعاملات  در  اطلاعاتی  انسان  مختلف  هاي 

ویگوتسکی  است.  -می  اجتماعی   تعامل  و  ارتباط  ایجاد   را   زبان  اولیة  کارکرد  1زبان 

، 2هاي ارتباطی)پرایدبه عنوان کلید شبکه (. از زبان گاهی  1392نیا،داند)معروفی و محمدي

سرمایه237،ص.1373 عنوان  به  گاه  و  فرهنگی)ویانتین(  یاد   (1997،  4؛ گروک3،1989اي 

توانند علاوه بر برقراري روابط اجتماعی، نوعی هویت  شود که افراد با تسلط بر آن، میمی

 (.  1381ویژه را کسب کنند)نقل در دهقان، 

 

1.Vygotsky 

2.prid 

3.Wiiantine 

4.Grook 
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اي از زندگی  ونسکو به چندزبانگی به چشم شیوهتماعی جهان امروز، یبا توجه به مسائل اج 

ي  گینه ،2(. طبق آمار اتنولوگ 2003،  1باید حل شود)یونسکو کند و نه مشکلی که  نگاه می

پنجاه  نو داراي تعداد شگفت زبانیخانواده"انگیز  و    "ي  مجموعاً حدود هشتصد  است که 

می   "زبان"چهل   شامل  تیم  را  زبانشناسی،شود)وبلاگ  بیش 1396ترویج  درصد   70از    (. 

با اینکه اکثر کشورهاي جهان از نظر   اند.کشور جهان توزیع شده  20هاي جهان فقط در  زبان

کشور جهان بیش از یک زبان رسمی وجود    20زبان رسمی تک زبانه هستند؛ در بیش از  

راین چندزبانگی یک امر  زبان رسمی دارد. بناب   11زبان رسمی و آفریقا    19هند    دارد. مثلًا

ها سال  اروپایی(.  1388رهاي جهان است)داوري اردکانی،  پذیرفته شده در بسیاري از کشو 

ها در نظر گرفتند. طی آن سال رویدادهاي زیادي در بسیاري از  زبان   را به عنوان سال  2001

ی زبان  سپتامبر به عنوان روز جهان   26کشورها صورت گرفت و یکی از پیامدهاي آن تثبیت  

ی  ي چندزبانگی و یادگیري زبان خارجهئلبود تا از این طریق توجه همگان را به اهمیت مس 

کنند)کریستال  دوزبانگی11-10،ص 3،1941جلب    یا   فرد  یک   که  معناست  بدین   (. 

  در .کنند استفاده ارتباط امر در  زبان یک از بیش  از زبانی، يجامعه  یک افراد از ايمجموعه

استفاده    افراد  از   گروهی  یا  فرد   توسط   زبان  دو  حداقل  کاربرد: »اندشتهو ن  دوزبانگی  تعریف

ص  4،1992دیگران  و  ریچارد  از  نقل  به  1388  بادي،  آسیامحمدي)« گردد مفهوم   (. 36، 

اي دوزبانگی از ابتداي قرن بیستم رفته رفته گسترش یافته است و به طور کلی باید آن را پدیده

(. دانشمندانی 8،ص1958به نقل از مکی،    1391همکاران،و    پورنسبی دانست)کریمی  کاملًا

دانند  اي مطلق نمیاند، دوزبانگی را پدیدهاین زمینه تحقیق کردهي اخیر در  که در دو سه دهه

روانشناس آمریکایی  5بی  نگرند. از جمله هورني نسبی میبلکه آن را به عنوان یک پدیده

به طور  ( معتقد است که دوزبانگی یک ویژ1977) یا آن را  گی مطلق نیست که یک فرد 

باش داشته  بیکامل  آن  از  اساساً  یا  درجات  بهرد  به  است  ممکن  ویژگی  این  بلکه  باشد؛  ه 

افراد مختلف وجود   به بیش از یک زبان در  گوناگون و از حداقل توانایی تا تسلط کامل 

 

1.UNESCO 

2.Athenolog 

3.Crystal 

4.Richard &Othors 

5. Hornby 
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انگی لزوماً به معناي  (. پس دوزب1392نقل در احمدخانی، نجفیان و کمري،    3داشته باشد)ص

 نقص به هر دو زبان نیست. تسلط کامل و بی

ي  کنند، جامعه از بیش از یک زبان در نظام ارتباطات خود استفاده می   اي که در آن جامعه

می کشورهاي چندزبانه  است.  رایج  چندزبانگی  جهان  کشورهاي  بیشتر  در  امروزه    نامند. 

  هاي نمونه  میانه  آسیاي  هايجمهوري   و  تان هندوس  چین،   کشورهاي  ایران،  همچون  آسیایی

( معتقد است بیشتر افراد دنیا به دو 1982)1هستند. گراسجین  چندزبانه   هايملت  از  چشمگیري

اي که یک  و یافتن جامعه  دوزبانگی امري عادي است کنند و  یا بیش از دو زبان صحبت می

ز کل جمعیت جهان، از هر  د ادار( نیز بیان می2000)2ويزبانه باشد کار دشواري است. لی

ري و خانوادگی و در اوقات فراغت، از دو یا  سه نفر، یک نفر به طور عادي، به دلایل کا

 (. 1391کند)الیاسی،چند زبان استفاده می 

ي چندزبانگی را به طور عام و لهئ مس  "تحول زبان"در کتابش با عنوان    3دیوید کریستال

(. او همچنین چندزبانگی را  156داند)صطبیعی می  يدوزبانگی را به طور خاص یک پدیده

داند: شنیدن،  اند که یادگیري آن را به چهار روش درست مید بودن زبانی میمعادل ناهمگن  

صحبت کردن، خواندن و نوشتن و ایجاد قابلیت چندزبانگی را فقط با استفاده از دو روش از  

کاملاً روش مذکور  میامکان  هاي  نظپذیر  از  مفهوم  داند.  او  نمی ر  را  به  چندزبانگی  توان 

اي له بخش عمدهئ هر چهار وجه مذکور روان هستند. چون این مس  افرادي محدود کرد که در

بکارگیري بیش از یک زبان است، شامل  وابسته به  از جمعیت جهان را که زندگی آنها واقعاً

هاي این چهار  یرمجموعه بایست امکان توانایی در هریک از زشود؛ بلکه چندزبانگی مینمی

 (. 158-157،ص1941هم سازد)کریستال،روش را فرا 

  تعامل   و  اطلاعات   مختلف  مجاري   و  منابع  با  پیوند  در   آدمی  رفتار   کلیت   اطلاعاتی   رفتار 

  استفاده   و   اطلاعات  جستجوي  اطلاعات،  به   نیاز   همچون   هاییلفهؤم  و  است  اطلاعات  با  وي

. (1392ملایی،  و  مختاري   در  نقل  5،2000؛ ویلسون 4،2010بیتز)گیردمی  بر  در  را  اطلاعات  از

 

1.Grosjean 

2.Li Wei 

3. David Crystal 

4.Bates 

5.Wilson 
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  زمینه   این   در  زیادي   پژوهشگران  شده،  باعث   انسان  اطلاعاتی  رفتار  بودن   متغیر  و  پیچیدگی 

  هاي نظریه   کتاب  آثار،  همین   از  یکی  .کنند  ارائه  زیادي  هايمدل  و  هانظریه  و  کنند  فعالیت

  جهان   دانشمندان از  مقاله  72 شامل  که -  است (2008فیشر و همکاران)  کرن اطلاعاتی  رفتار 

   .باشدمی موضوع این بر  گواه و اطلاعاتی  رفتار يحوزه در

ویژه در مقاطع تحصیلات تکمیلی  ها بهنیازهاي اطلاعاتی گوناگون دانشجویان دانشگاه

از  ،هادانشگاه استفاده  و  آشنایی  می زبان   ضرورت  نشان  را  مختلف    اگر   حال  .دهدهاي 

  بر  مهم و توجه قابل عنصر  یک بگیرند، قرار چندزبانگی نام به مشترکی  بافت  در  ندانشجویا

  تعامل   شدن  در بهتر  تواندمی  هئلمس  این   بررسی  گذارد کهمی  اثر  آنها  اطلاعاتی  رفتار  ينحوه

اطلاعاتی،    دانشجویان  و   اساتید  اطلاعاتی  رفتار  فرایند  در  موجود  عوامل  با  دانشجویان  و 

  دانشجویان   اطلاعاتی   رفتار  اصلاح   اطلاعاتی دانشگاه و همچنینسازي منابع  ي مجموعهنحوه

 باشد. ثمر مثمر بسیار

ت بر آن،أشناخت رفتار اطلاعاتی و عوامل  و    ثیرگذار  افراد  به رضایت  منجر  نهایت  در 

بین جستجوگران   پدیدهشودمیگردش صحیح اطلاعات در  زبانگی واقعیت   دو)چند(  ي. 

  هستند. حال   روبرو  آن  با  دانشجویان  که  است  نیاز اطلاعاتی  عاتی و رفعمهمی در رفتار اطلا

  تکمیلی   تحصیلات   دانشجویان  اطلاعاتی   رفتار  در  ثیري أت  چه  له ئ مس  این:  اینجاست  سوال

مهارت  دارد؟  رازي  دانشگاه یا  پدیده    دانشجویان   اطلاعاتی  رفتار  با  دو)چند(زبانگی  آیا 

هاي چندزبانگی  رفتاراطلاعاتی افراد با مهارت ؟ آیا  رددا  معنادار  يرابطه  تکمیلی   تحصیلات 

الات  ؤ پژوهشگران با انجام پژوهش حاضر، مصمم هستند به این سمختلف با هم تفاوت دارد؟  

 پاسخ دهند. 

 اهداف پژوهش 

 هدف اصلی 

  تکمیلی   تحصیلات  دانشجویان  اطلاعاتی  رفتار  و  چندزبانگی  هايمهارت  بین   يرابطه  تعیین 

 رازي  دانشگاه
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 اهداف جزئی 

 يچندزبانه دانشجویان اطلاعاتی رفتار و شناختی جمعیت متغیرهاي بین  يرابطه تعیین  -1

 رازي. دانشگاه تکمیلی تحصیلات

زبان   -2 دانشجویانتعیین  که  آن   دانشگاه تکمیلی تحصیلات يچندزبانه هایی  با  رازي 

 ها(.آشنایی دارند )انواع زبان 

رازي با آن   دانشگاه تکمیلی تحصیلات  يچندزبانه انشجویاند  کههایی  تعیین تعداد زبان  -3

 آشنایی دارند )چندزبانه بودن(. 

 سوالات پژوهش 

 رازي دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان بین  در چندزبانگیهاي  مهارت وضعیت  -1

 است؟  صورت  چه به

 تحصیلات  يهچندزبان  دانشجویان اطلاعاتی رفتار  و شناختی جمعیت متغیرهاي  بین  آیا -2

 دارد؟ وجود معنادار يرابطه رازي دانشگاه تکمیلی

هاي  آیا بین رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي بر اساس مهارت-3

 بودن( تفاوت معنادار وجود دارد؟ چندزبانگی)چند زبانه

بر    -4 تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  اطلاعاتی  مهارت چندزبانگرفتار  تاساس  با  و  ثیر أی 

 جنسیت و سطح تحصیلات چگونه است؟ 

ها و رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  آیا بین آشنایی با انواع زبان   -5

 ي معنادار وجود دارد؟رازي رابطه

یی با  آیا بین رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي از لحاظ آشنا  -6

 تفاوت معنادار وجود دارد؟  هاانواع زبان

 متغیرهای پژوهش 

 مستقل  متغیر

 چندزبانگی  
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 وابسته  متغیر

 رازي  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات دانشجویان اطلاعاتی رفتار 

 ی پژوهش  پیشینه
هاي چندزبانگی است. هر کدام از پژوهش حاضر داراي دو متغیر رفتار اطلاعاتی و مهارت

دو   پژاین  موضوع  تنهایی  به  اطلاعاتی  وهش متغیر  رفتار  است.  گرفته  قرار  زیادي  هاي 

سال است که محققان و پژوهشگران در مورد چیستی،    70موضوعی است که تقریبا بیش از  

اند. در ایران  نظریات، الگوها و بسیاري مسائل دیگر مربوط به آن به پژوهش در آن پرداخته

دهه حوزه از  محققان  پنجاه  بررسی  ي  به  اطلاعاتی  پرداخته  رفتار  موضوع  نخستین  این  اند. 

ي  گردد که توسط گروه آموزش کتابداري دانشکدهبرمی 1354مطالعه در این زمینه به سال 

ت علمی بیشتر  أعلوم تربیتی دانشگاه تهران انجام شد که نتایج پژوهش نشان داد اعضاي هی 

دند و جستجوي  رکبراي تدریس استفاده می  از منبع کتاب و جهت آماده کردن مطالب درسی

گرفته است)به نقل از گنجی، دیانی و  دان صورت میاطلاعات در کتابخانه از طریق برگه

ي  هاي کسب و اشاعه( در یک طرح تحقیقاتی روش1365(. بعد از آن دیانی )1387فروغی،  

شهید چمران را مورد  ي کشاورزي دانشگاه  ت علمی دانشکدهأاطلاعات توسط اعضاي هی

هاي  ي کارشناسی ارشد خود روش نامهر پایانافشار زنجانی د  1366داد. در سالبررسی قرار 

هی اعضاي  توسط  تخصصی  اطلاعات  موسسهأکسب  علمی  تحقیقات  ت  و  مطالعات  ي 

هاي فراوانی بر  فرهنگی را موضوع کار پژوهش خود قرار داد. پس از این کارها، پژوهش 

توان  یفته است که به تعدادي از آنها متلف و تا حد اشباع شدن انجام گرروي جوامع مخ

دیلمقانی)  جمله:  از  کرد  نورمحمدي1375اشاره  یمین (1383)ادهمی  ،(1380)(،    و   فیروز، 

، گنجی،  (1386)علیادونیقی  و  مدنی  ،(1384)فردنوشین   ،(1384)  زنگنهیاري  ،(1384)داورپناه

 ، (1387)دلمجی عبدا  و  سهیلی  و  اصنافی  ،(1387)کشهر  ذاکر  ،(1387)فروغی  و  دیانی

 . برد نام( 1388)دزفولیقاضی ،(1388)رداد ،(1388)مرادي

پژوهش  موضوع  نیز  )چند(زبانگی  محمدزاده)دو  است.  بوده  زیادي  در  ( 1365هاي 

شاخ چهار  دو  صهپژوهش خود  در  را  بازآموزي(  و  بازشناسی  نگهداري،  اولیه،  )یادگیري 

فارسی و زرتشتیگروه  اعلا زبان  و  مقایسه کرد  متغی زبان  لحاظ  از  مورد  م داشت که  رهاي 
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( به بررسی هوش کلامی و  1351زاده)مطالعه، تفاوتی میان دو گروه زبانی وجود ندارد. تقی 

دانش  فارس غیرکلامی  ترکآموزان  و  پرداخت.زبان  داد،      زبان  نشان  پژوهش  این  نتایج 

وج گروه  دو  بین  معناداري  احمدپور)تفاوت  ندارد.  دیناروند)1372ود   ،)1373  ،)

به1380توکلی) محققان  این  تمام  آنها    (،  مشکلات  و  آموزان  دانش  در  دوزبانگی  بررسی 

( به بررسی و جایگاه زبان ترکی و فارسی در شهر قم پرداخته است.  1383اند. ایمانی)پرداخته

سمی از زبان فارسی استفاده کنند.  از نتایج پژوهش این بود که افراد تمایل دارند در شرایط ر 

نگی و پیامدها و مشکلات دو زبانگی در داخل  ( ابعاد مختلف دوزبا1376یان و مکوندي)نجار

اي مثبت  و خارج از کشور بررسی کردند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که دوزبانگی پدیده

 نصیري     ه فرد گردد.ها و استعدادهاي بالقوتواند موجب پرورش تواناییو مفید است که می 

ي خود که به بررسی جایگاه فارسی و گیلکی در تنکابن پرداخته  نامهپایان( در  1388الموتی )

چنین زبان  کنند و هم به این نتیجه رسید که زنان بیشتر از مردان از زبان فارسی استفاده می

نامه  ( در پایان1391رومی)مادري همسر بر میزان کاربرد دو زبان فارسی و گیلکی موثر است.  

ثیر احتمالی چندزبانگی بر هوش چندگانه زبان آموزان  أبه بررسی تکارشناسی ارشد خود  

ي زبانی بر  ثیر معنادار پیشینهأها حاکی از تایرانی زبان انگلیسی پرداخت. تجزیه و تحلیل داده 

در  ثیر  أتکه این    نشان داد   1کنندگان در تحقیق بود. آزمون توکی ي شرکتهوش چندگانه

از چندزبانه  بهحمایت  س ویژها  زبانه ه  داشتند.  ه  بالاتري  میزان هوش چندگانه  که  بود  هایی 

یافته این  همچنین  که  داد  نشان  پیشینهثیر  أتها  بین  معناداري  جنسیت  تعاملی  و  زبانی  ي 

    ي آنها وجود ندارد.آموزان از لحاظ هوش چندگانهزبان

ورد پژوهش  ي ایلامی را مآموزان دوزبانهمشکلات دانش   (1391)الیاسی  و  پورکریمی

هاي  دوزبانگی بر شناخت را روي دوزبانه ثیر  أت(  1392اربابی و شریفی و مشهدي)  ر دادند.قرا

ها ناشی  شان نشان داد برتري شناختی دوزبانه فارسی بررسی کردند و نتایج پژوهش  -آذري

ه  ي دکتري خود ب( در رساله1391نوع زبان. زارع) کار بردن دو زبان متفاوت است و نهاز به 

روزمره زندگی  بافت  در  اطلاعاتی  رفتار  زبانبررسی  عرب  بختیاري ي  و  استان  ها  هاي 

خوزستان پرداخت. نتایج کلی نشان داد که هویت ملی، هویت قومی و احساس تبعیض رابطه  

رند. جهت این رابطه براي هویت  یابی در بافت زندگی روزمره دا معناداري با کل فرایند اطلاع
 

1.Tukey HSD 
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فزایش هویت ملی کل  هویت قومی و احساس تبعیض منفی بود، یعنی با ا  ملی مثبت و براي

یابد و با افزایش هویت قومی و احساس  یابی در بافت زندگی روزمره افزایش میفرایند اطلاع

شود. احمدخانی،  یابی در بافت زندگی روزمره دچار کاهش می تبعیض، روند کلی اطلاع

فارسی( را در شهرستان شیروان  ی)زبان کردي و  جایگاه دوزبانگ(  1392)کمري  و  نجفیان

دوزبانگی را بر شناخت  ثیر  أت(  1393اند. اربابی، شریفی و مشهدي)چرداول ایلام بررسی کرده

فارس مطالعه کردند نتایج آزمون تحلیل واریانس چند متغیره    – هاي آذري  بر روي دوزبانه 

و انعطاف پذیري به طور خاص حکایت  هاي اجرایی به طور عام  ها در کنشاز برتري دوزبانه 

   داشت. 

پژوهش  و  متون  بررسی  میبا  انجام شده،  نتیجه گرفت که  هاي    رفتار   يحوزه  درتوان 

  رفتار   تبیین   و  مشاهده  طور کلی  و به  موجود  وضعیت  توصیف  به  صرفاً  هاپژوهش  اطلاعاتی 

متغیر    با  ار رفت   این  يرابطه  و   شده  پرداخته   مختلف   اطلاعاتی   جوامع  در   اطلاعاتی 

بررسی رابطه  نشده  بررسی  دو)چند(زبانگی پژوهش حاضر،  از آنجایی که هدف  ي  است. 

  محقق   جستجوي  ؛ بااستهاي چندزبانگی دانشجویان  هاي رفتار اطلاعاتی و مهارتمهارت 

ي پژوهش  ي مورد مطالعهو هدف و جامعه   موضوع  با   ایران  در   پژوهشی   کنون  تا  شد  مشخص 

انجام   و   مختاري   توسط  که  داشت  وجود  پژوهش   مورد  یک  تنها  .تسا   نشده  حاضر 

  اطلاعاتی   رفتار  در  دوزبانگی  يپدیده  شناختی   زبان  موانع  بررسی  به  و(  1392)ملایی

  طی   و  کیفی   روش  به  پژوهش   این  .است  پرداخته  فارس   –   ترکمن   ي زبانه  دو   دانشجویان

  با   و  مصاحبه  و  مشاهده  زارب ا  از  استفاده  با(  1388  -1390)هايسال   هاي تحصیلی مختلفترم

  آن   از  حاکی  نتایج  .شد  گردآوري  هاداده   ترکمن  دانشجویان  از   نفر  50  حدود  در   اي جامعه

  .بودند کردن  صحبت از ترمسلط خواندن و نوشتن  در دانشجویان بیشتر که بود

نیز  در زمینه از کشور  رفتار اطلاعاتی در خارج    هاي زیادي صورت گرفته پژوهش   ي 

از می جمله  است  آن  ویت ي  به  استراسر1959)1توان  بیچتلر1978)2(،   ،)3(1989  ،)

 

1.Voi 

2.Strasser 

3.Bichtler 
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براون 1993)1رنکر زمینه1999)2(،  در  کرد.  اشاره  پژوهش(  نیز  زبانگی  چند  یا  دو  هاي  ي 

بیالیستوک  از جمله:  و    ثیر دوزبانگی را روي رشدأ( ت2004)  3زیادي صورت گرفته  زبانی 

به   5( در کتاب خود به نام صداي چندگانه2006)4اتنسواد مورد بررسی قرار داده است. اسک

( نیز دو زبانگی را بررسی  1998)6بررسی دوزبانگی و مسائل مربوط به آن پرداخته است. بیکر

( به بررسی دوزبانگی و تک زبانگی در میان اساتید، دانشجویان و 2012)7کرده است. تورتو 

ن بیش از زنان از دوزبانگی استفاده  مرداکه    هاي پژوهش نشان دادیافتهکارمندان پرداخت.  

همین می و  استفاده  کنند  دوزبانگی  از  دیگر  مقاطع  از  بیش  ارشد  دانشجویان  طور 

 (. 1392کنند)احمدخانی و همکاران، می

  دانشجویان   وب  در   یابیاطلاع  رفتار   توصیفی   يمطالعه  به   پژوهشی  در(  2011)8هونگ   ین 

ابزار .  پرداخت  پترزبورگ  در   ( انگلیسی  رسمی  زبان  و  چینی  مادري   زبان  با)زبانه  دو   از 

میزان (  2)  زبانه؛  دو  دانشجویان  یابیاطلاع  رفتار  بررسی(  1)  تعیین   براي  مصاحبه  و  پرسشنامه

  آنلاین  جستجوي  از  پشتیبانی   بر  زبانه  دو  کاربران  نظر(  3)  آنلاین   جستجوي  در  زبان  نفوذ

یافتهآن کرد.  استفاده    زبانی   از  استفاده  به  تمایل  بیشتر   زبانه   دو  ن دانشجویا  داد  نشان  ها ها، 

دارد  نیازهاي  با  تناسب   بهترین  دارندکه آنها    از   هاآن  و  زبان   چند  از  استفاده  تا  اطلاعاتی 

 .کردندمی استفاده  زبانه چند ابزار  عنوان به  جستجو موتورهاي

معلمان هاي چندزبانی  آیا چندزبانگی آگاهی »( در پژوهشی با عنوان  2014)9آتوینوسکا 

کار  معلم انگلیسیِ لهستانی تازه  230که بر روي  «دهد؟ثیر قرار میأیِ لهستانی را تحت تانگلیس

هاي انگلیسی اروپایی با گویش مختلط  که به طور خاص معلم و با سابقه انجام شد. نشان داد 

آگاهی ایباید  بشوند.  چندزبانه  شهروند  یادگیرندگان  تا  دهند  توسعه  را  چندزبانی  ن  هاي 

درباره زبان  روانشناسی  و  فرازبانی  چندزبانی،  دانش  شامل  زبانآگاهی  چندگانهي  ي  هاي 
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آل چندزبانه باشند. در  خودشان به طور ایده. صرفه نظر از اینکه معلمان باید  استکسب شده  

ي آموخته شده، فاکتورهاي دو)چند(  این پژوهش سطوح آگاهی چندزبانی مرتبط با تجربه

اُم شناخته شده و مقایسه شد. نتایج نشان داد که باید nزبان سوم تا زبان    زبانگی و سطوح

هم شود که معلمان چندزبانگی را  تغییراتی در تدریس معلمان به وجود بیاید تا این امکان فرا 

 در کلاس بیشتر رواج دهند. 

در  نامه دکتري خود ادراکات کاربران دو)چند(زبانه دانشگاهی را  در پایان (2015)1زمو

  از  برخی ماشینی ترجمه اگرچه  دسترسی به اطلاعات مطالعه کرد. نتایج پژوهش او نشان داد

  زبان   موانع  اما  است،   داده   کاهش   را  آنلاین   اطلاعات  جستجوي  در   زبان  به  مربوط   هايچالش

از دیگر نتایج  .  دارد  جستجو وجود  فرمول  مرحله  در  خصوصاً  کاربران  از  برخی  براي  هم  هنوز

پژوهش    به   تواندمی   بود که  ابزارهایی  از  دانشجویان  و  کتابداران  عمومی  آگاهی  عدم  این 

 کند. کمک چندزبانه   اطلاعاتی سواد ارتقاء  و تقویت 

لود   2هوف  دناق   3و  عنوان 2016)4و  با  پژوهشی  در  دانش »  (  زبان  آموزان  انتخاب 

– ی)کمی  که به روش ترکیب   "ي فیجی هنگام صحبت کردن با دوستان و همسالانچندزبانه

هاي  ها نشان داد دوستیانجام دادند، یافته  نگاري و پیمایش و مشاهده نیزکیفی( و روش قوم

ها با استفاده  استفاده از زبان انگلیسی متکی بود. بیشتر دوستی بین قومی دانشجویان بیشتر به  

گلیسی هم در  از زبان اصلی در منزل)زبان مادري( ایجاد شد. اما با این حال استفاده از زبان ان 

طور    شود و الگوهاي استفاده از زبان و رفتارهاي دوستی به تعامل همتایان محترم شمرده می 

 ي و اجتماعی علاوه بر محیط مدرسه تقویت شده است.بالقوه توسط چندزبانگی فرد

( با بررسی اخبار چندزبانه رفتار انتخاب، مصرف و  2019)  5لینگ و استیچن و فیگویرا      

هاي پژوهش نشان داد موتورهاي جستجو و  اطلاعات افراد را بررسی کردند. یافته جستجوي 

  افراد در رصد اخبار و اطلاعات بودند.هاي انتخابی  ترین گزینههاي اجتماعی محبوب رسانه 
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علاقه مورد  بسترهاي  از  زبان  یک  از  بیش  از  که  دادند  ترجیح  چندزبانه  در  افراد  خود  ي 

کردند در خصوص  ترین مباحثی که افراد دنبال می محبوب فاده کنند.هاي دیجیتال استرسانه

د که براي دریافت  دولت، و بعد از آن علوم، ورزش و سرگرمی، تجارت و بهداشت بودن

استفاده می زبان  از یک  بیش  یا  زبان  از یک  اطلاعات  از  این  استفاده  بیشترین  کردند. که 

کاربران چندزبانه در جستجوي اطلاعات    چندزبان در مباحث علم و سرگرمی گزارش شد.

کردند. همچنین کاربران چندزبانه در صورت دسترسی به  خبري از چندین زبان استفاده می

پشتیبانی می سیست  تري  کند، زبان دوم خود را براي موضوعات گستردهمی که چندزبان را 

 کردند.استفاده می

از مشکلات بر سر راه  توانسته بسیاري    ي رفتار اطلاعاتیهاي انجام شده در زمینه پژوهش 

حتی  دستیابی به اطلاعات را نشان داده و رفتار اقشار و جوامع مختلف اطلاعاتی را تشریح و 

زمینهپیش  در  اما  کند.  مهارت بینی  پژوهشي  بیشتر  چندزبانگی  این  هاي  و  بوده  تجربی  ها 

دانش مهارت  و  پژوهش ها در جوامع کودکان  مورد  بسیار  رفتار    آموزان  است.  قرار گرفته 

جامعه دانشجویی از دوجنبه قابل بررسی است یکی رفتار آنها در زندگی روزمره    اطلاعاتی 

یابی در تحصیل و دستیابی به اطلاعات علمی مورد نیازشان. دانشجویان  ر اطلاعو دیگري رفتا

دف پژوهش  مورد مطالعه در پژوهش حاضر مجهز به مهارتی به نام چندزبانگی هستند که ه

رابطهپیش  بررسی  مهارت رو  تحصیلات  ي  دانشجویان  اطلاعاتی  رفتار  و  چندزبانگی  هاي 

کنون در این زمینه در داخل    مشخص شد پژوهشی تا  هاي محققکه با بررسی  تکمیلی است

 و خارج کشور انجام نشده است.        

 روش پژوهش 

  روش  به ي انجاماز لحاظ شیوههاي کاربردي است و پژوهش از لحاظ نوع در زمره پژوهش

حساب    انجام  پیمایشی  و  تحلیلی  -توصیفی  به  پژوهش  روش  یک  را  همبستگی  اگر  شد. 

افراد همبستگی را یک روش تحلیل آماري به حساب می آورند تا یک  آوریم)بسیاري از 

توان گفت: پژوهش حاضر از نوع همبستگی است که آن را در قالب  می   ،روش پژوهش(

ساخته  ي محققها پرسشنامهکنند. ابزار گردآوري دادهبندي میتوصیفی طبقه  همان پژوهش 

( نیز در قسمت 1391ي دکتراي زارع)ي رسالهذکر است که از پرسشنامه باشد. البته لازم به  می
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جامعه شد.  گرفته  کمک  پژوهش  اطلاعاتی  تمامرفتار  آماري    تحصیلات   دانشجویان  ي 

مشغول به تحصیل بودند  1395-1396تحصیلی    سال  دوم  مسالی ن   در  که   رازي  دانشگاه   تکمیلی

اي)در  مرحله   چند  ايطبقه  گیري نمونه  گیري به صورت. نمونهاستنفر    6972که تعدادشان

با فرمول کوکران  پژوهش حاضر دو مرحله نمونه  بود( صورت گرفت. حجم  نفر    365اي 

داده تحلیل  و  تجزیه  ابزار  و  شد.  اسبرآورد  افزار  نرم  بود.   23ي  نسخه  1.پی.اس.اس.  ها 

اختیار پنج تن از اساتید  یید شدن روایی محتوایی در  أي پژوهش براي بررسی و تپرسشنامه

شناسی دانشگاه رازي قرار داده شد و با پیشنهادهاي ایشان تعدیل و  علم اطلاعات و دانش 

آن   ازیید  أت روایی  چندزبانگی  قسمت  سوالات  بهبود  منظور  به  چنین  هم  از    شد.  تن  دو 

شنامه شورت گرفته شد. براي پایایی نیز پرسدانشجویان دکتراي زبانشناسی دانشگاه رازي م

اختیار   داده شد که    10در  قرار  نمونه  افراد  از  توسط    36درصد  منظور  به همین  پرسشنامه 

بدست آمد که پایایی بسیار    94دانشجویان تکمیل شد و پایایی نیز به روش آلفاي کرنباخ  

   قابل قبولی بود. خوب و

پژوهش حاضر   اسمیرنوفابتدا توزیع دادهدر  با آزمون کلموگروف  بررسی    مورد  2ها 

ها مشخص شود. با توجه به  ها و نوع آزمون قرار گرفت تا وضعیت نرمال بودن توزیع داده

رتبه نوع  از  متغیر چندزبانگی  فاصلهاینکه  متغیرهاي  نوع  از  بودند،اي و رفتار اطلاعاتی    اي 

تحلیل واریانس یک   آزمونبنابراین از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. هم چنین از  

 ها استفاده شد.و آزمون میانگین در تجزیه و تحلیل دادهطرفه 

 ها تجزیه و تحلیل داده

 جنسیت و تحصیلات(  . جامعه آماری پژوهش از لحاظ متغیرهای جمعیت شناختی)سن،1جدول 

 سن  جنسیت سطح تحصیلات 

درصد  

 فراوانی 

درصد   دکتري

 فراوانی 

درصد   ارشد 

 فراوانی 

درصد   مذکر

 فراوانی 

 کمینه  بیشینه  میانگین  مونث 

28.5 104 71.5 261 52.1 190 47.9 175 26.93 42 20 

 

1.SPSS 

2.Kolmogorov–Smirnov test  
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نشان می1هاي جدول  داده پاسخگویان  .  بیشترین سن  و کم  42دهد  سال    20ترین سال 

درصد که   1/52  نفر جنسیت مونث و  175درصد یعنی    47/ 9دانشجو  365است. از مجموع  

می  190 میباشد،  نفر  مذکر  جامعهافراد  که  آنجایی  از  دانشجویان  باشند.  بررسی  مورد  ي 

تکمیلی   دکتري  استتحصیلات  و  ارشد  کارشناسی  مقطع  دو  شامل  تحصیلات  بنابراین   ،

ر مقطع کارشناسی ارشد و درصد( د  71/ 5نفر) 261نفر دانشجو  365که از مجموع  گرددمی

 . دادندامه پاسخ قطع دکتري به پرسشن درصد( در م 5/28نفر )  104

 . جامعه پژوهش از نظر متغیر شاغل بودن و شغل 2جدول 

 شاغل بودن 

 بله  خیر

 ( 84/ 7نفر) 309

 درصد( 3/15نفر )56

 شغل  تعداد 

 مدرس 12

 کتابدار  15

 کارمند 9

 آزاد  20

 365 مجموع 

جدول  ر  طوهمان از  ازبرمی    2که  پژوهش    365  آید  جامعه  درصد    3/15نفر)  56نفر 

نفر شاغل    56دهد از  درصد( شاغل نبودند. همچنین نشان می  84/ 7نفر)    309نمونه(، شاغل و  

درصد(    4/ 1نفر)  15  ؛درصد( مدرس بودند  3/3نفر)  12نفري جامعه پژوهش    365  يدر نمونه

درصد( شغل    5/5نفر)  20هاي مختلف و  کارمند سازمان  درصد(  5/2نفر )  9کتابدار بودند؛  

 د داشتند. آزا

 های دانشگاه رازی دانشکده  در.  توزیع فراوانی جامعه پژوهش 3جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  دانشکده

6/16 59 دانشکده ادبیات   
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ي دانشگاه رازي نشان  توزیع فراوانی جامعه پژوهش را در هشت دانشکده  3نتایج جدول  

ي فنی و مهندسی با  راوانی جامعه پژوهش در دانشکدهبیشترین ف  3جدولبه با توجه    .دهدمی

ي  طور کمترین فراوانی پاسخگویان مربوط به دانشکدهو همین بود  درصد(    10/24نفر)   88

 ود.  ب دهندهپاسخ درصد( 10/4نفر) 15 باتربیت بدنی 

 ها وضعیت آشنایی جامعه پژوهش با زبان 

 هااز لحاظ آشنایی با زباندانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازی . وضعیت 4جدول 

 ها زبان
وضعیت  

 آشنایی زبانی 

انحراف  

 استاندارد 
 میانگین 

درصد  

 تجمعی 

درصد  

 فراوانی 
 فراوانی 

 کردي

 آشنایی داشتن

43/0 75/0 

100 1/75 274 

آشنایی 

 نداشتن 
9/24 9/24 91 

 365 % 100  کل

 

 ترکی

 آشنایی داشتن

33/0 13/0 

100 6/12 46 

آشنایی 

 نداشتن 
4/87 4/87 319 

 365 % 100  کل

 

 عربی

 آشنایی داشتن

46/0 68/0 

100 5/68 250 

آشنایی 

 نداشتن 
5/31 5/31 115 

 365 % 100  کل

 339 9/92 100 93/0 25/0 آشنایی داشتن 

10/4 15 دانشکده تربیت بدنی   

98/16 62 دانشکده علوم پایه  

60/12 46 دانشکده علوم اجتماعی   

10/24 88 دانشکده فنی و مهندسی   

97/13 51 دانشکده کشاورزي   

 16 22 دانشکده دامپزشکی 

 16 22 شیمی 

 100 365 مجموع 
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آشنایی  انگلیسی 

 نداشتن 
1/7 1/7 26 

 365 % 100  کل

 

 فرانسه 

 آشنایی داشتن

18/0 04/0 

100 6/3 13 

آشنایی 

 نداشتن 
4/96 4/96 352 

 365 % 100  کل

جدولهمان نتایج  که  از  مینشان      4طور  تعداد    365دهد،  پژوهش  جامعه   274نفر 

و    1/75نفر) داشتند  آشنایی  کردي  زبان  با  اظهار    24/ 9نفر)  91درصد(  ناآشنایی  درصد( 

آشنا بودند   درصد( با این زبان  6/12نفر)  46نفر پاسخگو،    365کردند. در مورد زبان ترکی از  

درصد(    5/68نفر)  250درصد( نیز با زبان ترکی آشنایی نداشتند. همچنین    4/87نفر)  319و  

و   داشتند  آشنایی  عربی  زبان  با  پاسخگویان  ناآشنایی    5/31نفر)  115از  اظهار  نیز  درصد( 

درصد( نیز با    1/7نفر)  26( آشنایی داشتند و  9/92نفر)  339در مورد زبان انگلیسی    دند.کر

با آن درصد(    6/3نفر )  13نفر،    365ن زبان آشنا نبودند. و زبان فرانسه را نیز از مجموع  ای

 درصد( با این زبان آشنایی نداشتند.  4/96نفر) 352و  یی داشتندآشنا

تار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  یکی از اهداف پژوهش بررسی، رف

گویه در    76گذارند. به همین منظور  طلاعاتی اثر میهاي زیادي بر رفتار الفه ؤرازي است. م

هاي چاپی،  شاخص دیدگاه درباره اطلاعات، دوستان و همکاران، استفاده از رسانه11قالب  

اده از تلفن، استفاده از ماهواره، استفاده از شبکه  استفاده از رسانه ملی، استفاده از اینترنت، استف 

و دانشگاهی( در نظر گرفته شد. که مجموع این یازده    نخبگان، استفاده از کتابخانه)عمومی

 نشان داده شده است.  5کند. که در جدول تعیین می شاخص رفتار اطلاعاتی دانشجویان را 

 رازی  دانشگاه  تکمیلی چندزبانه. بررسی رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات 5جدول 

 شاخص ها 
میانگین  

 گویه 
 مد

انحراف  

 استاندارد 
 واریانس

 0/ 294 0/ 542 4 26/4 درباره اطلاعات  گاه دید

 0/ 459 0/ 677 4 89/3 اهمیت آگاهی از اخبار و اطلاعات 

 0/ 843 0/ 918 4 42/3 کسب اطلاعات از دوستان و آشنایان 
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کسب و تبادل  استفاده از مکانهاي عمومی در 

 اطلاعات 
98/2 3 113 /1 239 /1 

 0/ 606 0/ 779 4 60/3 هاي چاپی استفاده از رسانه 

ي ملی در کسب و تبادل  استفاده از رسانه

 اطلاعات 
60/3 4 922 /0 850 /0 

 0/ 231 0/ 481 4 68/3 استفاده از اینترنت در تبادل اطلاعات 

 0/ 994 0/ 997 4 52/3 استفاده از تلفن 

 0/ 632 0/ 795 3 02/3 استفاده از ماهواره در کسب و تبادل اطلاعات

 0/ 654 0/ 808 4 57/3 ي نخبگان استفاده از شبکه

 0/ 521 0/ 722 3 17/3 استفاده از کتابخانه)دانشگاهی و عمومی( 

ها  هاي مربوط با تمام شاخصدهد میانگین گویه نشان می  5طور که نتایج جدول  همان

از   مکانبالاتر  از  استفاده  جز  به  قراردارد.  از  متوسط  کمتر  میانگین کمی  که  عمومی  هاي 

ي در دست بررسی که دانشجویان تحصیلات  ونهمتوسط حاصل شده است که در مورد نم

 . نیستدور از ذهن  چندان  ،تکمیلی هستند

 ازی های رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه ر. میانگین کل گویه6جدول 

تعداد کل پاسخ  

 دهندگان 
ینه م نمره ک  میانگین  نمره بیشینه  

انحراف  

 استاندارد 
 واریانس

365 20/2  99/4  58/3  234 /0  179 /0  

جدول  داده می6هاي  نشان  گویه .  کل  میانگین  دانشجویان  دهد  اطلاعاتی  رفتار  هاي 

 تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي از میانگین بالاتر است. 

اول:  تکمیلی تحصیلات دانشجویان بین  در چندزبانگیهاي  مهارت وضعیت    سوال 

 است؟ صورت چه به رازي دانشگاه

 رازی  دانشگاه  حصیلات تکمیلیچندزبانگی دانشجویان ت های. وضعیت مهارت 7جدول 

 انحراف استاندارد  میانگین  درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت زبانی 

 67/0 83/2 ----- ----- تک زبانه 
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 6/1 6 دوزبانه 

 6/26 97 سه زبانه 

 3/60 220 چهارزبانه 

 5/11 42 بیش از چهار زبان 

 % 100 365 جمع

ي پژوهش دو  درصد( از جامعه 6/1نفر) 6دهد نشان می  7جدولهاي  اده طور که دهمان

آشنایی دارند.  درصد( با چهار زبان    3/60نفر)  220درصد( سه زبانه، و    6/26نفر)  97زبانه ،  

جامعه  11/ 5نفر)  42 از  در  درصد(  داشتند.  آشنایی  زبان  چهار  از  بیش  با  نیز  پژوهش  ي 

ها و متون درسی نیز بر  که آموزش  –بر زبان فارسی  کشورمان ایران نظام آموزشی علاوه  

انگلیسی نیز از دوران بعد از    -شود اساس همین زبان نوشته و تدریس می  دو زبان عربی و 

شود. از طرفی هم در شهرهایی مانند کرمانشاه که زبان  ی تدریس و آموزش داده میابتدای

ها مانند سنقر کردي و در بعضی شهرستانمادري اکثر افراد زبانی غیر از فارسی است و بیشتر  

بهکنندمیترکی هم صحبت   فردي لااقل  بنابراین هر  میانگین    4یا    3  ؛  دارد.  آشنایی  زبان 

-کند که دانشجویان بالاتر از گزینهیید میأه را تئلنیز این مس 1(83/2ها )ه حاصل شده از داد

  3ي نزدیک به گزینهشود( و تقریبا ًی ي زبان فارسی که جمعاً سه زبان مزبان به علاوهدو  )2ي

ها آشنایی دارند. به این معنی که به طور میانگین  ي زبان فارسی( با زبان)سه زبان به علاوه

 زبان آشنایی دارند. 4و 3با دانشجویان 

 يچندزبانه دانشجویان اطلاعاتی رفتار  و شناختیجمعیت متغیرهاي بین  آیاسوال دوم:  

 دارد؟  وجود معنادار يرابطه رازي گاهدانش تکمیلی تحصیلات

ی متغیرهای جمعیت شناختی و رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی بررسی رابطه. 8جدول 

 دانشگاه رازی 

فتا  سن جنسیت سطح تحصیلات  شاغل بودن 
ر ر  ط
ا

لاع تی
ا

  

 

 هایی است که افراد جامعه پژوهش با آن آشنایی دارند. میانگین تعداد زبان.  1
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 ضریب همبستگی پیرسون  0/ 015 - 0/ 005 0/ 149 - 0/ 133

 ح معناداري طس 0/ 769 0/ 931 0/ 004 0/ 011

 تعداد کل نمونه  365

دهدکه از بین چهار متغیر سن، جنسیت، سطح تحصیلات و  نشان می  8  هاي جدولداده

بودن،   دانشجویان  شاغل  اطلاعاتی  رفتار  با  بودن  شاغل  و  تحصیلات  سطح  متغیر  دو  تنها 

دو متغیر   ین ا Pي معنادار دارد. زیرا با توجه به ردیف سطح معناداري حاصل شده تنها رابطه

. بنابراین فقط بین سطح تحصیلات و شاغل بودن با رفتار اطلاعاتی  است  α=05/0کمتر از  

 معنادار وجود دارد. يرابطه

سوال سوم: آیا بین رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي بر اساس  

 هاي چندزبانگی تفاوت معنادار وجود دارد؟مهارت 

براساس مهارت   تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازی ی دانشجویانرفتار اطلاعات. تفاوت 9جدول 

 چندزبانگی

چندزبا 

 نه بودن

تعدا 

 د

میانگ

 ین

انحرا 

ف 

 معیار

واریان

 س
 

میانگ

ین 

مرب

 عات

درجه 

آزاد 

 ي

جمع  

مرب

 عات

سطح  

معنادار

 ي
F 

واریان 0/ 317 0/ 563 60/3 6 دو زبان

س بین  

 گروهی 

206 /0 3 619 /0 

327 /0 
154 /

1 

سه  

 انزب
97 65/3 435 /0 189 /0 

چهار  

 زبان
واریان 0/ 174 0/ 418 56/3 220

 س

درون 

 گروهی 

179 /0 361 
572 /6

4 
بیش از  

چهار  

 زبان

42 55/3 402 /0 161 /0 

 364   0/ 179 0/ 423 58/3 365 جمع
191 /6

5 
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ن منظور  خواهیم رفتار اطلاعاتی را براساس فاکتور چندزبانگی بررسی کنیم. براي ای می

نتایج جدول   به  با توجه  استفاده شد  میانگین  مع9از آزمون  از  ناداري  . چون سطح  بزرگتر 

حاصل شد، بنابراین بین رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي   05/0

هاي دو،  بر اساس مهارت چندزبانگی تفاوت معنادار دیده نشد. به این ترتیب میانگین گروه

تفاوت معنادار  ها  یش از سه زبان با هم برابرند و از لحاظ رفتار اطلاعاتی بین این گروهسه و ب

  وجود ندارد.

اساس   بر  رازي  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  اطلاعاتی  رفتار  چهارم:  سوال 

 مهارت چندزبانگی و با تاثیر متغیرهاي جنسیت و سطح تحصیلات چگونه است؟ 

بر اساس مهارت چندزبانگی و تاثیر جنسیت و سطح  اطلاعاتی دانشجویان  .میانگین رفتار10جدول 

   تتحصیلا

تأ با  با  یافته ي جنسیت و سطح تحصیلات،  ثیر دو لایهاز آزمون میانگین و  ها نشان داد 

( 75/3ي مرد کارشناسی ارشد)میانگین رفتار اطلاعاتی دانشجویان سه زبانه10توجه به جدول

 بالاترین میانگین در بین جنسیت  میانگین  سطح تحصیلات  چندزبانگی 

 دو زبان

 و دکتري (3/ 63در هر دو مقطع ارشد) 61/3 ارشد 

( مردان بالاترین میانگین را کسب  83/3)

 کردند.

 59/3 دکتري

 60/3 جمع

 سه زبان 

و در   3/ 75مردان با میانگین در مقطع ارشد 64/3 ارشد 

بالاتر   68/3دکتري زنان با میانگین مقطع 

 بودند. 

 67/3 دکتري

 65/3 جمع

 چهار زبان 

( و  54/3در هر دو مقع ارشد) 51/3 ارشد 

( زنان بالاترین میانگین را  75/3دکتري)

 کسب کردند.

 71/3 دکتري

 56/3 جمع

  بیش از

 زبان چهار 

و در   64/3میانگیندر مقطع ارشد زنان با  52/3 ارشد 

بالاتر   3/ 67مقطع دکتري مردان با میانگین 

 بودند. 

 62/3 دکتري

 55/3 جمع

 جمع

 54/3 ارشد 
( و  3/ 55زنان در هر دو مطع ارشد )

 بالاتر بودند. (70/3دکتري)
 68/3 دکتري

 58/3 جمع
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همین و  است.  بیشتر  بقیه  دوزبانهاز  دانشجویان  اطلاعاتی  رفتار  میانگین  مقطع طور  مرد  ي 

زنان کارشناسی  به طور کلی میانگین رفتار اطلاعاتی   ( از بقیه بیشتر است. اما  83/3دکتري)

ارشد و دکتري از مردان بیشتر است. به این معنی دانشجویان زن چندزبانه در هر دو مقطع  

تر از  ي میانگین رفتارشان بالاتر است. در واقع عنصر زبان بین زنان قويارشد و دکتري نمره

 گذارد.مردان بر رفتار اطلاعاتی تأثیر می 

انواع   با  آشنایی  بین  آیا  پنجم:  تحصیلات  زبانسوال  دانشجویان  اطلاعاتی  رفتار  و  ها 

 ي معنادار وجود دارد؟     تکمیلی دانشگاه رازي رابطه

 دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازی  . رابطه آشنایی با زبانها و رفتار اطلاعاتی11جدول 

  زبان 

تی 
ــا

ـــ
ـــ

لاع
 اط

تار
ـــ

رفـ
 

093 /0 - 
 کردي

r 

076 /0 p 
014 /0 - 

 ترکی
r 

791 /0 p 
025 /0 - 

 عربی
r 

636 /0 p 
070 /0 

 انگلیسی 
r 

181 /0 p 
090 /0 - 

 فرانسه 
r 

085 /0 p 
052 /0 - 

 دیگر زبانها 
r 

321 /0 p 

ها نرمال بود. بنابراین از ضریب همبستگی پیرسون  .توزیع داده11با توجه به نتایج جدول

به  استفاده   با توجه  بنابراین  با هیچکدام از   )p>0/05سطح معناداري )کردیم.  بین آشنایی 

ي معنادار دیده  ها و رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي رابطهزبان

 نشد. 

سوال ششم: آیا بین رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي از لحاظ  

 معنادار وجود دارد؟ تفاوت  هاع زبان آشنایی با انوا
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. نتایج آزمون تحلیل واریانس برای تفاوت رفتاراطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی  12جدول 

 دانشگاه رازی برحسب انواع زبانی 

سطح  

معنادار 

 ي
F 

گی نمیا

ن 

مرب 

 عات 

درجه 

آزاد 

 ي

جمع  

 مربعات 
 

واریان

 س

انحراف 

استاندار 

 د

گ میان

 ین

تعدا 

 د

وضعیت  

ی  آشنای

 زبانی 

انواع  

 هازبان

076 /

0 

169 /

3 

564 /

0 
1 564 /0 

بین  

گروه

 ي

175 /

0 

418 /

0 
56/3 

27

4 

آشنایی 

 داشتن

زبان 

 کردي
178 /

0 
363 

627 /6

4 

درون 

گروه

 ي

187 /

0 

433 /

0 
65/3 91 

آشنا 

 نبودن 

 364 
191 /6

5 
 جمع

179 /

0 

423 /

0 
58/3 

36

5 
 جمع

791 /

0 

071 /

0 

013 /

0 
1 013 /0 

بین  

گروه

 ي

182 /

0 

426 /

0 
57/3 46 

آشنایی 

 داشتن

زبان 

 ترکی
180 /

0 
363 

179 /6

5 

درون 

گروه

 ي

179 /

0 

423 /

0 
59/3 

31

9 

آشنا 

 نبودن 

 364 
191 /6

5 
 جمع

179 /

0 

423 /

0 
58/3 

36

5 
 جمع

636 /

0 

224 /

0 

040 /

0 
1 040 /0 

بین  

گروه

 ي

177 /

0 

420 /

0 
58/3 

35

7 

آشنایی 

 داشتن
زبان 

 عربی
179 /

0 
363 

151 /6

5 

درون 

گروه

 ي

320 /

0 

566 /

0 
65/3 8 

آشنا 

 نبودن 
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 364 
191 /6

5 
 جمع

179 /

0 

423 /

0 
58/3 

36

5 
 جمع

085 /

0 

987 /

2 

532 /

0 
1 532 /0 

بین  

گروه

 ي

171 /

0 

414 /

0 
57/3 

34

0 

آشنایی 

 داشتن

زبان 

انگلی 

 سی

178 /

0 
363 

659 /6

4 

درون 

گروه

 ي

279 /

0 

528 /

0 
73/3 25 

آشنا 

 نبودن 

 364 
191 /6

5 
 جمع

179 /

0 

423 /

0 
58/3 

36

5 
 جمع

181 /

0 

798 /

1 

321 /

0 
1 321 /0 

بین  

گروه

 ي

256 /

0 

506 /

0 
74/3 13 

آشنایی 

 داشتن

زبان 

 فرانسه 
179 /

0 
363 

870 /6

4 

درون 

گروه

 ي

176 /

0 

420 /

0 
58/3 

35

2 

آشنا 

 نبودن 

 364 
191 /6

5 
 جمع

179 /

0 

423 /

0 
58/3 

36

5 
 جمع

583 /

0 

714 /

0 

4 1 513 /0 

بین  

گروه

 ي

180 /

0 

424 /

0 
 مانیلآ 1 01/4

دیگر 

 زبانها 

0 0 59/3 1 
اسپانی 

 ایی

360 363 
678 /6

4 

درون 

گروه

 ي

 کره اي  1 12/3 0 0

 روسی 1 25/3 0 0

365 364 
191 /6

5 
 جمع

179 /

0 

423 /

0 
 جمع 4 58/3

که  می  رازي  دانشگاه  تکمیلی  دانشجویان تحصیلات  اطلاعاتی  رفتار  بدانیم  با  خواهیم 

ها )از  با هم تفاوت دارد یا نه؟ بدین منظور میانگین این زبانف آشنایی دارند، هاي مختلزبان

، ستون آخر  Fي لحاظ آشنایی داشتن یا آشنا نبودن( با هم مقایسه شد. براي معناداري آماره

کنیم. با مقایسه  ي سطح معناداري از لحاظ آماري است را بررسی میدهندهکه نشان  12جدول
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p      توان به وضوح دریافت که چون سطح معناداري بیشتر از  ها مینکدام  از زبامربوط به هر

شود و فرض مقابل مبنی بر عدم وجود تفاوت معنادار بین  باشد، فرض تحقیق رد میمی  05/0

زبان  انواع  با  رآشنایی  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  اطلاعاتی  رفتار  و  ازي،  ها 

توان گفت: بین آشنایی با انواع  ال شش پژوهش می ؤس ر پاسخ به  بنابراین د .  شودپذیرفته می

و رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي تفاوت معنادار دیده    هازبان

این موضوع را مشاهده کرد که    توان عملًاها نیز مینشد که با نگاهی به ستون میانگین گروه

 .  ل چشم پوشی استها بسیار ناچیز و قابقدار تفاوتم

 گیری بحث و نتیجه
ها نشان  در مورد وضعیت چندزبانگی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي، داده

زبانگی در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي یک امر نادر است.  داد که تک

کنند و در  لم می ه به زبانی غیر از زبان فارسی تکعلت این است که اکثر دانشجویان در خان

کنند  فارسی صحبت می  هاي رسمی معمولاًآنها فارسی نیست، اما در محیط  واقع زبان مادري

شوند. از طرفی در مدرسه از دوران راهنمایی تا زمان دیپلم دو زبان  که تا به اینجا دوزبانه می 

ما مسلمانان شود و قرآن کتاب آسمانی  دریس میها تانگلیسی و عربی هم در کنار سایر درس

که به این ترتیب اکثر دانشجویان سه یا چهار زبانه هستند که میانگین   هم به زبان عربی است 

توان گفت: چندزبانگی  . به طور کلی میاست( تأیید این مطلب  83/2ي چندزبانگی)گویه

 در ایران یک قاعده است. 

معنادار دیده نشد. به   يتار اطلاعاتی به طور کلی رابطه هاي چندزبانگی و رفبین مهارت

معنی   میاین  نظر  به  ندارد.  وجود  تفاوتی  چندزبانه  و  دوزبانه  فرد  رفتار  بین  در  که  رسد 

نمی زبان  به  ابزار قدرتمند در  فرایندهاي رفتار اطلاعاتی توجه زیادي  اینکه یک  با  و  شود 

اتی ندارد.  ي رفتار اطلاعمطلوب و کاربردي در حوزهي ارتباطات هست؛ اما جایگاه  زمینه

فعالیت  آن  علل  از  یکی  رفتار  شاید  در  خلاقیت  عنصر  بدون  همیشگی،  و  مشخص  هاي 

اطلاعاتی است که نیاز به دانستن مهارت زبانی زیادي ندارد و هر کس و با هر سطح مهارت  

استفاده کند و دیگر نه رغبتی    ي قبلیهاي آزموده شده و فرمولهتواند از روشچندزبانگی می



۹۹ 

 . ..اطلاعاتی  رفتار و چندزبانگی  های مهارت  بین  ی بررسی رابطه  

 

ال
س

 
شم

ش
 ،

ره 
ما

ش
24 ،

ز 
ایی

پ
99 

دارد. وجود  وجود    هاي دیگراستفاده از زبان ن زبان جدید و نه انگیزه و حتی میل به  به آموخت

 هاي جدید آنلاین نیز عامل مهم دیگري براي این موضوع است. مترجم 

ها نشان داد از بین چهار متغیر سن، جنسیت، سطح تحصیلات و شاغل بودن، تنها دو  یافته 

انشگاه  ر اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دمتغیر سطح تحصیلات و شاغل بودن با رفتا

کننده در  فاکتوري بسیار مهم و تعیین  ،ي معنادار و مثبت داشت. سطح تحصیلات رازي رابطه

کند با کسی که  بین فردي که در مقطع دکتري تحصیل می   نوع رفتار اطلاعاتی است. مطمئناً 

تار اطلاعاتی تفاوت وجود دارد.  کند از لحاظ نوع رف ناسی ارشد تحصیل میکارش  در مقطع

بگذارد. فردي  تواند بر رفتار اطلاعاتی فرد تأثیر  نتایج نشان داد که متغیر شغل نیز میهمچنین  

حوزه در  میکه  فعالیت  خاصی  اطلاعات  ي  و  محیط  از  دریافتی  اطلاعات  به  بسته  کند، 

زیرا شغل    .وع رفتاري داردتري از لحاظ تني، گستره وسیعا  حرفهدرخواستی با توجه به نیازِ

ایجاب می کانالاو  و  مسیرها  قرار  کند  استفاده  مورد  و  شناسایی  را  اطلاعاتی هدفمند  هاي 

تواند بر رفتار اطلاعاتی فرد تأثیر  دهد. بنابراین متغیر شغل نیز در کنار سطح تحصیلات می 

 قابل توجهی داشته باشد.

تصویر روشنی از اطلاعات داشتند.   ي،دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه راز  اکثر

سطح    26/4میانگین  در  آن  انواع  شناخت  و  اطلاعات  درباره  دانشجویان  دیدگاه  داد  نشان 

بود)میانگین   مهم  زیاد  دانشجویان  براي  اطلاعات  و  اخبار  از  آگاهی  قراردارد.  مطلوبی 

یشه در بطن جامعه  ها به عنوان قشري آگاه همویان دانشگاه(. به این علت که دانشج89/3گویه

طبیعی است اگر اخبار و اطلاعات برایشان اهمیت داشته باشد. اخبار    حضور دارند و کاملًا

اهمیت   کمترین  و  بود  برخوردار  بیشتري  اهمیت  از  دانشجویان  براي  فرهنگی  و  اجتماعی 

حالی   در  این  بود.  ورزشی  اخبار  به  ک مربوط  و  است  استیچن  و  لینگ  پژوهش  در  ه 

  ر صدر علایق جامعه پژوهش بود. ( اخبار در خصوص دولت)اخبار سیاسی( د 2019فیگویرا)

در مورد تفاوت دیدگاه زنان و مردان در مورد اهمیت اخبار و اطلاعات طبق آزمون تحلیل  

ه این  ( دیده شد. ب(P<0/05 واریانس یک طرفه فقط در مورد اخبار ورزشی تفاوت معنادار

عنادار و فاحشی  طلاعات ورزشی بین زنان و مردان تفاوت ممعنی که در مورد اهمیت اخبار و ا

وجود داشت. همچنین در مورد تفاوت دیدگاه دانشجویان بر حسب سطح تحصیلات، در  
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معنادار  دمور تفاوت  سیاسی  اخبار  بین  (P<0/05 اهمیت  که  معنی  این  به  شد.  دیده   )

کار مقطع  دو  اخبادانشجویان  اهمیت  لحاظ  از  دکتري  و  ارشد  تفاوت  شناسی  سیاسی  ر 

 معناداري وجود داشت.  

و   کار  محل  و  همکاران  و  همسایگان  و  آشنایان  و  اقوام  از  اطلاعات  کسب  مورد  در 

( از 42/3هاهاي عمومی دانشجویان تاحدودي و بالاتر از سطح متوسط)میانگین گویهمکان

 و دوستان به اتکاء « در افراد میل به نیز(  1983)1دروینکنند.  این راه کسب اطلاعات می

 نمایش  به را « تلاش حداقل قانون »  که گونهآن د؛دار اشاره  »اطلاعات براي نزدیک اقوام

رسد دانشجویان بیشتر  به نظر می  .(1395  )بیگدلی، شاهینی و  طاهر زداده موسویان،  دگذارمی

کنند و اطلاعات مهم  ها کسب اطلاعات می زندگی از این محیطدر مورد اطلاعات روزمره 

 آورند. بدست می هاي اطلاعاتی دیگرهاي علمی را از کانال تر در حوزه تخصصی و 

رسانه از  استفاده  میزان  مورد  از  در  بالاتر  تمایل  روزنامه(  مجله،  چاپی)کتاب،  ي 

ها بیانگر این واقعیت است  ین محمل ( دانشجویان به استفاده از ا60/3هامتوسط)میانگین گویه 

اند جاي مطالب چاپی را بگیرند و دانشجویان بیشتر از منابع نتوانستهکه هنوز منابع الکترونیک  

( همسو نیست.  1391ي زارع)کنند. که این یافته از پژوهش حاضر با نتیجهچاپی استفاده می 

از منابع چاپی نظیر کتاب،   دهندگان عرب در حد بسیار کمیپاسخ (1391در پژوهش زارع)

مورد اینکه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي    درو  مجله و روزنامه استفاده کردند  

ها نشان داد با اختلاف جزئی ابتدا روزنامه،  از کدام محمل بیشتر استفاده کردند، میانگین گویه 

میزان استفاده از   ن بودند.ي دانشجویابعد کتاب و در آخر مجلات چاپی بیشتر مورد استفاده

دهندگان  از کتاب بود. این در حالی است که در نتایج پاسخ مجله و روزنامه بیشتر از استفاده

( استفاده از مجله و روزنامه بیشتر از استفاده از کتاب بود و  1391عرب در پژوهش زارع)

 ها قرار گرفت. ي سوم استفاده در بین عرب زبانکتاب در رتبه

ي  زي، از رسانههاي پژوهش نشان داد که دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رایافته

کردند. استفاده از اینترنت در بین  ستفاده می( ا60/3ملی در کسب اطلاعات بالاتر از متوسط)

( یافت. چرا که دسترسی به بسیاري از  68/3زیاد)  دانشجویان جایگاه بالاتر از متوسط و تقریباً

کند. هیل میطور نیازهاي علمی دانشجویان را تس عاتی زندگی روزمره و همین نیازهاي اطلا 
 

1.Dervin 
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هاي اجتماعی با کسانی که به زبان مادریشان صحبت  ند در محیط شبکه دانشجویان تمایل داشت 

برقرار  می ارتباط)دوستی(  زیاد  پژوهش هوف کنند،  نتایج  با  یافته  این  لود   1کنند که  و   2و 

ینکه  دهد و یا ارسد این امر یک احساس امنیت به آنها میسوست. به نظر می( هم2016)3دناق

و اعتماد را بین آنها    کند و حس صمیمیتاحساس غریبه بودن و تنهایی را از آنها دور می

ي اجتماعی جهانی، با اینکه  هاي دیگر حاکی از آن بود در یک شبکه آورد. یافتهبوجود می

تمایل دارند    ،اما اکثر قریب به اتفاق کاربران  ،ص خود را داردهر فرهنگ و کشوري زبان خا 

زب برقرار  به  ارتباط  شبکهانی  آن  کاربران  تمام  مشترک  زبان  که  است.  کنند  اجتماعی  ي 

ها  بنابراین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي نیز از این قاعده مستثنی نبودند و یافته 

هاي اجتماعی  تأیید کرد و نشان داد که آنها نیز در محیط شبکهاین ویژگی را نیز در مورد آنها  

زبا محیطبه  این  در  رایج  هونگ)ها صحبت مین  است که  حالی  این در  در  2011کنند.   )

دانشجویان که  رسید  نتیجه  این  به  خود    زبانی   از  استفاده  به  تمایل  بیشتر  زبانه  دو  پژوهش 

زبان. در بین ابزارهاي    چند  از  استفاده  تا  دارد  آنهااطلاعاتی    نیازهاي  با  تناسب  بهترین   دارندکه

اطلاعات، متو  تبادل  سطح  در  دانشجویان  براي  نیز  تقریباًایمیل  و  استفاده    سط  مورد  زیاد 

یافته  همچنین  رازي  قرارگرفت.  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  که  دادند  نشان  ها 

اینترنت در  جستجو  هنگام  گوگل  کاوش  موتور  از  می  بیشتر  مساستفاده  این  را  ئ کنند.  له 

اده یعنی افراد در  داد. اصل کمترین تلاش به زبان س توان با اصل کمترین کوشش توضیح  می

آن    -رفتارشان   اطلاعاتی هم جزء  رفتار  رفتارها که  می  -است تمام  عمل  کنند که  طوري 

(. انسان همیشه 343، ص2008کمترین تلاش از طرف آنها صورت بگیرد)فیشر و همکاران،

امکانات گوگل راه را براي  راي رسیدن سریع به مقصود است و  به دنبال راحتی و تلاش کم ب

م هونگ)این  است.  کرده  هموار  که  2011نظور  کرد  عنوان  خود  پژوهش  نتایج  در  نیز   )

  .کردندمی  استفاده زبانه  چند  ابزار عنوان به جستجو   موتورهاي از دانشجویان
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کمیلی دانشگاه رازي  در مورد سازوکار جستجو نتایج نشان داد دانشجویان تحصیلات ت 

و   استفاده  جستجوي کلیدواژهاز گیومه  متوسط  از  بالاتر  عبارتی در سطح  و جستجوي  اي 

روش می از  ترکیبی)ترکیبی  جستجوي  ولی  زیاد  کنند.  خیلی  را  جستجو(  گوناگون  هاي 

و حذف منابع   طور صحت منابع بازیافتیکنند. همچنین ارجاعات منابع و همین استفاده می

انجام میغیرمرتب  را در سطح زیاد  پژوهش یافته.که  دهندط  از  این قسمت  یافته   هاي  هاي  با 

   ترجیح   جستجو  هاياستراتژي  از   نوع  ( همسو است. او در پژوهش خود پنج2011هونگ)

 نداعبارت  کرد که   شناسایی  زبانه  دو  آنلاین   جستجوي   براي  دانشجویان  ي بوسیله  شده  داده

  به   مستقیم  ارتباط.  خارجی  اطارتب   و  مقایسه،  مرور،  کلیدواژه،  جستجوي  مستقیم،  ارتباط:  از

  وب   به  فقط  تا  دارند  ذهن   در  خاص  سایت  وب  یک  کنندگانشرکت   که   است   معنی  این 

  این   به  مرور.  جستجو بپردازند  موتور  در  سایت  وب  براي  جستجو  یا  و  مستقیم  طور  به  سایت

  رد و م  را  آنها  فهرست  طریق  از  و  کرده  بازیابی  اول  را  منابع  از  لیست  یک  آنها  که  است  معنی

   .دهندمی قرار بررسی

و متوسط  سطح  در  نورمگز  و  مگیران  کشور  نشریات  اطلاعات  مرکز    بانک  پایگاه 

انسانی را در سطح  1سیداطلاعات علمی جهاد دانشگاهی) ( و پورتال رایگان و جامع علوم 

ز  این علت پورتال جامع علوم انسانی و سید بیشتر ا دهند. شاید به  مورد استفاده قرار می زیاد

ولی  استفاده از دو پایگاه    ؛یگاه رایگان هستندشود که این دو پانورمگز و مگیران استفاده می

  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي .  استنورمگز و مگیران مستلزم پرداخت هزینه  

ا زبان  از  غیرفارسی  زبان  به  منابع  جستجوي  کردنددر  استفاده  زیاد  سطح  در  و    . نگلیسی 

در سطح    3و الزویر  2هاي ساینس دایرکتن داد که دانشجویان از سایت ها نشافته همچنین یا

 .را در سطح متوسط استفاده کردند  5و اشپرینگر   4بالاتر از متوسط استفاده کردند. پایگاه امرالد

وایلی پایگاه  ایی  6از  ایی  ایی  نزدی  7و آي  و  دانشجویان  کم  استفاده کردند.  متوسط  به  ک 
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،  4مد ، پاپ3، سیویلیکا 2، ایرانداک1هاي گوگل اسکولار هاي مذکور از پایگاهعلاوه بر پایگاه

   نیز استفاده کردند. 6و آمازون 5اریک

دانشگاه رازيدانشجویان   متوسط)  تحصیلات تکمیلی  از  بالاتر  پیام  52/3در سطح  از   )

ستفاده  ( ا02/3کوتاه براي تبادل اطلاعات استفاده کردند. از ماهواره هم در سطح متوسط)

  کردند.می

استفاده از تجربه و تخصص بزرگان، دانشجویان   تحصیلات تکمیلی دانشگاه  در مورد 

  ي تجربه  به  تکیه  با  د نیاز خود را و علمی مورروزمره    اطلاعات   از   بسیاري  تمایل دارند  رازي

  ا هکنند )میانگین گویه  کسب  ي خودکارآزموده، اساتید و متخصصین رشته  افراد  و  بزرگان

از کنفرانس57/3 متوسط  از  بالاتر  هاي علمی  ها و نشستها، سمینار(. همچنین در سطحی 

هاي  صین و کارگاه کنند. این بدان معناست که تجربه متخص براي کسب اطلاعات استفاده می 

تواند مورد توجه اساتید علمی بسیار مورد توجه و استفاده دانشجویان است که این مورد می

 ها قرار گیرد.وزشی دانشگاه و مسئولان آم

یافته  از کتابخانه،  استفاده  مورد  دانشجویان  در  داد  نشان  دانشگاه  ها  تکمیلی  تحصیلات 

متوسط)  رازي از  بالاتر  سطح  کتابخانه17/3در  از  دانشگاه)دانشکده(  کتابخانهي  و  ي  ها( 

بار بود که اصلًا مناسب  دو ماه یک  میانگین میزان استفاده از کتابخانه    کنند.عمومی استفاده می

ا ضروري  بنابراین  کتابخانه نیست.  مسئولان  تدابیري  ست  با  عمومی  و  دانشگاهی  هاي 

ها کنند و در  ب کننده، دانشجویان را ترغیب به استفاده از خدمات کتابخانههوشمندانه و جل

ها  خانههایی جدید و جذاب براي جذب دانشجویان به کتاباندیشی کنند و راهاین مورد چاره

ي ابزارهاي جایگزین به حاشیه  ها بوسیلهکم کتابخانه پیدا کنند که در غیر این صورت کم

 ها خواهیم بود. مرگ تدریجی کتابخانه شوند و شاهد رانده می
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 پیشنهادهای برآمده از پژوهش
تحصیلات  نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بین متغیر زبان و رفتار اطلاعاتی دانشجویان  

رسد دانشجویان به قدرت  وجود ندارد. به نظر می   ي ي معناداررابطه  رازي  یلی دانشگاهتکم

ها  ستند، بنابراین لازم است هم دانشجویان و هم دانشگاهاین ابزار مهم در رفتارشان واقف نی 

هاي آموزش و تقویت  ه اهمیت دهند. یکی از راهکارها، برگزاري کلاسئل بیشتر به این مس

ها برگزار شود و هم خود دانشجویان  اهتواند توسط دانشگن است که هم میهاي زبامهارت 

 گذرانند.ها را بهاي خارج از دانشگاه این دورهدر محیط

هاي دانشگاهی مطالبی از  شود اساتید دانشگاه به عنوان کارکلاسی و یا پروژهپیشنهاد می 

اي، تلویزیونی و  هاي ماهوارهال ها، صفحات اینترنتی و حتی کانوبلاگ   ها، ها، سایت پورتال

دستیابی به  هاي گوناگون بخواهند و همچنین شیوه  رادیویی از کشورهاي مختف و با زبان

 هاي مختلف دانشجویی را ترغیب و تقویت کنند.   اطلاعات و خلاقیت 

 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش
ن، صحبت کردن  اندن، نوشتي زبانی)خوهاي چهارگانه ي مهارت شود رابطهپیشنهاد می 

با رفتار اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي بررسی و   و گوش کردن( 

 مطالعه شود. 

تأثیر مهارت پیشنهاد می  ي زبانی)خواندن، نوشتن، صحبت کردن و هاي چهارگانهشود 

لی دانشگاه  یابی دانشجویان تحصیلات تکمی گوش کردن( را به روش آزمایشی بر رفتار اطلاع

 رازي  بررسی کرد. 

می  اطلامهارتتأثیر  شود  پیشنهاد  رفتار  بر  آزمایشی  روش  به  را  چندزبانگی  عاتی  هاي 

  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي  مطالعه و بررسی کرد.

شود رفتار اطلاعاتی دانشجویان چندزبانه تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي  پیشنهاد می 

 یابی شود.مدل

هاي رفتار اطلاعاتی )مثل  ها و نظریه شود مهارتهاي چندزبانگی را با پارادایمپیشنهاد می 

چرخه و یا فقر اطلاعاتی( در دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازي بررسی  زندگی در  

 کرد.
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مهارتپیشنهاد می  بر  تأثیرگذار   هاي چندزبانگی و رفتار اطلاعاتیشود علل و عوامل 

 میلی دانشگاه رازي را بررسی کرد. تحصیلات تکدانشجویان 

صیلات تکمیلی دانشگاه رازي  شود رفتار اطلاعاتی دانشجویان چندزبانه تح پیشنهاد می 

   .در وب مطالعه و بررسی شود

 منابع 

ناصر)   اول   پایه  آموزاندانش   یادگیري  جریان  در  دوزبانگیتأثیر    بررسی  (.1372احمدپور، 

پایان  استان دانشکده  نامهلرستان.  تهران،  معلم  تربیت  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  ي 

 علوم تربیتی. 

(. بررسی تطبیقی جایگاه و  1392محمدرضا) نجفیان، آرزو؛ کمري،احمدخانی، محمدرضا؛  

زبان چرداول. کاربرد  شیروان  شهرستان  در  دوزبانه  افراد  در  کردي  و  فارسی  هاي 

 . 63-43(، 5)10جستارهاي زبانی، 

    19  رسانی،اطلاع  يفصلنامه  .چیست؟  یابیاطلاع  رفتار  و  یابیاطلاع  (.1383)اعظم  ادهمی،

   (.4و3)

علی) مشهدي،  شهلا؛  شریفی،  سارا؛  مطالعهتأثیر  (.  1392اربابی،  شناخت:  بر  ي  دوزبانگی 

آذري  دوزبانه پژوهش   –هاي  زبانفارسی.  زبانهاي  در  خارجی،  شناختی    3هاي 

(1،)1-18 . 

امیررضا؛  مهدي؛یلسه   اصنافی،  امیرحسین   ی،    یابی اطلاع  رفتار   بررسی.  (1387)عبدالمجید، 

اینترنت.    شبکه   از  استفاده   در   اهواز   شهرستان  تخصصی  هاي کتابخانه   کتابداران 

 .38-25(، 73فصلنامه کتاب، )

ابراهیم) روش1366افشارزنجانی،  هی (.  اعضاي  توسط  تخصصی  اطلاعات  کسب  ت  أهاي 

م تحقیقاؤعلمی  و  مطالعات  پایانسسه  فرهنگی.  دانشکده ت  ارشد.  کارشناسی  نامه 

 علوم تربیتی دانشگاه تهران. 

  . قم  شهر   در  ترکی  و   فارسی  هايزبان  کاربرد   و   جایگاه  بررسی (.  1383)محمود  ایمانی،

 . تهران  شناسی،نزبا  گروه  مرکز،  واحد  نور  پیام  دانشگاه  ارشد،   کارشناسی  ينامهپایان



۱۰٦ 

 شناسی دانشفصلنامه مطالعات 

 

ال
س

 
شم

ش
 ،

ره 
ما

ش
24 ،

ز 
ایی

پ
99

 

شبنم، شاهینی،  زاهد؛  صدیقه)  بیگدلی،  موسویان،  از  1395طاهرزاده  برخی  بر  تحلیلی   .)

علوم  نظریه مدیریت  هاي  فنون  و  علوم  اطلاعاتی.  رفتار  بر  انسانی  و  اجتماعی 

 .32-9 (،3)1اطلاعات،

ي سید اکبر میر حسنی(.  شناسی یادگیري و تدریس زبان)ترجمهجامعه  (.1373پراید، ج. ب. )

 تهران: امیرکبیر.  

بررسی1351زاده، صدیقه)تقی دوره أ ت  (.  پژوهشی  گزارش  هوش.  در  بودن  دوزبانی  ي  ثیر 

 شناسی. اسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی،گروه روانکارشن 

  رشد .  ابتدایی  آموزاندانش   تحصیلی  پیشرفت   بر  آنثیر  أت  و  دوزبانگی (.  1380)مهین   توکلی، 

   .59-54 ،(42) ابتدایی،  آموزش

نامه،  ي چندزبانگی. پژوهش ه ئلآموزي و مسریزي زبانامه(. برن1388داوري اردکانی، نگار)

(35 ،)11-38 . 

حسین) اجتماعی،  1381دهقان،  علوم  آموزش  رشد  ملی.  وفاق  و  قومی  هویت   .)

 . 41-36(،21و20)

ت  أهاي کسب و اشاعه اطلاعات علمی توسط اعضاي هی (. روش1365دیانی، محمدحسین)

چمر شهید  دانشگاه  کشاورزي،  دانشکده  و  علمی  تربیتی  علوم  دانشکده  ان. 

 .42تحقیقاتی، شمارهه کتابداري، طرح روانشناسی، گرو

علمی رشته مهندسی مکانیک  ت  أ هی یابی اعضاي (. بررسی رفتار اطلاع1375دیلمقانی، میترا)

   نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس.در پنج دانشگاه شهر تهران، پایان 

آموزان دوزبانه با  ي میزان پیشرفت تحصیلی دانش و مقایسه  (. بررسی1373دیناروند، جعفر)

ي کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت  نامهآموزان عادي شهر شوش دانیال. پایانانش د

 ي علوم تربیتی. مدرس، دانشکده

مینا)   بازیابی   هاينظام  و  کاربران  یابیاطلاع  رفتار :  جستجو  فرایند(.  1387ذاکرشهرک، 

 . 60-50(، 15رسانی، )یابی و اطلاعاطلاعاطلاعات. ماهنامه 

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی در  رفتار اطلاع  (.1388رداد، ایرج)

 . 168 -141(،47)12رسانی،استفاده از وب. کتابداري و اطلاع
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 مه نا(. رابطه بین چندزبانگی و هوش چندگانه زبان آموزان ایرانی. پایان1391حجت) رومی،

 انگلیسی.کارشناسی ارشد. دانشگاه ارومیه.گروه ادبیات 

امین) روزمره1391زارع،  اطلاعاتی  رفتار  و  نیازها  بررسی  بختیاري.  (.  و  عرب  قوم  دو  ي 

 ي دکتري. دانشگاه شهید چمران، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی.رساله

مک)ویراستاران() لین  کچنی،  ساندا؛  اردلز،  اي.؛  کرن  نظریه2008فیشر،  رفتار  (.  هاي 

بی  زاهد   [فراشبندي زارع فیروزه  مترجمانگدلی(،  اطلاعاتی.)ویراسته 

 .تهران: کتابدار. ]دیگرانو...

 توسط اینترنت از اطلاعات  جستجوي فرایند مقایسة (.1388)الساداتثمانه دزفولی، قاضی

 تعااطلا جستجوي فرایند با دزفول اسلامی آزاد دانشگاه  مهندسی  فنی دانشجویان

 آزاد دانشگاه .رسانی اطلاع و کتابداري ارشد کارشناسی نامةپایان کولثاو. کارول

 .اهواز  تحقیقات و علوم واحد اسلامی

ي لیلا صالح نژاد(. تهران: آراد کتاب: کهکشان  (. تحول زبان )ترجمه1941کریستال، دیوید )

 دانش. 

محمود)کریمی الیاسی،  امیر؛  پاره1391پور،  بررسی  دانش ا  اي(.  زبانی  مشکلات  آموزان  ز 

ي برخی رویکردهاي اصلاحی،  فارسی زبان شهر ایلام و ارائه  - ي کردي زبانوزبانهد

 (. 2)4هاي خراسانی دانشگاه فردوسی مشهد، شناسی و گویش ي زبانمجله

بررسی1387)الهفیض  ،فروغی ؛ محمدحسین   ،دیانی ؛ شهلا   ،گنجی  و   اطلاعاتی  نیازهاي  (. 

و   رازي  دانشگاه  علمی  تأ هی   اعضاي  یابیاطلاع  رفتار کتابداري  کرمانشاه. 

 . 96-73(، 4)12رسانی، اطلاع

(. میزان مطالب اندوخته شده بر حسب زبان و ماهیت مطالب ارائه  1365محمدزاده، اعظم)

 .نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده علوم تربیتیشده. پایان

 . 96-81(،1)1رمزگردانی. فنون ادبی،شناسی  بایی (. زی1388محمدي آسیابادي، علی)

ملایی) و  زبا1392مختاري  موانع  پدیدهن(.  اطلاعاتی  شناختی  رفتار  در  دوزبانگی  ي 

دوزبانه ترکمندانشجویان  اطلاع  -ي  و  کتابداري  تحقیقات  رسانی  فارس. 

 . 96-85(، 1)47دانشگاهی،
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رفتار1386)بابکی،   علیادونیق مدنی، خدیجه؛     نقش  و  علمی  تأ هی   اعضاي  یابیعاطلا   (. 

هاي مدیریت آنان. فصلنامه نوآوري  اطلاعاتی  نیازهاي   رفع  در  دانشگاه  هاي  کتابخانه

 .98-84(، 4)2آموزشی، 

هاي تفکر  ي آن با مهارت(. دوزبانگی و رابطه1392نیا، اسماعیل)معروفی، یحیی؛ محمدي

 . 60-45(،45)12آموزشی،هاي  ي نوآوريانتقادي. فصلنامه

بهنام) مکوندي،  بهمن؛  تربیت،  1376نجاریان،  و  تعلیم  دوزبانگی.  پیامدهاي  بر  مروري   .)

(52،)47-58 . 

ي  نامه(. بررسی جایگاه و کاربرد فارسی و گیلکی در تنکابن. پایان1388الموتی، سارا)نصیري

 ، تهران. شناسی کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور واحد مرکز، گروه زبان

ت علمی دانشگاه شاهد  أ یابی اعضاي هی (. بررسی رفتار اطلاع1380)حمزه علی نورمحمدي،

 . 154-149(، 36)9در کسب اطلاعات، 

.  علمیت  أ هی   اعضاي  یابیاطلاع   رفتار  با  مرتبط  عوامل  بررسی  (.1384)فاطمه  فرد،نوشین 

  .52-39 ،(پاییز) 63کتاب، ي فصلنامه

 از  7/5/1396در تاریخ   یابینی در گینه نو. باز(. تنوع زبا1396سی)وبلاگ تیم ترویج زبانشنا

http://linguists2b.mihanblog.com/post/1195   
علمی  ت  أهی یابی اعضاي  (. بررسی نیازهاي اطلاعاتی و رفتار اطلاع1384یاري زنگنه، مرضیه)

   .156-137(، 10و9شناسی، )عدانشگاه خلیج فارس، اطلا 

محمود) زبانه 1391الیاسی،  دو  آموزش  به  نگاهی  دوزبانگی،  پژوهش (.  ایران.  در  ي  نامهها 

 . 27-17(،1)1شناختی زبان فارسی،زبان

 یابی.(. نیاز اطلاعاتی، رفتار و الگوي اطلاع1384یمین فیروز، موسی؛ داورپناه، محمدرضا)

 . 132-123(،63) ه کتاب،فصلنام
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