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 چکیده:
ترین نیازهاي هرجامعه در کنار  از ضروريیکی  .مشکلات ومعضلات ترافیک شهري به شمار می رود ازاصلی ترین موضوعات درحلتوسعه حمل و نقل شهري 

در سالهاي اخیر گرایش به استفاده از مکانیزمهایی  .حمل و نقل می باشد توسعه اقتصادي و اجتماعی موضوع توسعه صنعت حمل و نقل و بهبود کارایی سیستمهاي

ترافیک شهري در اغلب کشورها، بهعنوان بهترین  گیري از فناوریهاي نوین، استفاده بهینه از منابع موجود، ابتکار عمل و استفاده از تکنیکهاي مدیریت هرهجهت ب

گیري سیستمهاي هوشمند حمل و قرارگرفته است و یکی از جدیدترین و مؤثرترین راهکارهاي مدیریت ترافیک بکار راهکارها مورد توجه مدیران ترافیک کلان شهرها

گرایش به فن آوریهاي نوین در عرصه حمل و نقل و ترافیک شهري و از دیدگاه مدیریت  ضرورت پس از بررسی تحقیقاین  . دراست  (ITS) نقل و ترافیک شهري

مزایا و ه شده و همچنین زیرسیستمهاي مرتبط پرداخت تعریف سیستمهاي هوشمند حمل و نقل و ترافیک شهري، نحوه عملکرد، انواع خدمات و معرفی شهري، به

با استفاده تحلیلی می باشد که  -این تحقیق از نوع  توصیفیروش مورد بحث و بررسی قرار می گیرد.  سیستمهاي هوشمند حمل و نقل و ترافیک شهريچالش هاي 

در زمینه کنترل ترافیک موثر  میتواند ITSبسیاري از راهکارهاي  پژوهش نشان داد که نتایج این است.انجام گرفته  یقبل قاتیو تحق ياسناد ،ياز منابع کتابخانه ا

با وجود آنکه علاوه بر این براساس مطالعات انجام گرفته  .گردد اثرات آنها می افزایی اطلاعات و زیرساختها موجب هم شرنسازي این روشها از طریق  باشد و یکپارچه

هاي  و شرایط مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و اقلیمی هر کشور و منطقه بخشی از خدمات در اولویت برنامه براساس نیازها امادارد طیف وسیعی  ITSخدمات 

ITS برداري بهینه از خدمات  بهره منظور منطقه قرار میگیرند. لذا لازم است به آنITS  و داشتن یکITS ع در ریزي و تهیه و تدوین طرح جام موفق نسبت به برنامه

 .اي اقدام گردد متناسب با شرایط منطقهITS هاي  ها و همچنین مراحل اجراي پروژه گیري راهبردها و جهت مراحل تعیین

 

 ترافیک شهري، حمل و نقل، سیستم هاي هوشمند  کلید واژه ها:
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 مقدمه:
رشد و توسعه شهرها نیاز به  نحوي با آن در ارتباط مستقیم هستند و به موازات تمام مردم بهاي است که  در جهان امروز حمل و نقل و ترافیک شهري مقوله

ویژه مسئله حمل و نقل و ترافیک شهري  عمومی کلان شهرها به خدمات و تسهیلات همگانی نیز افزایش یافته است و این امر به نوبه خود، ابعاد جدیدي به مسایل

حمل و نقل بیش از همیشه  هاي جامعه بشري و توجه انسان به حفظ محیط زیست و افزایش امنیت نیاز به یک سیستم جدید رفتبا توجه به پیش آن خواهد داد.

نیست. نیاز به سرعت بیشتر، ایمنی بیشتر، آسیب زیست محیطی کمتر  لازم و ضروري به نظر میرسد. سیستم سنتی حمل و نقل دیگر پاسخگوي نیاز هاي بشر امروز

از این جهت با بکارگیري فناوري  ي این است که بشر امروزي نیازمند تحولی در صنعت حمل و نقل است. دهندهِ ه مهمتر آسایش و آرامش بیشتر؛ همگی نشانو از هم

 .(1397)مرتضوي نیا،  است هاي مدرن و جدید باعث تحولی شگرف در صنعت حمل و نقل شده
الکترونیک، کامپیوتر و ... با بهره جوئی از  هاي مخابرات و ارتباطات، ن حمل و نقل همراه با متخصصین رشتهدر سالهاي اخیر و در جوامع پیشرفته، مهندسی

اند که  را بوجود آوردهITS (intelligent transportation system )و نقل یا  سیستمهاي هوشمند حمل ،شناخته میشوندITامکاناتی که امروزه بعنوان رهاوردهاي 

تازه اي براي  می تواند در راستاي تحقق شهرداري الکترونیکی افقت و اس وب ومناسب جهت تحقق ودستیابی به اهداف تعیین شده را فراهم آوردهزیرساختی مطل

تنها ابزار حل  بعنوانITS نماید. لازم به توضیح است بکارگیري  دستیابی به تحرك پویا و روان درجامعه ارتباطی واطلاعات وارائه خدمات بهتر به شهروندان ایجاد

جدیدتر و مؤثرتر  بلکه زیر بناي مناسبی جهت کاهش پیامدهاي منفی قرن بیستم در عرصه حمل ونقل و ایجاد راه و رسمی مشکلات حمل ونقل محسوب نمی شود ،

 (.1395)ابولحسن پور،  بمنظور پاسخگویی به نیازهاي حمل ونقل در زندگی قرن بیست ویکم است

ان سومی و غیر صنعتی منجمله ایران، ساماندهی ترافیک با استفاده از روش هاي سنتی انجام می گیرد. محورهاي اصلی ساماندهی هاي سنتی در کشورهاي جه

سیاست مچنین . هساخت آزادراه ها و بزرگراهها، تعریض راههاي موجود، محدودنمودن ترافیک، افزایش ناوگان حمل ونقل عمومی در سالهاي اخیر عبارت بوده اند از:

هاي حمل و نقل و ترافیک شهري به  ساخت شبکه گذاري حاکم از طرف مدیران و متولیان امر حمل و نقل و ترافیک بیش از راهکارهاي مبتنی بر توسعه و سرمایه

موضوع معطوف گشته است. از طرفی  کنترل ترافیک و داشتن نگرش سیستمی بر این سمت راهکارهاي مدیریت ترافیک مانند مدیریت کاهش تقاضا و توام با آن

 روشهاي مدیریت ترافیک را نیز تحتالشعاع قرار داده است. بطوري که در حال حاضر روشهاي مدیریت ترافیک با بکارگیري امروزه فنآوري اطلاعات درگستره خود

 .(1396)مجاهد دینی،  گیرد هاي کاربران بهره می و خواسته اي از تکنولوژي مدرن براي توسعه ترافیک و بر آوردن نیازها اطلاعات به نحو شایسته فناوري
درون شهري باز میگردد. سابقه استفاده  سابقه سیستم هاي حمل و نقل هوشمند در ایران مانندسایر کشورها به استفاده از چراغهاي کنترل تقاطع ها در راههاي

گذشته نسبت داد. سیستمهاي کنترل اتوماتیک چراغها که بصورت الکترونیکی، زمان  سال 50در حدود هاي تهران  از اولین چراغ زماندار را میتوان براي کنترل تقاطع

)صابري،  برداري قرار میگیرد هاي کشور نصب بوده و مورد بهره جایگزین سیستم دستی شده که هنوز هم در بسیاري از تقاطع چراغها را تنظیم میکردند به مرور

1389.) 

تازه اي  حمل ونقل یکی ازجدیدترین ومؤثرترین راهکارهاي مدیریت ترافیک است که می تواند در راستاي تحقق شهرداري الکترونیکی افقسیستم هاي هوشمند 

ان تنها ابزار حل بعنو ITSلازم به توضیح است بکارگیري . نماید براي دستیابی به تحرك پویا و روان درجامعه ارتباطی واطلاعات وارائه خدمات بهتر به شهروندان ایجاد

جدیدتر و مؤثرتر  بلکه زیر بناي مناسبی جهت کاهش پیامدهاي منفی قرن بیستم در عرصه حمل ونقل و ایجاد راه و رسمی مشکلات حمل ونقل محسوب نمی شود ،

 (.1397)مرتضوي نیا،  بمنظور پاسخگویی به نیازهاي حمل ونقل در زندگی قرن بیست ویکم است

و مشکل آفرین در شهرهاي بزرگ از رشد فزاینده خودرو و عدم گسترش کافی مسیرها جهت حرکت حودروها ناشی می شود. معضل بزرگ وجود ترافیک سنگین 

د می دانند اما ازدحام ترافیک در مناطق شهري را به طور عمده ناشی از ساختار یا نامناسب بودن خیابان هاي شهر در عدم گنجایش و کشش اتومبیل هاي موجو

رایط مناسب و عیت امر این است که عوامل دیگري مانند تجهیزات و سیستم ها کنترل ترافیک هستند که در وضعیت ترافیک مؤثرند که در حد خود می توانند شواق

 مطلوب فیزیکی ترافیک را نامناسب یا مشکلات موجود را تشدید کنند.

بندي  مزایاي آن، طبقههوشمند و  سپس به نحوه عملکرد سیستممورد بررسی قرار گرفته،  ابتدا ضرورت بکارگیري سیستم هوشمند حمل و نقل تحقیقاین در 

 مورد بحث و بررسی قرار می گیرد.سیستم هوشمند حمل و نقل و چالشهاي پیشرو   ي بهتر اجرا شدنراهکارها  خدمات و

 بیان مسئله:
می گردد زمانی که چراغ راهنمایی براي ایمنی اعضاي پارلمان در یک تقاطع نزدیک پارلمان در لندن بر 1860آغاز کنترل آمد و شد به پیشینه اتومبیل در دهه  

نصب شده بود هم اکنون نیز وجود دارد و اولین چراغ هاي  1910نصب شد. در آمریکا بعضی از شکل هاي اولیه کنترل ترافیک از انواع چراغهاي قدیمی که در دهه  

 در دیترویت و میشیگان مورد استفاده قرار گرفت.1920 راهنمایی به شکل امروزي در سال 

لوهاي متغیر ، از این شروع ساده ، سیستم هاي کنترل آمد و شد که در برگیرنده گستره وسیعی از تجهیزات از قبیل چراغهاي هوشمند کنترل تقاطع ها ، تاب

نترل ترافیک از شکل ابتدایی با زمانبندي ثابت به شکل امروزي خود یعنی کنترل تقاطع سیستم هاي کنترل سرعت و ... است به وجود آمد . به مرور زمان چراغهاي ک

 بر اساس شمارش ترافیک موجود ارتقا یافت

یافته است. این امر فشار حاصل  رشد روزافزون جمعیت سبب افزایش تقاضاي سفر شده و متعاقب آن استفاده از وسایل نقلیه شخصی بطور چشمگیري افزایش

مسائل و مشکلات مربوط به حمل و نقل و ترافیک شهري از قبیل تراکم،  .کههاي موجود حمل و نقل به خصوص در نواحی شهري را چندین برابر نموده استبر شب

ري باعث شده تا آلودگیهاي زیستمحیطی، کاهش منابع انرژي و روند رشد سریع تقاضاي حمل و نقل و ترافیک شه افزایش زمانهاي تلف شده، تصادفات، تخلفات،

 . محسوب شود یافته و در حال توسعه حمل و نقل و ترافیک شهري ایمن و کارا یکی از مهمترین مسائل پیشروي اغلب کشورهاي توسعه تامین

ترافیک شهري به حمل و نقل و  هاي که توسعه شبکه هاي حمل و نقل و ترافیک شهري است. اما از آنجایی یکی از راهکارهاي حل این مشکلات توسعه شبکه

روز افزون تولید وسایل نقلیه نمیباشد و از طرف دیگر با توجه به این که  دلیل محدودیت ظرفیت عمرانی، محدودیت بودجه و صدمه به محیط زیست متناسب با رشد

 هد شد، لذا روشهاي مذکور با وجود نیاز به سرمایهباعث ایجاد انگیزه بیشتري براي تولید سفر در کاربران خوا هاي جدید حمل و نقل و ترافیک شهري ایجاد شبکه
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شود. همچنین تأمین  عنوان راه حل قطعی و مناسب در جهت حل معضل ترافیک کلان شهرها محسوب تواند به زمان زیاد جهت اجرا به تنهایی نمی گذاري کلان و

 رسانی ترافیک با تکیه بر روشهاي سنتی امکانپذیر نیست اطلاع انند سیستمهاينیازهاي جدید کاربران ناشی از افزایش سطح زندگی مردم و افزایش ارزش زمان م

 (.1389صابري، )

بکارگیري سیستم هاي هوشمند حمل ونقل است که می  یکی ازجدیدترین ومؤثرترین راهکارهاي مدیریت ترافیک که از فن آوري اطلاعات نشأت می گیرد ایده

 .نماید تازه اي براي دستیابی به تحرك پویا و روان درجامعه ارتباطی واطلاعات وارائه خدمات بهتر به شهروندان ایجاد یکی افقتواند در راستاي تحقق شهرداري الکترون

 مبانی نظری:

 :ITSتعاریف 
شرح است: مردم از تکنولوژي گرفت بدین  بصورت عام مورد قبول قرارITS توسط انجمن حمل و نقل هوشمند آمریکا در ارتباط با ایده  1998تعریفی که در سال 

منتشر 1999 تر که توسط اداره حمل و نقل آمریکا در آوریل سال تعریف رسمی .جویی در پول و وقت در زندگی روزمره استفاده میکنند در حمل و نقل براي صرفه

 .ري، نگهداري، پردازش و توزیع مینمایدآو هوشمند اطلاعات مربوط به جابجایی مسافر و کالا را جمع شد به شرح زیر است. سیستم حمل و نقل

 :است ذکر شده ITSبراي  دیگري نیزتعاریف  همچنین

 ITS کلمه .استبکارگیري فنآوري اطلاعات براي بهبود عملکرد سیستم حمل و نقلITS از ابزارها و امکانات و تخصص ها از قبیل مفاهیم مهندسی  به مجموعه اي

 مخابراتی اطلاق می شود که به صورت هماهنگ و مجتمع به منظور بهبود کارایی و ایمنی در سیستم حمل سخت افزاري و هاي نرم افزاري، ترافیک، تکنولوژي

 (.Chowdhurry et all, 2003) و نقل به کار گرفته می شود

ITS د شبکه هاي حمل و نقلی به کار می گیرند. عملکر هاي اطلاعات ارتباطات و کنترل را براي بهبود عبارت است از سیستم هاي حمل و نقلی که تکنولوژي

 مدیران شبکه هاي حمل و نقل و مسافران کمک می کند تا تصمیمات ارتباطات و تجمیع استوار هستند که به ابزار هاي حمل و نقل بر مبناي سه مشخصه اطلاعات

جویی در وقت، حفظ جان انسانها، و بهبود کیفیت زندگی  سیستم ها باعث صرفهاز طریق بهبود عملکرد ITS بهتر و متناسب تري با شرایط موجود بگیرند. ابزار هاي 

 (.Miles-John and KanChen, 2004) اقتصادي می شود و محیطزیست انسانها و افزایش کارایی فعالیت هاي

 پیشینه تحقیق
اعضاي پارلمان در یک تقاطع نزدیک پارلمان نصب  لندن زمانی که یک چراغ راهنمایی براي ایمنی در 1860آغاز کنترل آمد و شد به پیشینه اتومبیل در دهه 

کنون نیز وجود دارد و اولین هم ا نصب شده بود 1910 در آمریکا بعضی از شکل هاي اولیه کنترل ترافیک از انواع چراغهاي قدیمی که در دهه  .شد ، باز میگردد

 (.Miles-John and KanChen, 2004) مورد استفاده قرار گرفت در دیترویت و میشیگان 1920امروزي در سال هاي راهنمایی به شکل چراغ

جمع آوري داده ها بر اساس شکل گیري یک سامانه حمل ونقل نشان داد که بررسی چند نمونه از سیستم هاي حمل و نقل هوشمند با  (1397)رتضوي نیا م

را در  تصمیمات مطلوبی طراحی و پیاده سازي برنامه هاي حمل ونقل هوشمند تاثیرگذار بوده و از این طریق می توان داشتن اطلاعات صحیح از ترافیک در و است

 . جهت بهبود ساختار حمل ونقل اتخاذ کرد

هاي طبقاتی در شهرهاي نوار ساحلی به عنوان جاذب  پارکینگ سیستم راهنماي هوشمند پارکینگ ها و اجراي( 1396بر اساس نتایج تحقیق )مهري و دهکردي، 

 می باشد، همچنینمناسب در شهرهاي ساحلی  راه حلی براي نبود پارکینگ هاي بوده وو نقل براي مسافران  توریسم و ارایه خدمات ایمن و مطمین در زمینه حمل

تردد بی مورد در پارکینگ، کاهش تردد  جلوگیري از می تواند سببتعطیلات،  در ایام بخصوصبا اجرایی شدن این سیستم هوشمند در شهرهاي پرترافیک ساحلی 

 .در ساعات پر ترافیک و صرفه جویی در زمان باشد

 روش تحقیق:
ضرورت بکارگیري  رفته ابتداانجام گ یقبل قاتیو تحق ياسناد ،يبا استفاده از منابع کتابخانه اتحلیلی می باشد بدین منظور  -روش این تحقیق از نوع  توصیفی

  ITS ، هوشمند مدیریت حمل و نقل و ترافیک شهري پرداخته سپس به نحوه عملکرد سیستم عنوان یکی از فناورهاي نوین که در به سیستم هوشمند حمل و نقل

 مورد بحث و بررسی قرار می گیرد.سیستم هوشمند حمل و نقل و چالشهاي پیشرو   ي بهتر اجرا شدن راهکارها  بندي خدمات و مزایاي آن، طبقهو 

 ITSساختار و نحوه عملکرد 
اصلی وظایف عملکرد چنین سیستمهایی  سیستمهاي هوشمند حمل و نقل و ترافیک شهري براساس فنآوریهاي کنترل و اطلاعات کار میکنند که در واقع هسته

 .  که عبارتند از: راه هوشمند، وسائل نقلیه هوشمند و زیرساختهاي ارتباطی از سه جزء اصلی تشکیل شده است ITSمیتوان گفت باشد. از یک دیدگاه کلی  می

(Anonymous, 2004). 
رعایت چارچوبی  جاده و همچنین راه هوشمند، جاده یا بزرگراهی است که در بخش تأسیسات زیر بنایی قرار میگیرد و شامل انواع تجهیزات لازم نصب شده در

بمنظور تبادل محدوده وسیعی از اطلاعات ما بین کاربران  ITSاز خدمات  مناسب و استاندارد جهت یکپارچه کردن عملکرد اجزاء مختلف سیستم در محدوده وسیعی

 .میباشد شامل رانندگان، وسائل نقلیه و عابرین پیاده
هاي  باشند. زیرساخت می مجهز به تجهیزات خاصیITS ت ارائه بخشی از خدمات تعریف شده در اي که جه وسائل نقلیه هوشمند عبارتند از وسائل نقلیه

سازد محسوب میشود. جریان اطلاعات در تکنولوژي مذکور  می ارتباطی به عنوان تکنولوژي که جریان اطلاعات را بین وسائل نقلیه هوشمند و راه هوشمند برقرار

برداري از اطلاعات پردازش شده میباشد که جهت  ها و همچنین و توزیع و بهره ها و پردازش داده ها، انتقال داده ریافت دادهآوري و د شامل مراحلی از قبیل جمع

 با بکارگیريITS  سیستم لازم است زنجیره ارتباطی مناسبی بین آنها تعریف و ایجاد گردد. همانطورکه در شکل دیده می شود در یک سیستم عملکرد صحیح و مناسب

 .فراهم میگردد ITSشهري و کاربران  فناوریهاي اطلاعات و کنترل زنجیره اطلاعاتی لازم جهت ارائه خدمات بین سیستم حمل و نقل و ترافیک
قادر  که در یک ساختار یکپارچه وجود دارد. هر کدام از زیرسیستمها شامل اجزاء متعددي میباشند ITSبندي زیرسیستمهاي  دیدگاههاي مختلفی براي دسته

نوع خدمات کاربر مورد نظر 172خدمات کاربر و در کشور ژاپن  نوع 31آمریکا  ITS عنوان مثال در معماري  هستند خدمات وسیعی را به کاربران ارائه نمایند. به

 :قرارگرفته به شرح ذیل است( ISO) داردبندي مجمع جهانی راه)پیارك( که مورد تایید سازمان جهانی استان براساس طبقه ITSطبقه بندي پروژه  .قرارگرفته است
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 منبع: نگارنده )پیارك( بندي مجمع جهانی راه براساس طبقه ITSطبقه بندي پروژه  -1جدول 

 خدمات کاربر انواع زیر سیستم ها ردیف

 (ATMSترافیک ) مدیریت پیشرفته سیستمهاي 1

 ترافیک و نقل و حمل پشتیبانی برنامه-

 ترافیک کنترل -

 حوادث مدیریت -

 تقاضا مدیریت -

 رانندگی و راهنمایی مقررات اعمال/  پلیس -

 جاده ساخت زیر نگهداري مدیریت -

 (ATISمسافرین ) اطلاعات پیشرفته سیستمهاي 2

 سفر از پیش اطلاعات -

 سفر حین اطلاعات -

 در راه عمومی ترافیک و نقل و حمل اطلاعات -

 شخصی اطلاعات خدمات -

 ناوبري و مسیر هدایت -

 (AVCSنقلیه ) وسایل پیشرفته سیستمهاي 3

 افزایش دید -

 نقلیه وسایط خودکار عملکرد -

 سر هم( پشت)طولی تصادفات از جلوگیري -

 به پهلو( پهلو) جانبی تصادفات از جلوگیري -

 (CVO)  تجاري نقلیه وسایط عملیات 4

 ایمنی براي لازم آمادگی -

 تصادف از قبل پیشگیرانه اقدامات -

 تجاري ناوگان حرکت از پیش اقدامات -

 تجاري ناوگان اداري پروسه هاي-

 جاده حاشیه ایمنی خودکار بازرسی -

 مسیر در تجاري ناوگان ایمنی بر نظارت -

 تجاري ناوگان مدیریت -

 (APTSترافیک عمومی ) و نقل و حمل پیشرفته سیستمهاي 5

 همگانی ترافیک و نقل و حمل مدیریت -

 تقاضا پاسخگوي مدیریت -

 مشارکتی ترافیک و نقل و حمل مدیریت -

 (EMSاورژانس ) وضعیتهاي مدیریت 6

 فردي ایمنی و اورژانس وضعیت اعلام -

 اورژانس نقلیه وسایط مدیریت -

 تصادف خطر اعلام و خطرناك مواد -

 الکترونیکی مالی معاملات - (EPالکترونیکی ) پرداخت 7

 ایمنی 8

 عمومی سفرهاي ایمنی -

 پذیر آسیب افراد براي ایمنی افزایش -

 هوشمند تقاطعهاي -
 

 ITمروری بر پیش نیاز های لازم جهت شکل گیری سیستم 
 ITSدارد.لذا بمنظور بهره برداري بهینه از خدمات  اجتماعی ، اقتصادي واقلیمی آندر هر کشور بستگی زیادي به شرایط فرهنگی ،  ITSپیاده سازي خدمات 

این  درنظر گرفتن نیازها ، محدودیتها و انتظارات آن کشور و با رعایت استانداردهاي مربوطه طراحی میگردد و لازم است معماري براي هرکشور به صورت خاص و با

بر اساس عناصر تشکیل دهنده آن وهمچنین روابط بین  کلی از سیستم شماییITS یگر نیست.در اینجا منظور از معماري معماري قابل کپی برداري از کشورهاي د

گیرد.اما  طیف وسیعی از کاربردها را در برمی ITSسیستم را طرح ریزي کند. به این ترتیب باوجودآنکه خدمات  عناصر مذکور می باشد و قادر است شکل کاملی از

قرارمی گیرند.البته در این راستا توجه به تجربیات کشورهاي  آن منطقه ITSنیازها و شرایط مختلف هر منطقه بخشی از خدمات در اولویت برنامه هاي  براساس

معماري ،  ا ، خدمات کاربر ،تشکیلاتی ، اقدامات انجام شده ،پروژه هاي انجام شده به همراه برنامه زمانبندي انجام آنه پیشرفته در خصوص مسائلی از قبیل ساختار

موفق در هر منطقه داشتن برنامه ریزي و تهیه و تدوین طرح  ITSبمنظور ایجاد یک  (.Anonymous. 2004) زیر ساختهاي لازم ومواردي از این قبیل مؤثرمیباشد

را ITS باشد. هسته تکنیکی و فنی  منطقه اي امري ضروري میراهبردها و جهت گیریها و همچنین مراحل اجراي پروژه ها متناسب با شرایط  جامع در مراحل تعیین

متخصصان حمل ونقل که قصد برنامه ریزي و اجراي سیستم هاي هوشمند حمل ونقل را دارند، لازم  ، ارتباطات و فناوریهاي کنترل تشکیل می دهد . لذااطلاعات

با شرایط هر منطقه بخشی از امکانات و  ، آگاهی کامل داشته باشند تا بتوانند متناسبفراهم می کنند  ITSسطح کاربردي از امکاناتی که فناوریهاي  است در

 (.Miles-John and KanChen, 2004) نمایند انتخاب ITSرا از بین طیف گسترده سرویسهاي ITS سرویسهاي 
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 مدیریت شهری از دیدگاه حمل ونقل وترافیک ودیدگاه ITSتحلیل و بررسی سیستم های  
جدیدترین فناوري ها واداشته است امروز  نقل از نیازهاي جوامع انسانی بوده که به دلیل اهمیت و نقش بلاانکارش در طول اعصار، آدمی را به استفاده ازحمل و 

توا میپردازد؛ کاربري فناوري تغییرات فرم ارتباط پیدانمیکند وبیشتر به مح نیز شاهد یکی دیگر از این تحولات هستیم که بر خلاف نمونه هاي پیشین، چندان به

در نهایت تحقق سیستمهاي هوشمند حمل و نقل همان تحول شگرف عصر حاضر است که ماهیت این صنعت را  ارتباطات و فناوري اطلاعات در عرصه حمل و نقل و

 .است دگرگون کرده

سیستمهاي حمل و نقل هوشمند و امور  اي رشته لی ماهیت میانشود؛ و به عنوان دانشی مستقل نگریسته می خود «سیستمهاي حمل و نقل هوشمند»امروزه

مانند مهندسی الکترونیک، مهندسی مخابرات و سیستمهاي رادیویی، « اطلاعات ارتباطات و فناوري»طور خاص از علوم زیرشاخه مربوط به آن، ایجاب میکند که به

سیستمهاي . شود گیري، مهندسی سازه و مهندسی راه بهرهریزي حمل و نقل، مهندسی ترافیک برنامهنظیر « مهندسی عمران» مهندسی کامپیوتر و انفورماتیک در کنار

« ارتباطات و فناوري اطلاعات»و « حمل و نقل»فصل مشترك باز میگردد؛ چرا که بدون شک آن را میتوان« ارتباطات»از هر سو نگریسته شود به« هوشمندحمل و نقل 

 .دانست

بندي میشوند.دسته اول سیستم هایی که به  ونقلی که به حل مشکلات ترافیک شهرها کمک می نمایند دردودسته کلی طبقه سیستم هاي هوشمندحمل

هایی که اگرچه درنظر اول ربطی به مسائل ترافیکی ندارند اما وجود آنها براي کمک به بهبود وضعیت  طورمستقیم با ترافیک شهر مرتبط هستند ودسته دوم سیستم

 مدیریت شهري به تفکیک بررسی می گردد از دیدگاه حمل ونقل وترافیک و دیدگاهITS شهري مؤثر می باشد. براي تشریح بهتر موضوع بکارگیري  ترافیک
(Chowdhurry and Sadek, 2003.) 

از امکانات ارتباطی وزیرسیستم هاي دیگر گیري  از دیدگاه حمل ونقل وترافیک سیستمهاي هوشمند حمل ونقل با تکیه بر زیرساختهاي متعدد موجود وبا بهره

 می دهند. این سیستم ها علاوه برعملکرد مجزا قادرند درصورت یکپارچه سازي در ترافیک شهري را انجام مدیریت برجریان وترافیک شهرها وروان نگه داشتن جریان

 .موارد ذیل اشاره نمود دراین زمینه می توان به سطح بالاتري ترافیک شهرها را سامان داده واداره کنند.از جمله سیستمهاي متداول

حمل ونقل عمومی،،سیستم اطلاع رسانی مسافر،  سیستمهاي مدیریت وکنترل تقاطعها ومسیرهاي شریانی ،سیستم مدیریت بزرگراهها، سیستمهاي مدیریت

ها ودلایل  شده که همگی مرتبط با حمل ونقل شهري هستند ضرورتازدیدگاه مدیریت شهري ، علاوه برموارد مطرح  سیستم پرداخت الکترونیکی کرایه وعوارض

حمل ونقل مرتبط دانست.لیکن بمنظور بهره گیري هرچه بیشتر از  در شهرها وجو دارد که نمی توان آنها را مستقیما به سیستم هايITS دیگري براي کاربردهاي 

یکپارچه سازي سیستم هاي اطلاع رسانی  :ن موارد را می توان درقالب محورهاي ذیل مطرح نمودشهري مدظر قرارگیرند.ای مزایاي آن شایسته است از مدیریت کلان

بحران وبلایاي طبیعی، ارائه تسهیلات درخدمات رسانی شهري، مدیریت فوریت هاي شهري،  درشهرها، مدیریت واحد برعملیات اجرایی درسطح شهرها، مدیریت

 (.Anonymous, 2004) سیستم ها یکپارچه سازي

 لزوم همکاری های بین سازمانی
تجربه کشورهاي دنیا در اجراءو توسعة سیستم  است که در تعامل با یکدیگر می باشند. سیستم هوشمند حمل ونقل شامل دو جزء فنی وسازمانی با توجه به اینکه

که هدف آن  ITS لذا متخصصین باید با سیستم ساختاري .هستنددشوارتر نسبت به مسائل فنی و تکنیکی  بیانگر اینست که مسائل سازمانی هوشمند حمل ونقل

در این راستا بمنظورکنترل بهینة ترافیک و توسعه  کافی داشته باشند. سازگارکردن مؤلفه هاي تکنیکی وسازمانی آن در یک چارچوب هماهنگ می باشد، آشنایی

سیستمهاي مدیریت وسائل نقلیه  ونقل در بخشهاي مختلف ناوگان حمل ونقل شهري از جملهپروژه هاي مرتبط با سیستمهاي هوشمند حمل  وبهره برداري بهینه از

هماهنگی با ارگانهاي ذیربط و ایجاد  همکاري و، ، خدمات شهري ... ایجاد زمینه تعامل حمل ونقل عمومی , سرویسهاي اورژانس , آتش نشانی , راهنمائی و رانندگی

 (.1396)مهري و ابراهیمی دهکردي،  ه ترافیک شهري داراي اهمیت ویژه می باشدجامع و یکپارچ یک مرکز جهت مدیریت

 ITSمزایای استفاده از 

 افزایش ظرفیت بهره وري از زیرساختارها -

 انجام خودکار عملیات آمارگیري،  اطلاعاتی، اطلاع رسانی، پردازش و انتقال اطلاعات -

 از طریق به کارگیري فناوري هاي نوین الکترونیکی. بهبود سطح ایمنی و کارایی سیستم هاي حمل ونقل-

 کاهش نیاز به حضور مستمر و همزمان نیروي انسانی در سطوح عملیاتی.-

 از بین رفتن محدودیت هاي حاصل از به کارگیري سیستم هاي ثابت و با بهره وري پایین-

 اده از سیستم هاي هوشمند حمل ونقلحذف خطاهاي انسانی در تهیه، انتقال و پردازش اطلاعات به واسطه استف-

 افزایش سطح اعتماد مردم به شبکه حمل ونقل و افزایش رضایت مندي مشتري -

 انجام خودکار برخی از عملیات کنترلی جریان تردد، مقررات ترافیک، عوارض ...و -

 غلبه بر مشکلات اساسی حمل ونقل از قبیل تصادفات، آلودگی هاي زیست محیطی -

 ذب مشتري بیشتر با استفاده از بهبود خدمات و اطلا ع رسانی به مسافرانتراکم ج -

 امکانات پیوستگی و ایجاد سفرهاي چند وسیل هاي براي مسافران -

 افزایش سرعت تردد، کاهش زمان سفر و مصرف سوخت-

 ITSمعایب 
کلی فناوري هاي جدید مانند فناوري  حدودیتو ممشکلات هایی است به طورامروزه کاربرد سیستم هاي حمل ونقل هوشمند در ك دلایشور به لی داراي معایب، 

اطلاعات در انتقال ، کاهش هزینه ها و موارد دیگر به وجود آمده اند در حالی  اطلاعات و به دنبال آن سیستم هاي حمل ونقل هوشمند براي ایجاد هماهنگی، سرعت

ستگی دارد. کاربرد یک سیستم هوشمند حمل ونقلی در کشورهاي مختلف داراي عملکرد و نتایج متفاوتی کشوري ب که این مهم به ساختار موجود حمل ونقل هر
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روبرو است براي مثال می توان به  همین دلیل، عمده طرح هایی که در ایجاد سیستمهاي حمل ونقل هوشمند در کشور تعریف میشود با محدودیتهاي زیادي است به

 موارد ذیل اشاره کرد.

 .عدم هماهنگی بین ارگانهاي مختلف در جهت به کارگیري سیستم هاي حمل ونقل هوشمندین، وجود یا تطبیق قوانین موجود با به کارگیري تجهیزات نو عدم -

 (.2)جدول  هزینه اولیه بالاي خرید و راه اندازي سیستم ها
 منبع: )نگارنده(  ITSمزایا و معایب  -2جدول 

 )intelligent transportation system )ITS نقل و ترافیک شهري سیستمهاي هوشمند حمل و ردیف

 مزایا 1

 افزایش ظرفیت بهره وري از زیرساختارها

 انجام خودکار عملیات آمارگیري،  اطلاعاتی، پردازش و انتقال اطلاعات

 بهبود سطح ایمنی و کارایی سیستم هاي حمل ونقل

 نیروي انسانی در سطوح عملیاتی.کاهش نیاز به حضور مستمر و همزمان 

 از بین رفتن محدودیت هاي حاصل از به کارگیري سیستم هاي ثابت و با بهره وري پایین

 حذف خطاهاي انسانی در تهیه، انتقال و پردازش اطلاعات

 افزایش سطح اعتماد مردم به شبکه حمل ونقل و افزایش رضایت مندي مشتري

 از عملیات کنترلی جریان تردد، مقررات ترافیک، عوارض و..انجام خودکار برخی 

 غلبه بر مشکلات اساسی حمل ونقل از قبیل تصادفات، آلودگی هاي زیست محیطی

 تراکم جذب مشتري بیشتر با استفاده از بهبود خدمات و اطلا ع رسانی به مسافران

 مسافرانامکانات پیوستگی و ایجاد سفرهاي چند وسیل هاي براي 

 افزایش سرعت تردد، کاهش زمان سفر و مصرف سوخت

 معایب 2

 و  .عدم وجود یا تطبیق قوانین موجود با به کارگیري تجهیزات نوین،

 عدم هماهنگی بین ارگانهاي مختلف در جهت به کارگیري سیستم هاي حمل ونقل هوشمند

 هزینه اولیه بالاي خرید

 سیستم ها هزینه بالاي راه اندازي
 

 در ایران ITSسازی  ضرورت پیاده
کشور ما اهمیتی دو چندان پیدا  درITS با توجه به وضعیت نابسامان ایمنی تردد جاده ها و امدادرسانی در کشور و بالا بودن تصادفات جاده اي بهره گیري از مزایاي 

موقعیت ایران در حمل و نقل منطقه ایی  .می کند. تعداد تلفات تصادفات جاده اي در سال براي ما، در مقایسه با تعداد تلفات سایر کشوره اعداد فوقالعاده بالایی است

در سایر کشورها، پیادهسازي این سیستم در کشور مزایاي زیر را بدنبال ITSر مزایاي و جهانی، بهبود اساسی ایمنی حمل و نقل کشور را ایجاب مینماید. با توجه به آما

 کاهش شدید حوادث رانندگی و تصادفات و افزایش ضریب ایمنی و بهبود تردد وسایل نقلیه، کاهش زمان امدادرسانی و افزایش رضایتمندي جامعه .خواهد داشت

توقف هاي طولانی، مصرف بیهوده سوخت، استهلاك سریع روسازي  اي جاده هاي پرتردد کشور رفع مشکلاتی همچونبعنوان مثال سیستم اخذ الکترونیکی عوارض بر

 (.1397، مرتضوي نیارا موجب میشود )

 نتیجه گیری
محیطی، کاهش منابع قبیل آلودگیهاي زیست  اتوجه به رشد روزافزون جمعیت و تعداد وسایل نقلیه که متعاقب آن مسایل و مشکلات جدي حمل و نقل ازب

افزایش زمانهاي تلف شده و روند رشد سریع تقاضاي حمل و نقل به ویژه در ساعات اوج را ایجاد نموده  انرژي، افزایش خسارتهاي مادي و معنوي ناشی از تصادفات،

 هم .گردد در مقابله با این معضل مهم، مبذول راهبرديضرورت دارد تا توسط متولیان ترافیک و تصمیم گیران اصلی شهر، توجهی ویژه به اتخاذ سیاستهاي  است،

قابل توجهی از تولید ناخالص ملی را تشکیل  هاي مهم اجتماعی و ملی تبدیل و سهمنقل و ترافیک به یکی از چالش و اکنون در بسیاري از کشورها، مشکلات حمل

 .محورهاي اصلی سیاستهاي توسعه مورد تاکید است وان یکی ازداده است، به طوري که دستیابی به حملونقل ایمن، ارزان و کارا به عن

 که متخصصین و مهندسین ویابیمدرمیي آن اینگونه پیشرفتهي مباحث فوق در مورد سیستم حمل و نقل و شکل سنتی و هوشمند و امروزي و ا مطالعهب

حد اند خدمت بیتوانستهنقل هوشمند وبه اوج رساندن سیستم حمل اطلاعات در از فناوريهاي نامحدود خود با استفاده هاي تحقیق ویژه در این زمینه با تلاشگروه

 انجام دهند.رفاه در سطح جهانی  اي را در ایجاد آسایش و ایمنی وو اندازه

زیرساخت ها موجب هم افزایی و  طلاعاتمی تواند در زمینه کنترل ترافیک موثر باشد و یکپارچه سازي این روش ها از طریق تشریک اITS از راهکارهاي  بسیاري

از کاربردها را در برمی گیرد، اما براساس نیازها و شرایط مختلف  وسیعیطیف  ITSآنکه خدمات  همانطورکه دراین مقاله اشاره شد با وجود. گردد اثرات آنها می

است ضمن مطالعه و بررسی لازم  لذا گیرند.  آن منطقه قرار می ITSبخشی از خدمات در اولویت برنامه هاي  فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و اقلیمی هر کشور و منطقه

و تهیه و تدوین  موفق نسبت به برنامه ریزي ITSو داشتن یک ITS منظور بهره برداري بهینه از خدمات ه از ابعاد گوناگون درکشورهاي مختلف، ب ITSسیستمهاي 

 .اي اقدام گردد با شرایط منطقهمناسب   ITSهاي  تعیین راهبردها و جهت گیري ها و همچنین مراحل اجراي پروژهطرح جامع در مراحل 

 منابع:
فصلنامه مطالعات مدیریت ترافیک، سال  در روانسازي ترافیک شهر اصفهان،itsبررسی تاثیر به کارگیري سیستمهاي حمل ونقل هوشمند . 1395. ابوالحسنپور، ا .1

 .27-33، 3سوم، 

 معماري کنفرانس دومین ایران، کشور در آن کاربرد بر تاکید با شهري ترافیک مدیریت در ونقل هوشمند حمل هاي سیستم عملکرد . بررسی1389م.  صابري، .2

 .1389 ماه پایدار، اردیبهشت شهري منظر و
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مهندسی حمل و نقل و ترافیک، تهران،  دهمین کنفرانس بین المللیشاخص هاي حمل و نقل پایدار شهري با رویکرد رشد هوشمند، هف. 1396. مجاهددینی, م .3

 معاونت و سازمان حمل و نقل ترافیک

دانشگاه  -انجمن سیستم هاي فازي ایران  سیستم حمل و نقل هوشمند، سومین کنفرانس سیستم هاي تصمیم گیري هوشمند، تهران،. 1397، م. مرتضوي نیا .4
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