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ɤþــİ þــćɬ Āــȴ ĲــěȭȸīŃʜěĤó ȦôĨþــɇ ȪــȭɨȭĜ  ĀȭȺȡــȹ ĮــďĤôċĨ ،ɑİīʫــȷ ɺــȵó Ɋó ɤþــİ :  þــȵŃɇ

 .ȪĄó ɸôȵŃȱɒĨ ýɍȸ ȪĜĀɓ ĀȵŅćȹ ī ýôħȱĐó ĲɂȸôȭĨ ɑɩȸ ôȴ ȤôʜĜ  ĲěȭȸīŃʜěĤó 
ɐīłĭýóý ıłńȜýĀـĠ  ʃĬـûȸ Āـɚȸ Ɋó ī ıýĀȴłôـĜ  ،ɤþـİ Āـɚȸ Ɋó Āـɗôü ɑİīʫـȷ :  ـ ĲɨȭـĈĬȹ ،ôـİ

ʫـȷ ıłôـĨȜ ĮـďĨôɅ .ȪـĄó ĲğȱăȬħİ ŇŅȸ Ɋó ī Ĳģȭģûȹĭôğـɒȸóý ɸôȵŅɂـɒȸóý ĮـȭģĜ  ،ɑİī  ıôİ
Ěȵ Ģɬóþü ĮĜ  ȪĄó (ȪďȰĈ ī ĦģĐ ī ĀȭȬĜĀȭĨó ،ɦȵŃɓ) ɸóĀįȹ Āįɓ ĲȱďȰĈ   þȵŃɇ ĮȴŃɂȹ ÿôȴ

Įȱɓóý óÿ ȤôʜĜ  ĲȱȸĀȱȰȵó ýóþďȹ .þȸó۱۲۰ ĮȸĬħȸ ɐīł Įȴ ĮȸĬħȸ  .þـɓ ȤôـɄȱȸó āĀȱـĄý ÿý ıŃȭĠ
ɬ ī ýôـħȱĐó ،ȪĜĀـɓ ĀȵŅـćȹ ،ĲـěȭȸīŃʜěĤó ȦôĨþـɇ ȪȭɨȭĜ  ıôİĀȭɠȱĨ ɑɂȰĄ ıóĀȴ þـȵŃɇ þـć

Įـــ ȴ ɑـــĄĀȷ Ɋó ȨȭȹĀȹ ĮĨôȸ  ýÿóþȸôȱـــ Ąó ıôİ ĀȱـــĄôĜ)۲۰۱۶ ،(ĞـــȸôɆ ī Ĭـــ ʠ )۲۰۰۵ ،( ī ıʪȸĬـــȭĠ
ɸóÿôــěħİ)۲۰۰۸ ī (ĬĤôــȵý )۲۰۱۲ ʆȬــĄôûĨ ôــȴ ɑİīʫــȷ ÿóɍــȴó ňــʠóīł ī ňʠôــȵôȷ .þــɓ ĭýôɨȱــĄó (

 ıôɨĤȜ  ňʠôـȵôȷ ،ȾôȬȸīŃĜ ɺʘȭȬȹ Ăȸôـȵłóī ɺȭğȸôـȭĨ ī ĲـȬȭĜĀȹ  ɸŅـĨɊȜ .þـɓ þـʘʠȡȹ ī ňʟôـȵʧłó ĭþـɓ
ġþĨ  įɨĨĮȴ ôȴ ĲȻɍɅ ȦôďȴŃĨ Ģɬóþü ɐīł ôȴ ɑİīʫȷ ĲĨĬ ĥĀȸ ıŃȭĠÿôĜ ʢ ȦÿôħĄó ÿóɍɫóň  ġó

 .þɓ ĥôɂȸó āó 
Įȱɫôȵ ôİĮȱɫôȵ : ĲĨ ɸôـɒȸ ɑİīʫȷ ıôİ  ĀȵŅـćȹ ،ýôـħȱĐó Āـȴ ĲـěȭȸīŃʜěĤó ȦôĨþـɇ ȪـȭɨȭĜ  þـİý
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ĭôğــɓīŃɫ ɸôȵŃȱــɒĨ þــȵŃɇ þــćɬ ī ȪĜĀــɓ ôİı  ɺȭــȰɃħİ .ýÿóý ȪــȬȲĨ ĀȭȺȡــȹ Ȥôــ ʜĜ  ĲــȱȸĀȱȰȵó
ĜĀɓ ĀȵŅćȹ ī ýôħȱĐóĮȴ ɍȭȸ Ȫ  .ȪĄó ÿóɉĠĀȺó þȵŃɇ þćɬ ɑȵóɍɫó Āȴ ȪȬȲĨ ī ĦȭɩȱăĨ ÿŅČ 

Įــɂȭȱȸĭôğȴń ÿý ĮــĜ  ĲــěȭȸīŃʜěĤó ȦôĨþــɇ ȪــȭɨȭĜ  : ĭôğــɓīŃɫ ıôــİ  ĮــȻóÿó ȤôــʜĜ  ĲــȱȸĀȱȰȵó ıôİ
ĲĨ .ýÿóý ȤôʜĜ  ĲȱȸĀȱȰȵó þȵŃɇ Įȴ ýóĀɫó ɑȵóĀĠ  ÿý ıýôȵʧ ĀȭȺȡȹ ýĬɓ 

ĭɋóīþـــȭģĜ ôİ :،ȤôـــʜĜ ĀȵŅـــćȹ ،ýôـــħȱĐó ،ĲـــěȭȸīŃʜěĤó ȦôĨþـــɇ ȪـــȭɨȭĜ   þـــćɬ ،ȪĜĀـــɓ  þـــȵŃɇ
.ȤôʜĜ  ĲȱȸĀȱȰȵó 

 

ȩėİ  ŁɐŘŗļć łȷ ĈńēĈİĿ ŀĘŅ ȺĿŗʣįĸćȯįņ ʪ ʀĒɛʠļ əņ  .ĒȺĿŖȸـįņ łـȮȱɉ ɐć ĈńŅ  ēřـŃɣŀȺ

łȷ ć ēđ Ĉļ ēřɚİ  ēđ ŁɕʩŘʩʪ ،łĜĔĤ ʂʠćĒȸŁĈĳɛĿŗɳ ə ć ŅĈńȸـȲȺĔȲȱņ ĔȲـɚļ .ȫـĘćŅ łـȷ  ĹĈĳȱń

đɐĈȷȸ ɐć Ēȸŗɋ Ēěɴ Ŀ Ēȸć ŁĈĳɛĿŗɳ ĬȸȲȺĔȲȱņ  Ĉȷـȸ Ŀ ĔـɟĈĐ ʊĒȱـɛĿŗɳ ĬـȸـģɴćĿ ŁĈĳـɛĿŗɳ Ĭņ 

Ⱥ łــɉćŀļȯ Ĉــȷ łــįķȷ ،ȫــėــȸć ŁĈــĳȷŘ ĬȸــȲȺĔȲȱņ ɐĈــɆļ ŁĈĳــɛĿŗɳ ĿŅ łــȷŘŖ ȻĈــĤňĠć łــİ  ȫــĘĿŖņ 

ĔȲـɚļ Ŀ łـȾćēć đŀـɋ ĵŀěďļ ʊēĈȷŖđŅ ŗɋ łـȷ ćēـȸć Ēـʩ Ŀ ņـĸ) ȫـĘć ŁđĔـİ  ȦŀـĤđ ȦŇŀـěďļ ʂ

ĭēĈــȹ1 ،۲۰۰۹ć ȦĈــĤňĠć Ŀ ēĈــļȜ .(ــʩɱĐ ʂȯņļ ʀĈــɚȺ ćē ȫــɱ ŗɋ ɐć ŁđĈɰȲــĘć łــİ  ĒــńđــȸĒĈńŅ 

ʪ Ŀ ȫــĘć ɘĔȲــėĴ  ĵĈــĐ ēđ ĞɋĔــ ʨʠə ʨʠȱņ Ⱥ Ĉــńــ ȯĈįĐ ɔــ ȸć ĹĿćĒــ Ȼ ɐć ȫــʩć .đēćđ Ēــ ȺĿŖ ʂــʩ ʂ

ĵĈȺĈİ ĈـــńŅ ȺĿŗʣįĸćȯـــįņ ŅēŘĈـــȱɳ ɐć ŁđĈɰȲـــĘć Ĉـــȷ ć ŅĈـــńȸـــȲȺĔȲȱņ ـــĘĈȷȯʨ Ŀ ĺŚ ـــĘȯćɔļ ،ĺـــȸĈŅ 

ــėȷȯēĈŅ Ȯɴ ɐćــ ȯłɳĔــĜ Ķ řɉŚʩ ʵń Ŀ ʀĈــļɐ ēđȸــ ȱɇĻń Ŀ ȦĈــĤňĠć ĵĈــɱȲȺć ،łــ ȱȯ ȦĈــĠĈȮȻēć ʂ

ȺĈŃɉņ đĿĒďļ ʀĿĒȷȸĿ ʀĈļɐ ȫ ćĔʨ ćē ĈɞɳŅ ʀĈļɐĈĘ ȩėİ  Ŀ Ĉń  ȫـĘć ŁđēŘȜ ĺńćĔـɳ ĈŃȺȜ ēĈİĿ

Đē)ȯــĻņ ،۱۳۹۳ ʀēĒــļ ņĴĒــȺɐ ĞȸćĔــɛ Ĕــ ʨ ɷــȮğȱļ ĔȲــɚʠʨ ćē Ēــȸŗɋ ɘĿŖ ʂــʩć đćĔــ ɳć ŁɐŘŗــļć .(

ņــļ    ć ēđ .Ēــȱȱʠʨــ ʩĳĻــɚɊ Ēــɛē đŀɉĿĈــȷ ،ʀćĔȯȺĈــŃɉ Ĕņć ɘĿŗــɳ ēĈــļȜ ،ȸــȲȺĔȲȱņ ɊĈــȺȯ Ŀ ȫــĘć ɔ

ĈــńēćɐĈȷŅ ćȸــȲȺĔȲȱņ ć ēđـــʩɳĈــİ  ɤŀـــķȷ łــȷ ʀćĔņ ŁĒȯــĘĔȺ Ⱥ) ĒȺćȯ ،ʀćēĈــįĻń Ŀ ēĈـــİŀį۱۳۸۸ Ĕـــʨ .(

ȺĿŗʣįĸć ȦēĈــɆȻ ĚɋĈــɛ ĕĈــĘćȯــįņ2  ĵĈــĘ ēđ łــİ۲۰۱۶ ŀــĘ ɐćŅ đĈــʣįȺȜ3  ŁĒــɛ łȮــĘĈďļ
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ć ņļňـĘć ŅēřŃĻɉ ،ȫĘćـʩ łـȮȻē ʀćĔ۷۷ ļ ēđ ćēـȯ ʀĈ۱۳۷ ʱŖć đēřـļ ēřـɚİـȸʨĈŚ  łـȮȻē Ŀ۱۰  ēđ ćē

ļȯĈńēřɚİ  ʀĈŅ ĘȜȯɴć Ŀ Ĉȯ ʀĈļɐĈـĘ łģـĘŀȻ Ŀ ȦēĈـɆȻ đĈـŃȺ) ȫـĘć ŁđĔـİ  ȩėİ  łȯĘŀȺĈ ،Ķـķļ

۲۰۱۶ć łــȷ łــɉŀȻ Ĉــȷ .(ــʩć ēřــɚİ  ،ēĈــļȜ ʂــʩļɐ ēđ ʀćĔȯȺĿŗʣįĸć ȦēĈــɆȻ łــȱȯĈɉ ،ņــįȸȮــĘĈȱļ ŁĈــĳņ 

ć ēđ .đēćĒȺʩļ ʂȯćĔʨ ʀĈŅ ĒļʩŁĈĳɛĿŗɳ ʀćĔ ĈńŅ ćĔـɛ ʂȲـėȺćđ ،ĞɋĔʨȸـĜĈɋ Ğņ ـĠ łـİņ  ،ʀȜ

ŗȲɚļȸļ ȤĈɈȲȺć ćē ĈŃȺȜ ŁĈĳɛĿŗɳ ،ʀĈņ ـėȷ Ēـȱȱİȯļ ēđĈـɴ ćē ĈـŃȺȜ ćĔـʩʱ ،ȫـĘć ĺـŃļ ēĈņ  ĈـȻ đɐĈـĘ

ĺȯĻěȻ ŚʩĈń ļ ĈـŃȺȜ ŁĈĳـɛĿŗɳ ȤĈـɈȲȺć ȬĤĈȷ łİ  ĒȺĔȯĳȷņ ـȱɇĻń .đŀـɛȯ īēđ Ŀ ȫɋĈȱـɛ ʂ

ȼȡȻ ĶļćŀĤȯŗȲɚļ ȤĈɈȲȺć Ĕʨ ēćɎĴĔȸćĔـʨ ʀĈŅ ĈـĻȱńćēŚʩ ĒـļʩـĐćĔĠ ȫـŃɉ ʀćĔņ ʪʠ ŅĈńđĈŃȱـɚ

ėȷ ،ȩĘĈȱļȯĐ ēĈȯȻĈņ ĸĒȱĤ) ȫĘćȯŀȱİ  Ŀ ȩŅ1 ،۲۰۰۶  .( 

ņـــįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈـــĠĈȮȻēć ŅēŘĈـــȱɳ Ŀ ņـــįȯȺĿŗʣįĸć ȦēĈـــɆȻ əȸćɔـــɳć2 ɐĈـــɉć ʀĈȸŗȲـــɚļ łـــ ȷ ʋ

Ĉــــɟē .ȫـــĘć Łđćđ ćē ņـــȲȺĔȲȱȸć ȦŇŀـــěďļ Ŀ ȦĈļĒـــɋ ɐć ŁđĈɰȲـــĘćȸĔȲــــɚļ ȫŅ ļĈـــĳȱńņ 

ļ ĶــĜĈĐņ Ⱥ ،ȦŇŀــěďļ Ŀ ȦĈļĒــɋ ʂــʩć łــİ  đŀــɛȯĈــńēĈɢȲȺć Ŀ ĈــńɐĈŅ  Ēـــńđ əـــɛŀʪ ćē Ŀć

ěȺ)ȯĔŅʨĈـɴŀȺ ŁđćɐĒȺŀɋȜ ،Ś ļ ĿȯĈـȱŚʩ ʨـʠķĴĒņ ،۱۳۹۴ćɔـɳć .(ȸć ʀćĔʨŖĈـİ  ʀĿʵـɳćɐŘŖ əȸ ȫـȺĔȲȱ

ć ēđــ ʩȺ ،ʀćĔȯĈــńɐĈŅ ŁŀɱĸĈــ ȷ ćŅ  ćēļɐ ēđȯŖđ ʍــȱȸȺĿŗʣįĸć ȦēĈــɆȻ ȦĈļĒــɋ ȫــɳĈȯــįņ ŗĠ ɐćــ ʩ ɷ

ćȸŗɋ Ēěɴ Ŀ ȦĈļĒɋ ʊēĈȷŖđ .ȫĘć ŁđĔـİ  ēĈįـɛȜ ȫȺĔȲȱȸĠ Ēņ ɋć ʍńđ ĒȱɊȯəńĿʶʪ Ĕ ĈـńŅ 

ʱȸđĈŅ łـȷ Ŀ Ēـȸŗɋ ɐć əʠـʪ łـİ  ņȻĈļĒـɋ ȫـȯɰȯİ  ʊēĈȷŖđ Ĉļć ،ȫĘć łـȲɳĔĴ  ĹĈɆȺć  đĈـɆȸć ēřɢȱļ

ȼȡـȻ Ŀ đĔʩɎـȹ ȦēřĜ ĒȸĈȷ ȫİĔɛ ŅɐĈĘĒȺĔʨ Ŀ ŅĔȲɚļ đɔȺ ȫİĔɛ ĔʩřěȻ ņĳȺŀĳɊ Ŀ đĈĻȲĤćȯ Ĕ

ŗɋ Ēـــěɴ Ĕـــʨ ʀȜـــȸȺĿŗʣįĸć ĒȯـــįņəńĿʶʪ ، ĈـــńŅ ــــėȷȯــــĻİ  ēĈņ ļ ŁĒńĈــــɚļņ ļɐ ēđ .đŀـــɛȯ ʍـــȱ

əńĿʶʪ ĈńŅ ķɋćđņć ēđ ،ʩļɐ ʂȯ łȱɚńĿʶʪņ ȸćɔـɳć łȷ łɉŀȻ Ĉȷ Ŀ ĒɚȺ ȫɳĈȸĈĻȻ ʀĿʵـɳćɐŘŖ əـʩ Ķ

ŗɋ łــȷ ĹđĔــļــȸȺĿŗʣįĸć Ēȯــįņ łــȷ ć ēđ đŀـــȮĻİ  ،ȤĈــʣİ  ŁɕʩŘــȸļɐ ʂـȯـــȷ łـــȱȯــʪ ɐć əʠ ĕĈــėĐć ə

ļņ ĈɞĤć ɐć ʀĈȺćŀɉ ŁɐŘŗļć łـİ ĈɆȺȜ ɐć .đŀɛŅ  ȱّĘ ŁĿŗĴņ  ņـȲȺĔȲȱȸć Ēـȸŗɋ ĔȲɚʠʨ łİ  ĒȱȲėń Ņć

ņļ ĹĈɆȺć ć Ŀ Ēȱńđȸłȷ ćē ȫȺĔȲȱ ĘĿ ĢȮȱļ ʀćŀȱĤȯģņ ļɐ ēđ ȦĈĤňĠć ɐćȯ ،ɘɐřـļȜ ،əńĿʶــȹ ʍـȱ

                                                    

1.  Andaleeb and Conway 

2.  E- commerce and Information Communication Technology 
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ĈــĘ Ģــɳē Ŀ ȦĈــĠĈȮȻēćʩȺ ĔȯĈــńɐĈŅ ŗɋ) đŀــɋــȸķȷ Ēــȯļ ĔــɢȺ ēđ (...Ŀ ȤĈــʣİ  ،ȫņ Ĵȯ ĹĈــɆȺć ،ĒــȺĔ

ʪ ،ĿŖ  ĵĈȮȺđــــɟĈĐ əńĿʶــــȷ Ĕــــʩʂ łــــĘćــــŃȺȜ ʀĈŅ ć ɐć .ȫــــɟ ĈــــȯēŘŗــــɚńĿʶʪ ʂــــȱɊȯļ ēđ ņـــــ

ĚɈɚļ ȼȡȻ ʀđĔİȯəـɱȺ Ĉـȷ ȤĈـʣİ  ņـȲȺĔȲȱȸć Ēـȸŗɋ Ēـěɴ Ĕـʨ ņـįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒـɋ ȫȯɰȯİ  Ĕ 

.ȫĘć ʀĈȸŗȲɚļ đɔȺ ȫİĔɛ ĔʩřěȻ Ŀ đĈĻȲĤć ņɆȺĈȯļ 

      

ņįɗɢĿŗˋįĸć ɎĈļĒɳ ɓɗʘɗİ 
 ŁĈــĳȱȷ ġŀــȺ ɐć ņــįȯȺĿŗʣįĸć ȦēĈــɆȻ Ğȯــďļ ēđ ņــįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒــɋ ȫــȯɰȯİ ĔȲــɚļ ـŅ1 

 ȫـــȺĔȲȱȸć ɷـــʩŗĠ ɐć ćē đŀـــɋ ɐĈـــȯȺ đēřـــļ ŅĈـــńŇĈİ  ņـــȲȺĔȲȱȸć ʀćēćĒـــ ȸŗɋ .đēćđ ŅđĈـــ ȸ ʱ ȫـــȯĻńć

ņļ ŀɆȲėɉ Ēȱȱİłȷ ćē ĈŃȺȜ ،    ēđĈـĜ ćē Ēـȸŗɋ ɘēĈɰĘ ،Įȯķİ  Įȸ Ĉȷ Ŀ łɳĈɟć đŀɋ Ēȸŗɋ ĒȮĘ

ņļ łɳĔـĜ ،ņـįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒـɋ ʂـʩć ņķـĜć ȫـȸّʵļ .Ēـȱȱİ  ĝĈــȮȻēć đŀـȮȺ .ȫـĘć ʀĈـļɐ Śʩřɉ

ıēʵʨ ɔȯȺ ņȺĈėȺć ĿŘ Ŀ ĲـȺɐ) ȫـĘć ņـįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒɋ ȩȯĤ ʂʩŗȻ2 ،۲۰۱۱ʀĈـĻń .(  łـİ  łـȺŀĴ

ȸʵȯɳ ŁĈĳــɛĿŗɳ Įــȸ ŅćĔــʨ łــėɰɴ ʀĈļĒــȯɊ ʋŀــďȺ ɔــȯȺ ŁĈــĳȷŘ ʀĈļĒــȯɊ ʋŀــďȺ ،đēćđ ȫــȯĻńć ņــį

łȷ .ȫĘć ĺŃļ ņįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒɋ łȾćēć ŅćĔʨ łȺ ņȲȺĔȲȱȸć ŁĈĳɛĿŗɳ Įȸ ،ĵĈĐĔń  Įـȸ łـȷ ĈŃȱȻ

 ɔـȯȺ Ēـȸŗɋ ȦĈـȯķĻĤ ņȺĈȮȯȲـɚȹ ŅćĔـʨ ʀĈـȱȯĻĠć ĶʨĈɴ ĹĈɢȺ Įȸ łȷ łįķȷ ،đēćđ ɐĈȯȺ Ȥŀɋ ŁĈĳȷŘ

 ،ʀćēĈįĻń Ŀ ņģȸĈȱĜ) ȫĘć ĒȱļɐĈȯȺ۱۳۹۱.( 

ćɔɳć ĈȷȸĈɆȻ đĔʨŖĈİ  əȺĿŗʣįĸć ȦēȯʀĈļɐĈĘ ēđ ņį Ļńć ،ĈńـȯʱŖć ȫـȸʨĈŚ İ  ȦēĈـɢȺ Ŀȯɰـȯ ȫ

ȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒɋȯȺđ ēđ ņįȯĈŅ ģɴćĿņ ـɋĔʨ ،Ĕـʩʱ ĵĿĒـɉ ēđ .ȫـĘć ŁĒɛ ĚɈɚļņ  đĈـģȷć ɐć

İȯɰȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒɋ ȫȯ:ȫĘć ŁĒɛ čĔğļ ņį 

                                                    

1.  B2C 

2.  Zeng and Wu 
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ĵŘĒɱ۱. ēŘŗļŅ İ  đĈģȷć ĔʨȯɰȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒɋ ȫȯ Ĭ 
ʐɚļɗĈńĔ 

ʨćĔĳʂńĿ˞˒ əļćɗɓ 
 ĶļĈģɣ
ɑĘĈəļ 

  čĔĠ
ŁĈĳɟŘ 

ɭĘĈɡ řĴŜˑ 
 ɎĈļĒɳ
ŗɚʂļ łɟŅ 

ķɟĈʜɗ ɓ
Ĉįɣć 

ēĈɖɚĤć ɎĈĤňĠć 

 Ŀ ĈɉćđĈɉēřĘ

đȸʀćĔĳ1 

)۲۰۰۳( 

* *  *  *  * 

ɳȯđ Ŀ ĒķȸʀćĔĳ2 

)۲۰۰۴( 
*  *  * *   

ȸĲȺĈɳ Ŀ ĲȺĈ3 

)۲۰۰۴( 
 * * *  * * * 

Ŀ ʀĈļćēřĘćēĈȹ 

ʀćĔĳȸđ4 )۲۰۰۵( 
   *     

ɔȾŀİ  Ŀ ȫİĈȱĘĈɳ5 

)۲۰۰۶( 
     *  * 

ŗİȸ Ŀ ĵĈȷřȲė

ʀćĔĳȸđ6 

)۲۰۰۷( 

  *  *  *  

 

łȯįȻ Ŀ ņĘĈĘć ēřďļ  ،ņĤĈĻȲɉć ĞȷćĿŖ ŁĈĴ»đĈĻȲĤć «ņļ ȬĤĈȷ đĈĻȲĤć .ȫĘć  đćĔـɳć đŀـɛ

łȺĈĻȯĻـĜ ĞـȷćĿŖ Ŀ ĒـȺēćɎĳȷ ēĈـȱİ  ćē ņȺĈĻĴĒȷ łȺŀĴĔń ʀćĔĳȸđ Ĉȷ đŀɋ ņĤĈĻȲɉć ĞȷćĿŖ ēđ  ćē Ņć

ņĻȺ Ķįɛ ņğȷćĿŖ ʂȯȱɊ đĈĻȲĤć ʀĿĒȷ łİ  Ēȱȱİ  ēćĔɴĔʨ ،ĖـįĤ Ĕʨ .đĔȯĴ  Śـʨ  ȩȮـĘ ŅđĈـĻȲĤć

                                                    

1.  Surjadaja et al. 

2.  Field et al. 

3.  Yang and Fang 

4.  Parasuraman et al. 

5.  Fassnacht and Koes 

6.  Cristobal et al. 
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 ĆِŀـــĘ łـــȷđĈĻȲĤć ɮģـــɟ Ŀ ʀćĔـــĳȸđ łـــȷ ȫȮـــėȺ ʂـــɣ ņļ đćĔـــɳć ēđ ĖɰȺ  ʂـــʩć ʍـــɆȯȲȺ Ŀ đŀـــɛ

Śʨ Ķįɛ ĹĒĤ Ŀ ĞȷćĿŖ ēđ ĵňȲɋć ،ŅđĈĻȲĤć ŁĿŗĴ  ɷɳŀļ ŅĔȯĴ ĺȯȻ Ŀ Ĉـń  ĔـɆȱļ ،ȫـȸĈŃȺēđ Ŀ Ĉـń

ņļ ņȺĈļɐĈـĘ ņɚɈȷŗȼć əńĈİ  łȷ  ،ȤĈـȱɨɉ ņĻɣĈـİ) đŀـɛ۱۳۸۱ ɐć ȫـĘć ȦēĈـȮĤ đĈـĻȲĤć .(

łȲɰĴ  łįȱȸć łȷ ēŘĈȷ łـĸđĈȮļ ʎـğȷćē ēđ ɬĔـĠ ʀȜ Ŀ ȫĘć ʀĈȱȯĻĠć ĶʨĈɴ ،ɬĔĠ Įȸ ĵŀɴ Ĉȸ  łـȷ Ņć

ʀĿ) đĔـİ  Ēـńćŀɋ ĶـĻĤ əȻćĒŃģȻ1 ،۲۰۰۹ łـİ  ȫـĘć ŁĒـļȜ ņـɰȸŗģȻ ēđ ɔـȯȺ ŅēŘĈـȱɳ ʎـȱȯļɐ ēđ .(

 ʀĈـȱȯĻĠć ĶـʨĈɴ ĒـȸĒɉ ŅēŘĈـȱɳ Įȸ ȫĘć ĒɱȲģļ đĔɳ Įȸ łİ  ņȺćɔȯļ ɐć ȫĘć ȦēĈȮĤ đĈĻȲĤć

ĵŀȲĘć Ŀ Ĉń) ȫĘć ĔȮȲģļ Ŀ2 ،۲۰۰۹ĵĈĘ ēđ .( ȩėİ  ŅĈȯȺđ ēđ đĈĻȲĤć ĹŀŃɰļ ،Ĕȯɋć ŅĈń  ēĈـİĿ

ĹĈɪđć .ȫـĘć łȲɛćĒȺ ɷȺĿŖ ʀćĒȱɊ ĮɊŀİ  ،Ĉـń ŅɐĈـĘ ʀĒـɛēĈįʠʨ ،Ĉń ɘćđĈȹ ،Ĉń  Ŀ đĈـȸ ʱ ŅĈـń

ŚʩćŀـĘē ،ŚـʩćĔɉć ʀćĔʩĒļ ĹēřȲļ ȩـėİ  ēđ Ĉń Ŀ ŁĒـĤĿ ɮـķɋ Ŀ ēĈـİ  ȫȸŗʩĒـļ ēŘĈـȷ ،ēĈȯـėȷ ŅĈń

ȱİēĈİـɛđ ʀĈـĘ ēćŀـĘć łȲɋĈـȷ .ȫـ  ɐć ŅēĈȯـėȷ ŅćĔـʨ ćē đĈـĻȲĤć Ĕـʨ ņȱȲȮļł  ēřـɚİ  ēđ ،łـȺŀĻȺ ēřĠ

 :ēĈـİ  Ğȯـďļ ēđ ʀćēŘĈɚļ ɐć ņįȸ ņɚȸĈĻʠʪ əńĿʶʪ ĕĈĘć Ĕʨ ĈįȸŗļȜ»ȫİĔـɛ ēđ đĈـĻȲĤć  ŅĈń

ʂʠʩĈȹ łȷ ŚʩĈįȸŗļȜ .ȫĘć ŁĒȯĘē đŀɋ ĎğĘ ʂʩŗȻ « ʋēĈـȷŖđ đĔـɳ Įـȸ ĭćēđć Ĉـȷ ĞȮȻĔـļ ،đĈĻȲĤć

ņļ ēĈــȲɳē Ŀ đēřــɋĔʨ ʀĈļɐĈــĘ ĞــĘŀȻ łــȺŀĳɊ ĈــŃȺȜ Ĉــȷ :ȫــĘć ĶــļćŀĤ ɐć ŅđćĒــģȻ  ēĈـــȲɳē Ŀ đŀــɛ

ــȺȜ ĈــȺŀĳɊ ʀĈــĘć łــȫ؟ ĻȲĤćــɆȱļ đĈــȷ ĔــȲɳē łــɚļ ēĈــȯļ ņʣİēĈــɳć ʀĈــļ ،đćĔــ ȷ ʀĈــȱİēĈİ  Ŀ ȫȸŗʩĒ

ŁĿŗĴ ʀĈļɐĈــĘ Ĉــȸ Ĉــń ņļ Ĉń əʠʪ ʂȯــȱɇĻń đĈــĻȲĤć .đŀـــɛ  ŅŇĈـــȷ čŀğــĘ đĈــɆȸć ŅćĔـــʨ ŅɐĈــȯȺ

ȦēĈŃļ ĺȯŃėȻ ēđ Ĕȼʇļ ĶȯŃėȻ ŅćĔʨ ȦĈĠĈȮȻēć  .ȫĘć əȺćđ Ŀ Ĉń»ɔķȸĈـļ Ŀ Ĕėȯİ«3 )۲۰۰۲ Śـʪ (

łȷ łİ  ĒȺđĔʨ ğĘ ȩėİ  ēřɢȱļȦēĈŃļ Ŀ əȺćđ ĺȯŃėȻ Ŀ ŅēĈįĻń ŅŇĈȷ čŀ  ĒـȸĈȷ ȫȸŗʩĒļ ،Ĉń

ȫــĜĔɳ  ĔĳȸĒــįȸ Ĉــȷ đĈــĻȲĤć ŅŇĈــȷ čŀğــĘ đĈــɆȸć ŅćĔــʨ łــİ  Ēــȱİ  ĺńćĔــɳ ʀĈــȱİēĈİ  ŅćĔــʨ ćē ŚʩĈń

ņİēĈــɛ) ĒــĘĔʨ ȫــȯɱɳŀļ Ŀ łــɆȯȲȺ łــȷ ȫİēĈــɚļ Ŀ ŅēĈــįĻń ʂــʩć ĈــȻ Ēــȱȱİ  ĶــļĈģȻ4 ،۲۰۰۹ ɐć .(

ʂʩć ņļ ņĘēŗʨ əńĿʶʪ ʂʩć ēđ đĈĻȲĤć ĹŀŃɰļ ،ĿŖ .đŀɛ 

                                                    

1.  Wen 

2.  Ha and Stoel 

3.  Kaser and Miles 

4.  Sharkie 
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řـěȻʩȫİĔـɛ Ĕ1 ćĔـȷŅ ȲـėɈȺȯʂ  ʍــńđ ēđ ēĈـȷ۱۹۵۰ ɬĔــěļ ēĈــȲɳē ēđ Ŀ  Ēـɛ čĔــğļ ŁĒــȱȱİ

ĖȯȾŀĸćɐĈİ)2  ،ʀćēĈįĻń Ŀ۲۰۰۱řـěȻ ɐć ēřـɢȱļ ʀĈـļɐ ʀȜ ēđ łȲȮĸć .(ʩ đŀـʨ ĒـȺĔʨ ʀĈــĻń ،ȫİĔــɛ Ĕ

łــĤŀĻɆļ ćē ʀȜ łــİ ćŅ īćēđć ɐć ŗģȻ ŚʩĈــńــ ȸļ ɮņ ĤćĒـــ Ȼ ɐć łـــİ  ĒــȺđĔİņ ć ʂـــńɌ ēđ ĒـــȺĔʨȸđĈـــɆ 

ļņ ʂȯĸŀـــȯĸ) đŀـــɛ3 ،۲۰۰۲ ،łـــļćđć ēđ .(»ʪ Ŀ ĒـــȺćēĈɳʠɔـــɇ«4 )۱۹۶۶įɰȻ Ĉـــȷ (ـــȯļ ĬـــȯřــــěȻ ʀĈʩ Ĕ

 ĹĈȺ Ĉȷ ʀȜ ɐć ،ĒȺĔʨ Ŀ ȫİĔـɛ»ĈļĔĘȸřěȻ ʍʩĔ «ȸĤĒــļ Ŀ ĒــȺđĔİ  đĈـņ řــěȻ łـİ  ĒȺĒــɛʩ ،ȫİĔــɛ Ĕ

ĈـــĻȻ ĶـــļĈĤʩʀĈļɐĈــĘ ɔ  ɐć ĈńȸĒــįȸĔĳــėĤ) ȫــĘć ĔĳŅ ĒــĻďļ ĿŅ ɆȺɐȯــȺćĔņ ،۱۳۹۲ ŁɐŘŗــļć .(

řěȻ ʂȲɛćđʩ ĔĻńć ʀćĒȱɊ ʀĈļɐĈĘ ɐć ȤŀķğļȯــɋĔʨ łـİ  đēćđ ȫņ ĤĒــļņ  ĒȱȲـėń۸  ĈـȻ۱۵ %

ɴȯ ĹĈŃĘ ȫĻȸřـěȻ ĕĈـĘć Ĕـȷ ȫİĔـɛ ĬʩģȻ ʀȜ Ĕȯـȯـļ ʂņ ĕŀĸŀʪŘĒȯķĳȸʱ) đŀـɛ5 ،۲۰۰۱.( 

ȫİĔـɛ ćĔــــʨ ĔʩřــــěȻ ȫȸŗʩĒـــــļ ɐć ĈـــــńŅ ĈــــńɐĈȯȺ ĢــــɳēŅ  ŁđĈɰȲـــــĘć ĮȸʶȻćĔȲـــــĘć Ŀ ņȲȷĈـــــɴē

ņـļ əـɱȺ ņِــȱńɌ ĔʩřـěȻ .Ēـȱȱİ   ēđ łȲــėȷ ʋēĈـȷŖđ ņȲɳĈـȸ Ŗđ ȦĈـĤňĠć ĕĈــĘć Ĕـʨ ĹŀــĻĤ ʀĈــńɌć

ņļ Ķįـــɛ ȫİĔـــɛ łـȮȱɉ ʋĒــــ ȺĔȯĴĔʨŖđ ĹŀـــŃɰļ ʂـــʩć ،ɮȸŖĈـــģȻ ɷـــȮĠ .đĔـــȯĴ ĈــــńŅ ēĈــــ ȲɳēŅ  Ŀ

ēĈــــɆȻ ĹĈــــȺ ĒــــȱȺĈļ ņــــįȸʵȯɳŅēĈــــĻģļ ،ŅɑřĸŀȾĒـــȸć ،ȦĈļĒــــɋ Ŀ ȦŇŀــــěďļ ،Ņ  ȫـــȯɰȯİ  Ŀ

ņİĔŃɛ) ȫـĘć ȫİĔɛ ʀĈȸŗȲɚļ Ĉȷ ĶļĈģȻ Ŀ ŁĒɛēćĔɴĔʨ ȦĈĠĈȮȻēć Ļń Ŀ ĹĒـɱļ ،ʀćēĈـį۱۳۹۴ .(

řــěȻʩـļ ĵŇĒȲـــĘć łــɰĸʇļ Ŀđ Ĉــȷ ȫİĔــɛ Ĕņ đĔـــįķĻĤ :đŀـــɛŅ ـــĘĈėĐć ĿņđĔــįķĻĤ łــɰĸʇļ .Ņ 

Ř łـــȷ ĝŀـــʨŗļʩĴɕņ ĈـــńŅ łȷ łـــİ  ȫـــĘć ĕŀـــĻķļ ــــȲĐćēņ ـļņ ŁɐćĒـȺć ćē ʀȜ ʀćŀــــȻ ĴـــȯĔـŅ  ēđ ،đĔــــİ

ĸĈĐņ ــĘĈėĐć ʍــɰĸʇļ łـİņ ــȺćĿŖ đĈــģȷć łــȷ ĝŀـʨŗļņ  łـــȷ ɘĔــĳȺ Ŀ ȦĈـĘĈėĐć Ĉــȷ łــİ  ȫـĘćــȸ Ĭـ

ȷŖđـــɛ ʊēĈـــȹ Ŀ ȫİĔـــɳ ŅĈńŅ  ɘɐćđĔـــĘĈėĐć ʂ đĔــɆȻ ɐć ȦĈـــʩłȷŗــɛــɛņ ļņ ć .đŀـــķɆȲļ ȫİĔــ

Ř ʋēĈȷŖđ ȦĈـĤňĠćʩĴɕņ ĈńŅ ļ ɷȲɚļ ĕŀĻķļņ Ʉȯķɴ Ŀ ŅĒȷĈĤ) đŀɛ  ،ņȺĈɋ۱۳۹۵.( 

                                                    

1.  Corporate image 

2.  Kazaloeas 

3.  Lewellyn 

4.  Farrand & Pages 

5.  Zyglidopoulos 



۱۶۰  /čĴČó ī ıłóþȴôʜĜ  þģɅ _ ĲȸôĄÿ۲۱ ĭÿôħɓ ۱   _____________________________________________________  

řěȻʩćēćđ ،ȫİĔɛ ĔʩȫİĔɛ łİ  ȫĘć ŅĒȱĻɛɐŖć Ś Ēļ łȷ ĈńʩŗȸřـěȻ .ĒȺĒȱļɐĈȯȺ ʀȜ ȫʩ Ĕ

ŗĠ ɐć ćē ŁĈĳȱȷ ɘĿŗɳ ،Ȥŀķğļʩćɔɳć ɷȸĈɟē əȸ ŅĒȱĻȲŗȲـɚļ ŅēćđĈـɳĿ Ŀȸņļ ĈـɱȻēć ʀĈ  .ĒـɚɈȷ

ĈļĔــĘ ȤɎــɉ łــȷ ،ʂȯــȱɇĻńȸł ņļ ĮــĻİ  ņــȻȜ ʀĈــȱİēĈİ  ɔــȯȺ Ŀ ʀćēćɎĴ řــěȻ .Ēــȱİʩ ɐć Ȥŀــķğļ Ĕ

ņļ ȫİĔɛ ʀĈļɐĈĘ Ŀ Ēńđ ēćĔɴ ĔȯȼȡȻ ȫďȻ ćē ĈȮɴē ĒȺćŀȻ ņļ Ĉń  łȲـɛćđ ŅĔȻŇĈـȷ ņńđđŀـĘ ĒـȱȺćŀȻ

ĺȯـــİ) ĒȱـــɛĈȷ1  ،ʀćēĈـــįĻń Ŀ۲۰۱۱řـــěȻ .(ʩņļ ćē ȫİĔـــɛ Ĕ  ęĈـــɋ ŅđēřɋɐĈـــȷ ʀćŀـــȻ ȩـــȺĈɉ ɐć

řń łــİ  ȫــėȺćđ ʂȯّــģļ ŅēćɐĈــȷــȸņļ ĔــɢȺ ēđ ćē ņȺĈļɐĈــĘ ŅĈــńĈĤđć Ŀ ȫ ŅđĿŗــʨ Ŀ ŀــȻĔİ) đĔــȯĴ2 ،

۲۰۰۷Ŗđ ʀćĔĳــɚńĿʶʪ .(ȸłȲɳĈ řــěȻ łــİ  ĒــȺćʩ Ĕــʨ ņــȱȮļ ȫİĔــɛ Ĕ»ņĸĈــļ ȦĈــȮȼ« ،»ŇĈــȷ ŅēŘĈــȱɳ « Ŀ

»ņȺĈــŃɉ ȦĔŃــɛ «řــěȻ .đēćđ ĒــȺĔʨ ŅēćđĈــɳĿ Ĕــʨ ņــȲȮȳļ ŅĈــńĔȼćʩ ĵĈــĻȲĐć łــȷ Ȥŀــɋ ȫİĔــɛ Ĕ

ʱـȸē đĈــĻȲĤć ŅĔȻđĈņļ ȩـķɉ ć ć łـİ  Ēــȱİــʩłȷ ʂ ćɔـɳć łــȷ đŀـɋ ʍــȷřȺȸĭćēđć ȫــȯɰȯİ  ēđ ə   ɐć ŁĒــɛ

ņļ ĔɆȱļ ĒȺĔʨ łȷ .đŀɛ řěȻ ،ŁĿňĤʩłȷ Ȥŀɋ ȫİĔɛ Ĕ  ȫـĘć ȫȯĻńć ɔʩĈĐ ņȺĈļɐ ،ęĈɋ ēřĠ

ŗɋ łــİــȸʱŖć ĒــȱļɐĈȯȺ ʀćēćĒــȸ ĵŀــěďļ ŚʨĈــȸłــɟĔĤ Ĉ Ēɉ ʋĒȱȱİــ ȸć Ĉــȷ Ŀ ĒȱــɛĈȷ Ēʩʂ  ĹĒــĤ ،ēĈــİ

ņļ əńĈــİ  ćē ʀĈــȱȯĻĠć ćĔɳ Ŀ ĒــȱńđȸʵــĴ  Ēــȱȸəȱ ňɱĤ ćēــʩņļ Ś ʀĔــĳĸćĿ) Ēــȱȱİ3  ،ʀćēĈــįĻń Ŀ

۱۹۹۵.( 

  

Ŗđ ɐć ĶĜĈĐ ĢɳĈȱļȸʵń Ŀ ȫـĘć ĕŀĻķļĈـȺ Ŀ ĕŀـĻķļ đēćŀļ ĶļĈɛ ȦĈļĒɋ ȫɳĈȸłـȱ ĈńŅ 

Ŗđȸ ȫــɳĈــȸɑŗــȺć ،ʀĈــļɐ ،ĵŀــʪ ĶļĈــɛ ȫļĒــɋ ĬŅ ɬĔĜ ɘňــȻ Ŀ  łȷŗɆȻ ĕĔȲــĘć Ŀ ŁĒــɛ   ŁĒــɛ

ĔȲɚļ ĞĘŀȻŅ ĲȺđ Ŀ ĿŘ ،ŀİ) ȫĘć4 ،۲۰۰۹ďļ ēđ .(ȯȲȷĈɴē Ğņ ،ɐŘŗļć İ  łɟĔĤȯɰـȯĸĈـĤ ȫņ 

 ،ŁćĔــĻń ȦĈļĒــɋ Ŀ ŇĈــİȸــįņ ȫİĔɛ ɬćĒــńć ɐć ȫİĔــɛ .ȫــĘĈń ĈńŚʩ ʪ łــİʠĈńđĈŃȱــɚŅ 

ŖćɐĈȷــ ȸʨĈŚ İ  Ĉــ ȷ ćē đŀــɋȯɰــȯļ ēćɐĈــ ȷ łــ ȺćĿŖ ŇĈــ ȷ ȫņ ć Ĕــ ʨ ŁĿňــĤ ،ĒــȱȱİȸəɱȺ ȬــĤĈȷ łــįȱ  ʂȲــėȷ

                                                    

1.  Kim 

2.  Cretu & Brodie 

3.  Walgren 

4.  Kim, Woo, Dang 



 __________________________  ȦôĨþɇ ȪȭɨȭĜ ĀȭȺȡȹ ĲĄÿŃȴ ôȴ ȤôʜĜ ĲȱȸĀȱȰȵó þȵŃɇ þćɬ Āȴ ĲěȭȸīŃʜěĤó  ...  /۱۶۱ 

łȷ ʀĈɛĒȺĔʨ  ʀćŀȱĤȸĈɛ ĒȺĔʨ ĬȸĔȲɚļ ʂńɌ ēđ ȩĘĈȱļ Ŀ łȲėŅ ļņ  ɐć ،ĒȺŀɛȸʵļ Ĭ ّȸ ĶـʨĈɴ ȫ

 ēđ łɉŀȻĈȮɴē Ĉȷ ŁɐŖĈȮļȸļ ŁĔŃʨ ʀĈɚņ Ĵȯİ  łـȺɐŘ ɐć ŁđĈɰȲـĘć Ĉȷ .ĒȺĔȯɰـȯȫİĔـɛ ،ȫ ļ Ĉńņ  ĒـȱȺćŀȻ

ćɔـــɳć ȩȮـــĘȸŗȲـــɚļ əȸȲـــĘĔʪ ،ɘɐŖć ،ĒـــļȜēđ ،ʀĈȯćđĈـــȷĈİ  Ŀ ʀŇȜ) ĒȺŀـــɛ ... Ŀ ɕŅ1 ،۲۰۱۴ ɐć .(

ɳĔĠņĤŀȺ ĒȺĔʨ ēĈȮȲĤć ،ņ  łȷ ȫȮȳļ ɘĔĳȺȸ ʀȜ ɐć ēŗـįļ ʋđĈɰȲـĘć Ĕـȼć Ĕـʨ łـİ  ȫـĘć ĵŀěďļ Ĭ

łــȷ ļ đŀɉĿņ Ȝــ ȸــļ łــİ  Ēņ ĸđ ʀćŀــȻــȯćĔɳ ćē ʀȜ ĶȸĈńĒــȱŅ ــ ȺćĿŖņ łــȷ .ȫــėȺćđ đ ȦēĈȮĤȸ ēćĔــįȻ ،Ĕــĳ

ŗɋȸ ĈًɳĔĜ ĒȸȲɋć əȱİćĿ ĬȯēĈŅ ȺȯȲȺ łـįķȷ ȫėȯـȺćĿŖ ĶـļćŀĤ łـɆņـĘĈėĐć ،ņ ēĈـɆȱń ĿŅ  

ēćđĈɳĿ .ȫĘćŅ ēĈـɆȻ ĹĈـȺ łȷŅ ēĈـȲɳē ĔـɢȺ ɐćŅ łـȷ ȩـķɪć łȲـɛɎĴ  ēđ ŗĠ ɐć Ğـɱɳ ŁđĈـĘ ēřĠـʩ ɷ

ĈńēĈȲɳēŅ ŗɋ ēćĔįȻȸŁɐćĒȺć Ē ĴȯĔŅ ĸĈĐ ēđ ،ȫـĘć ŁĒɛņ ēćđĈـɳĿ łـİŅ ĔȲـɚļŅ łـȷ ĈɉŅ ćȸ łـįȱ

Ĉـــ ńēĈȲɳē Ĉـــ ȷŅ ŗɋـــȸʨ ŁđĈـــĘ Ēـــʠļ đŀـــɛ ʀĈņ łـــ ȷ ĒـــȺćŀȻ Ĵ  ēćĔـــ ɴ łـــɉŀȻ đēřـــ ļ ŁđĔȲـــėĴ  ēřĠـــȯ .đĔ

ɬĔـــــěļ łـــــĻń ʀĈĴĒȱȱİ ĺȯĻـــــěȻ ŁɐŘŖ ņļ ŅēĈȯـــــėȷ Ēـــــȸŗɋ ŅĈـــــń ĺȯĻـــــěȻ .ĒـــــȺĔȯĴ  ŅĔȯĴ

ɬĔěļ ņļ ȦēřـĜ ņȲɋĈȱـɛ Ŀ ņĤĈـĻȲɉć ŅĈńĒـȱȸćĔɳ ɐć ɮـķȲɈļ ĶـĐćĔļ ņĠ ŁĒȱȱİ đĔـȯĴ .

ĺȯĻــěȻ ɬĔــěļ ŅĔȯĴ łــȷ ŁĒȱȱİ  ŅćĔــʨ əńĿʶــʪ ،Ķįــɚļ ȫɋĈȱــɛ ĶļĈــɛ ŚʩĈńĒــȱȸćĔɳ ʀćŀȱĤ

ĢــĻɉ łــȱȸʵĴ  ŚʨĈــȸ ʱŖć ،ȦĈــĤňĠć ŅēŘȜ ĺȯĻــěȻ ،Ĉń  ɮــȸŗģȻ Ēــȸŗɋ ɐć Ėــȹ ēĈــȲɳē Ŀ Ēــȸŗɋ ŅĔȯĴ

ņļ ɬĔěļ .đŀɛ łȺ ʀĈĴĒȱȱİ  ɐć ēćĒـɱļ łـɊ łـįȱȸć ŅćĔʨ łįķȷ ĈńĒȺĔʨ ȤĈɈȲȺć ʋŀďȺ ʋēĈȷŖđ ĈŃȱȻ

Ȼ ،Ēȱȱİ  ŅēćĒȸŗɋ ćē ĵŀěďļņļ ĺȯĻـě Ēـěɴ .ĒـȺĔȯĴ ŗɋـȸ ɐć ȫـĘć ȦēĈـȮĤ ،ȦŇŀـěďļ Ē

ĈĻȻـــʩɬĔـــěļ Ķ  łـــȷ ȫȮـــėȺ ēĈـــȲɳē ĹĈـــɆȺć łـــȷ ʀĈĴĒȱȱİـــ ȸـــɛ ĬņŇĈـــİ  Ĉـــ ȸ Ć ĺȯـــİ)٢ ،۲۰۰۳ .(

»ņــĘēřļ٣ ʀćēĈــįĻń Ŀ) «۲۰۰۵( ŗɋ Ēــěɴــȸłــȷ ćē Ē ɬĔــěļ ĶــʩĈĻȻ ʀćŀȱĤ ŃȻ łــȷ ŁĒȱȱİــȯ ʎــȸ Ĭ

ŃĴ Ȝ đēřļ ȦĈļĒɋ Ĉȸ ŇĈİ  ،ĵŀěďļņ ŗģȻȸļ ɮņ Ēȱȱİ )ćēȸĈįĘĿʱŖĈȱ٤ ،۲۰۱۰  .( 

                                                    

1.  Alan & Kabadayi 

2.  Kim 

3.  Moorthy 

4.  Rynarzewska 
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»ʀćēĈįĻń Ŀ ŅĔȮİ ć) «۱۳۹۵ ŅĔĳـɛđĔĴ  ēđ ņńĈɰـɛ ȦĈɨȯķȮȻ Ŀ ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ  ،ĒȺĔʨ (

ēćđĈـȱģļ ɐć ņİĈĐ ɃȸĈȲȺ .ĒȺđĔİ  ņĘēŗʨ ćēŅ  Ŀ ʀćĔĳـɛđĔĴ  ȫȸĈـɟē Ĕـʨ ȦĈļĒـɋ ȫـȯɰȯİ  ĔȯȼȡـȻ

 Ĕȯȼȡــ Ȼ Ŀ ȫļĒــɋ Ķــďļ ĔŃــɛ łــȷ ȫȮــėȺ ɘĔــĳȺ Ĕــ ʨ ĒــȺĔʨ ĔʩřــěȻ Ŀ ȫȸĈــɟē Ĕȯȼȡــ Ȼ ،ĒــȺĔʨ ĔʩřــěȻ

.ȫĘć ņńĈɰɛ ȦĈɨȯķȮȻ Ĕʨ ȫļĒɋ Ķďļ ĔŃɛ łȷ ȫȮėȺ ɘĔĳȺ ،ĒȺĔʨ ĔʩřěȻ ،ȫȸĈɟē 

»Ʉȯķɴ Ŀ ŅĒȷĈĤ ņȺĈɋ) «۱۳۹۵ȼȡȻ (ȯŖćɐĈȷ ĔȸʨĈŚ ʨŗɆȻŚřěȻ ،ʩřěȻ Ŀ Ēěɱļ ĔʩĔـʨ ȫİĔɛ Ĕ 

ĈـــɟēȸĒȱĻȲŅ ŗȲـــɚļȸĶȲń ʀĈ ć .Ēـــ ȺđĔİ  ņـــĘēŗʨ ćē Ĉـــńـــ ʩ ȦŇđĈــــ ģļ ĵĒـــ ļ ɘĿŖ ɐć łـــģĸĈğļ ʂ

ēĈȲɋĈــــĘŅ ĢـــĻɉ ʍـــ ȺŀĻȺ .ȫـــĘć ŁđĔـــ İ  ŁđĈɰȲــــĘć ēŘȜŅ  ĶļĈـــɛ ŁĒـــɛ۵۷۰ ŗȲــــɚļ ɐć ĔــــɰȺȸ ʀĈ

ĶـȲń ĈـــńŅ ــĘēĈȹ ʊēĈȲـــĘ Ƀȱـــ ȹ Ŀ ēĈـــŃɊȯŗĠ ɐć łــİ  đŀــ ʨ ʀćĔــŃȻ ēđ ʀĈــʩłــ ȺŀĻȺ ɷ ĴȯĔŅ łـــɱȮĠ ćŅ 

łــــķĐĔļĿđ ćŅ ـــĘć łȲــــɳĔĴ  ĹĈــــɆȺćĈŃȺ ēđ .ȫـــȸĈـــȲȺ ،ȫـȸīćēđć đćđ ʀĈـــɚȺ Ƀ ļ ŅĈـــńȯ ɐć ʀĈــــȺĈĻŃ

ŖćɐĈȷȸʨĈـŚ ـȷŗɆȻņřـěȻ ،ʩřـěȻ Ŀ ȫİĔـɛ ĔʩĈɟē Ĕـȷ ،Ēـěɱļ ĔȸĒȱĻȲŅ ȼȡȻ ʀĈȺȜȯɱȲėļ Ĕȯ .đēćđ ĺ 

»ŅɐĈȮȺĈŃɉ Ŀ ņȺĈİđēć ćĒȯģĘ) «۱۳۹۴ ćē ʀĈȸŗȲـɚļ Ēـȸŗɋ Ēـěɴ Ĕـʨ ŁĈĳـɛĿŗɳ ĔʩřـěȻ ĔȯȼȡȻ (

ĶʩĒـــģȻ əـــɱȺ Ĉـــ ȷ ĭćēđć ĮـــėȸŖ Ŀ đĈـــĻȲĤć ʋĒـــ ȱȱİ ـــɛ ɐć ĶـــĜĈĐ ɃȸĈـــ ȲȺ .Ēـــ ȺđĔİ  ņـــĘēŗʨ ŁĒ

łـــȸʵɆȻ Łđćđ ĶȯķďȻĿ  ĮـــėȸŖ ɐć əʠـــʨ Ēـــȸŗɋ Ēـــěɴ Ĕـــʨ ʀĈȸŗȲـــɚļ đĈـــĻȲĤć ĔȯȼȡـــȻ đćđ ʀĈـــɚȺ Ĉـــń

ĭćēđć  Ĕــ ʨ ŁĈĳــɛĿŗɳ łــɟĔĤ đēřــļ ȦŇŀــěďļ ġŀــ Ⱥ Ĕȯȼȡــ Ȼ ʂȯــȱɇĻń .ȫــĘć ʀĈــ ȺȜ ĞــĘŀȻ ŁĒــɛ

ĭćēđć ĮėȸŖ ،đĈĻȲĤć  ،ȦňȯŃـėȻ ،ȦĈـģȯɳĔȻ ĔȯȼȡـȻ ɐć əʠʨ ʀĈȺȜ Ēȸŗɋ Ēěɴ Ŀ ʀĈȸŗȲɚļ ŁĒɛ

Ēɋ.ȫĘć ēřİɎļ đēćŀļ Ĕʨ ŁĈĳɛĿŗɳ ŀّɉ Ŀ ȦĈļ 

»ʀćēĈįĻń Ŀ ņĻȲĘē ĔńŀĴ) «۱۳۹۴ ɔـİ ćĔļ ʀĈȸŗȲɚļ ēĈȲɳē Ŀ ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ  ʂʠʨ ĝĈȮȻēć (

 ȫȸĈـɟē ʀćɔـȯļ Ŀ ȦĈļĒـɋ ȫȯɰȯİ  łğȷćē ɐć ņİĈĐ ɃȸĈȲȺ .ĒȺđĔİ  ņĘēŗʨ ćē ņȺĈĻėɉ ņĴđĈļȜ

 .đŀʨ ʀĈȸŗȲɚļ đĒɆļ Ēȸŗɋ Ēěɴ Ŀ 

»ĒĜȸɱņ) «۱۳۹۴ȤĈʣİ  ʀĈȸŗȲـɚļ ŅĒȱĻȲȸĈـɟē Ĕـʨ ʂـʩňȺȜ ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ  ĔȯȼȡȻ (  ŅĈـń

 ņــɛɐŖŘـــȸĈــȲȺ łـــİ  đĔــİ  ņـــĘēŗʨ ćē ŁĈــĳȷŘ Ĭȸʼļ ،ɃـــȸȼȡــȻ Ēȯ ĔȯɋȡـــȻ ʀĿĒـــȷ ȦĈļĒــɋ ȫـــȯɰȯİ  Ĕ

ŗɋ Ēــěɴ Ĕــʨ ņــįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒــɋ ȫــȯɰȯİ  Ŀ ŁĈــĳȷŘ ņــĐćĔĠ ȫــȯɰȯİ  ،ņــȲȺĔȲȱȸćــȸ ɐć ĞɋĔــʨ Ē

ćʩ.đŀʨ ŁĈĳȷŘ ʂ 
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»ʀćēĈــįĻń Ŀ ŅĔــɢȲȱļ) «۱۳۹۳ ĶــļćŀĤ (ŗɋ Ēــěɴ Ĕــ ʨ Ĕȼʇــļــ ȸȺĿŗʣįĸć ȦēĈــɆȻ ēđ Ēȯ ćē ņــį

ĈـــȲȺ .ĒـــȺđĔİ  ņـــĘēŗʨȸȫİĔـɛ đćđ ʀĈــــɚȺ ĈـــŃȺȜ əńĿʶـــʪ Ƀ ĈــــńŅ ɐĈـــɆļŅ ļņ ć Ĉـــȷ ĒـــȱȺćŀȻȸ đĈـــɆ

ďļȯğņ ć Ŀ ʂļćȸȫȺĈĻɟ đĈɆ ĈńŚʩ ŗɋ ēđـȸĈĻȻ ،ɷـɳŀļ Ēـʩŗɋ łــȷ ĶـȸŗȲـɚļ ĞɋĔـʨ Ēـȸ Ĉـȷ ćē ʀĈ

Ŗ əńĈــــİȸīćēđć Ĭــــė  ćɔــــ ɳć Ŀ ŁĒــــɛȸīćēđć ȫــــģɰȱļ ə ćɔـــــ ɳć ،đĈـــــĻȲĤć Ŀ ŁĒــــɛȸ .Ēــــȱńđ ə

ȱɇĻńȯćɔɳć ،ʂȸĒļ łɉŀȻ əʩȫİĔɛ ʀćĔ ĈńŅ ɐĈـɆļŅ ʪ łـȷʠĈــɚȸĈńĒȱŅ ȲɋĈȱــɛņــȷŗɆȻ ،ņ ،

ěɈɛȯȲņ ɰĠĈـĤ ȫـĸĈĐ Ŀņ ćɔـɳć ȬـĤĈȷȸŖ əńĈـİ  Ŀ đĈـĻȲĤć əȸīćēđć Ĭـė  ŗȲــɚļ ʊĒـɛȸ ʀĈ

ļ ĞɋĔʨņ  .đŀɛ 

»ĔȲــĘĈİ1 ʀćēĈــįĻń Ŀ) «۲۰۱۶(  đĒــɆļ Ēــȸŗɋ Ēــěɴ Ĕــʨ ĞɋĔــʨ ȦĈļĒــɋ ĎğــĘ ĔȯȼȡــȻ ʀćɔــȯļ

 ņĘēŗʨ ćē ʀĈȸŗȲɚļ ĔـɢȺ ēđ ĞɋĔـʨ ȦĈļĒـɋ ŅćĔʨ ćē ņķĜć Ćɔɉ Ŀđ ĈŃȺȜ əńĿʶʪ ʂʩć ēđ .ĒȺđĔİ

ņļ  ʀĈـȺȜ əńĿʶـʪ ɃȸĈـȲȺ .(ņـįȯȺĿŗʣįĸć ȫـɋćđĔʪ ȦĈļĒـɋ Ŀ Ēـȸŗɋ ɐć əʠـʪ ȦĈļĒـɋ) ĒȺĔȯĴ

łـȷ Ēـȸŗɋ ɐć əʠـʪ ȦĈļĒـɋ Ćɔـɉ Ŀđ Ĕـń đćđ ʀĈɚȺ  ĔـȯɨȲļ ņɆȺĈـȯļ əـɱȺ Ĉـȷ Ŀ ĺȯɱȲـėļĔȯɪ ēřĠ

ćɎĴĔȯȼȡȻ ĈŃȺȜ đĒɆļ Ēȸŗɋ Ēěɴ Ĕʨ ʀĈȸŗȲɚļ ȫȸĈɟē.ȫĘć Łđŀʨ ē 

»Ĳȱɉ«2 )۲۰۱۶ ʀĈـɚȺ ɃȸĈـȲȺ .đĔـİ  ņـĘēŗʨ ćē ʀĈȸŗȲـɚļ Ēـȸŗɋ Ēـěɴ Ĕـʨ ĒـȺĔʨ ēĈـȮȲĤć ĔȯȼȡـȻ (

ĺȯĻــěȻ ȫĸŀŃــĘ əȸćɔــɳć Ĉــȷ ŅēĈــɆȻ ĹĈــȺ ēĈــȮȲĤć đćđ  Ēــěɴ əȸćɔــɳć Ĕــʨ ņɰĠĈــĤ ĒــŃģȻ Ŀ ŅĔــȯĴ

 .đēćđ ĔȯȼȡȻ Ēȸŗɋ 

»ĵĈɉćĿŖĈİ  ،ȫȺŀʪ- ŗȻȸɆȯēĈȷřįـĘć Ŀ ŀķ- ŖđĿŖȸɐŗـĳ«3 )۲۰۱۵ŗɋ Ēـěɴ (ـȸȺĿŗʣįĸć Ēȯـįņ  ćē

īćēđć đĈـĻȲĤć Ŀ ɘɐŖć ĕĈــĘć Ĕʨ  ȱļć ɷʨćŀـĘ Ŀ ŁĒـɛـȯīćēđć ȫ   ŗـĐ ɡـɰĐ Ŀ ŁĒـɛȸـĜŀěɋ ĺņ 

İـــɚļ łــɛ ĚɈــěɴ ĒــĘēŗʨņ ŗɋ Ēــ  Ēـــ ȺđĔİــ ȸīćēđć đĈـــĻȲĤć Ŀ ɘɐŖć ɐć ĔȼȡــȲļ ĞɋĔــʨ Ē  ŁĒـــɛ

.ȫـĘć 

»ĸņ ĸ Ŀȯʂ«4 )۲۰۰۵ɚńĿʶʪ ĵĒļ (ņ ćĔـʨ ćēŅ ـĘēŗʨņ İ  ʎـğȷćēȯɰـȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒـɋ ȫȯـįņ 

                                                    

1.  Kuster 

2.  Jeng 

3.  Ponte, Carvajal-Trujillo & Escobar-Rodríguez 

4.  Lee & lin 
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Ĉɟē ĈȷȸĔȲɚļ ȫŅ ŗɋ Ēěɴ ĿȸȲȺ łـİ  ĒȺđćđ łģĘŀȻ ȤĈʣİ  ĞɋĔʨ ĒȯŗĠ ɐć ĵĒـļ ʀŀـļɐȜ łـɆـʩ ɷ

ķďȻȯēĈȲɋĈĘ ĶŅİĈĐ ،ņ ɐć ʨ łğȷćē đŀɉĿʠɨȲļ ʂȯĈńĔŅ ćʩ.đŀʨ əńĿʶʪ ʂ 

ـــĘēŗʨņ ćـــ ʩʪ ʂʠـــɚȯļ ʀĈـــɚȺ łȱņ đ ĒـــńđȸəńĿʶʪ Ĕـــĳ İ  ġŀـــɟŀļ ēđ Ĉـــńȯɰـــ ȯ ȦĈļĒـــɋ ȫ

ȺĿŗʣįĸćȯــįņ Ēȹ łــȷ ĈًȻĒــĻĤــȸŁĒ ĈńŚʩ ɪــȯŗɋ ɐć ĔــȸłȲɋćđĔʪ ȤĈــʣİ  Ē  ĒــȺćــȸć ĈȸــĘēŗʨ łــȷ łــįȱņ 

ĺń ɨȲļ ēĈـــŃɊ ʀĈـــ ļɐـــȯĈĳـــɛĿŗɳ ņـــįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒـــɋ ȫـــȯɰȯİ  Ĕ Ł ĈńŅ ćȸـــ ȲȺĔȲȱņ đĈـــĻȲĤć ،

ĔȲɚļŅŗȲɚļ đɔȺ ŁĈĳɛĿŗɳ ĔʩřěȻ ،ȸŗɋ Ēěɴ Ŀ ʀĈȸć .ȫـĘć ŁĒɚȺ łȲɋćđĔʪ ēřɚİ  ĞɋĔʨ Ēـʩ ʂ

əńĿʶʪ ēđ łķȵėļ ĈńŅ ķɋćđņ ģɟĿȯĒɉ ȫŅ ĔȻŅ łȷ ļ đŀɋņ Ĵȯ.đĔ 

   
ļ ēđ đŀɉŀļ ŅĈńĔȯɨȲļ ɐć Įȸ Ĕń ĎȸŗɚȻ ɐć Ėȹ ēđ ĈـńĔȯɨȲļ ʂـʩć ʂʠـʨ ĞـȷćĿŖ ،ņļŀŃɰļ ĵĒ

łــȷ Įــȸ Ķįــɛ ȩــĸĈɴ ɬĈɰــɛ ēřĠ ņļ ĺȯــĘĔȻ ŅĔȻ  ĵĒــļ ēđ đŀــɉŀļ ŅĈــńĔȯɨȲļ ȫــȯńĈļ .đŀــɛ

ņļ ćē ņļŀŃɰļ  .đĔİ  ĺŃɳ ĔĳȸĒįȸ Ĕʨ ĈŃȺȜ ŅēćɎĴĔȯȼȡȻ ʊŀďȺ ȩĘĈȱȻ łȷ ʀćŀȻ 

 
 Ķįʃ۱. əńĿʶʪ ņļŀŃɰļ ĵĒļ 

  

Łđćđ ŅēŘȜđĔــĴ  ɠĈــďĸ ɐć Ŀ ŅđĔʨŖĈــİ  ،ɬĒــń ĔــɢȺ ɐć ĔــɟĈĐ əńĿʶــʪ əńĿʶʪ Ćِɔــɉ Ĉــń  ŅĈــń

پرداخت 
 الکترونیکی

خدمات پیش از 
 خرید

 یکیفیت خدمات الکترونیک

تصویر 

 اعتماد

 قصد خرید
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ŁĈĳـɚȺćđ ʀĈȸřɆـɚȺćđ ʎـȯķİ  əńĿʶـʪ ŅēĈļȜ ʎģļĈɉ .ȫĘć ņɚȸĈĻʠʪ ـ ņɰȯĜŀȻ  ņȲģȱـĜ ŅĈń

 łــİ  ȫــĘć  (ȫģȱــĜ Ŀ ĺــķĤ Ŀ ĔــȯȮİĔȯļć ،ɮȸŗــɛ) ʀćĔــŃȻ ĔŃــɛ ņــȲĸĿđĮȸ ĶɴćĒــĐ  łــȷŗɆȻ ēĈــȷ

łȲـɛćđ ȤĈـʣİ  ņȲȺĔȲȱȸć Ēȸŗɋ łـȺŀĻȺ ɘĿŖ Ĉـȷ ĹɐŇ łـȺŀĻȺ ȤĈـɈȲȺć .ĒȺć ĕĔȲـĘđ ēđ ŅĔȯĴ1  Ĉـȷ Ŀ

ŁĈĳــɚȺćđ ʂــʩć łــȷ ŅēřــɞĐ łــģɉćĔļ ćĔــʨ .ȫــĘć ŁĒــɛ ĹĈــɆȺć ĈńŅ ģȻʠــȯ ɐć ،ĹɐŇ łــȺŀĻȺ ĺــɆĐ ʂ

ć ēđ łــİ ĈɆȺȜــʩــȲĐ əńĿʶــʪ ʂņ ēĈــļȜ ʎــģļĈɉ ĺــɆĐ ȫɋĈȱــɛŅ ȸــȱģņ řɆــɚȺćđ ĶــİȸȺĈņ  łــİ

ŗɋȸć ĒȸȲȺĔȲȱņ łȲɛćđ ȤĈʣİ ėȷ ĒȺćȯʪ ĒـĤćŀɴ ɐć ȫـĘć ĔȲŃʨ ،ȫĘć ēćŀɛđ ēĈʠđĈŃȱـɚŅ ģȻʠـȯ ʂ

ĵĒļ ēđ łȺŀĻȺ ĺɆĐ ĈńŅ ēĈȲɋĈĘ ȦŇđĈģļŅ  ŅćĔـʨ ņȲـɚĳȺćĔĘ ʋĒـĤĈɴ Įـȸ .đŀـɛ ŁđĈɰȲـĘć

ĵĒļ ŅĈńđēŘȜĔʨ ـʪ Ĕȯėļ ŅɐĈĘŚ ĵć ĕć2 ņļ đĈŃȱـɚʠʪ ıēʵʨ Ĉـȸ ĔـʨćĔʨ łـȺŀĻȺ ĺـɆĐ łـİ  Ēـȱİ  ɐć ĔـȻ

 :ĒــــɛĈȷ Ĕــــʩʱ đēćŀــــļ۱ đćĒــــģȻ ĔــــʨćĔʨ Łđ .ĚɋĈــــɛ ŁɐĈــــĘ ŅĈń  đćĒــــģȻ ʂʩŗȲــــɚʠʨ Ņćēćđ łــــİ  Ņć

ɬĔّģļ  Ĉȸ ȫĘć ņȮȯİĔȻ ŅĈń۲ ʋɐĈـĘ Įȸ łȷ łİ  ŅēĈȲɋĈĘ ŅĈńĔȯėļ đćĒģȻ ʂʩŗȲɚʠʨ ĔʨćĔʨ Łđ .

ņļ ĺȲɋ ņķɋćđ Ĕȯėļ ĵĒļ ēđ ęĈɋ ʀćēĈـįĻń Ŀ Ĕķـėȱń) đŀـɛ3 ،۲۰۰۹ Ĉـȷ əńĿʶـʪ ʂـʩć ēđ .(

čĔğļ ņļŀŃɰļ ĵĒļ łȷ łɉŀȻ ņļ ĵĒļ ŅĈńĔȯėļ đćĒģȻ Ŀ ŁĒɛ Ⱥ ĺـɆĐ ʀćŀȻ ćē łـȺŀĻ۱۲۰  ēđ ĔـɰȺ

ʂʩĒȷ .ȫɳĔĴ  ĔɢȺ ،ēřɢȱļ۱۵۰ əĘĔʪ ĢĻɉ Ŀ ĢȸʱřȻ łļĈȺ  ĈŃȲȺć ēđ łİ  Ēɛ ŅēŘȜ۱۳۰ əـĘĔʪ  łļĈȺ

əــĘĔʪ .ĒــȸđĔĴ  ŁđĈɰȲــĘć  ĶļĈــɛ łļĈȺ۴۳  ĵćʇــĘ Ƀȱــȹ Ĉــȷ ŁćĔــĻń ĈــńĔȯɨȲļ əɆȱــĘ ŅćĔــʨ ĵćʇــĘ

ȫȯģĻɉ  .Ēɛ ĢȸʱřȻ ņȲɋĈȱɛ 

      

ɘĿŖ łــȷ əńĿʶــʪ ɐĈــȯȺ đēřــļ ȦĈــĤňĠć əــĘĔʪ ēćɔــʨć Ĉــȷ Ŀ ņȺćĒــȯļ ĢــĻɉ łļĈȺ  ŁĒــɛ ŅēŘȜ

 Ŀ đĈـĻȲĤć ،ȫİĔـɛ ĔʩřـěȻ ،ņـįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒـɋ ȫـȯɰȯİ  ŅĈـńĔȯɨȲļ əɆȱـĘ ŅćĔـʨ .ȫĘć

łــȷ Ēــȸŗɋ Ēــěɴ əــĘĔʪ ɐć ȩȯȻĔȻ łļĈȺ ) ĔȲــĘĈİ  đēćĒȺĈȲــĘć ŅĈń۲۰۱۶ĲــȺĈɊ Ŀ ŀــʩ ،(٤ )۲۰۰۵ ،(

                                                    

1.  Convenient sampling 

2.  PLS 

3.  Hensler et al 

4.  Yoo and Chang 
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ŅɔȺŀــȯĴ١ )ʀćēĈــįĻń Ŀ۲۰۰۸ŀĸĈــȸđ Ŀ (٢ )۲۰۱۲ŁɐćĒــȺć ĈــȻ łــİ  Ēــɛ ŁđĈɰȲــĘć (  ŅćŁĒــɛ ĶʩĒــģȻ  .ĒȺć

 ĶļĈــــɛ łــــȺŀĻȺ Įــــȸ ēđ əńĿʶــــʪ ēćɔــــʨć ،ćŀــــȲďļ ŅĿĈــــİ ćĿ Ŀ ņــــĘēŗʨ ŅćĔــــʨ ćĒــــȲȷć۳۰  ɐć ĔــــɰȺ

ɅـــĘĈȹ  ćĔـــĴ ćĿ ŚـــʩćĿŖ Ŀ ćĔـــĳĻń ŚـــʩćĿŖ ɐć ،ĔـــɟĈĐ əńĿʶـــʪ ēđ ʂȯـــȱɇĻń .Ēـــɛ ćĔـــɉć ʀĈĴĒȱńđ

łȷ ĹĔȺ ʎķȯĘĿ  ŚʩĈـȸĈȹ Ŀ ɂĈـȮȺĿŗİ  ŅĈـɰĸȜ ،ŚʩĈـȸĈȹ Ŀ łـȲɳĔĴ  ŁĔـŃʨ ēćɔـɳć əـĘĔʪ ņـȮȯİĔȻ  ņـĘēŗʨ łļĈȺ

Ęć Ĕʨ .Ēɛ ĵĿĒɉ ĕĈ۲ ŁɐĈـĘ łـĻń ŅćĔـʨ ɂĈـȮȺĿŗİ  ŅĈـɰĸȜ ȩȸŗـɟ  ɐć ĔȲـɚʠʨ əńĿʶـʪ ŅĈń۷/۰ 

ʀĈʠʨ łİ  ȫĘć əـĘĔʪ ȩـĘĈȱļ ŚʩĈȸĈȹ ʋĒȱȱİ  Ŀ ŚʩĈـȸĈȹ ņـĘēŗʨ ɃȸĈـȲȺ łـȷ łـɉŀȻ Ĉـȷ .ȫـĘć łļĈȺ

ʀĈـــɚȺ łـــİ  ŚـــʩćĿŖ ȩـــĘĈȱļ ʋĒȱńđ ŁɐćĒـــȺć ēćɔـــʨć ʀđŀʨ  ēđ ĶʩĒـــģȻ Ŀ čĔـــɉ ʀĿĒـــȷ ،ȫـــĘć ŅĔȯĴ

łȲɳĔĴ  ĔـɢȺēđ ŅĈـńĔȯɨȲļ Łđćđ ĶـȯķďȻ ،ŁĒــɛ ــń Ƀȱــȹ ĕĈـȯɱļ ،əńĿʶــʪ ʂـʩć ēđ .ȫــɳĔĴ  ĹĈـɆȺć Ĉ

łɉēđ .ȫĘć ŁĒɛ ɮȸŗģȻ ɮĸĈɈļ ňًļĈİ  ĈȻ ɷɳćŀļ ňًļĈİ  ʂʠʨ ņɰȯĠ ēđ ،ȦĔįȯĸ Ņć 

   

ĵĒــļ ēđ  ŚʨĈȸPLS ŁɐćĒــ Ⱥć ĵĒــļ ćĒــȲȷć  ĶــȯķďȻ Ŀ ŚʩĈــ ȸĈȹ Ŀ ŚــʩćĿŖ ĶــȯķďȻ ɷــʩŗĠ ɐć ŅĔȯĴ

łȷ ŅēĈȲɋĈــĘ ĵĒــļ ،ĹĿđ łــķĐĔļ ēđ Ŀ ŅĒــʠʩȡȻ ņķļĈــĤ  ĶــȯķďȻ ʎķȯــĘĿĔȯɨȲļ Ĕȯــėļ  ņــĘēŗʨ Ĉــń

ņļ ĒȺŇŀń) đŀɛ3 ،۱۹۹۹.Ēɛ ņĘēŗʨ ĵĒļ ņķİ  ɘɐćĔʨ ،ȫȸĈŃȺ ēđ .( 

    

ŁɐćĒـȺć ĵĒـļ Ĉـȷ ĕć ĵć Śـʪ ɘĿŖ ēđ ņȺĿŗʠʨ ĵĒļ  ȫـɱȷĈğļ ŅēĈȲɋĈـĘ ȦŇđĈـģļ ēđ ŅĔȯĴ

ņļ ʂــʩć ɐć .Ēــȱİ ĚɋĈــɛ ،ĿŖ ĵĒــļ ēđ Ƀــȸćē ɘɐćĔــ ʨ ŅĈń ŁɐćĒــ Ⱥć ŅĈń  ŅćĔــʨ ĕć ĵć Śــʪ ŅĔȯĴ

ĵĿĒـــɉ ēđ əńĿʶـــʪ ʀŀـــȱįļ ŅĈـــńĔȯɨȲļ۲  ĚɋĈـــɛ łـــĘ łـــȷ ʂȯـــȱɇĻń .ȫـــĘć ŁĒـــɛ ʀĈـــʠʨ

ʂʠȯģȻ ȩــĘĈȱļ ŚʨĈــȸ ʱŖć ŅćĔــʨ ŁĒــȱȱİ   ĶļĈــɛ ĵĒــļ ʀđŀــʨɀćĔɈȲــĘć ĖȺĈــȸ ŖćĿ ʂȯĳȺĈــȯļ   ،ŁĒــɛ

 ŚʩĈȸĈȹ Ŀ ɂĈȮȺĿŗİ  ŅĈɰĸȜ ĵĿĒـɉ Ĉـȷ ɷʨĈـğļ .ȫـĘć ŁĒɛ ŁēĈɛć ɔȯȺ ņȮȯİĔȻ۲ đĈـȸ ĚɋĈـɛ łـĘ ،

                                                    

1.  Guenzi 

2.  Diallo 

3.  Holland 
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.ĒȺēćđ ēćĔɴ ȩĘĈȱļ ĎğĘ ēđ ĈńĔȯɨȲļ łĻń ŅćĔʨ ŁĒɛ 

 ĵŘĒɱ۲. ȩȸŗɟ Ŀ ņɉćĔɈȲĘć ĖȺĈȸŖćĿ ʂȯĳȺĈȯļ ،ņķļĈĤ ēĈȷ ŚʩĈȸĈȹ ŅĈń 

Ĕɗʐɚļ ĚɳĈʃ 
 ēĈɟ
ņķļĈĤ 

Ĕɗʐɚļ ĚɳĈʃ 
 ēĈɟ
ķļĈĤņ 

 ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ

ņįȯȺĿŗʣįĸć 

 
 :ɂĈȮȺĿŗİ  ŅĈɰĸȜ۷۰۵/۰ 

 :ņȮȯİĔȻ ŚʩĈȸĈȹ ȩȸŗɟ

۸۲۷/۰ 

 ĖȺĈȸ ŖćĿ ʂȯĳȺĈȯļ

 :ņɉćĔɈȲĘć۷۰۷/۰ 

Epay ۰٫۷۵۷ 

ȫİĔɛ ĔʩřěȻ 

 
 :ɂĈȮȺĿŗİ  ŅĈɰĸȜ۸۴۳/۰ 

 :ņȮȯİĔȻ ŚʩĈȸĈȹ ȩȸŗɟ

۸۷۱/۰ 

 ĖȺĈȸ ŖćĿ ʂȯĳȺĈȯļ

 :ņɉćĔɈȲĘć۵۳۷/۰ 

BI1 ۰٫۵۰۴ 

Preserv ۰٫۹۱۷ 

BI2 ۰٫۳۹۱ 

BI3 ۰٫۵۱۸ 

BI4 ۰٫۴۹۴ 

BI5 ۰٫۵۴۶ 

BI6 ۰٫۷۵۵ 

BI7 ۰٫۶۹۳ 

BI8 ۰٫۵۷۴ 

BI9 ۰٫۴۹۴ 

BI10 ۰٫۴۹۵ 

BI11 ۰٫۶۲۰ 

BI12 ۰٫۶۹۳ 

BI13 ۰٫۶۳۴ 

BI14 ۰٫۵۵۲ 

đĈĻȲĤć 
 

 :ɂĈȮȺĿŗİ  ŅĈɰĸȜ۷۸۴/۰ 

 :ņȮȯİĔȻ ŚʩĈȸĈȹ ȩȸŗɟ

۸۶۱/۰ 

 ĖȺĈȸ ŖćĿ ʂȯĳȺĈȯļ

 :ņɉćĔɈȲĘć۶۰۹/۰ 

Trust1 ۰٫۸۱۹ 
Ēȸŗɋ Ēěɴ 

 
 :ɂĈȮȺĿŗİ  ŅĈɰĸȜ۸۳۶/۰ 

 :ņȮȯİĔȻ ŚʩĈȸĈȹ ȩȸŗɟ۹۰۲/۰ 

 ĖȺĈȸ ŖćĿ ʂȯĳȺĈȯļ

 :ņɉćĔɈȲĘć۷۵۴/۰ 

PI1 ۰٫۹۰۱ 

Trust2 ۰٫۸۰۲ 
PI2 ۰٫۸۹۸ 

PI3 ۰٫۸۰۴ 
Trust3 ۰٫۸۲۷ 

Trust4 ۰٫۸۰۴ 

  

ņļ ĚɈɚļ ćĔĴ ćĿ ŚʩćĿŖ Ĉȷ łİ  ĺŃļ ŅēĈȯģļ ĚɋĈـɛ Ĉȷ ŁɐĈĘ łğȷćē ʀćɔȯļ ،đŀɛ  ēđ əȸĈń

ŁɐĈĘ ĔʩĈĘ Ĉȷ ŁɐĈĘ ʀȜ łğȷćē łėȸĈɱļ  ،ŁđćɐĈɟē Ŀ ŅēŘćđ) ȫĘĈń۱۳۹۲ ŚـʩćĿŖ ņـĘēŗʨ ɃȸĈـȲȺ .(
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ĵĿĒــɉ ēđ ćĔــĴ ćĿ۳ ĵĿĒــɉ Ĉــ ȷ ɷʨĈــğļ .ȫــĘć ŁĒــɛ ʀĈــʠʨ۳ ĖȺĈــ ȸ ŖćĿ ʂȯĳȺĈــ ȯļ ēɎــɉ ēćĒــɱļ ،

ɱļ ɐć ،əńĿʶــėȮĻń ēćĒــȯļ ņĳȲــŃȺȜ ʀĈــɚʠʨ ĈــĘć ĔȲــĘć Ŀ ȫــńĔȯɨȲļ ņɉćĔɈȲــȱįļ ŅĈــʪ ēđ ʀŀــ

ņļ .ȫĘć ȩĘĈȱļ ĵĒļ ŅćĔĴ ćĿ ŚʩćĿŖ łİ  ȫɛćđ ēĈŃɣć ʀćŀȻ 

 ĵŘĒɱ۳. ćĔĴ ćĿ ŚʩćĿŖ 

Ĕɗʐɚļ ɓİĔʃ Ĕˑřěɣ Ēɠŗɳ Ēěʜ 
 ɎĈļĒɳ ɓɗʘɗİ
ņįɗɢĿŗˋįĸć 

đĈĻɚĤć 

ȫİĔɛ ĔʩřěȻ ۰٫۷۳۲ - - - 

Ēȸŗɋ Ēěɴ ۰٫۵۶۱ ۰٫۸۶۸ - - 

 ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ

ņįȯȺĿŗʣįĸć 
۰٫۶۰۷ ۰٫۳۳۳ ۰٫۸۴۰ - 

đĈĻȲĤć ۰٫۶۴۹ ۰٫۶۲۰ ۰٫۵۵۲ ۰٫۷۸۰ 

(  )    

ĵĒــļ ɘɐćĔــ ʨ ņــĘēŗʨ ɐć Ėــȹ ŁɐćĒــ Ⱥć ŅĈń  ņــĘēŗʨ əńĿʶــʪ ŅēĈȲɋĈــĘ ĵĒــļ ɘɐćĔــ ʨ ،ŅĔȯĴ

ņļ .đŀɛ 

ĵŘĒɱ۴. əńĿʶʪ ņȺĿŖđ ĵĒļ ɘɐćĔʨ ĚɋĈɛ 
ʀɸćĔː ĚɳĈʃ ĚɳĈʃ Ɍŀķğļ ĒĐ đĈĻɚĤć ɓİĔʃ Ĕˑřěɣ Ēɠŗɳ Ēěʜ 

 ȩȸŗɟR2 ۲۵/۰ ۵۰/۰ ۷۵/۰ 
۳۰۴/۰ ۳۶۹/۰ ۴۲۸/۰ 

ɮȯģɟ ĞĘŀȲļ Ņŀɴ 

 ēĈȯģļQ2 
۰۲/۰ ۱۵/۰ ۳۵/۰ 

۱۸۶/۰ ۱۰۸/۰ ۳۱۸/۰ 
ɮȯģɟ ĞĘŀȲļ Ņŀɴ 

 

ĵĿĒــɉ łــȷ łــɉŀȻ Ĉــȷ۴ ņļ  ĔʩđĈــɱļ łــİ  ȫــɰĴ  ʀćŀــȻR2   Ŀ ȫİĔــɛ ĔʩřــěȻ ،đĈــĻȲĤć łــȷ ĝŀــʨŗļ

 ēĈــȯģļ ɘɐćĔــʨ ɃȸĈــȲȺ Ĉــȷ ɷʨĈــğļ ،ʂȯــȱɇĻń .ȫــĘć ɮȯģــɟ łــȷ ĿŖ ĞــĘŀȲļ Ēــȸŗɋ ĒــěɴQ2 ،

əʠʪ Ņŀɴ ȫȯķȷĈɴ ņļ ĒʠʩȡȻ ŅēĈȲɋĈĘ ĵĒļ ȩĘĈȱļ ɘɐćĔʨ Ŀ ĵĒļ ņȱʠʨ .đŀɛ 
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 )   GOF( 

ŁɐćĒȺć ĵĒļ əɈȷ Ŀđ Ĕń łİ  ņķİ  ĵĒļ ɘɐćĔʨ ŅćĔʨ ņļ ĵĔـȲȱİ  ćē ŅēĈȲɋĈĘ Ŀ ŅĔȯĴ  ،Ēـȱİ

 ēĈــȯģļGOF  ĵĿĒــɉ čĔــɛ łــȷ۵ ņļ łȮــĘĈďļ  łــİ  ȫــĘć ʂــʩć łȯــɟĔɳ ĒــʠʩȡȻ ĭňــļ .đŀــɛ

ȩȸŗـــɟ ĈـــļȜ Ŀ ȫـــȮȳļ Ĕȯـــėļ ŅĈń ɐć ĔȻŇĈـــȷ ʀŀـــļɐȜ ʋē۹۶/۱  ĵĿĒـــɉ ēđ .ĒـــɛĈȷ۶  ʀŀـــļɐȜ ɃȸĈـــȲȺ

łȯɟĔɳ .ȫĘć ŁĒɛ ʀĈʠʨ Ĉń 

 ĵŘĒɱ۵. ņķİ  ĵĒļ ɘɐćĔʨ 
ŁɸĈĘ Ĉń ņįɗɢĿŗˋįĸć ɎĈļĒɳ ɓɗʘɗİ đĈĻɚĤć ɓİĔʃ Ĕˑřěɣ Ēɠŗɳ Ēěʜ 

Communality ۷۰۷/۰ ۶۰۹/۰ ۳۳۲/۰ ۷۵۴/۰ 

GOF  =  =0.469 Ņŀɴ ɘɐćĔʨ 

 ĵŘĒɱ۶. łȯɟĔɳ ʀŀļɐȜ ɃȸĈȲȺ Ĉń 

łɗʇĔʛ 
 ɑɠŗʇ
Ĕɗėļ 

ņɣ ŁēĈļɄ ʨřļɸɄ łɮɗɚɢ 

 Ŀ ȫȮȳļ ĔȯȼȡȻ ŅĔȲɚļ đĈĻȲĤć Ĕʨ ņįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ

.đēćđ ēćđĈȱģļ 
۰٫۵۵۲ ۸٫۲۹ łȯɟĔɳ ɘĔʩɎȹ 

 Ŀ ȫȮȳļ ĔȯȼȡȻ ȫİĔɛ ĔʩřěȻ Ĕʨ ņįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ

.đēćđ ēćđĈȱģļ 
۰٫۶۰۸ ۸٫۵۱ łȯɟĔɳ ɘĔʩɎȹ 

 Ĕʨ ŅĔȲɚļ đĈĻȲĤć.đēćđ ēćđĈȱģļ Ŀ ȫȮȳļ ĔȯȼȡȻ Ēȸŗɋ Ēěɴ ۰٫۴۴۲ ۳٫۵۶ łȯɟĔɳ ɘĔʩɎȹ 

.đēćđ ēćđĈȱģļ Ŀ ȫȮȳļ ĔȯȼȡȻ Ēȸŗɋ Ēěɴ Ĕʨ ȫİĔɛ ĔʩřěȻ ۰٫۲۷۵ ۲٫۲۹ łȯɟĔɳ ɘĔʩɎȹ 

 

ʀŀļɐȜ ņļŀــŃɰļ ĵĒــļ  ȩȸŗــɟ ȫــĸĈĐ ēđ ŁĒــɛ Ķįــɛ ēđ ،Ĕȯــėļ ŅĈń۲  ŁĒــɛ Łđćđ ʀĈــɚȺ

 ʀŀȯĘĔĴē ʎĸđĈģļ ɐć ĶĜĈĐ ŅĈȲȷ ȩȸŗɟ ،ĝŀğɋ ŅĿŖ đćĒĤć .ȫĘć łـİ  ȫـĘĈńĔȯɨȲļ ʀĈȯļ

ʀĈʠʨ ŁĔـʩćđ Ĕـń ʀĿŖđ đćĒـĤć Ŀ ȫـĘć Ĕȯـėļ ȩȸŗـɟ ʀĈـĻń ) ʂʠــȯģȻ ȩȸŗـɟ ēćĒـɱļ ŁĒـȱȱİR2 (

ʀĿŖđ ʀĈŃȱȹ ŅĈńĔȯɨȲļ  ،ŁđćɐĈɟē Ŀ ŅēŘćđ) ȫĘć ĵĒļ Ņćɐ۱۳۹۲  .( 
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ņɆȺĈــــȯļ əــــɱȺ ĺɆȱــــȹ łȯــــɟĔɳ ēđ  ȦĈļĒــــɋ ȫــــȯɰȯİ  ĔȯȼȡــــȻ ēđ ŅĔȲــــɚļ đĈــــĻȲĤć ŅĔĴ

 Ēěɴ Ĕʨ ņįȯȺĿŗʣįĸćĵĿĒـɉ ēđ ʀȜ ɃȸĈـȲȺ łـİ  łـȲɳĔĴ  ēćĔـɴ ņـĘēŗʨ đēřـļ Ēـȸŗɋ۷  łـİ  ŁĒـɛ ŁđēŘȜ

ĶĜĈĐ Ĉȷ ȫĘć ĔʨćĔʨ  ēđ ŅĔȲـɚļ đĈـĻȲĤć Ĕـʨ ņـįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒـɋ ȫـȯɰȯİ  ĺȯɱȲėļ Ĕȼć ȤĔɟ

:Ēȸŗɋ Ēěɴ Ĕʨ ŅĔȲɚļ đĈĻȲĤć Ĕȼć 

۰٫۲۴۳ =۰٫۴۴۲ ×۰٫۵۵۲ 

łȷ ɃȸĈȲȺ łȷ łɉŀȻ Ĉȷ ȫĘđ ņļ ŁĒńĈɚļ ŁĒļȜ  ŗʣįĸć ȦĈļĒـɋ ȫـȯɰȯİ  ĔȯȼȡـȻ łİ  đŀɛ ņـįȯȺĿ

łȷ  ȫــȯɰȯİ  ĺȯɱȲــėļ Ĕȯȼȡــ Ȼ ɐć ĔȲــɚʠʨ Ēــ ȸŗɋ Ēــěɴ Ĕــ ʨ ŅĔȲــɚļ đĈــĻȲĤć ņɆȺĈــȯļ Ĕــ ȯɨȲļ ʎķȯــĘĿ

= ĺȯɱȲــėļ ĔȯȼȡــȻ) Ēــȸŗɋ Ēــěɴ Ĕــʨ ņــįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒــɋ۰٫۱۳۲  Ķįــɛ łــȷ łــɉŀȻ Ĉــȷ (۴  .ȫــĘć

ʂʩĒȷ ņɆȺĈȯļ əɱȺ ،ȦēřĜ ņļ ĒʠʩȡȻ đēřļ ĺɆȱȹ łȯɟĔɳ Ŀ ŅĔȲɚļ đĈĻȲĤć ŅĔĴ .đŀɛ 

 ĵŘĒɱ۷. ĺɆȱȹ łȯɟĔɳ ņĘēŗʨ 
 ĔɗėļĺɗʙɚėļĔɗʒ ʟˑŗĠ ɸć Ĕɗėļ ɑɠŗʇ łɮɗɚɢ 

ņįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ- Ēȸŗɋ Ēěɴ ŅĔȲɚļ đĈĻȲĤć ۰٫۲۴۳ łȯɟĔɳ ĒʠʩȡȻ 

 

ņɆȺĈــــ ȯļ əــــ ɱȺ ĺــــɚɛ łȯــــɟĔɳ ēđ  ȦĈļĒــــɋ ȫــــ ȯɰȯİ  Ĕȯȼȡــــ Ȼ ēđ ȫİĔــــɛ ĔʩřــــěȻ ŅĔĴ

ĵĿĒɉ ēđ ʀȜ ɃȸĈȲȺ Ŀ ņĘēŗʨ Ēȸŗɋ Ēěɴ Ĕʨ ņįȯȺĿŗʣįĸć۸  Ĉـȷ ȫـĘć ĔـʨćĔʨ łـİ  ȫĘć ŁĒɛ ŁđēŘȜ

ĶــĜĈĐ  Ĕــ ȼć ȤĔــɟ ĔʩřــěȻ Ĕــȼć ēđ ȫİĔــɛ ĔʩřــěȻ Ĕــʨ ņــįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒــɋ ȫــȯɰȯİ  ĺȯɱȲــėļ

:Ēȸŗɋ Ēěɴ Ĕʨ ȫİĔɛ 

۰٫۱۶۷ =۰٫۲۷۵ ×۰٫۶۰۸  

łȷ ɃȸĈȲȺ łȷ łɉŀȻ Ĉȷ ȫĘđ ņļ ŁĒńĈɚļ ŁĒļȜ   ņـįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒـɋ ȫـȯɰȯİ  ĔȯȼȡـȻ łİ  đŀɛ

łȷ  ȫـــȯɰȯİ  ĺȯɱȲــėļ ĔȯȼȡــȻ ɐć ĔȲــɚʠʨ Ēــȸŗɋ Ēــěɴ Ĕــʨ ȫİĔــɛ ĔʩřــěȻ ņɆȺĈــȯļ ĔــȯɨȲļ łķȯــĘĿ

Ŀŗʣįĸć ȦĈļĒــɋ= ĺȯɱȲــėļ ĔȯȼȡــȻ) Ēــȸŗɋ Ēــěɴ Ĕــʨ ņــįȯȺ۰٫۱۳۲ Ķįــɛ łــȷ łــɉŀȻ Ĉــȷ (۴  Ŀ ȫــĘć

ʂʩĒȷ ņɆȺĈȯļ əɱȺ ȦēřĜ ņļ ĒʠʩȡȻ ĺɚɛ ʎȯɟĔɳ Ŀ ȫİĔɛ ĔʩřěȻ ŅĔĴ .đŀɛ 



 __________________________  ȦôĨþɇ ȪȭɨȭĜ ĀȭȺȡȹ ĲĄÿŃȴ ôȴ ȤôʜĜ ĲȱȸĀȱȰȵó þȵŃɇ þćɬ Āȴ ĲěȭȸīŃʜěĤó  ...  /۱۷۱ 

 ĵŘĒɱ۸. ĺɚɛ łȯɟĔɳ ņĘēŗʨ 
ĺɗʙɚėļĔɗʒ Ĕɗėļ ʟˑŗĠ ɸć Ĕɗėļ ɑɠŗʇ łɮɗɚɢ 
ņįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ- Ēȸŗɋ Ēěɴ ȫİĔɛ ĔʩřěȻ ۰٫۱۶۷ łȯɟĔɳ ĒʠʩȡȻ 

 

 

 

 Ķįʃ۲. ȩȸŗɟ ȫĸĈĐ ēđ əńĿʶʪ ŁĒɛ ʀŀļɐȜ ĵĒļ ņķļĈĤ ēĈȷ ŅĈń 

 

 ɐć ،ĵĒـــļ ēđ ĔɢȺĒـــļ ŅĈـــńĔȲļćēĈȹ ŅēćđĈـــȱģļ ʀŀـــļɐȜ ŅćĔـــʨ ŅēĈȲɋĈـــĘ ȦŇđĈـــģļ ĵĒـــļ ēđ

 ŅēĈļȜ ĚɋĈɛt ņļ ŁđĈɰȲĘć ıēʵـʨ ĔʩđĈـɱļ Ņćēćđ łـİ  ŚʩĈـńĔȲļćēĈȹ ،ʂʩćĔʨĈȱȷ .đŀɛ  ɐć ĔـȻ۹۶/۱ 

% ʀĈـــȱȯĻĠć ĎğـــĘ ēđ ŅēĈـــļȜ ɠĈـــďĸ ɐć ĒȱȲـــėń۹۵  ،ŁđćɐĈـــɟē Ŀ ŅēŘćđ) ĒȱȲـــėń ēćđĈـــȱģļ

۱۳۹۲ ŁēĈļȜ łİ  ȫɛćđ łɉŀȻ ĒȸĈȷ ،łȲȮĸć .(t łـğȷćē ȫďـĜ ĈŃȱȻ ņļ ʀĈـɚȺ ćē Ĉń  ȦĒـɛ Ŀ Ēـńđ

łــğȷćē ŁɐĈــĘ ʂʠــʨ Ĉń ņĻȺ ćē Ĉń Ĉــȷ ʀćŀــȻ  ،ŁđćɐĈــɟē Ŀ ŅēŘćđ) ĒȯɆȱــĘ ʀȜ۱۳۹۲Ķįــɛ ɷــȮĠ .(۳ 

 ĔʩđĈɱļt  đēćĒȺĈȲـĘć ɐć ĔȻŇĈـȷ ĈńĔȯـėļ łـĻń ŅćĔʨ۹۶/۱ ʀĈـɚȺ łـɆȯȲȺ ʂـʩć .ȫـĘć  đŀـɉĿ ŁĒȱńđ

łğȷćē  .ȫĘĈńĔȯɨȲļ ʀĈȯļ ēćđĈȱģļ 
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 Ķįʃ۳.  ŁēĈļȜ ȫĸĈĐ ēđ əńĿʶʪ ŁĒɛ ʀŀļɐȜ ĵĒļt 

 

 

 

 

 
 Ķįʃ۴. ȩȸŗɟ ʂȯĻɈȻ ȫĸĈĐ ēđ ŅēĈȲɋĈĘ ȦŇđĈģļ ėļ ŅĈń Ĕȯ

(Ēȸŗɋ Ēěɴ Ĕʨ ņįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ  ĺȯɱȲėļ Ĕȼć) 



 __________________________  ȦôĨþɇ ȪȭɨȭĜ ĀȭȺȡȹ ĲĄÿŃȴ ôȴ ȤôʜĜ ĲȱȸĀȱȰȵó þȵŃɇ þćɬ Āȴ ĲěȭȸīŃʜěĤó  ...  /۱۷۳ 

    

łȯـــɟĔɳ ņـــĘēŗʨ ɐć ĵĿć ĹĈـــĴ  ēđ  Ŀ ņـــįȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒـــɋ ȫـــȯɰȯİ  łـــğȷćē ،əńĿʶـــ ʪ ŅĈń

əńĿʶʪ Ĉȷ łȯɟĔɳ ʂʩć łɆȯȲȺ łİ  Ēɛ ĒʠʩȡȻ đĈĻȲĤć ) ŅĔȯȮɛ ŅĈń۱۳۹۳ ņـķģďȲɳ Ŀ ŅĔـȯɋ ،(

)۱۳۹۴) ŀـــــــėȻŀȯĘ ،(۲۰۰۶) ʀćēĈـــــــįĻń Ŀ ņـــــــɊ Ŀ (۲۰۰۸ĺń (  ɘɐŖć əȸćɔـــــــɳć .ȫـــــــĘĈȲĘćē

ĭćēđć ȮŃʨ ɷʩŗĠ ɐć ȤĈʣİ  ņȲȺĔȲȱȸć ʀćēćĒȸŗɋ ŁĒɛ łـȷ łـɉŀȻ ʂȯـȱɇĻń Ŀ ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ  đŀ

ņļ (... Ŀ Ēـķɉ čĔـĠ ĒـȱȺĈļ) ȤĈـʣİ  đŀـɋ ņـȲĐ Ŀ ŁĈـĳȷŘ ŅĔńĈɣ ŚʩĈȮʩʱ  đŀـȮŃʨ ȩـɉŀļ ĒـȺćŀȻ

ɅĘĈȹ .đđĔĴ  ɘĿŗɳ ȫȯģɟĿ ȦĈļĒɋ ŁĈـĳȷŘ Įـȸ ŅćĔـʨ Ņŀɴ ņȺĈȮȯȲɚȹ Ŀ ĞɋĔʨ ŚʩřĴ  ŁĒـȱńđ

ņļ ĈـŃȺȜ .ȫـĘć ĺـŃļ ēĈȯėȷ ņȲȺĔȲȱȸć  ēđ łـİ  ʀĈـļɐ ʀĈـĻń ćē đŀـɋ ʀćĔʨŖĈـİ  Ȥćŀـɉ ĒـȱȺćŀȻ ŁĈـĳȷŘ

ŁĈĳـɛĿŗɳ .Ēـȱȱİ  ŁđĈɰȲـĘć łȷ ɷʩřɚȻ ćē ĈŃȺȜ Ŀ ĒȱńĒȷ ĒȺēćđ ēřɞĐ Łćē Ĉـȷ ņـȲȺĔȲȱȸć ŅĈń  ŅɐćĒـȺć

 .đŀʨ Ēȱńćŀɋ ʀȜ ĔȯȼȡȻ Ŀ ʀćĔʨŖĈİ  əȸćɔɳć ĒńĈɛ ،ŁĈȻŀİ  ņȻĒļ ēđ ĞɋĔʨ ĝĈȮȻēć ĹĈɢȺ Įȸ 

 ȦĈļĒـــɋ ȫـــȯɰȯİ  łـــğȷćē ŅēćđĈـــȱģļ ،ĵĒـــļ ēđ ĈـــńĔȯɨȲļ ʂʠـــ ʨ ĞـــȷćĿŖ ņـــĘēŗʨ łـــļćđć ēđ

ĔʩřـــěȻ Ŀ ņـــįȯȺĿŗʣįĸć əńĿʶʪ Ĉـــ ȷ łȯـــɟĔɳ ʂـــʩć ɃȸĈـــȲȺ .Ēـــɛ ĒـــʠʩȡȻ ȫİĔـــɛ  ŅĈـــń» Ŀ ņـــȮɉē

ʀćēĈــــــįĻń) «۱۳۹۲ ،(»ʀćēĈــــــįĻń Ŀ ŅĔــــــȮİ ć) «۱۳۹۵ ،(»ʀćēĈــــــįĻń Ŀ ņȺĈــــــńĔʨ) «۱۳۹۳ Ŀ (

»ĵŀȾĈــİ  Ŀ ćĿĈȲــĘćŀʩŗĘ) «۲۰۱۴ĺń ( ʀĈʠʨ ،ĹŀــĘ łȯــɟĔɳ ʀŀــļɐȜ ɃȸĈــȲȺ .ȫــĘĈȲĘćē  ĔȯȼȡــȻ ŁĒــȱȱİ

 ēćđĈــȱģļ Ŀ ȫــȮȳļ۴۴ ȫــĘć Ēــȸŗɋ Ēــěɴ Ĕــʨ đĈــĻȲĤć ĔــȯɨȲļ ŅĒــĜēđ  łــȷ ʀćēćĒــȸŗɋ đĈــĻȲĤć Ŀ

%       ʀćɔــȯļ۳۶ ņļ ʂʠــȯȮȻ ćē Ēــȸŗɋ Ēــěɴ ȦćĔــʠȯɨȻ  ȦĈــģĸĈğļ Ĉــȷ łȯــɟĔɳ ʂــʩć ɃȸĈــȲȺ .Ēــȱİ

»ʀćēĈįĻń Ŀ ŅĔɢȲȱļ) «۱۳۹۳ ،(»ʀćēĈįĻń Ŀ ŅɔȺŀȯĴ) «۲۰۰۹ ،(»ʀćēĈـįĻń Ŀ Ĳȱȯĸ) «۲۰۱۰ ،(

»đĈɛēć) «۲۰۱۲ ،(»ʀćēĈįĻń Ŀ ĮȸŖć) «۲۰۱۲ ،(»ʀćēĈـįĻń Ŀ ɶēĈـĠ) «۲۰۱۳ ،(»ʀćēĈـįĻń Ŀřـĸ «

)۲۰۱۶ Ŀ (»Ĳȱɉ) «۲۰۱۶ ŁđĔـʨ Śـʪ ĔȯɨȲļ Ŀđ ʂʩć ʂʠʨ łğȷćē đŀɉĿ łȷ ɔȯȺ ĈŃȺȜ Ŀ ȫĘć ʀĈėĻń (

łــğȷćē ،ɷــ ɳŀļ ņــįȯȺĿŗʣįĸć ȦēĈــɆȻ Įــȸ .Ēــ Ⱥđŀʨ  łــ ȷ ŅĔȲــɚļ đĈــĻȲĤć ĒــĜēđ Ĉــ ȷ ĺȯɱȲــėļ Ņć

 .đēćđ ŁĒȱــɛĿŗɳćĔɳ łــȷ łــɉŀȻ Ĉــȷȸŗɋ Ēــȱــ ȸȺĿŗʣįĸć ȦēĈــɆȻ ēđ Ēȯ Ŀ đĈــĻȲĤć łķȵــėļ ،ȤĈــʣİ  ņــį

Ŗȸʨ łɉŀȻ đēřļ ،ĬėʠĔȲɚŅ ļ ēćĔɴņ ĴـȯćĔـʨ Ĺćɔـĸć Įـȸ đĈـĻȲĤć .đĔŅ ʱ ؛ȫـĘć ɷـɳŀļ ȦēĈـɆȻـʩ ćĔ

ɬĔěļ ŗɋ ،ŁĒȱـɛĿŗɳ łـȷ ʀĈـȱȯĻĠć Ŀ đĈĻȲĤć ȦēřĜ ēđ ȤĈʣİ  ʀćēćĒȸŗɋ Ŀ ʀĈĴĒȱȱİـȸ đŀـɋ Ē

ņļ ĹĈɆȺć ćē ć ɘĔȲėĴ  łȷ łɉŀȻ Ĉȷ .Ēȱńđȸȩـėİ  ēđ đĈـĻȲĤć əـɱȺ ،ēřـɚİ  ēđ ȫـȺĔȲȱ ĈـńēĈİĿŅ 
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ȺĿŗʣįĸćȯįņ ŗȲـɚļ ȫـĘć ʂـįĻļ ʀŀـɊ ؛ȫـĘć ŁĒɛ łȲėɉĔʨȸـďļ ēđ ʀĈȯĞ ĈـńŅ ɐĈـɆļŅ  łـȷ

ĸĈــ ļ ȦňļĈــģļņ .ĒȱــɛĈȷ ʂȵĻğļĈــ Ⱥ ، Ŀ ŁĒȱــɛĿŗɳ ʀĈــ ȯļ łȺĈɴđĈــĜ ņĠĈــ ȮȻēć ĔȲــėȷ Įــȸ đĈــɆȸć

 Ŀ Ĉـȸ Ŗ ɐć ēŘđ łـȷ Ŀ ĎȯďـĜ ȦĈـȯȾɔɉ łـȾćēć .ȫĘć ȫȯĻńć ɔʩĈĐ ēĈȯėȷ ȦēĈɆȻ ɷȺĿŖ ēđ ŅĔȲɚļ

ɶćĔɪć Ĉـــ ȸ  .ȫـــĘć Ĕȼʇـــļ ĔȲـــėȷ ʂـــʩć đĈـــɆȸć ēđ ،ȫİĔـــɛ ĶـــʩĈɳĿŗʪ ȦĈďɰـــĜ ēđ ĒȸĒـــɛ ŅĈـــń

łďɰĜ  Ĉȷ Ņć ĹĈȺ»Ĉļ ŁēĈȷŖđ «ŁĈĳȷŘ ɐć ŅēĈȯėȷ ēđ ņļ ĺـɚɊ łـȷ Ĉń łȷ ŇًŀـĻģļ łـİ  đēřـɋ  ņȲـĘēđ

ņĻȺ ŁđĈɰȲĘć ʀȜ ɐć  ʂʩć ɐć .đŀɛ  ȬـĤĈȷ ĈـŃȺȜ ɐć ĎȯďـĜ ŁđĈɰȲـĘć Ŀ đŀـɉĿ łİ  ȦĈďɰĜ ȫĘđ

ŁĈــĳȷŘ ʀĈȮĐĈــĜ Ŀ ʀĈــȮĠĈɈļ ʀĈــȯļ ĔȲــɚʠʨ ŅɐĈــĘđĈĻȲĤć ņļ Ĉــń ņļ ،đŀــɛ  ȦĈďɰــĜ łــȷ ʀćŀــȻ

ɅĘĈȹ ،ʀĈȸŗȲɚļ ȦĈļĒɋ ،ĕĈĻȻ ȦĈĤňĠć ĵćʇĘ łȷ  .đĔـİ  ŁēĈـɛć Ĕـĳȸđ đēćŀļ ŅēĈȯėȷ Ŀ ŅĈń

 ēĈģـɛ .Ēـȱȱİ  ȩـķɉ ćē ŅĔȲـɚļ đĈـĻȲĤć ĈـȻ Ēȱȱįȷ ćē đŀɋ ɘňȻ ĹĈĻȻ ĒȸĈȷ ȫİĔɛ Įȸ ʀĈȱİēĈİ

»ȫĘć ŅĔȲɚļ Ĉȷ ɷĐ « ɐć ȬـĤĈȷ łـİ  ņـķĻĤ łـȺŀĴĔń .đŀـɛ łـȱȸđĈŃȺ ʀĈـȱİēĈİ  ĹĈĻȻ ʂʠʨ ēđ ĒȸĈȷ

ņļ ȫİĔɛ łȷ ŅĔȲɚļ đĈĻȲĤć ʂȲɳē ʂʠʨ ɛ łȲɛćɎĴ  ēĈȱİ  ĒȸĈȷ đŀɛ ĹĈـɢȺ ،ʀĈـȱİēĈİ  ʋēĈȷŖđ Ŀ đŀ

ʂــ ʩć ŅćĔــ ʨ łــ ȯȮȱȻ Ŀ ɘćđĈــ ȹ ŗȲــɚļ đĈــĻȲĤć .đŀــɛ łــ ȲɳĔĴ  ĔــɢȺ ēđ ĈــńēĈȲɳē łــ ȺŀĴȸȼȡــȻ ȫــďȻ ʀĈȯ Ĕ

ɘɐŖć ĈــńŅ ļ ēćĔــ ɴ ʀĈļɐĈــĘ Ĉــ ȸ ȫİĔــɛ ēđ đŀــɉŀļņ Ĵــ ȯčĔĠ ʍğــĘćĿ łــ ȷ Ŀ đĔـ ĈــńŅ ĸŀȵــėļȯ ȫ

ĤĈــــĻȲɉćņ ĹćĒــــ ɴć Ŀ łـȷ ŚʩĈń ȻĈــــĤňĠć ،łــــģļĈɉ ĢɳĈــــ ȱļ ēřــــɢȱļņ Ř ʊēĈــــ ȷŖđʩĴɕņ Ŀ Ĉـــń  ɘɐŖć

ļ ĺńćĔɳ ȫİĔɛ Ĉȸ ʀĈļɐĈĘņ ćĔʨ łİ  đŀɛŅ ćɔɳćȸɰļ ʀȜ łـȷ ȫȮـėȺ đĈĻȲĤć əـȯ đĿŖŘ Ĉـȷ Ŀ ȫـĘć Ē

ɴňɋć ĵŀĜćņ ĸŀȵėļ Ŀȯȫ ɎȹʩĔŅ ćĔɳ ēđȸĈńĒȱŅ ĻěȻȯĺ ĴȯĔŅ  ،ȫİĔــɛ Ĉـȸ ʀĈļɐĈĘ ŅđĔȮńćē

Ɍ ʍĻń đĈĻȲĤćŅ ŗȲɚļ łķĻɉ ɐć ʀĈģɰȺȸćɔɳć ʀĈȸļ əņ ȸ .ĒȷĈ 

 ɴ Ŀ ȫİĔــɛ ĔʩřــěȻ łــğȷćē ŅēćđĈــȱģļ ،ȫــȸĈŃȺ ēđəńĿʶʪ Ĉــȷ Ēــȸŗɋ Ēــě  ŅĈــń» Ŀ ŅĔــȮİ ć

ʀćēĈــįĻń) «۱۳۹۵ ،(»ĲــȺĈɊ Ŀ ŀــ ʩ) «۲۰۰۵ ،(»ŀĸĈــ ȸđ) «۲۰۱۲ Ŀ (»ʀćēĈــįĻń Ŀ ĔȲــĘĈİ) «۲۰۱۶ (

ĺń ņļ łــȾćēć łــİ  ŅĔʩřــěȻ łــȷ Ēــȱȱİ  ŁđĈɰȲــĘć ŁĈــĳȷŘ ɐć łــįȱȸć ŅćĔــʨ ʀćĔʨŖĈــİ  .ȫــĘĈȲĘćē  ،đŀــɛ

ņļ łــɉŀȻ ȩــėİ  ĹĈــȺ .Ēــȱȱİ łــĻń ،ņȻĈــɨȯķȮȻ ŅĈــńđĈĻȺ ،ʀȜ ņــȲȺĔȲȱȸć łďɰــĜ ،ēĈİĿ  ēđ łــĻń Ŀ

Ķįــɛ ȦĒļ łــİ  ņńĈــĳȷŘ .ĒــȺēćđ ĔȯȼȡــȻ ŁĈــĳȷŘ ɐć ĔʨŖĈــİ  ĔʩřــěȻ ŅĔȯĴ  ɐć ،ŁĒــɚȺ ɐŘŖ łــȷ ȫــĘĈń

ņļ łـــģɉćĔļ ŅćĔـــʨ ĔʨŖĈـــİ  ȫــȮɪē ŁĈĳـــɛĿŗɳ .ĒـــńĈİ Ēـــļ Ŀ ĈńʩȫİĔـــɛ ʀćĔ  ȫــــȯķȷĈɴ łــــȷ ĒـــȸĈȷ Ĉń

 īćēđć ȫـȯɰȯİ Ř łɉŀȻ ،ĒȺĔʨ ŁĒɛʩŁɕ ćŅ ĈĻȺȸŘ ɘɐŖć ēđ ćē ʀȜ ĺـŃļ əـɱȺ Ŀ Ēـȱʩ ĔـɢȺ Ēـļ ĒـȺĔʨ Łɕ



 __________________________  ȦôĨþɇ ȪȭɨȭĜ ĀȭȺȡȹ ĲĄÿŃȴ ôȴ ȤôʜĜ ĲȱȸĀȱȰȵó þȵŃɇ þćɬ Āȴ ĲěȭȸīŃʜěĤó  ...  /۱۷۵ 

ɛćđɕȻćĔȲĘć Ŀ łȲŅ łļĈȺĔʨ Ŀ Ĉń ĈـńŅ ĈȲـĘćē ēđ ćē ņȮــĘĈȱļŅ ĈŃȺ ēđ Ŀ ʀȜ łģـĘŀȻـȸŘ ɘɐŖć ȫـʩ Łɕ

ʣİـń  ȤĈــɛĿŗɳ Ŀ Ĉـɛ ŁĈĳـȸʨĈŚ ȫİĔـȱɇĻń .ĒȱȱİʩŖćɐĈȷ ʀćĔـȷ ʂȯـļ łـȺĔʨņ Ēـɋ ĒـĐćĔĠ đŀـ  ŅĈـń

 ŚـȸʨĈــńŅ ŖćɐĈȷـــȺĔʨ Ĕ Ĉــɋ Ēـɛćđ đŀــɛĈȷ łȲــļĈȺĔʨ Ŀ ĒȱـȷʩłـěȻ łــɛŅ řـــɉŀȻ đŀــɚʠʨ łــĜŀȻņ ĔȲـļ łȯـ

ĤŀــȱȲļņ řـــěȻ đŀـــȮŃʨ łـــȷ ĔـــɆȱļ łـــİ  Ēــȱńđ ēćĔــɴ ĔɢȺĒــļ ćēʩćɔــɳć Ŀ ĒـــȺĔʨ ĔȸĈــɟē əȸ đĈــĻȲĤć Ŀ ȫ

ŗȲɚļȸļ ʀĈņ ć ɐć ĈȻ đŀɛʩŗĠ ʂȸēćđĈɳĿ ĒـȱȺćŀȲȷ ɷـŅ ćɔـɳć đŀـɋ ĒـȺĔʨ łȷ ȫȮėȺ ćē ĈŃȺȜȸ Ŀ Ēـȱńđ ə

ȫİĔـɛ ȫــĘć ĹɐŇ ŁĈĳــɛĿŗɳ Ŀ Ĉـــń łــļĈȺĔʨ ȤĈــʣİ  ŅĈــń ĈـــńđĔȮńćē Ŀ ĈńŚʩ łـȷ ćē ć ēřـــɢȱļȸ Ŀ đĈـــɆ

ćɔـــɳćȸēćđĈــɳĿ ĎğـــĘ əŅ ŗȲــɚļȸłــļĈȺĔʨ ʀĈ ŖʩɔŅ ــĐćĔĠ Ŀņ ć ɐć Ŀ ĒــȱȱİــȸŗĠ ʂـــȸʵń ēđ ɷـȸłــȱ  Ĉń

łɳĔــĜ řɉŚʩ ćɔļ łــȷ ȦĒــļĒȱķȷ ēđ ĿــȸĈŅ ȲȷĈــɴēņ  ȫــĘđȸʱřȻ .ĒــȱȷĈــȸŗĠ ɐć ĢــʩŁĈĳــɛĿŗɳ ɷ ĈńŅ 

řـěȻ Ĉـȷ ȤĈʣİ  ņȲȺĔȲȱȸćʩłȺ Ȥŀـɋ Ĕ  Ĉــȷ ĝĈــȮȻēć Ŀ ĢɳĈــȱļ ،ȦĈــŃɉŀȻ ĔȲــɚʠʨ ȩـķɉ ȬـĤĈȷ ĈــŃȱȻ

ŗȲـــɚļȸـــ ȷ ʀĈــȮĠĈɈļ Ŀ ʀĈļ ŁŀɱĸĈņ ćɔــ ɳć łــ ȷ łــįķȷ ،đŀــɛȸĈــɟē əȸɬĔــěļ ȫ  ĔــɆȱļ ʀĈĴĒȱȱİ

ņļ ŖćɐĈȷ łــ ȲɈȯļȜ ȫــȯĻńć łــ ȷ łـــɉŀȻ Ĉــ ȷ .đđĔــ Ĵــ ȸʨĈŚ ēćɎــĴĔȯȼȡȻ ĿŅ Ř Ĕــ ʨ ʀȜʩĴɕņ ĈــńŅ ēĈــ ȲɳēŅ 

ŗȲــɚļȸŘ ɘɐŖć Ŀ ʀĈــʩɕȻćĔȲـــĘć ɌĈــɈȻć ĹĿʵــĸ ،ĒــȺĔʨ ŁɕŅ ĈـــńŚʩ ēĈــɆȻ ĹĈــȺ łģــĘŀȻ ȫـــŃɉ ēđŅ Ĉــȷ ،

ć ɬĒــńȸřــěȻ đĈــɆʩــȱńɌ Ĕņ ćĔــ ʨ ĒــȺĔʨ ɐć ȤŀــķğļŅ ŗȲــɚļȸřـــěȻ đŀــȮŃʨ Ŀ ŁŀɱĸĈــ ȷ ʀĈʩـــ ȱńɌ Ĕņ 

ŗȲـــɚļȸēŘŗــɟ ،ȤĈــʣİ  ņــȲȺĔȲȱȸć ŁĈĳــɛĿŗɳ Ĉــȸ ȫİĔــɛ  ĶـــģɰĸĈȷ ʀĈŅ ļ ĔــɢȺ łــȷņ  łــȾćēć ēđ .ĒــĘē

řـــěȻʩĔŅ Ĉȷ ȤĈــʣİ  ɘĿŗــɳ ŁĈــĳȷŘ ɐć ȤŀـــķğļــȸʣİēĈــɚļ əȱــİ  Ēņ ــ ʨʠ Ŀ ʀćĒȺĿŗŃــɛ Ŀ ŁĈــĳȷŘ ʂ

řěȻ ĈȻ ĒـɛĈȷ łȲـɛćđ đŀɉĿ ʀĈȸŗȲɚļʩ.ĒɛĈȷ ĔȻĔȮȲģļ ŁĒɛ łȾćēć Ĕ 

 
 ć) ʂـــėĐ ،ĒـــĻȲģļ  Ŀ đňȯـــļ ņȺĈـــɆȸĈɊ ĒȱĻـــɛŀń ؛ʂـــėďļ ،ŅĔـــȮİ۱۳۹۴» .( ȦĈـــɨȯķȮȻ Ŀ ȦĈļĒـــɋ ȫـــȯɰȯİ  ،ĒـــȺĔʨ

ȫــĜĔɳ :ĺــėȸ ŖřȻ ēđ ņńĈɰــɛ ĈńŅ ʀĈĴđĈȹ ĈــńŅ ņļĈــɢȺ« ،ĔĳــɛđĔĴ  ȫȸŗʩĒــļ ȦĈــģĸĈğļ łļĈȱķــěɳŅ ،۱۰)۳۱ ،(۶۹ -

۴۱. 

 ) Ĉȱȯļ ،ņĻȯĐē۱۳۹۳» .(ĮȯȺĿŗʣįĸć ēĈİ  Ŀ ȩėİ«،  :ēđ ĕĔȲĘđ ĶʨĈɴ www.etejarat.mihanblog.com 

 ŅĒɉĈĘ ņķĤ ،Ĕɳ ) ʀćēĈįĻń Ŀ ĔɨĜć۱۳۹۱» .( ʀĈȸŗȲـɚļ ŅɐĈĘđĈĻȲĤć ēđ ĮȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒɋ ȫȯɰȯİ  ĔȯȼȡȻ ŚʨĈȸ ʱŖć

ȫİĔɛ ʂʩňȺȜ ʀćĔŃȻ ĔŃɛ ŅēćɔĴēĈİ  ŅĈń .«ȦĈĤňĠć ŅēŘĈȱɳ ȫȸŗʩĒļ ،۴)۱۱ ،(۴۷-۶۸. 

  Ŀ ĒȯģــĘ ،ņȺĈــİđēć ćĒȯģــĘ) ćĒــȺ ،ŅɐĈــȮȺĈŃɉ۱۳۹۴» .( Ŀ đĈــĻȲĤć :ʀĈȸŗȲــɚļ Ēــȸŗɋ Ēــěɴ Ĕــʨ ŁĈĳــɛĿŗɳ ĔʩřــěȻ ĔȯȼȡــȻ

ĭēđ ĮėȸŖ łȷ ŁĒɛ ĶʩĒģȻ ŅĈńĔȯɨȲļ ʀćŀȱĤ ŁĒȱȱİ« ،ʂʩřȺ ŚʨĈȸ ŖćɐĈȷ ȦĈɱȯɱďȻ łļĈȱķěɳ ،۵)۲ ،(۵۳- ۷۲. 
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 ) ĺȯـــėȺ ،ŅĔȯȮـــɛ۱۳۹۳» .(ـــĘēŗʨņ İ  əـــɱȺȯɰـــ ȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒـــɋ ȫـــȯĿŖ Ĕـــ ʨ ĮŅ ŗȲـــɚļ đĈـــĻȲĤćȸ ȫģȱـــĜ ēđ ʀĈ

ēćĒįȺĈȷŅ ćȸȲȺĔȲȱņ« ،ȦĈĤňĠć ŅēŘĈȱɳ ĔěĤ ،۱۰۲ ،۸۵- ۹۲. 

 ) ȫــɰĤ ،ŅĒــĻďļ Ŀ Ĉــɟē ،Ʌȯــɛ ؛ʀĈــĻȸć ،ĹĒــɱļ ņİĔŃــɛ۱۳۹۴» .( ʂȯɉĿŗــļ ĚɋĈــɛ Ĉــ ȷ ʀĈȸŗȲــɚļ ņــȱńɌ ĔʩřــěȻ

ȫİĔɛ ɐć ĚĸĈɋ ĈńŅ ēřɚİ  ŚʩĈĻʠʪćŀń« ،ɘĿĈİ  ʎļĈȱķěɳĿđ ĈńŅ ņȺĈĴēʱĈȷ ȫȸŗʩĒļ ،۷)۱۳ ،(۵۳-۷۴. 

 ĒـĜȸɱņɴē ،ـȯ) ł۱۳۹۴» .(ـʩňȺȜ ȦĈļĒـɋ ȫــȯɰȯİ  ĔȯȼȡـȻȤĈʣİ  ʀĈȸŗȲـɚļ ŅĒȱĻȲȸĈــɟē Ĕـʨ ʂ ȤĿ ņـɛɐŖŘ ŅĈـń ĈــĘȸ ȫ
ĻȲĐņ«، ĈȹȸʀĈ ĘĈȱɛēĈİ  łļĈȺņ ŗȮȻ ŁĈĳɚȺćđ ،Ēɛēćʩ.ņɛɐŖŘ ĹŀķĤ Ŀ ņȺĒȷ ȫʠʨŗȻ ŁĒįɚńĿʶʪ ،ɔ 

 ) ʀćēĈــįĻń Ŀ ņــķĤ ،ņģȸĈȱــĜ۱۳۹۱» .(ȼĈــ Ȼ ņــĘēŗʨȯİ  ĔȯɰــȯȺĿŗʣįĸć ȦĈļĒــɋ ȫــȯ Ēــȸŗɋ Ēــěɴ Ŀ ŅĒȱĻȲȸĈــɟē Ĕــʨ Į

đēřļ łģĸĈğļ) ʀĈȸŗȲɚļ đĒɆļŅȫـɋćđĔʪ ȫİĔɛ : ȺĿŗʣįĸćـȯ(ȫـķļ ĮـȺĈȷ Į .«ĺـɚɊ ņȺĈـĴēʱĈȷ ȫȸŗʩĒـļ ɐćĒȺć ،۱۲ ،

۸۷- ۱۰۸. 

 Ʉȯķɴ Ŀ ʂȯـėĐ ،ŅĒȷĈĤ ) ʂـėĐĒĻďļ ،ņȺĈـɋ۱۳۹۵» .(ȼȡـȻȯŖćɐĈȷ ĔـȸʨĈŚ ـʨŗɆȻŚřـěȻ ،ʩřـěȻ Ŀ Ēـěɱļ Ĕʩ Ĕـʨ ȫİĔـɛ Ĕ

ĈɟēȸĒȱĻȲŅ ŗȲɚļȸĶȲń ʀĈ đēřļ ʍģĸĈğļ) ĈńŅĶȲń : ĈńŅ ĘēĈȹ ʊēĈȲĘ Ƀȱȹ Ŀ ēĈŃɊȯ(ʀćĔŃȻ ʀĈ« ،ņȺĈـĴēʱĈȷ ȫȸŗʩĒـļ ،

۸)۱ ،(۱۸۳-۲۰۴. 

 ĻɣĈİņ ) ȫɆĐ ،ȤĈȱɨɉ۱۳۸۱ʀĈļɐĈĘ ēđ đĈĻȲĤć əɱȺ .( ĈńŅ ĻķĤņ ɋĔʨ Ŀņ đēřـļ łـģĸĈğļ) ʀȜ Ĕʨ Ĕȼʇļ ĶļćŀĤŅ :

ŗȮȻ ŁĈĳɚȺćđʩ(ɔ، ĈȹȸʀĈ ĘĈȱɛēĈİ  łļĈȺņ ŗȮȻ ŁĈĳɚȺćđ ،ĒɛēćʩȺĈėȺć ĹŀķĤ ŁĒįɚȺćđ ،ɔņ ĤĈĻȲɉć Ŀņ. 

 ņķĤĔŃļ ؛ĈــɟēĒȯĻĐ ،ņĻȲــĘēŗńŀĴ ) ʂȯــɛŀȺ ،ēĈــȱȷ Ŀ łــĻȯįĐ ،ēĈــȮȻ۱۳۹۴(» . ēĈــȲɳē Ŀ ȦĈļĒــɋ ȫــȯɰȯİ  ʂʠــʨ ĝĈــȮȻēć

ȩـĘĈȱļ Ņŀـĳĸć łـȾćēć Ŀ ņȺĈĻـėɉ ņĴđĈـļȜ ɔـİ ćĔļ ʀĈȸŗȲɚļ« ،ņـʣİĔĐ ēĈـȲɳē Ŀ ņـɛɐŖŘ ȫȸŗʩĒـļ łļĈȱـɚńĿʶʪ ،۱۱)۲۲ ،(

۱۵۹-۱۶۸. 

 ) ʀćēĈــįĻń Ŀ ĒــĻďļ ،ŅĔــɢȲȱļ۱۳۹۳» .(ــĘēŗʨņ ŗɋ Ēــěɴ Ĕــʨ Ĕȼʇــļ ĶــļćŀĤــ ȸȺĿŗʣįĸć ȦēĈــɆȻ ēđ ĒــȯĬ« ، ȫȸŗʩĒــļ
ņȺĈĴēʱĈȷ ،۶)۲ ،(۲۰۷-۲۲۶. 

 ) ņــķĤ ،ņļŀــ ȯɴ ĵĈــģɳ Ŀ ēřــěȱļ ،ņȱļʇــļ۱۳۹۱ ،(ĶȯķďȻ ɐć ŁđĈɰȲــĘć Ĉــ ȷ ŅēĈــļȜ ŅĈــń SPSS، ʀćĔــŃȻ ،ĺȲــɰń ȥĈــɊ :
.ŀȺ ȤĈʣİ 

 ) ɐŘŗـــŃʨ ،ņķĴĒـــʠʨ ŚʩĈـــȱȯļ Ŀ ĹĈـــŃĸć ،ŚʩĈـــɴŀȺ ŁđćɐĒـــȺŀɋȜ ؛ĒـــĻďļ ،ŅĔȯـــěȺ۱۳۹۴» .( đĔʨŖĈـــİ  ɐć ʂʩřـــ Ⱥ ŅĈـــńđĔįȸŘŖ

ĮȯȱįȻ Łđćđ ŅĈń ȫȸĈـɟē ĎğـĘ Ĕـʨ ēćɎـĴĔȯȼȡȻ ĶļćŀĤ ņĘēŗʨ ēđ ŅĿĈİ ĒـȱļʀĈȸŗȲـɚļ Ņ« ،ņȺĈـĴēʱĈȷ ȫȸŗʩĒـļ ،۷)۱ ،(

۲۳۱-۲۵۱. 

 Ⱥȯ) ʀćēĈــįĻń Ŀ ʂــėďļňɪ ،ēĈـــ ـــİŀį۱۳۸۸» .(ŀـ ـــĳĸćŅ ɬĔـ ـــĘć Ŀ ŁĒــȲɳē ɕȻćĔȲــěļ ēĈـ : ȲȺĔȲȱņــȸʨĈŚ ćȸــńŅ ŖćɐĈȷــȱȱİŅ Ĉـ

ĳȺĈɋ Ĺɐćŀĸņ ćʩʀćĔ« ،ĒـļʩŗȸȺĈـĴēʱĈȷ ȫņ ،۱)۲ ،(۱۵۰-۱۳۵. 

 ) Ķـــķļ ʀĈļɐĈـــĘ łģـــĘŀȻ Ŀ ȦēĈـــɆȻ đĈـــŃȺ۱۳۹۵ .( Ēـــɛē :đĈـــʣįȺȜ ɘēćɔـــĴĮـــȯȺĿŗʣįĸć ȦēĈـــɆȻ ēđ ʀćĔـــʩć Ēـــȱİ ĶـــʨĈɴ .
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