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۱۳۹۱  ×Ìــــــćــــــȷ  

ĆـــــĀÌـــــ ǌـــــ ûـــــßـــــȇ
ĊǮĈăȿȹ-Ċÿûè 

ýăÕ  ą×Ìـــــ ÿـــــǯ  

ȼËØȯÌÛĀ ĉÖǴÿǲǽÌț× ĚɟÌǽȎ×Ë
ĊǼËØÜĄɟĄǺË þǲÛǵÜ ǮǵȬǵô  ȎË 

ĉË ĆǰǺ× ȼĄǵÜØø× ùÖĀ ȎË ąÕÌȬǲÜË ÌǸ 
(ȎËØǵȗ Øćȗ ĆǼĄÿǼ)

ǦËØǍǯ ąÌ÷ǮǔËÕ ،ĉǦÌÜØćǯ ąăØø  ×ÌǕÕÌǊÜË- *ĊǨÌãûÜ Ċûè

۹۱/۱/۳۱ :ǆȇÌǕ×Õ ǝȸ×Ìǒ

۹۱/۴/۲۰ :ǬØȸǥǑ ǝȸ×Ìǒ

ąÖǡóǶ

 ȔĄǟÿĈ  ĉÕÌǕǦ  ǂČóǮĀ  ،ȔÌĀ×ĄǮô  ĉÌĈØćǮǔČô  ×Õ  ă×ÕĄǣ  ǆǍóüÌĀ  ɇØǔ  ȖǊȇ×ċÌǐă  ĉ×ĄǒĄĀ  ĆǍûȅǔ  úȸÌÜă  æȸØÜ  ǭǕËǩȇË  

 ǭǕËØø  ÖĈÕ ĊĀ ȔÌǮǔ ĆǐØǞǒ .ǆÜË ĆǊǯËÕ ùÌǈǔÕ Ćǐ Ë× ËĄĈ ĊøÕĄüƸ ȔËǩǍĀ ǭǕËǩȇË ÖǌǔÌĀ ȔƸ ǦË ĊǯÌǔ ǄȈËĄèă ĊóǍȇËØǒ þô ËØǒ

 ĉÌĈ×ÌóĈË× ǦË ĊóǕ .ÖǐÌǕ ĊĀ ǭĈÌô  ĊßǠǯ ĆǍûȅǔ ĆûǍÜă Ćǐ ĊÜØǊÜÕ ă ÖĀƸ×Õ ÒãÜ ǭǕËǩȇË Ìǐ ،ĊĀĄÿè úȅǔă úÿÔ Ćǐ ĊĀĄÿè

 ÙÌÜË Øȷ ȔƸ ǆȲȷËǥǡ Ìȅǒ×Ë ،ĊĀĄÿè úȅǔ ă úÿÔ ǂÌĀÖǣ ǦË ØǊǮȲȷ ąÕÌȄǊÜË Ćǐ ĊèÌÿǊǡË ×ËÕ×ĄǣØȷ ă âÜĄǊĀ ×ÌǮȈË ȋȸĄǮǒ

 ǆǍȅȇĄĀ  ąÖǌǌô ȖȲǍçǒ  ĉÌĈ×ÌǍçĀ  ǦË  ȖȸØȇÌÛĀ  ǆǕÌǳ×  ȖǍĀÌǒ  ،ÙÌÜË  ȖǍÿĈ  Øȷ  ă  ǆÜË  ȔÌøÖǌǌô ąÕÌȄǊÜË  ǆÜËĄǣ  ă  ĆȅǍûÜ

 Ȕă×Õ ĊǔËØÜĄȷĄǒË úȅǔă úÿÔ ǂÌĀÖǣ ǦË ȖȸØȇÌÛĀ ǆǕÌǳ× ĊÜ×Øȷ ȀÖĈ Ìǐ ĆüÌȅĀ ȖȸË .ǆÜË ĊĀĄÿè úȅǔ ă úÿÔ ĉÌĈ þǊÛǍÜ

 .ÕǦËÕØȳȷ  ȖȸØȇÌÛĀ  ĉÖǌÿǊǕÌǳ×  Øȷ  ØǓĄĀ  úĀËĄè  ĠȸÌÜÌǌǯ  Ćǐ  Ìǒ  Öǌô ĊĀ  ǬČǒ  ă  ąÖǯ  ĆǕË×Ë  ǦËØǍǯ  ØćǮǔČô  ÒãÜ  ×Õ  ĉØćǯ

 ă ĊȄǍàĄǒ úǍûÓǒ ă ĆǕǩǞǒ Õ×ĄĀ ă ąÖǯ ĉ×ăƸ æÿǡ (n=۵۸۴) ĆĀÌǔ ǭÜØȹ úǍÿóǒ ȋȸØäǦË ،×ĄǶǌĀ ȖȸË ĉËØȷ ĆǍüăË ĉÌĈ ąÕËÕ

 Ćô  ÖǕÕØø  ÞǠǮĀ ĉǦËĄĀ áĄãǣ ȔĄĀǦƸ ă ĉË Ćǈǒ× ȔĄǍÜØø× ùÖĀ ،Ċ÷ǊÛǈÿĈ úǍûÓǒ ǦË ĉØǍø ąØćȷÌǐ .ÖǔË ĆǊȇØø  ×ËØȈ ĊûǍûÓǒ

 ĊǔËăËØȇ  ȖǍǌǟÿĈ  ă  ÙĄȷĄǒË  ×Ąǈè  ĊǔÌĀǦ  ĆûàÌȇ  ØÜ  ،ă×ÕĄǣ  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ȔËǩǍĀ  ă  ǆǍóüÌĀ  ،ǂČǍßÓǒ  ÒãÜ  ȔĄǟÿĈ  ĊûĀËĄè

 ȔÌǮǔ ȖǍǌǟÿĈ ǛȸÌǊǔ ĊÜ×Øȷ .ÖǌǯÌǐ ĊĀ ȔÌøÖǌǌô  ąÕÌȄǊÜË ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ Øȷ ×Ëǥø  ØǍǓƽǒ úĀËĄè ȖȸØǊÿćĀ ÙĄȷĄǒË ǦË ąÕÌȄǊÜË

.ÖǯÌǐ Ċÿǔ ąÖǯ ĆǕË×Ë ǂÌĀÖǣ ǦË ĉÖǌÿǊǕÌǳ× ýĄćȄĀ Ćǐ 
ً
ÌĀăǩü ØȇÌÛĀ òǕ âÜĄǒ ÙĄȷĄǒË ǦË ąÕÌȄǊÜË ĊǔËăËØȇ Ćô  ÕËÕ

 

 .ĆçÜĄǒ ،ĉǩȸ× ĆĀÌǔØȷ ،ĉØćǯØȄÜ ،ǆǍçÿǡ ،ĉØȷËØǒ :ĉÖǡûô  ĉÌĈ ąǻËă

_________________________________________________________________________________________________________________________________
soltani@shirazu.ac.ir  * 
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ĆـــــĀÌـــــ ǌـــــ ûـــــßـــــȇ
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ýăÕ  ą×Ìـــــ ÿـــــǯ  

۱ -ĆĀÖșĀ
ĆüÌÛĀ ĞØä . ۱-۱

 ĆǍûȅǔ  ĆûǍÜă  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ĉØǒØȷ  ă  ØȄÜ  ĉÌǳÌȅǒ  ǭǕËǩȇË

 Ċ÷ǊÛǐËă Ćǐ ØǞǌĀ ȔÌćǡ ĉÌĈ×ĄǮô  ǦË ĉ×ÌǍÛǐ ×Õ ĊßǠǯ

 ÒãÜ  ×Õ  ĊóǍȇËØǒ  þô ËØǒ  ȔƸ  ǄȈÌçǊĀ  ă  ă×Õ×Ąǣ  Ćǐ  ØǊǮȲȷ

 Øȷ  ąăČè  ،ĉØćǯ  ØȷÌçĀ  ȖǍ÷ǌÜ  òǍȇËØǒ  .ǆÜË  ąÖǯ  ØȷÌçĀ

 ĊøÕĄüƸ  ă  ËĄĈ   ĊøÕĄüƸ  ،ØȄÜ  ȔÌĀǦ  ă  ǆǣĄÜ  ȀØßĀ  ǭǕËǩȇË

 ×Õ  ȔËÖǔăØćǯ  ĊǔËă×  ă  ĊÔă×  ĉÌĈ×ÌǮȇ  ×Ìǌô  ×Õ  Ë×  ĊǒĄà

 ۴۰۰  Ìǒ  ĆǍûȅǔ  úȸÌÜă  ÕËÖçǒ  ǦËØǍǯ  ØćǮǔČô  ×Õ  .Õ×ËÕ  Ġȹ

 Ćǐ  òǕÕǩǔ  ×ËĄǔÌǣ  ĉËǦË Ćǐ  ă×ÕĄǣ  ǆǍóüÌĀ  ǄǕØǳ  ă  ×ËǩĈ

 ȔĄǟÿĈ  ĠȸÌĈ×ĄǮô  ǦË  ØǒËØȇ  ĊǣØǔ  Ćô  ąÖǯ  Ǭ×Ëǩø  òǕ

 ǂČóǮĀ  ĆǞǍǊǔ  ×Õ  .ǆÜË  öǌô  öǌĈ  ă  ȔËĄȸÌǒ  ،×ĄȹÌ÷ǌÜ

 ǬØǊÛø  Ćǐ ă× ĉË ąÖǌǕËǩȇ ĄÓǔ Ćǐ Øćǯ òǍȇËØǒ ĊøÖǍǟȲȹ ă

 úȅǔ  ă  úÿÔ  Ćǐ  ĆǡĄǒ  ǂ×ăØǳ  ă  ǆǍÿĈË  ĆüÌÛĀ  ȖȸË.ǆÜË

 ĉØǍø×Ìô  Ćǐ  Ìǐ  Õă× ĊĀ  ×ÌǶǊǔË  .ÖǕÌÿǔ  ĊĀ  öǔ×  Øȹ  Ë×  ĊĀĄÿè

 ǦË  ĊǮǠǐ  Øȷ  ȔËĄǊǐ  ،ÖĀƸ×Ìô  ă  ĆǌǍćȷ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  þǊÛǍÜ

 ă  úÿÔ  Ċûçȇ  þǊÛǍÜ  ȖóǍü  .ÖĀƸ  ȋȸÌȇ  ĊóǍȇËØǒ  úȸÌÛĀ

 Ćǐ  ĆĀËÕË  ×Õ  Ćô  ǆÜË  ĉÕÌǕǦ  ǂČóǮĀ  ×ÌǢÕ  ĊĀĄÿè  úȅǔ

 .Öǯ ÖĈËĄǣ ą×ÌǯË ȔƸ

 

ȟǡșÓǦ ǖ×ăØȇ ă ǚǡÿĈË .۲-۱
 ă  ĉØćǯ  úȅǔă úÿÔ  ǂČóǮĀ  ǭĈÌô  ĉÌĈ×ÌóĈË×  ǦË  ĊóǕ  

 æĀÌǡ ýÌǶǔ ȋȅÓǒ ، ă×Õ×Ąǣ Ćǐ Ċ÷ǊÛǐËă úǲçĀ ǦË ĠȸÌĈ×

 Ćô  ǆÜË ĠȸË×Ìô  ă ǆǍȄǍô  ǦË ĊÓãÜ Ìǐ ĊĀĄÿè úȅǔă úÿÔ

 Ìǐ ǂÌĀÖǣ ĆǕË×Ë ǂ×Ąà ×Õ .ÕÕØø  ØȄÜ Ǭă× ȖȸË ǀÌǠǊǔË Ćǐ

 ×ÌǶǊǔË ،ĊǔËØÜĄȷĄǒË þǊÛǍÜ âÜĄǒ ǆǍȄǍô  ǦË ĠȸċÌǐ ÒãÜ

 ǀĄûãĀ  ĉË ĆǌǕǩø  ȔËĄǌè  Ćǐ  ÙĄȷĄǒË  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  Õă× ĊĀ

 ĉË Ćóǈǯ  ×Õ  ȖȸØȇÌÛĀ  ĉċÌǐ  þǞÔ  ĠȸÌǞǐÌǡ  ǆćǡ

 þĈËØȇ  Ë×  ȔËÖǔăØćǯ  ØäÌǣ  ǆǕÌǳ×  ،Øćǯ  ÒãÜ  ×Õ  ĆǊÜĄ  Ȳȹ

 ă  ǂÌĀÖǣ  ǆǍȄǍô  Ćǐ  ȖǊǣËÕØȹ  ،ÌǊÜË×  ȖǍÿĈ  ×Õ  .ÖǕÌÿǔ

 ǩȸÌÔ  ǂÌĀÖǣ  ǆǍȄǍô  ÕĄǈćȷ  ĉÌĈ×ÌóĈË×  ă  ĠȷÌǕǦ×Ë  ąĄǍǯ

 .ÖǯÌǐ ĊĀ ǆǍÿĈË

ȟǡșÓǦ ȔËÖĈË .۳-۱
 ǆǕÌǳ×  ǦË  Ċûô  ñ×Õ  ȔÕ×ăƸ  ǆÜÕ  Ćǐ  ȋǍȅÓǒ  ȖȸË  ȀÖĈ

 ÝÌǣ  ×Ąä  Ćǐ  ă  ĊĀĄÿè  úȅǔă úÿÔ  ąǦĄÔ  ×Õ  ȔÌǕØǊǮĀ

 ĠȸÌÜÌǌǯ  ،ȔƸ  ùÌǈǔÕ  Ćǐ  .ÖǯÌǐ ĊĀ  ǦËØǍǯ  Øćǯ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË

 ØǶǔÖĀ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  ǂÌĀÖǣ  ǦË  ǆǕÌǳ×  Øȷ  ØǓĄĀ  ĉÌĈ ĆȄüĄĀ

 ǦË  ĉË ĆèĄÿǞĀ  Ćǐ  ȔËĄǊǐ  ،ȔƸ  ÙÌÜËØȷ  Ìǒ  ÕØǍø  ĊĀ  ×ËØȈ

 ǂÌĀÖǣ  ǆǍȄǍô  ĉÌȅǒ×Ë  ǆćǡ  ×Õ  ǄÜÌǌĀ  ĉÌĈ ǆÜÌǍÜ

 .ǆȇÌǕ ǆÜÕ þǊÛǍÜ

ȟǡșÓǦ ĆǡȇØț ă ùËĄÜ .۴-۱
 ǆǕÌǳ×  :ǆÜË  ØôǤ  úȷÌȈ  ØȸǦ  ǂ×Ąà  Ćǐ  ȋǍȅÓǒ  ùËĄÜ

 ĊǔËØÜĄȷĄǒË þǊÛǍÜ ǦË ØǳÌÔ ùÌÔ ×Õ Ćô  ĉǦËØǍǯ ȔËÖǔăØćǯ

ǆÜË ĊûĀËĄè ĆǢ æȷÌǒ Öǌǌô ĊĀ ąÕÌȄǊÜË؟

 ȔËĄǒ ĊĀ ،ąÖǯ ×ăØĀ ĉØǶǔ ĊǔÌǈĀ Ćǐ ĆǡĄǒ Ìǐ ă ÙÌÜË ȖȸË Øȷ

 :ÕĄÿǔ ĞØãĀ ØȸǦ úóǯ Ćǐ Ë× ØǳÌÔ ȋǍȅÓǒ ĆǍǳØȇ

-ĊèÌÿǊǡË  ǂÌǍàĄßǣ  æȷÌǒ  ÙĄȷĄǒË  ȖȸØȇÌÛĀ  ǆǕÌǳ×

 ǆǍóüÌĀ  ،ÖĀƸ×Õ  ،úǍßÓǒ  ،Úǌǡ  ،ȖÜ)  ÌćǔƸ  ĉÕÌßǊȈË

 ĊȄǍô  ĉÌĈ ĊøǪȸă  ǦË  ØǓÌǊĀ  ȖǍǌǟÿĈ  ă  (ąØǍǾ  ă  ă×ÕĄǣ

 ،ĊǔÌĀǦ  ĆûàÌȇ  ØÜ  ،ĊǔÌóĀ  ǭǯĄȹ)  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  þǊÛǍÜ

.ǆÜË (ąØǍǾ ă ĆǕ  ËØô  ǆǣËÕØȹ ąĄÓǔ ،ĉ×ËÖć÷ǔ ǆǍçǳă

 ȟǡșÓǦ ĊÜÌǠȃ Ȁă× .۵-۱
ȟǡșÓǦ Ȁă× .۱-۵-۱    

 Øȷ  ĊûǍûÓǒ-ĊȄǍàĄǒ  ğĄǔ  ǦË  ĆçüÌãĀ  ȖȸË  ȋǍȅÓǒ  Ǭă×

 .ǆÜË ĉË ĆǍǳØȇ ȔĄĀǦƸ ĉÌǌǈĀ Øȷ ă ĊǔËÖǍĀ ĆçüÌãĀ ÙÌÜË

 ĉ×ÌĀƸ ȔĄĀǦƸ ăÕ ǦË Öǯ ĞØãĀ ČǈȈ Ćô  ĉË ĆǍǳØȇ ÙÌÜË Øȷ

 ĊǡăǦ Ċ÷ǊÛǈÿĈ ȔĄĀǦƸ :ǦË Öǌǒ×Ìǈè Ćô  Öǯ ÖĈËĄǣ ąÕÌȄǊÜË

 ĉÌǌǈĀ  Øȷ  Ćô  ǆÜË  ØôǤ  úȷÌȈ  .ĉË Ćǈǒ×  ȔĄǍÜØø×  ȔĄĀǦƸ  ă

 ǭǞǌÜ  ÌǔÌÿĈ  Ćô  ȋǍȅÓǒ  ȖȸË  ĠȷÌǕǦ×Ë  ĉÌĈ×ÌǍçĀ  ă  ȀÖĈ

 ĉØǍø ĆǔĄÿǔ  ،ǆÜË  ǦËØǍǯ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  ȖȸØȇÌÛĀ  ǆǕÌǳ×

 ×Õ  .ǆÜË  ąÕĄȷ  ȖȸØȇÌÛĀ  ĉ×ÌĀƸ  ĆçĀÌǡ  Øȷ  ǩôØÿǊĀ  ǩǍǔ

 ĉØǍø ĆǔĄÿǔ  ąĄǍǯ  ،ÕĄǡĄĀ  âǕËØǯ  ÙÌÜË  Øȷ  ȋǍȅÓǒ  ȖȸË

 ȖȸÖǐ  ǆÜË  ąÖǯ  ǀÌǠǊǔË  ąÖǯ  ĉÖǌǐ Ćȅǈä  ĊȇÕÌßǒ

 ȖǍÿǠǒ ÌĈ ĆǔÌǕÌǑ òǍóȄǒ Ćǐ ĉ×ÌĀƸ ĆçĀÌǡ þǞÔ Ćô  ǂ×Ąà

 ǆǈÛǔ ȔÌø×ĄĀ ĉØǍø ĆǔĄÿǔ ùăÖǡ ǦË ąÕÌȄǊÜË Ìǐ ă ąÖǯ ąÕǦ

 ĊĀÌÿǒ  ǀÌǠǊǔË  .ǆÜË  ąÖǯ  ýËÖȈË  ĆǔĄÿǔ  þǞÔ  ȖȲǍçǒ  Ćǐ

 ȔËǩǍĀ ĆǢ×ÌǉóǕ ǭǞǌÜ ĉÌǊÜË× ×Õ Øćǯ ÒãÜ ĉÌĈ ĆǔÌǕÌǑ

 ĆçüÌãĀ Õ×ĄĀ ĆçĀÌǡ .ǆÜË ǦËØǍǯ Øćǯ ×Õ ȖȸØȇÌÛĀ ǆǕÌǳ×

 ÌĈ ĆǔÌǕÌǑ  Ćǐ  ąÖǌǌô  ĆçǡËØĀ  ȖȸØȇÌÛĀ  úô  ÕËÖçǒ  ùÕÌçĀ
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ĆـــــĀÌـــــ ǌـــــ ûـــــßـــــȇ
ĊǮĈăȿȹ-Ċÿûè 

ýăÕ  ą×Ìـــــ ÿـــــǯ  

 .ÖǌǯÌǐ ĊĀ ØǍÛüË æȸØÜ áĄãǣ ۱۵۲ ă

 ØȇÌÛĀ ×ËǩĈ  ۷۵۲ ǦË ǭȲȷ ،ąÌø ȂȈĄǒ  ă ĆǔÌǕÌǑ  ۱۲ ąÕăÖÓĀ×Õ

 âÜĄǒ  ØȇÌÛĀ  ÕËÖçǒ  ȖȸØǊǮȲȷ  .ÖǔĄǯ  ĊĀ  Ìǡ ĆǐÌǡ  Ǧă×  ×Õ

 Ìǡ ĆǐÌǡ  ǄǍǼǊÜÕ  ÖǍćǯ  ă  ĉǦÌÿǔ  ،ØßçǍüă  ĉÌĈ ĆǔÌǕÌǑ

 ÕËÖçǒ  .ǆÜË ȖȸØȇÌÛĀ úô  Öà×Õ ۶۰ ùÕÌçĀ Ćô  ÖǔĄǯ ĊĀ

 ØǶǔ ǦË .ǆÜË ąÌ÷ǊÜÕ ۷۵۰ áĄãǣ úô  ĉËØȷ ÌĈ ÙĄȷĄǒË úô

 ۱۴۵۶۶۰ Ìǐ ĉǦÌÿǔ ă ۱۸۴۴۵۰ Ìǐ ØßçǍüă ĆǔÌǕÌǑ ØȇÌÛĀ ÕËÖçǒ

 Ćǐ áĄȷØĀ ȖȸØǊÿô  ă Öǔ×ËÕ Ë× ĊĈÕ ÚǕăØÜ ȖȸØǊǮȲȷ ØȇÌÛĀ

  ǦËØǍǯ Øćǯ ،ĆçüÌãĀ ȖǍÿĈ ÙÌÜË Øȷ .ǆÜË  ĊÿǮǕØȷË ĆǔÌǕÌǑ

  ،ÕËÖçǒ  ȖȸË  ǦË  Ćô  ǆÜË  þǍÛȅǒ  úȷÌȈ  ĊóǍȇËØǒ  ĆǍÔÌǔ  ۱۵  Ćǐ

 ۱۲ ĆǍÔÌǔ ă ǀØǾ ×Õ ۴ ĆǍÔÌǔ Ćǐ áĄȷØĀ ØȄÜ ÖǍüĄǒ ȖȸØǊǮȲȷ

 ǆǍçÿǡ  ǦË  ĉË ąÖÿè  ǭǠǐ  ĆǍÔÌǔ  ăÕ  ȖȸË  .ǆÜË  ȊØǯ  ×Õ

 ȖȸË ȖǍǌǟÿĈ ă ąÕĄȷ Ë×ËÕ Ë× Øćǯ ĊǔĄóÛĀ ĉÌǲȇ ă Ȗô ÌÜ

 ×ËØȈ ǦËØǍǯ Ċãǣ  ĠȷØǾ ă ĊȈØǯ ĆǍüË ĊćǊǌĀ ăÕ ×Õ ĆǍÔÌǔ ăÕ

 Ë× ĠȸċÌǐ ĊßǠǯ ă ĊÛô Ìǒ ØȄÜ ĆǌǕǩĈ ،ĆǞǍǊǔ ×Õ Ćô  Öǔ×ËÕ

 .ǆÜË Øǒ ǛȸË×  ÙĄȷĄǒË  ǦË ąÕÌȄǊÜË ،ÙÌÜË  ȖǍÿĈØȷ ă Öǔ×ËÕ

 ÖĀƸ×Ìô  Ȗȸǩ÷ǕÌǡ  úȅǔ  ă  úÿÔ  ĆǌǕǩø  ÕĄǈǔ  ،Ø÷ǕÕ  ĊȇØä  ǦË

 ȔËĄǌè  Ćǐ  Ë×  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  þǊÛǍÜ  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ،ăØǊĀ  ÖǌǔÌĀ

 ǦËØǍǯ Øćǯ ×Õ Ċûȅǔ ă úÿÔ ĆǌǕǩø  ȖȸØǒ ĆǡĄĀ ă ȖȸØǒ ĊûàË

  Öǔ×ËÕ Ë× ØȄÜ ×Ìǐ ȖȸØǊǮȲȷ Ćô  ĉÖçǐ ĊÔËĄǔ .Öǌô ĊĀ ĞØãĀ

 ǆÓǒ  Ë×  Øćǯ  ǩôØĀ  ÌǈȸØȅǒ  ĊÔËĄǔ  ȖȸË  .ÖǌǊÛĈ  ۶  ă  ۱  ĊÔËĄǔ

  ȔËĄǒ ĊĀ  ċÌǐ  ØȄÜ  ÖǍüĄǒ  ȖȸË  úȸċÕ  ǦË  Ćô  .Öǔ×ËÕ  ǭǯĄȹ

 ÌĈ ǆǍüÌçȇ  ĉċÌǐ  þǞÔ  ă  ÙĄȷĄǒË  áĄãǣ  ĉċÌǐ  þô ËØǒ  Ćǐ

 ȔÕĄȷ  òǕÕǩǔ  úǍüÕ  Ćǐ  ĊȇØä  ǦË  .ÕØô  ą×ÌǯË  ĊÔËĄǔ  ȖȸË  ×Õ

 ÙĄȷĄǒË ĊĈÕǦÌǐ ǭĈÌô  ă ØȷÌçĀ ȖǍ÷ǌÜ òǍȇËØǒ ă úàËĄȇ

 þǊÛǍÜ ĆûǍÜă Ćǐ ąÖǯ ÖǍüĄǒ ØȄÜ ǦË ĊǮǠǐ ĊÔËĄǔ ȖȸË ×Õ

 ǀǥǡ  ȔËǩǍĀ  ȖȸØǊǮȲȷ  .ÕĄǯ ĊĀ  ąÕËÕ  ǭǯĄȹ  ĊǔËØǍÛô Ìǒ

 ąÕĄȷ Øćǯ ǩôØĀ ×Õ ÌǒÖÿè Ćô  ǆÜË Øćǯ ۴ ă ۱ ĊÔËĄǔ ×Õ ØȄÜ

 ǭǯĄȹ  ǆÓǒ  Ë×Øćǯ  (  ĉ×ÌǞǒ  ǩôØĀ)  CBD  ąÖÿè  ǭǠǐ  ă

 ă ،ĊǔËØÜĄȷĄǒË ĉÌĈ ĆǔÌǕÌǑ ĉċÌǐ ÕËÖçǒ ÕĄǡă .ÖǌĈÕ ĊĀ ×ËØȈ

 Ćǐ ØȇÌÛĀ ǀǥǡ úĀËĄè ǦË ÙĄȷĄǒË áĄãǣ ĉċÌǐ þô ËØǒ ǩǍǔ

 .ÖǌǊÛĈ ĊÔËĄǔ ȖȸË

 ǦËØǍǯ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  áĄãǣ  ×Õ  ùĄÿçĀ  ĊĈÕ ÚǕăØÜ  ȔÌĀǦ

 ×ÌǶǊǔË  ȔÌĀǦ  ȖȸØǊǮȲȷ  .ǆÜË  Ǆǯ  ۹  Ìǒ  Òǈà  ۷  ǆèÌÜ  ǦË

 .ǆÜË  ۲  ĆȅãǌĀ  Ćǐ  áĄȷØĀ  ȖȸØǊÿô  ă  ۹  ĆȅãǌĀ  Ćǐ  áĄȷØĀ

 ×Õ  ۲  ĆȅãǌĀ  ȖǊǯËÕ  ×ËØȈ  Ćǐ  ȔËĄǒ  ĊĀ  ąÖǯ  ȔÌȲȷ  úȸċÕ  ǦË

 ØȄǔ  ۵۸۶۳۳۳  ùÕÌçĀ  ۱۳۸۹  ùÌÜ  ąÌĀÖǌȄÜË  ×Õ  Ćô  ǆÜË

 ȔÌø×ĄĀ  ĉØǍø ĆǔĄÿǔ  ùăÖǡ  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  Ìǐ  .ÖǔË ąÖǯ  Õ×ăƸØȷ

margin of er-)  Öǯ  ȖȲǍçǒ  ØȄǔ  ۵۸۴  ØȷËØȷ  ĆǔĄÿǔ  þǞÔ

.(ror=0.05, p=0.05 ), t=1.96

   ÌĈ ąÕËÕ ĉ×ăǌ æÿǵ ąĄǡȃ ă ĉ×ÌĀǌ ĆçĀÌǵ .۲-۵-۱   
 ĉÌĈ ĆǔÌǕÌǑ  ×Õ  ĆĀÌǌǮÜØȹ  ×ËǩȷË  Ìǐ  ǦÌǍǔ  Õ×ĄĀ  ǂÌèČäË

 ،ĉǦÌÿǔ  ĉÌĈ ĆǔÌǕÌǑ  úĀÌǯ  ǦËØǍǯ  ĉØćǯ  Ȕă×Õ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË

 ă  ØßçǍüă  ،  Ȕă×ǦÌô  ąǦËă×Õ  ،ǄǍǼǊÜÕ  ،ǆǯÖüËØßȈ

 ،ĉØóǮü  ،ĉÖÿÔË  ،ĊÿǮǕØȷË  ،þÜÌȈ  ąÕǦÌǯ  ĉÌĈ ąÌ÷ȄȈĄǒ

 .ǆÜË ąÖǯ ĉ×ăƸ æÿǡ  ĉÖçÜ ă ùČȅǊÜË ،ÕÌǐƸ ùÕÌè

ÌĈØǡȐǞĀ ĊțØçĀ .۶-۱
 ĆǔÌĀÌÜ  ǂÌĀÖǣ  ǆǍȄǍô  úĀËĄè  ĊÜ×Øȷ  ĉÌǊÜË×  ×Õ

 ȔËǩǍĀ  ĆǊÛǐËă  ØǍǼǊĀ  ،ǦËØǍǯ  Øćǯ  ĊÜĄȷĄǒË  úȅǔă úÿÔ

 ĉÌĈØǍǼǊĀ  ă  ąÖǯ  ĆǊȇØø  ØǶǔ  ×Õ  ÙĄȷĄǒË  Ìǐ  ØȄÜ  ǦË  ǆǕÌǳ×

 úȷÌȈ  ØȸǦ  Ċûô  ĆǊÜÕ  ăÕ  Ćǐ  ÌćǔƸ  ǆǍĈÌĀ  ÙÌÜË  Øȷ  úȅǊÛĀ

.ǆÜË ĉÖǌǐ Ćȅǈä

 ă  ȖÜ  :úǍǈȈ  ǦË  ĉÕÌßǊȈË-ĊèÌÿǊǡË  ĉÌĈØǍǼǊĀ  (ȂüË

 ąÕÌȄǊÜË ă ă×ÕĄǣ ǆǍóüÌĀ ،úǼǯ ،ÖĀƸ×Õ ،úǍßÓǒ ،Úǌǡ

.ȔƸ ǦË

 ąĄÓǔ  ă  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  þǊÛǍÜ  Ìǐ  âǈǒØĀ  ĉÌĈØǍǼǊĀ  (ǀ

 ǂÖĀ  ،ĊǔÌĀǦ  ĆûàÌȇØÜ  :úǍǈȈ  ǦË  þǊÛǍÜ  Ìǐ  ØȇÌÛĀ  Õ×ĄǣØȷ

 ،ÙĄȷĄǒË  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ȔËǩǍĀ  ،ąÌ÷ǊÛǕË  Ìǒ  ĉă× ąÕÌȲȹ  ȔÌĀǦ

 ĆǕËØô  ȔËǩǍĀ ǦË ǆǕÌǳ× ،ĆǕËØô  ǆǣËÕØȹ ąĄÓǔ ،ąÕÌȄǊÜË ąĄÓǔ

 .þǊÛǍÜ ǦË ǆǕÌóǯ ąĄÓǔ ă

 ȟǡșÓǦ ąÕăÖÓĀ  .۷-۱
 þǊÛǍÜ  ǭǯĄȹ  ǆÓǒ  ȋäÌǌĀ  ،ĆçüÌãĀ  Õ×ĄĀ  ąÕăÖÓĀ

 ĊûàË  ĉÌĈ ȔĄǔÌô  ǦË  Ćô  ÖǌǯÌǐ ĊĀ  ǦËØǍǯ  Øćǯ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË

 ĊǔÌÜ× ÚǕăØÜ  ĉØćǯ  Ȕă×Õ  ĉÌĈ ĆǔÌǕÌǑ  ĊǌçǕ  þǊÛǍÜ

 ǆÓǒ  ąÖǯ  ýÌǞǔË  ĊǮĈăǪȹ  ĞØä  ÙÌÜË  Øȷ  .ÖǌǊÛĈ

 Ìǐ  ǦËØǍǯ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  þǊÛǍÜ  ĆçüÌãĀ  ă  ĊÜ×Øȷ"  ȔËĄǌè

 þǊÛǍÜ  ،ǦËØǍǯ  ąÌ÷ǮǔËÕ  âÜĄǒ  "ĉǦÌÜ  ĊàĄßǣ  ÕØóǕă×

 ąÌ÷ǊÜÕ  ۱۳۶۲  ă  âǣ  ۷۳  ǦË  úóǮǊĀ  ǦËØǍǯ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË

 ۱۵۱  ،۱۵۰  ،۱۴۸  áĄãǣ  ،ÕĄǡĄĀ  âǣ  ۷۳  ǦË  .ǆÜË  ÙĄȷĄǒË
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ĆـــــĀÌـــــ ǌـــــ ûـــــßـــــȇ
ĊǮĈăȿȹ-Ċÿûè 

ýăÕ  ą×Ìـــــ ÿـــــǯ  

 ğĄȇĄĀ ĆșǤÌÜ ă ĉØȊǨ ĊǨÌǜĀ .۲-۲
 ×Õ  ĊǮĈăǪȹ  ȂûǊǠĀ  ĉÌĈÕÌćǔ  âÜĄǒ  ،ĉÕÌǕǦ  ĉÌĈ ǬČǒ

 ąÖǯ  ýÌǞǔË  ĊĀĄÿè  úȅǔă úÿÔ  ǆǍȄǍô  ǆǕØȸÖĀ  ąǦĄÔ

 (ĊǊǕÌǳ×Ìǔ  ÌǕ)  ǆǕÌǳ×  ąǦĄÔ  ×Õ  ÌĈ ȋǍȅÓǒ  ØǊǮȲȷ  .ǆÜË

 ùĄßÓĀ  ĉ ĆǌǍĀǦ  ×Õ  Öçǐ  Ćǐ  ۱۹۷۵   ùÌÜǦË  ȔÌøÖǌǌô ȀØßĀ

 ùÌÜ  ǦË  ÚǑ  Ìćǌǒ Öǯ؛   ýÌǞǔË  æȸÌǌà  ĉÖǍüĄǒ  ĉÌĈċÌô  ă

 ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ ĉØǍø ąǦËÖǔË ĉÌĈ ùÖĀ ă ĆǍüăË þǍĈÌȄĀ ۱۹۸۰

 ǦË  ĊǒÌĀÖǣ  æȸÌǌà  ȔÌǍĀ  ×Õ  ȔÌøÖǌǌô ȀØßĀ  ĊǊǕÌǳ×Ìǔ  ă

 Buchanan and)  ǆȇÌǕ  ĆçÜĄǒ  úȅǔă úÿÔ  ǆçǌà  Ćûÿǡ

 úǔ×Ąȇ  ȋǍȅÓǒ  Ćǐ  ȔËĄǒ ĊĀ  ĆǔĄÿǔ  ĉËØȷ  .(partners, 2004

 ýÌǶǔ  ă  æĀÌǡ  ǀĄǢ×ÌǢ  òǕ  ÕÌǞǕË  ĆǌǍĀǦ  ×Õ  ۱ȔË×ÌóÿĈ  ă

 ǛȸÌǊǔ  ă  ĉØǊǮĀ  ǆǕÌǳ×  Øȷ  ØǓĄĀ  úĀËĄè  ÒȸØǮǒ  ĉËØȷ  ĆǊȇÌǕ

 ÕĄȷ ąÕØǊÛø  ȋǍȅÓǒ ȖȸË ĆǕÌǑ Øȷ .ÕĄÿǔ ą×ÌǯË ȔƸ ǦË ĆûàÌÔ

 ąÕÌćǔ ȔÌǍǌǐ ۲(ACSI)ÌóǕØĀƸ ×Õ ĉØǊǮĀ ǆǕÌǳ× ÞǣÌǯ Ćô

 ÞǣÌǯ ȖȸË ǆǍÿĈË ñ×Õ ă ĊĀĄÿè ǬØȸǥǑ ùÌǈǔÕ Ćǐ.Öǯ

 ȖȸË  ȖȲǍçǒ  Ćǐ  ýËÖȈË  ĉÕÌǕǦ  ĉÌĈ×ĄǮô  ،ÌóǕØĀƸ  ă  ÌǑă×Ë  ×Õ

 ÌĈ  ÞǣÌǯ  ȖȸË  Ćûÿǡ  ǦË  .ÖǔÕĄÿǔ  ĊûĀ  ǂ×Ąà  Ćǐ  ÞǣÌǯ

 ۵NCSB ،ÚȲȸĄÜ ×Õ SWICS۴ ،ÌǑă×Ë ×Õ ۳ ECSI Ćǐ ȔËĄǒ ĊĀ

 ×Õ  ۸SASI  ،ȖǍǢ  ×Õ  ۷CCSI  ،ĉǩüÌĀ  ×Õ  ۶MCSI  ،ǧăØǔ  ×Õ

 ă  ĠȸÌȅÜ)ÕĄÿǔ  ą×ÌǯË  ĆǍôØǒ  ×Õ  ۹TCSI  ă  ĠȷĄǌǡ  ĉÌȅǕØȇƸ

 .(۱۳۸۴ ĊÜăăÌô

 Øȷ ǂÌĀÖǣ ×ËǥøØǍǓÌǒ ă þćĀ ĊȄǍô  ĉÌĈ ĊøǪȸă ċăǦÌĀ ă ĊüĄȷË

 ÌǍüÌǊǕË ĉËǩǔǦĄô   ×Õ ÙĄȷĄǒË úȅǔă úÿÔ ×Õ Ë× ĉØǊǮĀ ǆǕÌǳ×

 ĊøǪȸă  ۱۶  Õ×ĄĀ  ×Õ  ȔÌǈäÌǠĀ  ǦË  .ÖǔÕËÕ  ×ËØȈ  ĊÜ×Øȷ  Õ×ĄĀ

 ،ÙĄȷĄǒË  ąÌ÷ǊÛǕË  ȔÕĄȷ  ÙØǊÜÕ  ×Õ)  ǂÌĀÖǣ  ǆǍȄǍô

 ǂËǩǍćǞǒ  ،ȔÌǌǍÿäË  ǆǍûǐÌȈ  ،ĊǔËăËØȇ  ،ØǍÛĀ  ĉÌĈ ĊøǪȸă

 ،ĊøǩǍô ÌǑ  ،ÙĄȷĄǒË  ÖÔ  ǦË  ǭȲȷ  ýÌÔÕǦË  ،ÙĄȷĄǒË  ąÌ÷ǊÛǕË

 ،ȔÖǯ  ×ËĄÜ  ýÌ÷ǌĈ  ×Õ  ĊǌÿǕË  ĉÌȅǒ×Ë  ،ǂÌèČäË  ،ĆǌǕǩĈ

 ÌĈ ąÌ÷ǊÛǕË  ĉ×ËÖć÷ǔ  ă  ،ǆǕÌóǯ  ،ȔÌǌô×Ìô  ،ĊßǠǯ  ǆǍǌĀË

 ĆǞǍǊǔ Ćô  ÖĀƸ úÿè Ćǐ ǭÜØȹ(ǆÛǕǦ âǍÓĀ ǦË ǆǷÌȄÔ ă

1  Fornell et al
2   American Customer Satisfaction Index
3  European Customer Satisfaction Index
4  Swiss Index of Customer Satisfaction
5   Norwegian Customer Satisfaction Barometer
6   Malaysian Customer Satisfaction Index
7  Chinese Customer Satisfaction Index
8   South African Satisfaction Index
9  Turkish Consumer Satisfaction Index

 æǳă ȖǊǯËÕ Ćǐ ĆǞǍǊǔ ×Õ Ćô  ÕØô  ą×ÌǯË Øćǯ ĊÜÖǌĈ ǩôØĀ

 ąÖǯ ýÌǞǔË ĊÜ×Øȷ ØȷÌǌǐ ×ÌǶǊǔË ȔÌĀǦ .ÖĀÌǞǔË ĊĀ ĠȷĄûãĀ

 ĊÔËĄǔ Ćô  ǆÜË ąÕĄȷ ĆǍǔÌǓ ۳۰ ă ĆȅǍȈÕ ۹ Ìǐ ØȷËØȷ ۸۸ ùÌÜ ×Õ

 ĉǩôØĀ  ĊÔËĄǔ  ă  ×ÌǶǊǔË  ȔÌĀǦ  ȖȸØǊǮȲȷ  ĉË×ËÕ  ĊǔĄĀËØȲȹ

 ØǓĄĀ  ĉÌĈ ÞǣÌǯ  ǦË  .ÖǔË ąÕĄȷ  Ë×ËÕ  Ë×  ×ÌǶǊǔË  ȔÌĀǦ  ȖȸØǊÿô

 âÜĄǊĀ  ĉØǍø ąǦËÖǔË  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  þǊÛǍÜ  ǆǍȄǍô  ĠȷÌǕǦ×Ë

 ،ØǍÛĀ  ùĄä  ǦË  ĊçǐÌǒ  ÕĄǣ  Ćô  ǆÜË  ÙĄȷĄǒË  Ìǐ  ØȄÜ  ȔÌĀǦ

 ȔËǩǍĀ  ă  ØǍÛĀ  ùĄä  ×Õ  ĊóǍȇËØǒ  ýÌÔÕǦË  ،ÙĄȷĄǒË  ǆèØÜ

 ȔÌĀǦ  âÜĄǊĀ  .ÖǯÌǐ ĊĀ  ąË×  ȖȲȷ  ĉÌĈ ąÌ÷ǊÛǕË  ×Õ  ȂȈĄǒ

.ǆÜË ĆȅǍȈÕ ۶۴ ØȄÜ

۲ -ĆçüÌãĀ ĆșǤÌÜ ă ĉØȊǨ ĊǨÌǜĀ ،þǡĈÌȘĀ
þǡĈÌȘĀ .۱-۲

 ȋǍȅÓǒ  ĉÖǍûô  þǍĈÌȄĀ  ǦË  ĊǣØȷ  ȂǕØçǒ  Ćǐ  ÌǞǌǕË  ×Õ

:ÕĄǯ ĊĀ  ĆǊǣËÕØȹ

 ùĄßÔ  ǦË  Ċûô  ÒãÜ  ǂ×Ąà  Ćǐ  Ćô  ØȇÌÛĀ  ǆǕÌǳ×  (ȂüË

Buchanan and part-) ǆÜË ȂǕØçǒ úȷÌȈ ØȇÌÛĀ ×ÌǶǊǔË Ćǐ

 .(ners, 2004

 ØȇÌÛĀ ×ÌǶǊǔË ȖȲȷ ĆÛǕÌȅĀ ȔËĄǌè Ćǐ ǂÌĀÖǣ ǆǍȄǍô  (ǀ

 .(IJMS, 2006) ÕĄǯ ĊĀ ȂǕØçǒ ǂÌĀÖǣ ñ×Õ ă

 ǂ×Ąà  Ćǐ  ă  ĊøǪȸă  òǕ  ÙÌÜË  Øȷ  ĆǮǍÿĈ  ǆǍȄǍô

 .ÕĄǯ Ċÿǔ  ȖȲǍçǒ  ǂÌĀÖǣ  ÌǕ  ùĄßÓĀ  òǕ  ǦË  ĉÖçǐ òǒ

 (۱۹۸۵)  ĉØȷ  ă  úÿǕǦ  ،ȔÌĀË×ĄÜË×ÌǑ  ،ĊǮǕÌÿȲȹ  ĆçüÌãĀ  ×Õ

 :ÖǔÕØô  ȂǕØçǒ  ØȸǦ  ĞØǯ  Ćǐ  Ë×  ǂÌĀÖǣ  ǆǍȄǍô  ǦË  Öçǐ  ąÕ

 ،ĊÜØǊÜÕ  ،ǆǍÔČà  ،ĠȸĄø ǝÜÌǑ  ،ȔÌǌǍÿäË  ǆǍûǐÌȈ

 ÙĄÿûĀ  ă  ñ×Õ  ،ǆǍǌĀË  ،×ÌǈǊèË  ،ǂÌäÌǈǒ×Ë  ،ǆǍǔ  ȖÛÔ

 Öçǐ  ąÕ  ĊûĀÌè  úǍûÓǒ  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  Ìǐ  ÚǉÜ  ÌćǔƸ  .ȔÕĄȷ

 ،ȔÌǌǍÿäË  ǆǍûǐÌȈ  ،ȔÕĄȷ  ÙĄÿûĀ  ǭǠǐ  ×ÌćǢ  Ćǐ  Ë×

 ă  ĠȸÌȅÜ)  ÖǔÕĄÿǔ  þǍÛȅǒ  ĉØȸǥǑ ȊÌǈãǔË  ă  ĠȸĄø ǝÜÌǑ

.(۱۳۸۴ ĊÜăăÌô

 ǭǞǌÜ  ĉËØȷ  ĉÕËÕ×ËØȈ  ĉ×ÌǍçĀ  :ÚǕăØÜ  ÒãÜ  (ǘ

 ĞĄãÜ  ×Õ  Ćô  ǆÜË  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  þǊÛǍÜ  ǂÌĀÖǣ  ǆǍȄǍô

 ĉÖǌǐ  ąÕ×  (ǆǍȄǍô  ȖȸØǊüǦÌǔ)  F  Ìǒ  (ǆǍȄǍô  ȖȸØǒċÌǐ)  A

 ȔÌĀǦ  ȔĄǟÿĈ  ĠȸÌĈØǍǼǊĀ  ĉËØȷ  ÚǕăØÜ  ÒãÜ  .ÕĄǯ ĊĀ

 úȷÌȈ  ąØǍǾ  ă  ĊǊǍçÿǡ  ǭǯĄȹ  ،ĊǔËăËØȇ  ،ĆûàÌȇØÜ  ،×ÌǶǊǔË

 .(۱۳۹۰  ،ĊǔÌãûÜ) ǆÜË ȂǕØçǒ
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ĆـــــĀÌـــــ ǌـــــ ûـــــßـــــȇ
ĊǮĈăȿȹ-Ċÿûè 

ýăÕ  ą×Ìـــــ ÿـــــǯ  

 Ćǐ  ÙĄȷĄǒË  ÝĄßǣ  Ćǐ  ĊĀĄÿè  úȅǔ  ă  úÿÔ  þǊÛǍÜ  ǦË

 Ćô  ÖǔØȷ ĊĀ  ýÌǔ  ĊĀăÕ  ǆÜÕ  ĉÌĈċÌô  ǬăØȇ  ×ËǦÌǐ  ȔËĄǌè

 ȖȸË  .ǆÛǍǔ  ǩǍǔ  âÜĄǊĀ  Ćȅǈä  ǦË  ĊǊÔ  ĊǔÌǕØǊǮĀ  ĉË×ËÕ

 Ćô  ǆÜË ĊǔÌÛô  ĉËØȷ ǂÌĀÖǣ ąÖǌǌô  þĈËØȇ âȅȇ þǊÛǍÜ

 Witten et)  ÖǔË ĆǊǯËÖǔ  ĊßǠǯ  úȅǔ  ă  úÿÔ  Ćǐ  ĊÜØǊÜÕ

.(al.,  2006

 ąÖǌǌô  ąÕÌȄǊÜË  ĉÌĈ ąăØø  ǦË  ×ĄȸÌø  ۲۰۰۷  ùÌÜ  ĆçüÌãĀ  ×Õ

 ÌćǔƸ  ĉØȄÜ  ĆǐØǞǒ  ȖȸØǊćȷ  Ćô  ąÖǯ  ȔËĄǌè  ،ÙĄȷĄǒË

 Ìǐ  ĊèÌÿǊǡË  úĀÌçǒ  Ìǐ  Ćô  ǆÜË  ąÕĄȷ  ĉÕ×ËĄĀ  Ćǐ  áĄȷØĀ

 ȔĄǊÜØȇ  ă  õØȷ  ȖȸØø  .ǆÜË  ąÕĄȷ  ąËØÿĈ  ȖȸØȇÌÛĀ  ØȸÌÜ

 Ćǐ  ȖǊǯËÕ ȋûçǒ  ă  ýËØǊÔË ÚÔ  ÕÌǞǕË  Ćô  Öǌǌô  ĊĀ  ȔËĄǌè

 ǭǕËǩȇË Ćǐ ÖǔËĄǒ ĊĀ (ĊĀĄÿè úȅǔ ă úÿÔ þǊÛǍÜ) ĆçĀÌǡ

 ȖȲȷ  ×Õ  ĊȇØè  ȖǍǔËĄȈ  ȔÖǯ  ØǒÖǌÿǒ×ÖȈ  ă  ĊèÌÿǊǡË  ùØǊǌô

 .(Greenberg and Fireston, 1977)ÕÕØø  ØǞǌĀ  ȖȸØȇÌÛĀ

 ă ĉ×ÌǊȇ×  ĉÌĈ ĉ×ÌǞǌĈÌǔ  ğĄȈă  ǭĈÌô  ÖǌǕËØȇ  ȖȸË  ĆǞǍǊǔ

 ȔÌÛǔË  ĉÌĈ×ÌǊȇ×  ǭǕËǩȇË  ă  ȖȸØȇÌÛĀ ȖȲȷ  ×Õ  ĊèÌÿǊǡË

 ĉ×ÌǊȇ× ǬĄǣ ،ÌĈØȴø×ǩȷ Ćǐ ĊüÖǌà ȔÕËÕ úǍǈȈ ǦË ĆǔÌǊÜăÕ

.ǆÜË ąÖǌǔË× ă ȖȸØȸÌÜ Ìǐ

 ǆÓǒ  ÖǔËĄǒ ĊĀ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  þǊÛǍÜ  ǦË  ǆǕÌǳ×  ȔËǩǍĀ

 ǦË  ȔËĄǒ ĊĀ  áÌǈǒ×Ë  ȖȸË  ×Õ  .ÕØǍø  ×ËØȈ  ĉ×ÌǍÛǐ  úĀËĄè  ØǍǓÌǒ

 ǂÌǔÌóĀË ă âǕËØǯ ă ȖȸØȇÌÛĀ ĊèÌÿǊǡË ĉÕÌßǊȈË ǆǍçǳă

 ĆǊȇØø  ǂ×Ąà ȋǍȅÓǒ ×Õ .ÕØȷ ýÌǔ þǊÛǍÜ âÜĄǒ ąÖǯ ĆǕË×Ë

 ĉ×ÌǊȇ×  ĉÌĈ ȀÖĈ  ȖȲȷ  ĆãǐË×  ۲۰۱۰  ùÌÜ  ×Õ  ȔËĄȸÌǒ  ×Õ

 ąÖǌĈÕ  ȔÌǮǔ  ،ȔƸ  Øȷ  ×ËǥøØǓË  ȔĄø ÌǔĄø  úĀËĄè  ă  ȖȸØȇÌÛĀ

 úȅǔ ă úÿÔ ǦË ȖȸØȇÌÛĀ ØǊǮȲȷ ąÕÌȄǊÜË Ćô  ÕĄȷ ǄûãĀ ȖȸË

 ،ąÖǯ  ĆǕË×Ë  ǂÌĀÖǣ  ǦË  ØȇÌÛĀ  ĠȷÌǕǦ×Ë  ØǍǓÌǒ  ǆÓǒ  ĊĀĄÿè

 ĉă ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ ă ǂÌĀÖǣ ǆǍȄǍô  ،ąÖǯ ñ×Õ ǆȲȷĄûãĀ

 Øø úǍćÛǒ  òǕ  ÖǌǔÌÿĈ  ÖǔËĄǒ ĊĀ  ØǊǮȲȷ  ąÕÌȄǊÜË  .ÖǯÌǐ ĊĀ

 Öǌô  úÿè ĉ×ÌǊȇ× ÖàÌȅĀ ă ǂÌĀÖǣ ĠȷÌǕǦ×Ë ȖȲȷ áÌǈǒ×Ë ×Õ

 ĆǊȇØø  ǂ×Ąà  ȋǍȅÓǒ  ،ĊȇØä  ǦË  .(Tai and Ching, 2010)

 Ćô  ǆÜË  ȖȸË  ąÖǌĈÕ  ȔÌǮǔ  ۲۰۱۰  ùÌÜ×Õ  ËÕÌǔÌô ĉØ÷üÌô  ×Õ

 ȔÖĀƸ  ǆȈăØÜ  ØǍǼǊĀ  ȖȸØȇÌÛĀ  ØǍǾ  ă  ȖȸØȇÌÛĀ  ĉËØȷ  ĆǢ

 ȔËǩǍĀ Øȷ ×ËǥøØǓË ĉÌĈØǍǼǊĀ ØȸÌÜ ȖȲȷ ×Õ Ë× ǆǍÿĈË ȖȸØǊǮȲȷ

HarGroup Manage-) ǆÜË ĆǊǯËÕ þǊÛǍÜ ǦË ÕØȇ ǆǕÌǳ×

 ýÌǞǔË  ȋǍȅÓǒ  ۲۰۰۸  ùÌÜ  ×Õ.  (ment Consultants, 2010

 ą×ÌǯË  þćĀ  ȖȸË  Ćǐ  ÚǍû÷ǔË  ×Õ  ȔĄǍü  Ȗûø  ĆûǍÜă  Ćǐ  ąÖǯ

 ،ĉØǊǮĀ  ǆǕÌǳ×  ĉËØȷ  þćĀ  ØǍǼǊĀ  ÕËÕ  ȔÌǮǔ  ÌĈ ĊÜ×Øȷ

 ǆǍûǐÌȈ  ĉ ąÖǌǌô  ÚóçǌĀ  Ćô  ǆÜË  ĊǒÌĀÖǣ  ĉǩȸ× ĆĀÌǔØȷ

 ă  ȔÌǌô×Ìô  ǆǍçǳă  ،ǛȸăØǒ  ،ǂÌèČäË  ،ĊǔËăËØȇ  ،ȔÌǌǍÿäË

.(Eboli and Mazzulla, 2007)ÖǯÌǐ ĊĀ ǆǕÌóǯ

 ĊèÌÿǊǡË ØǍǾ ĊãǍÓĀ ȔËĄǌè Ćǐ ĊĀĄÿè úȅǔ ă úÿÔ ǦË ×ĄȸÌø

 æÿǞǒ  Ćǐ  ȔƸ  ×Õ  ăÕ  Ćǡ×Õ  ȔËÖǔăØćǯ  Ćô  ÕØȷ ĊĀ  ýÌǔ

 ĆǊǯËÕ  Ë×  ĆçĀÌǡ  òǕ  ĉÌĈ Ċø Ǫȸă  ĆóǌǕË  ȔăÖǐ  ĆǊǣËÕØȹ

 ùÌÜ  ×Õ  Ȕ×ÌóÿĈ  ă  öǌǍüÕËØǊÜË  .(Guiver, 2007)  ÖǌǯÌǐ

 ĆûàÌȇ ȖǊǯËÕ Ćǐ ×ÌǈǡË ĆǞǍǊǔ ×Õ ĊǊÔË×Ìǔ ÙÌÛÔË ǦË ۲۰۰۷

 ×Õ ąÖÿè ĊçǔÌĀ ȔËĄǌè Ćǐ (ȖȸØȇÌÛĀ) ĆǈȸØǾ ÕËØȇË Ìǐ òǕÕǩǔ

 Stardling et)ÕØȷ  ĊĀ  ýÌǔ  ĊĀĄÿè  úȅǔ  ă  úÿÔ  ǦË  ąÕÌȄǊÜË

 ×Õ  ÕĄĈ  ĆûǍÜă  Ćǐ  ۱۹۹۶  ùÌÜ  ×Õ  ĉË ĆçüÌãĀ  ×Õ  .(al; 2007

 ȔËÖǔăØćǯ  þô  ùÌǈȈË  úĀÌè  ȖǍüăË  Ćô  Öǯ  ȔËĄǌè  ñ×ĄȸĄǍǔ

 ȖȸË Ćǐ ǆǈÛǔ ĊȄǌĀ ąÌøÖǕÕ ÕĄǡă ĊǔËØÜĄȷĄǒË þǊÛǍÜ Ćǐ

 úȅǔ  ă  úÿÔ  þǊÛǍÜ  ǦË  ĉă  Ćô  ĉØȸĄßǒ  .ǆÜË  þǊÛǍÜ

 ǦË  ǆÜË  ǂ×Ìǈè  Öǌô ĊĀ  ȔËĄǌè  ñ×ĄȸĄǍǔ  Øćǯ  ØǍÛüË  æȸØÜ

 Ċüă  ĊǔÌĀǦ  ĉÌĈ ą×ăÕ  ĆÿĈ  ĉËØȷ  ĊóǕǧĄüĄǌóǒ  ĉ×ăƸĄǔ  òǕ

 ،ĊǒĄà  ĉÌĈ ĊøÕĄüƸ  úǍǈȈ  ǦË  ĊèÌÿǊǡË  ǂČóǮĀ  ǦË  ĄûÿĀ

 Ċûô  ×Ąä  Ćǐ  ă  ĊÛǌǡ  ĉÌĈ ĉ×ÌǞǌĈÌǔ  ،ĊǊǍçÿǡ  ĊǾĄûǯ

.ǆÜË ąÖǯ ùÌǼǯË ØǍȅȇ ÕËØȇË ĆûǍÜă Ćǐ Ćô  ĉØǍȅÔ ȔÌćǡ

 Øȷ  þǊÛǍÜ  ÕØóûÿè  Ìǐ  âǈǒØĀ  ØǓĄĀ  úĀËĄè  ǦË(Hood, 1996)

 ȔÌĀǦ ،ØȄÜ ×ËØóǒ ،×ÌǶǊǔË ȔÌĀǦ ǦË ȔËĄǒ ĊĀ ȖȸØȇÌÛĀ ąÕÌȄǊÜË

 ×Õ ă þǊÛǍÜ ǦË ɅăØǣ ă Õă×ă ȔÌĀǦ ǂÖĀ ،ØȄÜ ĆǌǕǩĈ ،ØȄÜ

 ÖßȅĀ  ÖǌǔÌĀ  þǊÛǍÜ  Õ×ĄĀ  ×Õ  ǂÌèČäË  ȔÕĄȷ  ÙØǊÜÕ

 ă  ýÌĈËØø  .(Buldiono et al; 2009)ÕØȷ  ýÌǔ  ąØǍǾ  ă  ÌĈ  ØǍÛĀ

 ȖȸØȇÌÛĀ  ǭǕËǩȇË  úǍÛǔÌǊǑ  Øȷ  ØǓĄĀ  úĀËĄè  ĊÜ×Øȷ  Ìǐ  ȔÌǕ

 Ćô  ÖǔÖǍÜ×  ĆǞǍǊǔ  ȖȸË  Ćǐ  ÙĄȷĄǒË  úȅǔ  ă  úÿÔ  þǊÛǍÜ

 ×ËÖĀ  ĉÌĈ  þǊÛǍÜ  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ،ØüĄô  ȖǊǯËÕ  ĉÌĈØǍǼǊĀ

 ǭǕËǩȇË  ùÌÿǊÔË  ǇèÌǐ  ،ÌĈ ąÌ÷ǊÛǕË  ă  ÙĄȷĄǒË  ×Õ  ĆǊÛǐ

 Graham and) ǆÜË ąÕĄȷ Öà×Õ ۴ Ìǒ ۳ ȔËǩǍĀ Ìǒ ȖȸØȇÌÛĀ

.(Ian, 2008

 ǭǕËǩȇË  Ìǐ  ĉÕÖçǊĀ  ĊèÌÿǊǡË  -  ĉÕÌßǊȈË  ĉÌĈØǍǼǊĀ  

 .ÖǌǯÌǐ ĊĀ áÌǈǒ×Ë ×Õ ÙĄȷĄǒË úȅǔ ă úÿÔ ǦË ąÕÌȄǊÜË ȔËǩǍĀ

 ȖȲȸÌǑ  ǆǍóüÌĀ  ĆǔËØÜ  ،ȖȲȸÌǑÖĀƸ×Õ  ÖǌǔÌĀ  ĠȸÌĈØǍǼǊĀ

 ùÌǼǊǯË þô ËØǒ ă ØǒċÌǐ ĊǔĄóÛĀ ĉÌĈ þô ËØǒ ،×ËĄǔÌǣ úǍǈĀĄǒË

 ۲۰۰۶ ùÌÜ ×Õ ȔË×ÌóÿĈ ă ȖǊǕă .Øćǯ ĉǩôØĀ ǭǠǐ ×Õ ØǒċÌǐ



۱۰۶

ĉ
Ë Ć

ǈǒ×
 Ȕ

ĄǍ
Ü

Øø×
 ù

Ö
Ā Ǧ

Ë ą
ÕÌ

ȄǊ
Ü

Ë Ì
ǐ Ċ

ǔËØ
Ü

Ąȷ
Ąǒ

Ë þ
ǊÛ

ǍÜ
 ǆ

ǍȄ
Ǎô

 ǦË
 Ȕ

ËØȇ
ÌÛ

Ā ĉ
Ö

ǌÿ
ǊǕÌ

ǳ
× Ġ

ȷÌǕ
Ǧ×

Ë

۱۳۹۱  ×Ìــــــćــــــȷ  

ĆـــــĀÌـــــ ǌـــــ ûـــــßـــــȇ
ĊǮĈăȿȹ-Ċÿûè 

ýăÕ  ą×Ìـــــ ÿـــــǯ  

 þǊÛǍÜ ǦË Ćô  ĊǔÌÛô  Ćô  ǆÜË ĆǡĄǒ ǄüÌǡ .(ĆǊȄĈ ×Õ ×Ìǐ ۵ Ìǒ

 ǂÌĀÖǣ  Ìǐ  ØǊǮȲȷ  ÌćǔƸ  ǆǕÌǳ×  ÖǔÕĄȷ  ąÕØô  ąÕÌȄǊÜË  ØǊǮȲȷ

 âǈǒØĀ ØǍÛĀ ǆǍǌĀË ÝĄßǣ Ćǐ ă þǊÛǍÜ âÜĄǒ ąÖǯ ĆǕË×Ë

 ÖǔË ĆǊǯËÕ  ĉØǊÿô  ǆǕÌǳ×  Ćô  ĊǔÌÛô  úȷÌȅĀ  ×Õ  ă  ąÕĄȷ

 ǂÖĀ  ÝĄßǣ  Ćǐ  ×ÌǶǊǔË  ȔÌĀǦ  Öçǐ  ǦË  ØǊǮȲȷ  ÌćǔƸ  ĊǊǕÌǳ×Ìǔ

 þǊÛǍÜ  ǦË  úǍüÕ  ȖȸË   Ćǐ  Ćô  ĉÕËØȇË  .ǆÜË  ąÕĄȷ  ØȄÜ  ȔÌĀǦ

 ØȄÜ  Ȗȸǩ÷ǕÌǡ  ĉÌĈ ĆǌǕǩø  ǆèÌãǊÜË  Ćô  ÖǔË  ąÕØô  ąÕÌȄǊÜË

 ă  ĊÜØǊÜÕ  ǦË  Ċÿô  ×ÌǍÛǐ  ǆǕÌǳ×  ،ÖǔË ĆǊǯËÖǔ  Ë×  ĉØ÷ǕÕ

 (Arris and Ipsilandis, 2009) ÖǔË ĆǊǯËÕ ØȄÜ ØǒËĄǒ ÌàĄßǠĀ

 ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ ĉă× Øȷ ĉǩüÌĀ öǌǍǢĄô  ×Õ Ø÷ǕÕ ȋǍȅÓǒ ×Õ .

 Ćô  ÕĄȷ ȖȸË ąÖǌĈÕ ȔÌǮǔ ،۲۰۰۴ ùÌÜ ×Õ ÙĄȷĄǒË þǊÛǍÜ ǦË

 ÌćǔƸ ǆǕÌǳ× ÒãÜ ØǶǔ ǦË ȔÌǕØǊǮĀ ȖȲȷ ×Õ ĉ×ËÕÌǌçĀ ǂăÌȄǒ

 ØǍǓÌǒ  ǆÓǒ  ȔÌǕØǊǮĀ  ǆǕÌǳ×  ÒãÜ  .Õ×ËÕ  ÕĄǡă  ǂÌĀÖǣ  ǦË

 ȔËĄǌè Ćǐ .ǆÜË ąÖǯ Ǭ×Ëǩø  ǂăÌȄǊĀ ĊǊǍçÿÿǡ ĉÌĈØǍǼǊĀ

 Ćǈǒ× ă ǆǍÿĈË ǦË ÌćǔƸ ñ×Õ Øȷ ȔÌǕØǊǮĀ ĊûǼǯ ǆǍçǳă ùÌǋĀ

 Jaafari)  ǆǯËǥø ĊĀ  ØǍǓÌǒ  ÌĈØǍǼǊĀ  ǆǍÿĈË  ȔËǩǍĀ  ĉÖǌǐ

 ă  ĉÕĄÿÓĀ  âÜĄǒ  ĆǊȇØø  ǂ×Ąà  ȋǍȅÓǒ  .(and Jati, 2004

 þǊÛǍÜ ǦË ȖȸØȇÌÛĀ ǆǕÌǳ× ȔËĄǌè ǆÓǒ ȔËØćǒ ×Õ ȔË×ÌóÿĈ

 Ćô  ÕĄȷ  þćĀ  ȖȸË  ąÖǌĈÕ ȔÌǮǔ  ȔËØćǒ  ØǍÛüË  æȸØÜ  ÙĄȷĄǒË

 ÕÌǞǕË úĀËĄè ȖȸØǊÿćĀ ǄǍǒØǒ Ćǐ ĊǔËØćǒ ȔËÖǔăØćǯ ȖȲȷ ×Õ

 ǆǍȄǍô  ă ǆǍçǳă ،ȔÌøÖǌǔË× ×ÌǊȇ× ǦË ÖǔÕĄȷ ǂ×Ìǈè ĊǊǕÌǳ×Ìǔ

 Ìǐ  âǈǒØĀ  ĉÌĈ þǊǕƸ  ă  ÙĄȷĄǒË  ǆèØÜ  ،ÙĄȷĄǒË  ǂÌǔÌóĀË

 æȸØÜ úȅǔ ă úÿÔ ǆǍȄǍô  ȖȲȷ  .þǊÛǍÜ ×Õ ǂÌĀÖǣ ÒãÜ

 ĊÿǍȅǊÛĀ  áÌǈǒ×Ë  ȖȸØȇÌÛĀ  ǆǕÌǳ×  ȔËǩǍĀ  ă  Øćǯ  ØǍÛüË

 .(Mahmoudi et al, 2010) ǆǯËÕ ÕĄǡă

 ǆǕÌǳ× ĆôÖǌĈÕ ĊĀ ȔÌǮǔ ĊûǈȈ ĉÌĈ ȋǍȅÓǒ ĆàČǣ ×Ąä Ćǐ

 ĉÕÖçǊĀ  úĀËĄè  ǦË  ØǓÌǊĀ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  ǂÌĀÖǣ  ǦË  ȖȸØȇÌÛĀ

 ĉÕØȇ  ĉÌĈ Ċøǩȸă  ąÖǌǌô ÚóçǌĀ  ÌćǔƸ  ǦË  ĊǣØȷ  Ćô  ÖǌǊÛĈ

 þǊÛǍÜ ǆǍȄǍô Ìǐ âǈǒØĀ ĉÌĈ ĆȄüĄĀ Ø÷ǕÕ ĊǮǠǐ ă ȖȸØȇÌÛĀ

.ÖǯÌǐ   ĊĀ ȔƸ ĉËǩǡË ă

۳ - ÌĈ Ȁă× ÕØɋ×Ìô
ąÕÌȘǞÜË Õ×ĄĀ ĉÌĈ ȨĄĀǺǌ .۱-۳

 Ċ÷ǞÛǜÿĈ ȨĄĀǺǌ .۱-۱-۳    
 ĉØǍø ąǦËÖǔË  Ë×  ØǍǼǊĀ  ăÕ  Ċ÷ǊÛǐËă  Ćǡ×Õ  Ċ÷ǊÛǈÿĈ  ȔĄĀǦƸ

 úĀÌô  ĊȄǌĀ Ċ÷ǊÛǈÿĈ ǦË ØǍǼǊĀ ȖȲȷ ĆãǐË× ǂÖǯ .Öǌô ĊĀ

 ĉË ĆǍûȅǔ ĆûǍÜă òǕ ȔËĄǌè Ćǐ ÙĄȷĄǒË  ĆǊǯǥø  ×Õ Ćô  ǆǯËÕ

 ǆèÌãǊÜË Ćô  ǆÜË ĠȸÌćǔƸ ĉËØȷ âȅȇ Ćô  Öǯ ĊĀ ĆǊÛǕØ÷ǔ

 ÌĀË  ،Öǔ×ËÖǔ  Ë×  ĉØ÷ǕÕ  ×ăØĀ  ă  ×Ąǈè  ĉÌĈ ĆǌǕǩø  ǦË  ąÕÌȄǊÜË

 ȔËĄǌè  Ćǐ  þǊÛǍÜ  ȖȸË  Ćǐ  ă  ǆÜË  ąÖǯ  ØǊćȷ  ǬØ÷ǔ  ȖȸË

 ĆǊÛǕØ÷ǔ  Ċûȅǔ  ă  úÿÔ  ĉÌĈÖǊĀ  ØȸÌÜ  ĉÌǉÿĈ  ĉË ĆǌǕǩø

 ØǶǔ  ǦË  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  ǂÌĀÖǣ  ǆǍȄǍô  ȖǍǌǟÿĈ  .ÕĄǯ ĊĀ

 ȔÌøÖǌǌô ąÕÌȄǊÜË ØǍǾ Ćǐ ǆǈÛǔ þǊÛǍÜ ǦË ȔÌøÖǌǌô ąÕÌȄǊÜË

 ąÕÌȄǊÜË ýÖè æǔËĄĀ ȋǍȅÓǒ ȖȸË ×Õ .ǆÜË ąÖǯ ĠȷÌǕǦ×Ë ØǊćȷ

 ĊǔËĄǒÌǔ ،ĊÜØǊÜÕ ÕĄǈÿô  ȔĄǟÿĈ ĉÕ×ËĄĀ úĀÌǯ ÙĄȷĄǒË ǦË

 ĊǣØȷ  ×Õ  ÙĄȷĄǒË  ȂǍçǳ  ǂÌĀÖǣ  ă  ýØǡ  ǦË  ÙØǒ  ،ĊÿÛǡ

 ĉË ĆÛǕÌȅĀ ×Õ .(Lyons et al, ۲۰۰۸) ÖǔÕĄȷ ąÖǯ ØôǤ ĊÔËĄǔ

 ،þûćóǊÜË ؛úĀÌǯ ÌǑă×Ë Øćǯ ۶ ×Õ ĉÖǌĀ ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ ǦË Ćô

 ǆȇØø  ǂ×Ąà  Ȗȸă  ă  ÌǔĄûÜ×Ìǐ  ،ñÌćǌǉô  ،ĊóǌǍÛûĈ  ،ĄûÜË

 ×ÌǍÛǐ  ĉØĀË  ȖȸØȇÌÛĀ  ǆǕÌǳ×  ĠȷÌǕǦ×Ë  Ćô  ÖĈÕ  ĊĀ  ȔÌǮǔ

 ĊèÌÿǊǡË ĉÌĈÖǌǕËØȇ ǦË Ćô  úǍüÕ ȖȸË Ćǐ .ÖǯÌǐ ĊĀ ąÖǍǟȲȹ

 ȔÌǮǔ  ĆçüÌãĀ  .ÕØȸǥǑ  ĊĀ  ØǍǓÌǒ  ĉË ąÖǍǟȲȹ  ĊÜÌǌǮǔËă×  ă

 Õ×ĄĀ ×Õ ÌĈ ùËĄÜ Ćǐ ǝÜÌǑ ȔÌĀǦ ×Õ ȔÌøÖǔĄǯ ǭÜØȹ Ćô  ÕËÕ

 ǭǯĄȹ ă ĊûǈȈ ĉÌĈ ĆǐØǞǒ ØǍǓÌǒ ǆÓǒ ،ÕĄǣ ØǳÌÔ ùÌÔ ØȄÜ

 ÖǔË ąÕĄȷ  ąÖǌǕƸ  þǊÛǍÜ  ×Õ  ÕĄǈćȷ  Ćǐ  ×ËăÖǍĀË  ،ĉË ĆǔÌÜ×

 Øćǯ  ×Õ  Ćô  ĊȅǍȅÓǒ  ×Õ  .(Friman and Fellesson, 2008)

 Ćǐ  ĊĀĄÿè  úȅǔă  úÿÔ  ǦË  ǆǕÌǳ×  Õ×ĄĀ  ×Õ  ȔÌǔĄȸ  ×Õ  ÌÛǕ×ċ

 úĀËĄè  Ìǒ  ÕĄȷ  ȖȸË  Øȷ  ǬČǒ  ǆȇØø  ǂ×Ąà  ÙĄȷĄǒË  ÝĄßǣ

 ǛȸÌǊǔ .Öǌô  ȖȲǍçǒ Ë× ȔÌǕØǊǮĀ ǆǕÌǳ× ÒãÜ Øȷ ×ËǥøØǍǓÌǒ þćĀ

 ĊǔËØÜĄȷĄǒË þǊÛǍÜ ǦË âÜĄǊĀ ǆǕÌǳ× ÒãÜ ąÖǌĈÕ ȔÌǮǔ

 ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ ×Õ ǂăÌȄǊĀ áĄãǣ ÙÌÜË Øȷ Ćô  ǆÜË ąÕĄȷ

 ǂÌĀÖǣ  ،ØǍÛĀ  ǆǍǌĀË  ąăČè  Ćǐ  .Öǯ  ĊĀ  ąÖǕÕ  ǂăÌȄǒ  ÌćǔƸ

 ǆǕÌǳ×  ȔËǩǍĀ  ×Õ  ÙĄȷĄǒË  ×Õ  ĊĈÌȇ×  ǂÌǔÌóĀË  ،ĊûǌÜØȹ

 .ǆÜË  ĆǊǯËÕ  ×ÌǍÛǐ  ØǍǓÌǒ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  þǊÛǍÜ  ǦË  ȖȸØȇÌÛĀ

 ǆǍûǐÌȈ  ،×ÌǶǊǔË  ȔÌĀǦ  ǂÖĀ  ،ØȄÜ  ȔÌĀǦ  ǂÖĀ  ȖǍǌǟÿĈ

 þǍȅǊÛĀ áÌǈǒ×Ë  ØȄÜ ØǒËĄǒ ă ĊǔËăËØȇ ă ÚǕăØÜ Ćǐ ĊÜØǊÜÕ

 Ćǐ ǆǈÛǔ ȔËÕØĀ ،ĊȇØä ǦË .ǆÜË ĆǊǯËÕ ȔÌǕØǊǮĀ ǆǕÌǳ× Ìǐ

 ،ȋȅÓĀ Ćô  ÖǔË ĆǊǯËÕ þǊÛǍÜ ǦË ĉØǊǮȲȷ ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ ȔÌǔǦ

 .ǆÜË  ąÕØô  ȔËĄǌè  þǊÛǍÜ  ǦË  ØǊǮȲȷ  ąÕÌȄǊÜË  Ë×  ȔƸ  úǍüÕ

 ۱۶ Ìǒ ۱۰) ÖǔË ĆǊǯËÕ  þǊÛǍÜ ǦË ĉØǊǮȲȷ ąÕÌȄǊÜË Ćô  ĊǔÌÛô

 ÖǔË ąÕĄȷ ĉØǒċÌǐ ĉÖǌĀ ǆǕÌǳ× ÒãÜ ĉË×ËÕ (ĆǊȄĈ ×Õ ØȄÜ

 ۱) ÖǔË ąÕØô ĊĀ ąÕÌȄǊÜË þǊÛǍÜ ǦË ØǊÿô  Ćô  ĊǔÌÛô  Ćǐ ǆǈÛǔ
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۱۳۹۱  ×Ìــــــćــــــȷ  

ĆـــــĀÌـــــ ǌـــــ ûـــــßـــــȇ
ĊǮĈăȿȹ-Ċÿûè 

ýăÕ  ą×Ìـــــ ÿـــــǯ  

 ×ËÕ ĊǌçĀ  ǆǐÌǓ  ǄǕØǳ  ĆǟǔÌǌǢ  .ǆÜË  ×ËÕ ĊǌçĀ  úȅǊÛĀ

 ×Õ  .ÕĄǯ  ĆȇÌǳË  ȔƸ  Ćǐ  ǩǍǔ"   ĆǔÌǊÜƸ  ÖÔ"  Êǩǡ  ÖǕÌǐ  ،ÖǯÌǐ

 ĆÿĈ  úĀÌǯ  Ćô  ÕĄǯ ĊĀ  ÖǍüĄǒ  ĊüÖĀ  ،ǆüÌÔ  ȖȸØǒ ǄÜÌǌĀ

 ă  ǆÜË  ǝÜÌǑ  ØǍǼǊĀ  Øȷ  ×ËǥøØǍǓÌǒ  ĉÌĈ ąÖǌǌô ĊǌȲȷ ǭȲȹ

 ØǍǼǊĀ  ąǦËÖǔË  Øȷ  ĉ×ËÕ ĊǌçĀ  ØǍǓÌǒ  Ćô  ĊûȅǊÛĀ  ĉÌĈØǍǼǊĀ

 ،ȔË×ÌóÿĈ ă ȔÌøÕËǦ ÙÌǈè) ÖǔĄǯ ĊĀ ȀǥÔ ،Öǔ×ËÖǔ ǝÜÌǑ

 .(۱۳۸۹

ĉǺËĄĀ áĄãǷ ȨĄĀǺǌ .۳-۱-۳
 ĉǦËĄĀ  áĄãǣ  ȔĄĀǦƸ  ǦË  ùÖĀ  ×ÌǈǊèË  ȔËǩǍĀ  ǭǞǌÜ  ĉËØȷ

 áÌǈǒ×Ë Ćô  ǆÜË ǄǍǒØǒ ȖȸÖǐ ȔĄĀǦƸ ȖȸË ǰØȇ.Öǯ ąÕÌȄǊÜË

 ÌĈ ǆǍǞü ĉ ĆÿĈ ĉËØȷ ،ÌĈ ǆǍǞü ă úȅǊÛĀ ĉÌĈØǍǼǊĀ ȖȲȷ

 ĉË ĆèĄÿǞĀ ،ǛȸÌǊǔ Ćô  ǆÜË ĊǌçĀ ȔËÖǐ ȖȸË .ǆÜË ȔÌÛóǕ

 ùÖĀ  ĉÌĈ ĊǡăØǣ  ǦË  ýËÖô  ØĈ  ĉËØȷ  Ë×  ĉǦËĄĀ  áĄãǣ  ǦË

.ÖǌĈÕ ĊĀ úǍóǮǒ

úǡûÓǦ ă ĆǩǽǲǦ .۲-۳
ĊȘǡàĄǦ úǡûÓǦ .۱-۲-۳

ȪɌØțÌÛĀ Ċûô  ĉÌĈ Ċø ǾɌă .۱-۱-۲-۳    
 Ćô  ĊǌÜ ąăØø  ȖȸØǊǮȲȷ ،ąÖǯ ýÌǞǔË ĉØǍø ĆǔĄÿǔ ÙÌÜË Øȷ

 ۱۹  ȖȲȷ  Ćô  ÖǌǊÛĈ  ĉÕËØȇË  Öǌǌô ĊĀ  ąÕÌȄǊÜË  ÙĄȷĄǒË  ǦË

 ÒǍǡØǒ  ȖÜ  ùÌÜ  ۴۶  ĉċÌǐ  ÕËØȇË  ă  Öǔ×ËÕ  ȖÜ  ùÌÜ  ۳۵  Ìǒ

 ǆǈÛǔ .Öǌǌô  ąÕÌȄǊÜË ĉØ÷ǕÕ ĆǍûȅǔ úȸÌÜă ǦË Ćô  ÖǌĈÕ ĊĀ

 ĉË×ËÕ  ÕËØȇË  .ÖǔÕĄȷ  ȔǦ  ȖȸØȇÌÛĀ  ǦË  ǭȲȷ  ÕØĀ  ȖȸØȇÌÛĀ

 ĊȇØä ǦË .Öǌǌô ĊĀ ąÕÌȄǊÜË ÙĄȷĄǒË ǦË ØǊÿô  ØǒċÌǐ ǂČǍßÓǒ

 ،ÖǔÕĄȷ  úǾÌǯ  ÕËØȇË  ،ÙĄȷĄǒË  ȔÌøÖǌǌô ąÕÌȄǊÜË  ØǊǮȲȷ

 Öà×Õ  ۳۰  Ćǐ  òǕÕǩǔ  ă  ĆǊÛǮǔǦÌǐ  ÕËØȇË  Ċÿô  ×ÌǍÛǐ  Öà×Õ

 .ÖǔÕĄȷ ǦĄĀƸ ǭǔËÕ ă ĄǞǮǔËÕ

 þǊÛǍÜ  ،ȖȸØȇÌÛĀ  ǦË  ĊÿǶèË  ǭǠǐ  ،ĊȄǍô  ĠȷÌǕǦ×Ë  ×Õ

 þćÜ  Ćô  ÖǔË  ąÕØô  ĠȷÌǕǦ×Ë  âÜĄǊĀ  Ë×  ÕĄǡĄĀ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË

 ǀĄǣ ،Öà×Õ۲,۵ ǀĄǣ ×ÌǍÛǐ ،ǂ×Ąà Ćǐ ÌĈ ĆǌǕǩø  ǦË òǕ ØĈ

 ă  Öà×Õ  ۲۴  ȂǍçǳ  ،Öà×Õ  ۴۲,۶  âÜĄǊĀ  ،Öà×Õ  ۲۰,۷

 ȔÌǍĀ ×Õ ȔÌǔËĄǡĄǔ .ǆÜË  Öà×Õ ۷,۴ Ìǐ ØȷËØȷ ȂǍçǳ ×ÌǍÛǐ

 ĠȷÌǕǦ×Ë  ØǊćȷ  Ë×  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  þǊÛǍÜ  ĊǌÜ  ĉÌĈ ąăØø  ØȸÌÜ

 Ë×  ÕĄǡĄĀ  þǊÛǍÜ  ȔËÖǌÿüÌÜ  ،úȷÌȅĀ  ȀØä  ×Õ  ă  ÖǔÕØô

.ÖǔÕĄÿǔ ĠȷÌǕǦ×Ë ȂǍçǳ

 ǄǕØǳ  .Öǌô ĊĀ  ØȲǍǼǒ  +۱  úĀÌô  ǆǈǋĀ  Ċ÷ǊÛǈÿĈÌǒ  -۱

 .ÖǕƸ ĊĀ  ǆÜÕ Ćǐ  ȖȲǍçǒ  ǄǕØǳ  ýăÕ  ĆǮǕ×  ǦË  Ċ÷ǊÛǈÿĈ

 Ìǐ  ĉÌĈØǍǼǊĀ  ȔÌǍĀ  ĆãǐË×  ȖȲǍçǒ  ǆćǡ  ،ȋǍȅÓǒ  ȖȸË  ×Õ

 ȖȲǍçǒ ǆćǡ ă (V) ǦØĀËØô  ĊȅȇËĄǒ ǄǕØǳ ǦË ĊÿÜË ÙÌǍȅĀ

 ǄǕØǳ  ǦË  ĉË Ćǈǒ×  ÙÌǍȅĀ  Ìǐ  ĉÌĈØǍǼǊĀ  ȔÌǍĀ  áÌǈǒ×Ë

 .Öǯ ąÕÌȄǊÜË  (G) ÌĀÌø  Ċ÷ǊÛǈÿĈ

ĉË ĆǜǦ× ȨĄǡÜØø× ȨĄĀǺǌ .۲-۱-۳
 Ìǐ  ȖȸØȇÌÛĀ  ĉÖǌÿǊǕÌǳ×  æȷÌǒ  ×ÌǊȇ×  ĊǌȲȷ ǭȲȹ  ǆćǡ

 ùÖĀ  ǦË  ،Øø ÒǍǳĄǒ  ĉÌĈØǍǼǊĀ  ǭǞǌÜ  ÙÌǍȅĀ  Ćǐ  ĆǡĄǒ

 ąÕÌȄǊÜË  (Ordered Regression Model) ĉË Ćǈǒ×  ȔĄǍÜØø×

 Ċãǣ  ĉÌĈ ùÖĀ  ǦË  ĊàÌǣ  ǆüÌÔ  ùÖĀ  ȖȸË  .ǆÜË  ąÖǯ

 ،ùÖĀ  ȖȸË  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  úǍüÕ  ȖȸØǊÿćĀ  .ǆÜË  ĆǊȇÌǕ  þǍÿçǒ

 ĉÌĈØǍǼǊĀ ĊĀÌÿǒ ǦË þǍÿçǒ úȷÌȈ ×ÌǊǣÌÜ òǕ Ćǐ ĠȷÌǍǊÜÕ

 ÙÌǈè)  ،(۱  ĆãǐË×)ǆÜË  ǝÜÌǑ  ØǍǼǊĀ  ă  ×ËǥøØǍǓÌǒ  úȅǊÛĀ

.(۱۳۸۹ ،ȔË×ÌóÿĈ ă ȔÌøÕËǦ

 ÞǠǮĀ ĉË Ćǈǒ× ȔĄǍÜØø× ùÖĀ ×Õ ÖǕÌǐ Ćô  ĉÕ×ĄĀ ȖǍüăË

 ØǍǼǊĀ  æȸǦĄǒ  ğĄǔ  Ćǐ  ĆǡĄǒ  Ìǐ  Ćô  ǆÜË  ÖǔĄȲȹ  æȷÌǒ  ،ÕÕØø

 Øȷ úȸÖǈǒ ğĄǔ òǕ ،æȷÌǒ ȖȸË æȈËă ×Õ ÕĄǯ ĊĀ ȖȲǍçǒ ǝÜÌǑ

 ǆÜË ĆǊÛǐËă ØǍǼǊĀ ×Õ ĆǌǕǩø  ǀÌǠǊǔË ùÌÿǊÔË ąǦËÖǔË ĉă×

 úȅǊÛĀ  ĉÌĈØǍǼǊĀ  Ìǐ  Ë×  ǝÜÌǑ  ØǍǼǊĀ  áÌǈǒ×Ë  ǆǕÌćǔ  ×Õ  Ćô

 ØǍǼǊĀ  æȸǦĄǒ  ğĄǔ  ÙÌÜËØȷ  ÖǔĄȲȹ  æȷÌǒ  ğĄǔ.  ÕǦÌÜ ĊĀ  ×ËØȈØȷ

 ąǦËÖǔË  ØǍǼǊĀ  ،  ζ  ĠȷÌǠǊǔË  æȷÌǒ  ×Õ  .ÕĄǯ ĊĀ  ȖȲǍçǒ  ǝÜÌǑ

 ȖȸË  Ćǐ  .ǆÜË  ǝÜÌǑ  ØǍǼǊĀ  ×Õ  ÌĈ ĆǌǕǩø  ǀÌǠǊǔË  ùÌÿǊÔË

 ÙĄȷĄǒË Ìǐ ØȄÜ ǦË ĉÖǌĀ ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ Ćǐ ǝÜÌǑ ×Õ Ćô  úǍüÕ

 Ëǥü  ǆÜË  ØǊǮȲȷ  ØǒċÌǐ  Ćǈǒ×  Ìǐ  ĉÌĈ ĆǌǕǩø  ǀÌǠǊǔË  ùÌÿǊÔË

ĆãǐË× Ìǐ Complementary log-log ÖǔĄȲȹ æȷÌǒ

 .ÕĄȷ ÖĈËĄǣ ǄÜÌǌĀ log(− log(1−ζ)) 

 Ćô  ǆÜË  ȔƸ  ùÌǈǔÕ  Ćǐ  ĉË Ćǈǒ×  ȔĄǍÜØø×  ùÖĀ  ،æȈËă  ×Õ

 ǦË  ĊǈȸËØǳ  ĆǢ  Ìǐ  ă  ĊûȅǊÛĀ  ĉÌĈØǍǼǊĀ  ĆǢ  Ìǐ  Öǌô  ȖȲǍçǒ

 ǝÜÌǑ  ØǍǼǊĀ  ×Õ  ÌĈ ȔƸ  ǦË  òǕ  ØĈ  ǀÌǠǊǔË  ùÌÿǊÔË  ÌĈ ȔƸ

 ×Õ  ÖǕÌǐ  ĆĀËÕË  ×Õ  .ÕĄǯ ĊĀ  Õ×ăƸØȷ  ĉØǒ ȋǍȈÕ  ǂ×Ąà  Ćǐ

 .ÕØô  ȖȲǍçǒ  Ë×"  ȔÌóĀ  "Êǩǡ  ،ĉË Ćǈǒ×  ȔĄǍÜØø×  ùÖĀ  òǕ

 ĉÌĈØǍǼǊĀ  ĊĀÌÿǒ  úĀÌǯ  ĉË Ćǈǒ×  ȔĄǍÜØø×  ×Õ  Êǩǡ  ȖȸË
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ĆـــــĀÌـــــ ǌـــــ ûـــــßـــــȇ
ĊǮĈăȿȹ-Ċÿûè 

ýăÕ  ą×Ìـــــ ÿـــــǯ   ȔƸ  Ø÷ǔÌȲȷ   ǛȸÌǊǔ  .ÖǌǊÛĈ  ĊßǠǯ  úǍǈĀĄǒË  ÖȈÌȇ  ȖȸØȇÌÛĀ

 ǆǕÌǳ×  ȔËǩǍĀ ǦË ă×ÕĄǣ ÕËÖçǒ ǆǍóüÌĀ ǭǕËǩȇË Ìǐ Ćô  ǆÜË

 ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ ×Õ ĊǔËăËØȇ ȖȸØǊǮȲȷ ĆǟǔÌǌǢ ÕĄǯ ĊĀ ĆǊÜÌô

.Öǔ×ËÖǔ ĊßǠǯ ă×ÕĄǣ Ćô  ǆÜË ĊĈăØø  Ćǐ ȋûçǊĀ ĊǈÛǔ

ÙĄɋĄǦË ĊǨÌĀǺ ĆûàÌț ØÜ.۴-۱-۲-۳     
 ،ÒãÜ ǭǯ×Õ ،ÙĄȷĄǒË ×Ąǈè ĊǔÌĀǦ ĆûàÌȇ ÝĄßǣ×Õ ǝÜÌǑ

 ĆȅǍȈÕ ۴۵ ،ĆȅǍȈÕ ۴۵-۳۰ ،ĆȅǍȈÕ ۳۰-۱۱ ،ĆȅǍȈÕ ۱۰ ،ĆȅǍȈÕ ۵

 ÕăÖÔ  Ćô  ،Öǯ  ĉÖǌǐ ĆǊÜÕ  ØǊǮȲȷ  ă  ǆèÌÜ  ۱ ă  ǆèÌÜ  ۱ Ìǒ

 ÙĄȷĄǒË ĉËØȷ ×ÌǶǊǔË ȔÌĀǦ ȔÌøÖǔĄǯ ǭÜØȹ ǦË Öà×Õ ۶۵,۵

 ă ĆȅǍȈÕ ۳۰ Ìǒ۱۱ ȖȲȷ Öà×Õ ۳۰ ÕăÖÔ ،ĆȅǍȈÕ ۱۰ØȸǦ Ë× ĉÖçǐ

 ȖȸØǊǮȲȷ .ÖǔÕØô  ýČèË ĆȅǍȈÕ ۳۰ ǦË ǭȲȷ Öà×Õ ۵ .۳ ÌǈȸØȅǒ

 ۱۰ ǦË ØǊÿô  Ćô  ǆÜË ĉÕËØȇË Ćǐ ȋûçǊĀ ĊǈÛǔ ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ

.ÖǌǔÌĀ ĊĀ ąÌ÷ǊÛǕË Ćǐ ÙĄȷĄǒË ȔÖǍÜ× ØǶǊǌĀ ĆȅǍȈÕ

ĆǞȘĈ ùĄä ×Õ ÙĄɋĄǦË ǺË ąÕÌȘǞÜË ÕËÖçǦ .۵-۱-۲-۳     
 ùĄä  ×Õ  ÙĄȷĄǒË  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ÕËÖçǒ  ÝĄßǣ  ×Õ  ǝÜÌǑ      

 ×Ìǐ  ۲  ،Ǧă×  ×Õ  ×Ìǐ  ۱  ǦË  ǭȲȷ  ،Ǧă×  ×Õ  ×Ìǐ  ۱  ،ÒãÜ  ۴×Õ  ،ĆǊȄĈ

ǖČǡßÓǦ ÒãÜ .۲-۱-۲-۳          
 ȔÖǔËĄǣ ÕËĄÜ ÌǕ ÕËĄÜ Ġȷ ÒãÜ ǭǯ ×Õ ȖȸØȇÌÛĀ ǂČǍßÓǒ

 ،ĊÜÌǌǯ×Ìô  ،þûȳȸÕ  ȊĄȇ  ،þûȳȸÕ  ،þûȳȸÕ  ØȸǦ  ،ȖǊǯĄǔ  ă

 ۵۸۴ ğĄÿǞĀ ǦË) Öǯ ĉÖǌǐ ĆǊÜÕ ØǒċÌǐ ă Öǯ×Ë ĊÜÌǌǯ×Ìô

 ۵۲,۴ ،þûȳȸÕ ØȸǦ ÌǕ ÕËĄÜ Ġȷ Öà×Õ۲۶,۵ ،ąÖǔĄǯ ǭÜØȹ ØȄǔ

 Öà×Õ  ۱۷,۸  ،þûȳȸÕ  ȊĄȇ  ă  þûȳȸÕ  ǂČǍßÓǒ  ĉË×ËÕ  Öà×Õ

 ĊǒČǍßÓǒ ÒãÜ ×Õ Öà×Õ ۲,۶ ă  ÚǔÌÛǍü ǂČǍßÓǒ ĉË×ËÕ

 ÙĄȷĄǒË ȖȸØȇÌÛĀ ĆǞǍǊǔ ×Õ .(ÖǌǊÛĈ ØǒċÌǐ ă  ÚǔÌÛǍü ȊĄȇ

 ȖǍè  ×Õ  ă  ąÕĄȷ  ĊĈÌ÷ǮǔËÕ  ǂČǍßÓǒ  ÖȈÌȇ  ÕËØȇË  ǦË  ØǊǮȲȷ

 ǂČǍßÓǒ  Ìǐ  ÕËØȇË  Ćǐ  áĄȷØĀ  ĊǈÛǔ  ǆǕÌǳ×  ȖȸØǊǮȲȷ  ùÌÔ

.ǆÜË þûȳȸÕ ØȸǦ ă þûȳȸÕ

ă×ÕĄǷ ÕËÖçǦ ǚǡóüÌĀ .۳-۱-۲-۳     
 ،ĆǊÜÕ ×ÌćǢ×Õ ،ă×ÕĄǣ ÕËÖçǒ ǆǍóüÌĀ ÝĄßǣ ×Õ ǝÜÌǑ     

 ۴۷ ÕăÖÔ .ǆÜË ąÖǯ ĉÖǌǐ þǍÛȅǒ ØǊǮȲȷ ă ۳ ،۲ ،۱ ،ØȄà

 ،ąÕĄǈǔ  ĊßǠǯ  ă×ÕĄǣ  òüÌĀ  ȔÌøÖǔĄǯ ǭÜØȹ  ǦË  Öà×Õ

 ĉË×ËÕ  Öà×Õ  ۷  ÌǈȸØȅǒ  ă  ă×ÕĄǣ  ۱  ĉË×ËÕ  Öà×Õ  ۴۳  ÕăÖÔ

 ǦË  ĊćǡĄǒ  úȷÌȈ  ǭǠǐ  ȖȸËØȷÌǌǐ  .ÖǌǊÛĈ  ØǊǮȲȷ  ă  ă×ÕĄǣ  ۲

 ǺË ąÕÌȘǞÜË ýÌǩË
ă×ÕĄǷ

 ÕËÖçǦ ǚǡóüÌĀ
ă×ÕĄǷ úȐȃ ÖĀǌ×Õ ǖČǡßÓǦ ǚǡÛǠǵ ȪÜ
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ĆـــــĀÌـــــ ǌـــــ ûـــــßـــــȇ
ĊǮĈăȿȹ-Ċÿûè 

ýăÕ  ą×Ìـــــ ÿـــــǯ  

ĉË ĆǜǦ× ȨĄǡÜØø× úǡûÓǦ .۳-۲-۳     
 ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ýÌǕË  ،Úǌǡ  ،úǼǯ  ĉÌĈØǍǼǊĀ  ùÖĀ  ȖȸË  ×Õ

 ÕËÖçǒ  ă  ĆǕËØô  ǆǣËÕØȹ  ąĄÓǔ  ،ǆǕÌóǯ  ąĄÓǔ  ،ă×ÕĄǣ

 ĉÌĈØǍǼǊĀ  ă  úĀÌè  ĉÌĈØǍǼǊĀ  ȔËĄǌè  Ćǐ  ØȄÜ  ȔÌĈËØÿĈ

 ĆûàÌȇ  ØÜ  ،ă×ÕĄǣ  ÕËÖçǒ  ǆǍóüÌĀ  ،ÖĀƸ×Õ  ،úǍßÓǒ  ،ȖÜ

 ȔÌĀǦ  ǂÖĀ  ،ĆǕËØô  ȔËǩǍĀ  Ċ÷ǔĄ÷Ǣ  ،ÙĄȷĄǒË  ĊǔÌĀǦ

 ǦË  ĉă× ąÕÌȲȹ  ȔÌĀǦ  ǂÖĀ  ،ąÌ÷ǊÛǕË  Ìǒ  ùǩǌĀ  ǦË  ĉă× ąÕÌȲȹ

 ùĄä ×Õ ÙĄȷĄǒË ǦË ąÕÌȄǊÜË ĊǔËăËØȇ ă ąÌ÷ǊÛǕË Ìǒ ×Ìô  úÓĀ

 .ÖǔÖǯ  ĆǊȇØø  ØǶǔ  ×Õ  ùÖĀ   Covariate  ȔËĄǌè  Ćǐ  ĆǊȄĈ

 ×ÌǊǣÌÜ  Ćô  ÖĈÕ ĊĀ ȔÌǮǔ ×ËǩȇË ýØǔ ĊǡăØǣ ǦË ąÖĀƸØȷ ǛȸÌǊǔ

 ÒǍǳĄǒ ǆǍûǐÌȈ ĉË×ËÕ ùÖĀ ă ąÕĄȷ ×ËÕÌǌçĀ ĉ×ÌǊǣÌÜ ùÖĀ

.ǆÜË ĊȇÌô  ĊøÖǌĈÕ

(-2log likelihood=1112. 654, Chi-Square =46. 877, df=3, Sig = 0.000)

 ǄÜÌǌǒ  ýÖè  ùÖĀ  ȖȸË  ×Õ  Ćô  ØȄà  ǰØȇ  ĆǞǍǊǔ  ×Õ

 ǄǕØǳ  Õ×ăƸØȷ  ǛȸÌǊǔ  .ÕĄǯ ĊĀ  Õ×  ÖǯÌǐ ĊĀ  ùÖĀ  ×ÌǊǣÌÜ

 Ċ÷ǊÛǈÿĈ  ĉË×ËÕ  ĉÌĈØǍǼǊĀ  Ćô  ÖĈÕ ĊĀ  ȔÌǮǔ  ÌĈØǍǼǊĀ

 ،ǆǕÌóǯ  ąĄÓǔ  ،úǼǯ  ،ÖĀƸ×Õ  ،Úǌǡ  ،ȖÜ  :úĀÌǯ  ȖȲȸÌǑ

 ĉă× ąÕÌȲȹ  ȔÌĀǦ  ǂÖĀ  ،ùǩǌĀ  ǦË  ĉă× ąÕÌȲȹ  ȔÌĀǦ  ǂÖĀ

 ă  ĆǕËØô  ǆǣËÕØȹ  ąĄÓǔ  ،ĆǕËØô  ȔËǩǍĀ  Ċ÷ǔĄ÷Ǣ  ،×Ìô úÓĀ  ǦË

 ùÖĀ  ǦË  Öçǐ  ĉ ĆûÔØĀ  ×Õ  Ćô  ÖǌǊÛĈØȄÜ  ȔÌĈËØÿĈ  ÕËÖçǒ

 ×ËǥøØǍǓÌǒ  ĉÌĈØǍǼǊĀ  Ìǐ  ĠȸÌćǔ  ĊÜ×Øȷ  ă  ÖǔĄǯ ĊĀ  ȀǥÔ

 ÕăÖÔ  Ćô  ،Öǯ  ĉÖǌǐ ĆǊÜÕ  ĆǊȄĈ  ùĄä  ýÌÿǒ  ă  ĆǊȄĈ  ×Õ

 Ǧă×  ×Õ  ×Ìǐ  ۱  ǦË  ǭȲȷ  ÌǕ  ă  ×Ìǐ۱  ȔÌøÖǔĄǯ ǭÜØȹ  ǦË  Öà×Õ۱۶

 ×Õ  ×Ìǐ  ۲  Öà×Õ  ۳۵  ÕăÖÔ  ،Öǌǌô ĊĀ  ąÕÌȄǊÜË  ÙĄȷĄǒË  ǦË

 ÙĄȷĄǒË  ǦË  ĆǊȄĈ  ùĄä  ýÌÿǒ  ×Õ  Öà×Õ۴۶  ÌǈȸØȅǒ  ă  ĆǊȄĈ

 ÌĈ ąÕËÕ  ĊÜ×Øȷ  Ìǐ  .Öǌǔ  ĊĀ  ąÕÌȄǊÜË  ÕĄǣ  ĉÌĈØȄÜ  ĉËØȷ

 ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ȔËǩǍĀ  ȖȸØǊǮȲȷ  Ćô  ĊǔÌÛô  Ćô  þȲȷÌǕ ĊĀ×Õ

 ĊǔËăËØȇ ȖȸØǊǮȲȷ ĉË×ËÕ (ĆǊȄĈ ùĄä ýÌÿǒ) Öǔ×ËÕ Ë× ÙĄȷĄǒË

 Ë×  úĀÌô  ǆǕÌǳ×  ýÖè  ă  ǆǕÌǳ×  ýÖè  Ìǒ  ĊǈÛǔ  ǆǕÌǳ×  ǦË

 ĊǊǕÌǳ×Ìǔ  ĉË×ËÕ  ÌĈ ąăØø  ØȸÌÜ  Ìǐ  ĆÛǕÌȅĀ  ×Õ  Ćô  Öǔ×ËÕ

.ÖǌǯÌǐ ĊĀ ĉØǊǮȲȷ

Ċ÷ǞÛǜÿĈ úǡûÓǦ .۲-۲-۳     
 ×Õ  ÌĈØǍǼǊĀ  ɅăǦ  ȖȲȷ  Ċ÷ǊÛǈÿĈ  ȔĄĀǦƸ  ǛȸÌǊǔ  ۱  ùăÖǡ  ×Õ

 ǛȸÌǊǔ  ØǍÛȄǒ  .ǆÜË  ąÖǯ  ĆǕË×Ë  Öà×Õ  ۹۵  ȔÌǌǍÿäË  ÒãÜ

 Ìǐ  ØȄÜ  ĉÖǌÿǊǕÌǳ×  Ćô  ǆÜË  ȔƸ  Ø÷ǔÌȲȷ  Ċ÷ǊÛǈÿĈ  ȔĄĀǦƸ

G=-) ǂČǍßÓǒ ÒãÜ Ćûÿǡ ǦË ĉÕÖçǊĀ úĀËĄè Ìǐ ÙĄȷĄǒË

 ،(G=0.161, p<0.009)  úǍǈĀĄǒË  ǆǍóüÌĀ  ،(۰,۱۲۸, p<۰,۰۱۰

 ĆûàÌȇØÜ  ،(V=0.204, p<0.015)  úǍǈĀĄǒË  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ýÌǕË

 ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ĊǔËăËØȇ  ă(G=0.299, p<0.000)  ÙĄȷĄǒË  ĊǔÌĀǦ

 .Õ×ËÕ ĊǡăǦ Ċ÷ǊÛǈÿĈ (G=-0.169, p<0.0040) ÙĄȷĄǒË

ĉ×ËÕ ĊǠçĀ ÒãÜ  ÖüËă ą×ÌĀǌ ×ÌǡçĀ ȔËØÓǨË ùÖĀ  ǘǩØȇ Õ×ăǌØɋ ĆǞÛǤËă ă úșǞÛĀ ĉÌĈØǡȐǞĀ ĞĄãÜ

۰۰۰ .۰ ۴۴۴ .۳۶ ۶۱۶ .۰ ۷۲۰ .۳-
ÙĄȷĄǒË ǦË ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ؛

úĀÌô  ǆǕÌǳ× ĆǌǕǩø

Ćǔ
ÌǊ

Ü
Ƹ Ö

Ô Ǆ
ǕËØ

ǳ
    

۰۰۰ .۰ ۰۲۹ .۱۴ ۲۶۳ .۰ ۹۸۶ .۰-
ÙĄȷĄǒË ǦË ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ؛

ǆǕÌǳ× ĆǌǕǩø

۰۰۰ .۰ ۳۱۸ .۲۴ ۲۳۱ .۰ ۱۳۸ .۱
ÙĄȷĄǒË ǦË ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ؛

ĊǈÛǔ ǆǕÌǳ× ĆǌǕǩø

۰۰۰ .۰ ۸۴۷ .۹۵ ۲۴۹ .۰ ۴۳۸ .۲
ÙĄȷĄǒË ǦË ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ؛

ǆǕÌǳ× ýÖè ĆǌǕǩø

۰۱۴ .۰ ۰۱۳ .۶ ۰۸۱ .۰ ۱۹۹ .۰ ĆǊȄĈ ×Õ ÙĄȷĄǒË ǦË ąÕÌȄǊÜË ĊǔËăËØȇ

Ȕ
Ìó

Ā Ǆ
ǕËØ

ǳ۰۰۰ .۰ ۹۱۷ .۲۸ ۰۶۱ .۰ ۳۲۸ .۰ ÙĄȷĄǒË ĊǔÌĀǦ ĆûàÌȇØÜ

۰۰۷ .۰ ۱۵۸ .۷ ۰۴۶ .۰ ۱۲۳ .۰ úǍßÓǒ ȔËǩǍĀ
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۱۳۹۱  ×Ìــــــćــــــȷ  

ĆـــــĀÌـــــ ǌـــــ ûـــــßـــــȇ
ĊǮĈăȿȹ-Ċÿûè 

ýăÕ  ą×Ìـــــ ÿـــــǯ  

 ÖǔËĄǊǐ  þǊÛǍÜ  Ćô  ǆÜË  ĆȇØà  Ćǐ  ȔăØȅĀ  ĉÕÌßǊȈË  ØǶǔ

 ĉØȵô ËÖÔ ǀǥǡ ȋȸØä ǦË Ë× ÕĄǣ ĉÌĈ ĆǌǕǩĈ ǂÖĀǦË×Õ ×Õ

 ÝĄßǣ  ×Õ  ȋǍȅÓǒ  ،úǍüÕ  ȖǍÿĈ Ćǐ  .ÖǕÌÿǔ  ȔËØǈǡ  ØȇÌÛĀ

 ǦË  þǊÛǍÜ  ǦË  ȖȸØȇÌÛĀ  (ĊǊǕÌǳ×Ìǔ  ÌǕ)  ǆǕÌǳ×  úĀËĄè

 ×Õ  ĆûàÌÔ  ǛȸÌǊǔ  Ćô  ËØǢ  ǆÜË  ×ËÕ×ĄǣØȷ  ĠȸċÌǐ  ǆǍÿĈË

 ÖǌĀÕĄÜ  þǊÛǍÜ  ĉÕÌćǔ  ă  ĉÕØóûÿè  ǭǕċÌǑ  ĉÌǊÜË×

 ǭǞǌÜ  ĆǌǍĀǦ  ×Õ  ĊôÖǔË  ǂÌȅǍȅÓǒ  ÌĀ×ĄǮô  ×Õ  .ǆÜË

 ǂÌȅǍȅÓǒ  ȔƸ  Øȷ  ąăČè  ă  ĆǊȇØø  ýÌǞǔË  ȖȸØȇÌÛĀ  ǆǕÌǳ×

 ØǊÿô  ă ąÕĄȷ ÌĈ ąÕËÕ ĉ×ÌĀƸ ȂǍàĄǒ Øȷ ĊóǊĀ ØǊǮȲȷ ×ĄôǥĀ

 ǦË  ȋǍȅÓǒ  ȖȸË  .ÖǔË  ĆǊȇØø  ąØćȷ  ĆǊȇØǮȲȹ  ĉÌĈ úǍûÓǒ  ǦË

  ąÕÌȄǊÜË  ȖȸØȇÌÛĀ  ǆǕÌǳ×  ǭǞǌÜ  ĉËØȷ  ĉÖǕÖǡ  ùÖĀ

 ǆȈÕ Ìǐ Ë× ȔËÖǔăØćǯ ǆǕÌǳ× Øȷ ØǓĄĀ úĀËĄè ȔËĄǊǐ Ìǒ ąÕĄÿǔ

 .ÕĄÿǔ ĠȸÌÜÌǌǯ ĉØǒċÌǐ

 ǆǈǋĀ  ×ĄÓĀ  ăÕ  ×Õ  úȈËÖÔ  ȋǍȅÓǒ  ȖȸË  ǬǦ×Ë  ،æȈËă  ×Õ

 ǭǞǌÜ ĉËØȷ ĉÖǕÖǡ ùÖĀ ĆóǔƸ ǆÛǠǔ :ÕĄǯ ĊĀ ĠȷÌǕǦ×Ë

 ĉË ĆèĄÿǞĀ ȔƸ Øȷ ąăČè ă ąÖǯ ĆǕË×Ë ȖȸØȇÌÛĀ ĉÖǌÿǊǕÌǳ×

 ÖǕÕØø  ĠȸÌÜÌǌǯ ȖȸØȇÌÛĀ ǆǕÌǳ× Øȷ ØǓĄĀ âǕËØǯ ă úĀËĄè ǦË

 ă  ȔË×Ëǥ÷ǊÜÌǍÜ  ،ȔËØȸÖĀ  ĉËØȷ  ÖǔËĄǒ ĊĀ  ÕĄǣ  ĆǐĄǔ  Ćǐ  Ćô

 .ÖǯÌǐ ÖǌĀÕĄÜ ĊĀĄÿè úȅǔ ă úÿÔ ǂÌĀÖǣ ȔËǩȸ× ĆĀÌǔØȷ

 (ȂüË  :ÖǌǯÌǐ ĊĀ  þǍÛȅǒ  úȷÌȈ  ĆǊÜÕ  ăÕ  Ćǐ  úĀËĄè  ȖȸË

 ă×ÕĄǣ ǆǍóüÌĀ ،úǍßÓǒ ÒãÜ :ĊøÕËĄǔÌǣ ă ĉÕØȇ úĀËĄè

 (ǀ  ÙĄȷĄǒË  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ĊǔËăËØȇ  ă  ȔƸ  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ȔËǩǍĀ  ă

 ×Ąǈè  ĊǔÌĀǦ  ĆûàÌȇ  ØÜ   :þǊÛǍÜ  ǆǍȄǍô  Ìǐ  âǈǒØĀ  úĀÌè

 ĆçĀÌǡ  ǆǍǈȵǒ  Ćǐ  ùăË  ĆǊÜÕ  úĀËĄè  ĠȸÌÜÌǌǯ   .ÙĄȷĄǒË

 ąÕÌȄǊÜË ǭǕËǩȇË Ćǐ ȋȸĄǮǒ ĉËØȷ ĠȸÌĈ×ÌóĈË× ĆǕË×Ë ă ȀÖĈ

 ȔËĄǒ ĊĀ Ë× ýăÕ ĆǊÜÕ ×Õ ąÖǯ ĆǕË×Ë úĀÌè ă ÖĀÌǞǔË ĊĀ ÌćǔƸ

 ýăËÖǒ Ëǥü .ǆÛǔËÕ  ØȇÌÛĀ ǆǕÌǳ×  Øȷ ØǓĄĀ  ĆȄüĄĀ  ȖȸØǊÿćĀ

 ă ąÖǯ ĉÖǌǐ ȔÌĀǦ ĆĀÌǔØȷ ÕĄǈćȷ ăØø  ×Õ ȖȸØȇÌÛĀ ąÕÌȄǊÜË

 ǆÜË  ĊǔÌĀǦ  ĆûàÌȇØÜ  ØǶǔ  ǦË  þǊÛǍÜ  ÚǕăØÜ  ÒãÜ  Ìȅǒ×Ë

 ĆĀÌǔØȷ Ìǐ ȋȷÌãĀ ȖȸØȇÌÛĀ ĉËØȷ ×ÌǶǊǔË ȔÌĀǦ Ćô  ĉĄÓǔ Ćǐ

 .ÖÜØȷ úȈËÖÔ Ćǐ ąÖǯ ĉÖǌǐ ȔÌĀǦ

 ȔÌǕØǊǮĀ ǄüÌȈ ×Õ ÙĄȷĄǒË ǦË ȔÌøÖǌǌô ąÕÌȄǊÜË Ćô  ĠȸÌǞǔƸ ǦË

 ÕĄǡĄĀ ȔÌǕØǊǮĀ ă (ċÌǐ Ćǐ âÜĄǊĀ ă âÜĄǊĀ Ćȅǈä) ąĄȅüÌǐ

 ØĈ  Ìǐ  ǄÜÌǌǊĀ  ĉǩȸ× ĆĀÌǔØȷ  Ëǥü  ،ÖǌǊÛĈ  ĉÖǌǐ ĆǊÜÕ  úȷÌȈ

 ǦË  ĊóǕ  .ÕĄȷ  ÖĈËĄǣ  ĉØ÷ǕÕ  ǦË  ǂăÌȄǊĀ  ،ÌĈ ąăØø  ǦË  ýËÖô

 Ǆûǡ  ĊǊÛǕÌǐ  ،ĊǔËØÜĄȷĄǒË  ȔÌĀǦÌÜ  ĉÕØǈĈË×  ĉÌĈ×ĄÓĀ

 ĆǌǍćȷ  ùÖĀ  ȖȲǍçǒ  ×Õ  ĠȸÌćǔ  ĆǞǍǊǔ.Öǌô ĊĀ  ËÖȲȹ  ĆĀËÕË

 ÕËÖçǒ  ǆǍóüÌĀ  ،úǍßÓǒ  ĉÌĈØǍǼǊĀ  Ćô  ÖĈÕ ĊĀ  ȔÌǮǔ

 ÙĄȷĄǒË  ĊǔÌĀǦ  ĆûàÌȇ  ØÜ  ،ă×ÕĄǣ  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ýÌǕË  ،ă×ÕĄǣ

 úȅǊÛĀ ØǍǼǊĀ ȔËĄǌè Ćǐ ĆǊȄĈ ùĄä ×Õ ąÕÌȄǊÜË ĊǔËăËØȇ ă

 ǄǕØǳ ȔËĄǌè Ćǐ «ĆǔÌǊÜƸ ÖÔ» Êǩǡ ă ùÖĀ «ȔÌóĀ» Êǩǡ ×Õ

 ØȷÌǌǐ  .Öǔ×ËÕ  ØǍǓƽǒ  ÙĄȷĄǒË  Ìǐ  ØȄÜ  ǦË  ǆǕÌǳ×  ȔËǩǍĀ  Øȷ  ǆǐÌǓ

.ǆÜË ąÖǯ ĆǕË×Ë ĠȸÌćǔ ùÖĀ ȖȸË

ĉǺËĄĀ áĄãǷ úǡûÓǦ .۴-۲-۳     
 Ćô  ÕËÕ  ȔÌǮǔ   ȋǍȅÓǒ  ĉǦËĄĀ  áĄãǣ  ×Õ  ȔĄĀǦƸ  ĉ  ĆǞǍǊǔ

 .ǆÜË ×ËÕ×ĄǣØȷ ĊȇÌô  ×ÌǈǊèË ǦË ùÖĀ

(-2 Log Likelihood =1101.093, Chi-Square=11.560, df=9, Sig= 0. 023)

۴ -  ĉØǡø ĆǲǡǞǨ ă ĉÖǠǤ æÿǵ
 Ćô  ǆÜË  ȔƸ  Ø÷ǔÌȲȷ  ȊĄȇ  ĉÌĈ úǍûÓǒ  ǦË  úàÌÔ  ǛȸÌǊǔ

 ă  ÖĀƸ×Õ þô  ×ÌǮȈË  ǦË  ÌǒÖÿè  ǦËØǍǯ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  ȖȸØȇÌÛĀ

 .ÖǌǊÛĈ  ĊĈÌ÷ǮǔËÕ  ǂČǍßÓǒ  ÖȈÌȇ  ă  ȖȲȸÌǑ  Ćǐ  âÜĄǊĀ

 ă  ȔÌǕĄǞǮǔËÕ  ،ȔËǦĄĀƸ  ǭǔËÕ  ،ȔČǾÌǯ  þćÜ  ،ĆǊǈüË

 ĉË ĆèĄÿǞĀ  ،ȔÌǍĀ  ȖȸË  ×Õ  .ǆÜË  ĆǡĄǒ  úȷÌȈ  ȔËÖǌÿüÌÜ

 ǆǍóüÌĀ  ،ǂČǍßÓǒ  ÒãÜ  ȔĄǟÿĈ  ĉÕØȇ  úĀËĄè  ǦË

 ĊȄǍô  ĉÌĈØǊĀË×ÌǑ  Ìǐ  ąËØÿĈ  ȔƸ  ǦË  ąÕÌȄǊÜË  ȔËǩǍĀ  ă  ă×ÕĄǣ

 ąÕÌȄǊÜË  ĊǔËăËØȇ  ă  ĆûàÌȇØÜ  úǍǈȈ  ǦË  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  þǊÛǍÜ

 Ìǐ  ąÖĀƸ  ǆÜÕ Ćǐ  ǛȸÌǊǔ.ÖǔØǓĄĀ  ȖȸØȇÌÛĀ  ĉÖǌĀ ǆǕÌǳ×  Øȷ

Ćûÿǡ ǦË ĊûûÿüË ȖȲȷ ÒãÜ ×Õ ĉÕÖçǊĀ ǂÌȅǍȅÓǒ

 Eboli and Mazzulla (2007), Fellesson and Friman

 (2008), Tyrinopoulos and، Antoniou (2008), Budiono

 ȔË×ÌóÿĈ  ă  (2009) and Ji and Gao (2010). Joewono

 ĉÌĈ ǆÜÌǍÜ  ǦË  ĊǈǍôØǒ  ȖȸËØȷÌǌǐ   .Õ×ËÕ  ĊǔËĄǠÿĈ  (2012)

 ×Õ  ă  ĉÖǌÿǊǕÌǳ×  ÒãÜ  ȖǊȇ×  ċÌǐ  ×Õ  ،ĊóǕǩǍȇ  ă  ĊèÌÿǊǡË

 .Öǔ×ËÕ ǭȅǔ ÙĄȷĄǒË ǦË ąÕÌȄǊÜË ȔËǩǍĀ ǭǕËǩȇË ĆǞǍǊǔ

۵ -ÌĈÕÌćǠȂɆɍ
 úȅǔ ă úÿÔ  þćÜ  ǭǕËǩȇË  Öǯ  ĆǊȄø  ØǊǮȲȹ  ĆǟǔÌǌǢ

 ÕÌçǐË  ×Õ  ×ËÖǕÌǑ ĆçÜĄǒ  Ćǐ  ĠȷÌǍǊÜÕ  ǦÌÜ ĆǌǍĀǦ  ĊĀĄÿè

 ǂÌĀÖǣ  ĆǕË×Ë  .ǆÜË  ĊãǍÓĀ  ă  ĉÕÌßǊȈË  ،ĊèÌÿǊǡË

 ǦË  Ċǒ×Ąà  ×Õ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  Ćûÿǡ  ǦË  ă  ĊĀĄÿè  úȅǔ ă úÿÔ
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ĆـــــĀÌـــــ ǌـــــ ûـــــßـــــȇ
ĊǮĈăȿȹ-Ċÿûè 

ýăÕ  ą×Ìـــــ ÿـــــǯ  

:æɋÌǠĀ
۱ . ĞØä  Ǭ×Ëǩø  ،(۱۳۸۹  )ǦËØǍǯ  ąÌ÷ǮǔËÕ  ĉÌĈ  ĉ×ÌóÿĈØǊȇÕ-۱

 ĊàĄßǣ ÕØóǕă× Ìǐ ĆĀĄÔ ă ǦËØǍǯ ĊǔËØÜĄȷĄǒË ĠȷÌǕǦ×Ë" ĊǮĈăǪȹ

 .ǦËØǍǯ ،ĆĀĄÔ ă ǦËØǍǯ ĊǔËØÜĄȷĄǒË ȔÌĀǦÌÜ ،"ĉǦÌÜ

۲ . ĉØǍø  ąǦËÖǔË  ĉÌĈ  Ǭă×،(۱۳۸۴  )  .ý  ،ĊÜăÌô  ă  .å  ،ĠȸÌȅÜ-۲

.ýăÕ ǁÌǢ ،ȔËǩǈÜ ǂË×ÌǮǊǔË ،ĉØǊǮĀ ǆǕÌǳ×

۳ . Ìǐ ĉØćǯ Ȕă×Õ úȅǔ ă úÿÔ ×Õ ĊǋÔÌǈĀ،(۱۳۹۰ ) .å ،ĊǔÌãûÜ-۳

.ùăË ǁÌǢ ،ǦËØǍǯ ąÌ÷ǮǔËÕ ،ĉ×ËÖǕÌǑ ÕØóǕă× Øȷ ÖǍô Ìǒ

۴ . ×Ąȹ  Ċûè  ă  .ý  ،ĉÖÿÓĀ  ،.×  ،ąÕËǦÌǳ×  ،.ý  ،ȔÌøÕËǦ  ÙÌǈè-۴

 ǆǕÌǳ×  ȔËǩǍĀ  Øȷ  ×ËǥøØǍǓƽǒ  úĀËĄè  ǭǞǌÜ،(۱۳۸۹  )  ،ĊóǍûǯË

 ،ȔËØćǒ  ăØǊĀ  ĉÌĈ ąÌ÷ǊÛǕË  úßȇČǐ  ǂČÓĀ  ×Õ  ǆǔĄóÜ  ǦË

.ýĄÜ ą×Ìÿǯ ،þǊȄĈ ùÌÜ ،úȅǔă úÿÔ ĆĀÌǌǮĈăǪȹ

5. Arris, K. & Ipsilandis, P. (2009) . Measuring Customer Sat-

isfaction in Public Transportation An empirical study based 

in urban buses in the city of Larissa, Department of Project 

Management T.E.I. of Larissa, Greece.

6. Buchanan, C. & Partners, 2004, Bus Passenger Satisfac-
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 ĊĈÌø Ƹ  ă  ĊǔÌÜ× åČäË  ȋȸØä  ǦË  ùăË  ąăØø  ØǊǮȲȷ  ĆǡĄǒ

 ،úȷÌȅĀ  ×Õ.ÖǯÌǐ  ǂÌĀÖǣ  ÒãÜ  Ìȅǒ×Ë  Ìǐ  ąËØÿĈ  ĊǮǠǐ

 ă  ýăËÖǒ  ǇèÌǐ  ĆǔÌǕËØø úǍćÛǒ  ă  ĊȅǕĄǮǒ  ĉÌĈ ǆÜÌǍÜ

 .Öǯ ÖĈËĄǣ ýăÕ ąăØø  ȔÌǕØǊǮĀ ǆǈǾ× ǭǕËǩȇË

 ÕĄǯ ĊĀ  ǀĄÛÓĀ  ÖǕÖǡ  ÕĄǣ  ğĄǔ  ×Õ  ȋǍȅÓǒ  ȖȸË  ĉ ąÖǕË

 Ćô  ǆÜË  ØȸǦ  ĞØǯ  Ćǐ  ĠȸÌĈ ǆǕÕăÖÓĀ  ĉË×ËÕ  ȖóǍü

 ǭǕËǩȇË .ÕØǍø  ×ËØȈ ĆǡĄǒ Õ×ĄĀ ȔƸ ÕĄǈćȷ ă ĆçÜĄǒ ×Õ ÖǔËĄǒ ĊĀ

 ĊèÌÿǊǡË  ȂûǊǠĀ  ĉÌĈ ĆǔĄø  ğĄǌǒ  Ćǐ  ĆǡĄǒ  ă  ĆǔĄÿǔ  þǞÔ

 Ìǐ ȔƸ ǆǍȄǍô  ă ǆȈÕ ȔÕØȷċÌǐ ă ùÖĀ  ĆçÜĄǒ  ،ĉÕÌßǊȈË –
 ĊǒÌÔČàË  ýÌǞǔË  ȖǍǌǟÿĈ  ă  ĉÕă×ă  ĉÌĈØǍǼǊĀ  ǭǕËØȲȹ

 ǦË Øǒ ĊûǍßȄǒ ǂÌèČäË ĉ×ăƸ æÿǡ ×ĄǶǌĀ Ćǐ ĆĀÌǌǮÜØȹ ×Õ

 .ÕĄȷ ÖĈËĄǣ ÌǊÜË× ȖȸË ×Õ ÖǌĀÕĄÜ ǂÌĀËÖȈË Ćûÿǡ

ØóǮǒ ă ØȸÖȅǒ *

 ĊǮĈăǪȹ  ĞØـــä  ǦË  ĆــǊــȇØــø  Øــȷ  ĆــüÌــȅــĀ  ȖـــȸË  ĆــǍــ üăË  ǂÌــèČــäË

 ÕØóǕă×  Ìــǐ  ĆĀĄÔ  ă  ǦËØــǍــǯ  ĊǔËØÜĄȷĄǒË  ĠــȷÌــǕǦ×Ë“ȔËĄــǌــè  Ìــǐ

 ĊǔËØÜĄȷĄǒË ȔÌĀǦÌÜ Ǭ×ÌȄÜ Ćǐ Ćô  ǆÜË “ĉǦÌÜ ĊàĄßǣ

 ă Ċــÿــûــè ĉÌــĈ ĉ×ÌــóــÿــĈ ØــǊــȇÕ âــÜĄــǒ ă ĆــĀĄــÔ ă ǦËØــ Ǎــǯ

 Ćô  ĆüÌȅĀ  ąÖǌÛǕĄǔ  ǆǍüĄÛĀ  Ìǐ  ǦËØǍǯ  ąÌ÷ǮǔËÕ  ĉË ą×ăÌǮĀ

 ĊĈËØÿĈ  ă  ĉ×ÌóÿĈ  ǦË  Õ×ËÕ  Ìǡ  .Öǯ  ýÌǞǔË  ۱۳۸۹  ùÌÜ  ×Õ

 ĆĀĄÔ  ă  ǦËØــǍــǯ  ĊــǔËØــÜĄــȷĄــǒË  ȔÌــĀǦÌــÜ  ýØــǊــÓــĀ  ȖǍüĄÛĀ

 Öــǯ×Ë  ȔÌǕĄǞǮǔËÕ  ǦË  ąÖǔ×Ì÷ǔ  ȖǍǌǟÿĈ  .ÕĄــǯ  ĊــǔËÕ×ÖــȈ

 þǔÌǣ ،ĊǌǍÛÔ ȖǍÛÔÖǍÜ ĉÌȈƸ ǦËØǍǯ ąÌ÷ǮǔËÕ ĉǦÌÜØćǯ

 ȖȸË ĆǍćǒ ×Õ ĉ×ÌóÿĈ ǆćǡ ،Ċûǲȇ ă ×ÌóǊÜ×Õ ĊǔËÖǡă ÌĈ

 .ǆÜË ×Ëǩ÷ÜÌǉÜ ĆüÌȅĀ
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