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Abstract 

Background and objectives: Institutions of protection and care services were 

established with the aim of involving citizens in the establishment of security, which 

face challenges and obstacles in carrying out their goals; therefore, the main question 

of the present study is "What are the executive challenges of protection and care 

institutions in crime prevention?" 

Methodology: In terms of its objectives the present research is of an applied research 

type, which has been conducted in a mixed method. The research method in the 

qualitative phase is content analysis and in the quantitative phase is survey and Delphi 

method. In the qualitative phase, the data were collected using a semi-structured 

interview and in the quantitative phase using the Delphi questionnaire. The statistical 

population in qualitative phase consisted of law enforcement elites in the intelligence 

and preventive police sectors. ٦٦ individuals were selected using purposive sampling 

method. In the quantitative phase of the study, all samples were selected. Data analysis 

method in the qualitative phase was content analysis method- theme analysis- and in 

the quantitative phase it was descriptive statistics, including frequency, percentage and 

mean score, and to determine the degree of consensus of Delphi group members, 

Kendall agreement was employed. 

Findings: In the qualitative phase, ۳۳ challenges of protection and care services 

institutions in crime prevention were counted in the form of ۷۷ sets. In the quantitative 

phase, after performing the four stages of the Delphi questionnaire and achieving the 

Kendall agreement coefficient of ۰٫۷۹۰, the challenges were prioritized. 

Results: "Weaknesses in laws and regulations" and "weaknesses in culture-making" 

are among the main challenges in establishing neighborhood guards, which, if the 

officials pay attention to them, will make it possible to use more of the capacity of 

these institutions in line with their goals. 

Keywords: Crime prevention, Challenge, Neighborhood guard, Protective and care 

services institutions, Mazandaran Province. 
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استان مازندران در  يو مراقبت يخدمات حفاظت یهامؤسسه یياجرا هایچالش

 از جرم یریشگیپ
 9سلطاني، فرامرز 2، حسن مفخمي شهرستاني9ابراهیم داودی دهاقاني

 20/01/11تاريخ پذيرش:         01/00/11تاريخ دريافت:

 چکیده

مراقبتي با هدف مشسارتت شسهروندان در استارار امنیت، ايداد  های خدمات حفاظتي ومؤسسسسه زمینه و هدف:

بنابراين پرسسش اصلي پژوهش حارر اين ؛ ها و مدانعي مداره هسستندشسدند ته برای اررای اهداف خدد با ااشش

 «های خدمات حفاظتي و مراقبتي در پیشگیری از ررم تدامند؟های اررايي مؤسسهااشش»است ته 

پژوهش حارسر ازنظر هدف تاربردی اسست ته به صسدرت خمیخته اندام شسده استش روش پژوهش در بخش  روش:

تفاده از سسستیفي، تحلیل مضسسمدن و در بخش تمي پیمايشسسي و به روش دشفي اندام شسسده اسسستش در بخش تیفي با ا

خوری شسسسدش رامعه ها رمعيسافتسه و در بخش تمي بسا اسسسستفساده از پرسسسسشسسسنامه دشفي دادهسسسساختسار یمسهن مصسسساحبسه

صدرت ههای اطلاعات و پلیس پیشسگیری بددند ته ببخش تیفي شسامل نخبگان انتظامي، در رسسته تنندگانمشسارتت

ها در هداد لیتحل دهیشانتخاب شسدندش  تمام شسمارها انتخاب شسدندش در بخش تمي پژوهش نمدنه نفر 10هدفمند تعداد 

درصد ، يشسامل فراوان يفیتدصس یاز خمارها، يمضسمدن و در بخش تم لیمحتدا از ندع تحل لیروش تحل يفیبخش ت

 شه استشدده تندال استفا يتدافا يهماهنگ بياز رر يگروه دشف ینظر اعضااتفاق  زانیم نییتع یو برا نیانگیو م

 11در قاشب  از ررم یریشسسسگیدر پ يو مراقبت يخدمات حفاظت یهامؤسسسسسسسسهاساشش  49در بخش تیفي  ها:یاافتاه

ال و دستیابي به رريب تدافاي تندپرسشنامه دشفي  اهار مرحلهمدمدعه احصسا  شد و در بخش تمي پس از اررای 

 بندی شدندشها اوشديت، ااشش110/0به میزان 

 های اصلي استارار عدامل نگهباناز ااشش« سسازیرسع  در فرهن »و « اترسع  در قدانین و مارر» گیری:نتیجه

ای اهداف ها در راستگیری بیشتر از ظرفیت اين مؤسسه، امکان بهرههاخنتدره مسسودشان به  در صسدرتمحله اسست ته 

 تندشرا میسر مي هاخن

 ظتي مراقبتي، استان مازندرانشهای خدمات حفاپیشگیری از ررم، ااشش، نگهبان محله، مؤسسه ها:کلیدواژه

______________________________________________________ 
 ش استاديار مديريت پیشگیری از ررمش گروه پدافند غیرعاملش دانشگاه علدم انتظامي امینش تهرانش ايرانش1

 davoodi71@chmail.ir)نديسنده مسودل(ش رايانامه: 

 تهرانش ايرانشامینش  علدم انتظاميمربي گروه پدافند غیرعاملش دانشگاه ش 2

 تارشناسي ارشد پیشگیری از ررمش دانشگاه علدم انتظامي امینش تهرانش ايرانش 9

 پايان نامه مااشه برگرفته از
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 مقدمه

ررم عبارت اسسسست از هر شسسسیده، رفتاری ته قاندن را نا  تندش هر را ته قاندن وردد 

 عندان اصدشيها، بهاند ته تدسط حکدمتدارد، ررم نیز وردد داردش قدانین، هندارهايي

ين در ا(ش 199: 1930، 1اند )گیدنزپیروی تنند، تعري  شسسده هاخنته شسسهروندان بايد از 

م يکي از نهادهايي ته ناش مستای عندانبهراسستا نیروی انتظامي رمهدری اسسلامي ايران 

و غیرمسسستایم در ماابله با برخي از معضسسلات و مشسسکلات ارتماعي دارد با توییر رويکرد 

ی و افزايش تعاملات خدد با اقشسسسار مختل  رامعه محدررامعهخدد از پلیس محدری به 

دارد با استفاده از پتانسیل و تدان مردمي پیشگیری از ررم در رامعه نمدده و امنیت  سعي

فراگیر را در رسامعه ايداد نمايدش يکي از اقداماتي ته نارا در اين خصسسسدج اندام داده 

های خصسسدصسسي و مردمي اسسست ته در اين واگذاری بخشسسي از وظاي  خدد به بخش

 های خدماتاندش مؤسسسسسسهاقبتي شسسکل گرفتههای خدمات حفاظتي و مررابطه مؤسسسسسسه

ین شسسدند ته برابر ماررات و قداندوشتي اطلاق ميهای غیرحفاظتي و مراقبتي به مؤسسسسسسه

رساری و رسسسدابط تشسسسکیل و پس از تبت، تحت نظارت و تنترل نارا، مداز به فعاشیت 

حت مراقبتي مؤسسه خصدصي ت های حفاظتي ومؤسسسسه حفاظتي و مراقبتي خداهند بددش

قاندن  122طبق ماده  1933انتظام پلیس پیشسسگیری نارا اسسست ته از سسسال  رتزمنظارت 

 اند و مدظ  به رذب نیروهای نگهبان وبرنامه اهارم تدسسسسعه شسسسروع به فعاشیت نمدده

 استشامنیت  ینتأم خنان در اماتن نیازمند مراقبت و یریتارگبه

زه واگذاری بخشسسي از خدمات انتظامي ارا، قاندن برنامه اهارم تدسسسعه 122 ماده قاندني

ت های غیردوشتي با حفظ تنترل و نظارو حفاظتي اماتن فاقد رده حفاظتي را به مؤسسسه

ان های مختل  از حضسسدر نگهبانپلیس و مديريت بر نحده فعاشیت خنان داده ته در زمینه

و  بهای مسسکدني، تداری، صنعتي، طراحي، نصدر محلات گرفته تا حفاظت از مدتمع

و اين  هشداردهنده در تشدر را ساماندهي های حفاظتي و اشکترونیکيپشستیباني سسیسستم

______________________________________________________ 
۱ Giddens 
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عندان يکي از اقدامات اساسي پلیس در پیشگیری از وقدع ررم در دستدر ها را بهفعاشیت

فعال  مؤسسسسسسسسه خدمات حفاظتي و مراقبتي در تشسسسدر 704اتندن دهدش همتار قرار مي

به منظدر سسساماندهي و اسسست ته  مؤسسسسسسه در اسسستان مازندران 27باشسسند از اين تعداد مي

قاندنمند سسسساختن امدر نگهباني و پیشسسسگیری از وقدع ررم و هرگدنه تعرم به اماتن و 

نیروهسسای خمدزش ديسسده و تعیین  یریتسسارگامدال مردم، افزايش رسسسريسسب امنیتي بسسا بسسه

 و زشخمد بر علاوه هسسستند های مدظ مؤسسسسسسه اين نگهبانان تندشصسسلاحیت فعاشیت مي

ها خن دروس و هاسرفصل ته هاييخمدزشگاه در سساعت 04ها، تلانتری سسدی از تدریه

ي بر ش وردد نگهبانان محله دشیلببینند را شازم شسسده، خمدزش تهیه انتظامي نیروی طريق از

های مکمل ها نیست، بلکه اين مؤسسههای انتظامي يا پاسگاهپر تردن رای خاشي گشست

 برابر دشتننعندان اوشین شسايسه پیشسسسگیری از ررم، اندام وظیفه ميهسا بدده و بسهیتلسانتر

 به یازن ته یساتيتأس و اماتن برای تدسسعه اهارم برنامه قاندن 122 ماده اررايي نامهخيین

 دانتمي مراقبتي و حفاظتي های خدماتمؤسسسه مدردد ظرفیت ندارند، از مسسل مأمدر 

های مشسسودل به نگهبان در اين مؤسسسسسسه 722هزار و  90حارسسر ش در حال ترد اسسستفاده

در بخش اداری نفر  1911 و عندان مديربسه نفر 2137، از اين تعسداد، فعساشیست هسسسستنسد

زايي مشسودل به فعاشیت هسستند ته اشستوال اين افراد نشسان از تدان مرتز انتظام در اشتوال

 حفاظتي و مراقبتي طي سسساشیان های خدماتبا وردد اترات مثبت فعاشیت مؤسسسسسسهداردش 

هايي مداره هسسستند ته بر ها در حدزه پیشسسگیری از ررايم، با ااششاخیر، اين مؤسسسسسسه

یرگذار بدده و مانع از خن شسسسده تا بتدانند از ظرفیت تامل خدد در اين تأت هاخنعملکرد 

اندام  یها برااسسسست ته مؤسسسسسسسسه نيااصسسسلي پژوهش مسسسسوله بخش اسسسستفاده تنندش 

 یثرحدات تیظرف یریتارگاند ته امکان بهمداره ييهاااشش اه خدد با هایيتمأمدر

بنابراين مسوله پژوهش حارر ها را با مشسکل مداره ترده اسست؛ خن یاندازو اهداف راه

های خدمات حفاظتي و مراقبتي در پیشسسسگیری از ررم با اه خن اسسسست تسه مؤسسسسسسسسه

 هايي مداره هستند؟ااشش



 5/  ... استان مازندران يو مراقبت يخدمات حفاظت یهامؤسسه یياجرا هایچالش / و همکاران داودی دهاقاني

 مباني نظری

ددش ازنظر ب اخلاقي تاملاً تدریه يک بر مبتني مدازات و ررم مسسسوله به تانت رويکرد

 اشبته و رسسروری رهت اين از فاط اسسست شسسده ررم مرتکب ته فردی تانت، مدازات

 هب ته تندمي اقتضسسا عداشت و اسسست نمدده نا  را هنداری وی ته اسسست قابل تدریه

 بمرتک اساس، انانچه بر اين تندش دريافت ایشسايسته و درخدر خن عمل، سسزای خاطر

 رزيره مشسسهدر مثال رفتش خداهد سسسؤال زير عداشت نشسسدد مدازات هر علتي به ررم

است )رعفری مهرخبادی و سدددی،  شسده تبیین عایده همین بر اسساس تاملاً او متروک

اتر عمل  دانسان معتادند ته ناص قاندن هر تشسسسدری درای از حادقعسده» (ش29: 1912

مسسستدرب مدازات  را تدديز نکند و نخدر صسسدرتي ته اندام وظیفه يا اعمال ، خارري

اوشین شرط تحاق هر ، ز اين رهتا (ش49: 1912، دانش« )شسددهم باشسد، ررم نامیده مي

خن اسسسست ته برخلاف نظم ارتماعي  (شررم يسا پسديده رنا ي )با تمي تسسسساهل در تلام

خداه رسسسعی ، شطمه و زياني بر امنیت و نظم خداه شسسسديد و ، بساشسسسد؛ بنابراين هر ررم

تنسد؛ و بسه علست همین اختلاف در نظم و امنیت اسسسست ته رامعه به ارتمساعي وارد مي

دومین شسرط تحاق هر ررم خن است ش دهداز خدد واتنش نشسان مي، اشسکال گدناگدن

امری تابت و دا مي نیسسست و ادن ، ارا ته نظم ارتماعي، ته تدسسسط قاندن بیان شسسدد

رداشت مردم از خن در حال تحدل است، برای رلدگیری از افراط و تفريط و حمايت و ب

تدسسسط ، صسسیانت از خزادی افراد، رسسروری اسسست ته اعمال ممندعه و مخل نظم و امنیت

گذار بیان شدد و واتنش رامعه و رمانت اررای شازم نیز دقیااً روشن گرددش ادن قاندن

 تند از طريق تیفری با خن مبارزه شددته ايداب ميپديده رنا ي از رمله اعماشي است 

 (ش13: 1911 تبريزی، رد )محسنيیمدردع مطاشعه حادق تیفری قرار گ و

ر شددش باندام هر اقدامي ته علیه ررم بدده و خن را تاهش دهد، پیشگیری محسدب مي

دط به اه مربدط به قبل و اه مرب یفریت یراسسساس اين برداشسست انداع تدابیر تیفری و غ

ب و در اين تعبیر، حتي تعای بنابراينشسسسدد؛ محسسسسدب مي بعد از وقدع ررم، پیشسسسگیری
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رباني قدستگیری بزهکاران، اعمال مدازات يا تعلیق اررای خن، اشزاماً به ربران خسارت 

م طی  مفهد خيندش اينو فردی تردن مدازات تدسسسط قارسسي نیز پیشسسگیری به شسسمار مي

یرانه، شسسناسسسي پیشسسگدر ررم شگیردغیر تیفری را در برمي وسسسیعي از اقدامات تیفری و

و  ليپیشسگیری مفهدم مضسیاي پیدا ترده استش در اين مفهدم پیشگیری به مدمدعه وسا

شسسسدد ته دوشت برای مهار بهتر بزهکاری از طريق حذف يا محدود ابزارهايي اطلاق مي

 به عدامل محیط فیزيکيزا و يا از طريق اعمال مديريت مناسب نسبت تردن عدامل ررم

)محمد نسسسل،  .ددههای ررم، مدرد اسسستفاده قرار ميو محیط ارتماعي مدرد فرصسست

 (ش170: 1931

است ته غرم  2معتاد است ته مراد از پیشگیری هر فعاشیت سیاست رنايي 1ريمدند گسن

انحصسسساری و غیر تلي خن، تحسديسد حسدود امکان پیش خمدع مدمدعه اعمال رنايي از راه 

يا دشدار نمددن يا احتمال خن را پايین خوردن است، بدون خنکه به وقدع ممکن ساختن غیر

ده ای ته اعمال شدد و نتیتهديد تیفر يا اررای خن متدسسل شدندش به ديگر سخن، هر رويه

 تدان پیشسسگیری دانسسستخن نشسسان دهد ته از نرب بزهکاری تاسسسته شسسده، خن رويه را مي

(ش واژه پیشسگیری در منابع ديگر نیز انین معنا شده است: 10: 1911اشلهي و نعمتي، )سسی 

لدگیری پیشسسگیری يا ر«ش اقدامات احتیاطي برای رلدگیری از اتفاقات ناگدار و ناخداسسسته»

دسسسستي تردن، پیشسسسي گرفتن و به رلد ایزی رفتن و هم به معني تردن هم به معنای پیش

 (ش1: 1931دادن و هشدار تردن است )بیات،  ، خبر ایزیخگاه تردن

 عمدمي امنیت ایراست در متدشیان از يکي انتظامي دسستگاه و پلیسانتظامي:  پیشاگیری

: از اسست تعبار انتظامي پیشسگیری اسستش انتظامي پیشسگیری خن وظیفه عمده ته اسست

 حضسسدر و انتظامي هایگشست افزايش یرنظ پلیسسي اقدامات طريق از ررم تنترل و مهار»

 تاهش و مدرمانه اَعمال از رلدگیری رهت در شسسهر سسسط  در پلیس مؤتر و ملمدس

 به خن وقدع علل و بزهکاری روند همچنین، بررسسسسيش قاندن اارادب در ررم تکرار

______________________________________________________ 
۱ Reimong Gassen 

۲ politique criminelle 
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 و بزهکاری با مبارزه امر در فدری اقدامات اندام و مدرم با ماابله تدابیر اتخاذ منظدر

 خن زا انتظامي پیشگیریش «ررايم تاهش زمینه در مسودل هایارگان با همکاری و ررايم

ظامي، انت پیشسگیری درش اسست ارتماعي امنیت و نظم حافظ ته اسست اهمیت حا ز رهت

 و حدزه دارند امنیت حفظ و برقراری در را ناش ترينمهم مسسسسودل نهادهای و دوشت

 (ش90: 1931بیات، ) است قاندن اارادب درها خن تاری

 پژوهشپیشینه 

طدر مسستایم بح  حارر را مدرد مطاشعه قرار داده باشد ها به پژوهشسي ته بهدر بررسسي

سوله های حفاظتي بر برخي ابعاد مها نتايج و تأتیر مؤسسهبرخدرد نشسد اما برخي پژوهش

( در پژوهشي به اين نتايج 1910) پدر ینحسسشسددش اشساره مي هاخناند ته به را سسندیده

 تمامي گیرد تهمي صسسسدرت زماني ررم از ارتماعي پیشسسسگیری درسسسسید ته رويکر

با  املتع به ررم از ارتماعي پیشسسگیری زمینه در دخیل رسسسمي و غیررسسسمي تنشسسگران

( در پژوهشسسي به اين نتیده رسسسید ته 1910يابندش عبداشرحماني و طیبي ) دسسست يکديگر

از  عندان يکيبا گديه ايداد صسسسمیمیت با مردم به شسسسدنسدگسانپرسسسسشبیش از نیمي از 

های ارتباطي نگهبان محله مدافق هستند و با افزايش تعامل ارتماعي نگهبان محله مهارت

( در پژوهشي 1917دهاقاني ) تندش داودیپیشگیری ارتماعي از ررم نیز افزايش پیدا مي

دتدرسسسیکلت، گیری از سسسرقت متأتیر بیشسستر نگهبان محله در پیشسسبه اين نتیده رسسسید ته 

های مدرد مطاشعه اسسست ته سسسرقت قطعات خددرو و سسسرقت از اماتن عمدمي در محله

اين امر نشسسانگر اين اسسست ته نگهبان محله تدانسسسته اسسست اعتماد شسسهروندان را تا حدود 

( در پژوهشي به اين نتايج 1917يعادبي و ررايي ) زيادی در اين محلات به دست خوردش

ر میزان ب یرگذاریعدامل ارتماعي مدرد بررسسسي به ترتیب اهمیت و میزان تأت رسسسید ته

اند از: احسسسساس امنیت، ررسسسايتمندی شسسسهروندان از عملکرد پلیس محله محدر عبارت

قتصسسادی، ا -، پايگاه ارتماعيیتاعتماد مردم به پلیس، احسسساس تعلق به محله، نظم و امن

( در پژوهشسي به اين نتايج رسید ته 1914ي )خان یرزامدرويشسي و  مشسارتت ارتماعيش

ني، بخشي های بیروگیری از فرصتتداند با تمرتز بر نااط قدت دروني و بهرهپلیس مي
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سسسازی راهبردهای پیشسسگیری از ررم های بیروني را ته در پیادهاز نااط تهديد يا رسسع 

ع سازماني و رفهای درونمؤتر هسستند را تاهش دهد و از طرف ديگر با بازنگری برنامه

 های نسسسبي گام بلندی را درها و تاديت نااط رسسع  و اسسستفاده از مزيتپذيریخسسسیب

 1بروهلیچ و ام اررای راهبردهای پیشسسگیری از ررم با رويکرد پلیس محله محدر برداردش

( در پژوهشسسسي به اين نتیده رسسسسیدند ته ردامعي ته روابط خدبي با پلیس دارند 2017)

 ند ته در تارهای ارتماعي مشارتت تنندشبیشتر تمايل دار

میزان قابل تدرهي  ( در پژوهشسي به اين نتیده رسیدند ته2019) 2شدرنس و مک تارتي

دهد ته تصسسسديب رويکرد پلیس های پلیس نشسسسان ميها تدربه و شسسسداهد در ادارهاز ده

تداند يم ی فلسفي تاريباً در تمامي ردانبعندان يک دپارتمان گستردهارتماع محدر به

های ارتماعي شسسسدد و به بهبدد تیفیت مندر بسه تساهش قسابل تدره نرب ررم و ناخرامي

د دسسسترس نبدده و نیازمنزندگي سسساتنان تمک تندش هراند اين هدف به سسسادگي قابل

یس خمیز اين رويکرد، پلباشسسسدش به منظدر تحاق مدفایتزمان و حمايت قابل تدرهي مي

نه به صسسدرت يک قاعده تأيید شسسده  به واقعیت تبديل شسسددارتماع محدر بايد در عمل 

 باشدش

 روش پژوهش

پژوهش حارسسر ازنظر هدف تاربردی، ازنظر ندع تحایق، اتتشسسافي و ازنظر روش خمیخته 

تمي( اسستش روش پژوهش در بخش تیفي، تحلیل محتدا از ندع تحلیل مضمدن  -)تیفي 

ي و با روش پیمايش تحلیلي اسست ته به –اسستش روش پژوهش در بخش تمي، تدصسیفي 

ي های حفاظتتکنیک دشفي اندام شسدش رامعه مدرد مطاشعه پژوهش حارسر روسسای مؤسسه

و مراقبتي، روسسا و تارشسناسسان پلیس پیشگیری و پلیس اطلاعات استان مازندران به تعداد 

دفمند به ه گیرینمدنه بر اساستنندگان در فرايند پژوهش نفر اسستش تعداد مشسارتت 70

تننسدگان در بخش تیفي، هدفمند بددش رامعه نفر رسسسسیسدش روش انتخساب مشسسسارتست 10

______________________________________________________ 
۱ helich & embro 

۲ Lawrence, Sara and Bobby McCarthy 
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تنندگان بخش تیفي بددند ته خمادگي مشسسارتت خدد در خماری بخش تمي مشسسارتت

ددش ب تمام شمارگیری در بخش تمي پژوهش، بخش تمي را نیز اعلام تردندش روش نمدنه

 افتهيسسساختار مهیني، میداني بدد و از ابزار مصسساحبه ها در بخش تیفخوری دادهروش رمع

برای  شو تکنیک دشفي استفاده شد محاق ساختهاسستفاده شسدش در بخش تمي از پرسسشنامه 

شسسسدندگان با مرارعه به خبرگان و به روايي بخش تیفي در پژوهش حسارسسسر، مصسسساحبسه

زخدرد با قيراز طتدصسیه متخصصان انتخاب شدندش همچنین  بر اسساسصسدرت هدفمند و 

با حداقل  یرهاگ یاستفاده از تدصاز طريق « روايي تفسیری»شسدنده و ها به مصساحبهيافته

ظرات شدنده ارا ه و نها به مصاحبهبازخدرد مصاحبهته  صدرت نيااستفاده شد، به  مداخله

 استفاده شدش رهایشدندگان در تفساز نال قدل مصاحبهو  ها اعمال شدخن ياصلاح

ه برای افزايش روايي اسسسستفاد« یريپذ دأيیت»و « نانیاطم تیقابل»های از شسسساخصهمچنین 

های بخش دشفي نیز طي اهار مرحله اررای پرسسسشنامه و حذف و نامهشسدش روايي پرسسش

 اندام شدش سؤاشاتاصلاح 

ر ي دمدرسسسدع شسسساخص تدافق درونبرای بررسسسسي پسايسسايي پژوهش در بخش تیفي، از 

دست خمد به درصد  10برابر يادشده و شاخص اسستفاده شد نه دو مصساحبه نمد یگذارتد

های پايايي يافته ديیتأدهنده دسسست خمده، نشسساندرصسسد، مادار به  10ته بر اسسساس معیار 

يب محاسسسبه رسسر قياز طربخش تمي پايايي پرسسسشسسنامه بخش دشفي  درپژوهش اسسست و 

 شپايايي ابزار پژوهش است ديیتأبه دست خمد ته نشان از  1/0هماهنگي تندال بیش از 

در اين  استفاده شدش« تحلیل مضسمدن»ها در بخش تیفي از روش برای تدزيه و تحلیل داده

و مضسامین فراگیر دست  سسازمان دهندهروش تلاش شسد از متن به مضسامین پايه، مضسامین 

ي تحلیل ها و استخراج مفاهیم و به عبارتبنابراين ابتدا تحلیل متن تمامي مصاحبه؛ پیدا شسدد

 هایی و اسسسستخراج مضسسسامین مرتبط با ااششسسسساز يانتزاعمتن اندام شسسسدش سسسسهس نحده 

مؤسسسسسسات خدمات حفاظتي و مراقبتي در پیشسسگیری از ررم صسسدرت گرفتش در بخش 

میانگین اسستفاده شسدش همچنین برای  تمي، از خمارهای تدصسیفي شسامل فراواني، درصسد و



  9911 زمستان، چهارمشماره  انتظامي، سال بیست و دوم، دانش هایپژوهش /   فصلنامه  91

نظر میان اعضسای گروه دشفي از رريب هماهنگي تدافاي تندال استفاده تعیین میزان اتفاق 

باشسسسد، بايد راند ديگری از دشفي و  1/0شسسسدش انسانچه مادار اين رسسسريب تمتر از مادار 

ها بهلیه مصاحتنظرخداهي از خبرگان اندام شدد تا زماني ته مادار مذتدر حاصل گرددش 

اصله بعد ها بلافسازی شد و تدگذاری مصاحبهصسدرت تامل تدسط محاق پیادهابتدا به 

 11مفهدم انتزاعي در  007از اندام هر مصسساحبه اندام پذيرفت ته نتیده خن دسسستیابي به 

 مادشه فرعي بددش 49مادشه اصلي و 

 های توصیفيیافته

ي شناخت یترمعنفر بددند ته اطلاعات  10 شسدندهدر بخش تیفي، تعداد افراد مصساحبه

های ( قابل مشسساهده اسسست اين افراد تسسساني هسسستند ته به مأمدريت1ها در ردول )خن

 های حفاظتي و مراقبتي احاطه دارندشمؤسسه

 هاشونده. اطلاعات مصاحبه9جدول 

ف
دی
ر

 

 شغل
میزان 

 تحصیلات

سابقه 

 خدمت

سابقه 

 مدیریت

محل 

 خدمت

 خمل 11 29 شیسانس ر یس مؤسسه 1

 بابل 29 21 شیسانس ر یس مؤسسه 2

 نکا 17 13 شیسانس ر یس مؤسسه 9

 قا مشهر 13 22 شیسانس ر یس مؤسسه 4

 سدادتده 11 22 شیسانس ر یس مؤسسه 7

 محمدداباد 14 11 شیسانس ر یس مؤسسه 0

 ااشدس 20 27 شیسانسفدق ر یس مؤسسه 1

 ندر 11 20 شیسانسفدق ر یس مؤسسه 3

 ندشهر 10 20 شیسانس ر یس مؤسسه 1

 بهشهر 21 90 ديهلمفدق ر یس مؤسسه 10

 گلدگاه 14 11 ديهلمفدق ر یس مؤسسه 11

 خبادعباس 14 13 شیسانسفدق ر یس مؤسسه 12

 استان 14 11 شیسانسفدق تارشناس پیشگیری 19
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 استان 29 27 شیسانس تارشناس پیشگیری 14

 استان 29 27 شیسانس تارشناس پیشگیری 17

 استان 17 13 شیسانسفدق مسودل امدر نگهبانان محله 10

نفر از خبرگسان خشسسسنسا به مسسسسا ل انتظامي و حفاظتي مراقبتي ته  10در بخش تمي، از 

 1های حفاظتي و مراقبتي استان مازندران بددند استفاده شد ته عمدتاً از روسسای مؤسسه

( دارای مدرک درصسسد 91نفر ) 7تحصسسیلي شیسسسانس و درصسسد(، دارای مدرک  70نفر )

ديهلم بددندش نفر دارای مدرک تحصسسیلي فدق 2شیسسسانس و همچنین تعداد تحصسسیلي فدق

سال بدده ته در  11تننده در پژوهش دارای حداقل سساباه تاری همه خبرگان شسرتت

سسسساتن  وتنندگان مذتر اند، همه شسسسرتتهای حفاظتي و امنیتي فعاشیت داشسسستهفعاشیت

 .استان مازندران بددند

اظتي و های حفمؤسسه»ته شسدندگان پژوهش در پاسخ به ايندر بخش تیفي، مصساحبه

های در اسسسستان محله با اه ااشش نگهبان و سسسسیار تابت عدامسل مراقبتي در اسسسستارار

 ( خمده استش2، مدارد گدناگدني را بیان تردند ته در ردول )«مازندران مداره است؟

 حلهنگهبان م اریاستقرار عوامل ثابت و س یهاچالش های مرتبط با. مفاهیم و مقوله2جدول 

 فراواني مفهوم عنوان مقوله

 های اجتماعيچالش
 1 رع  در خگاهي عمدمي

 1 رسانيرع  در اطلاع

 1 تمبدد منابع ماشي های اقتصادیچالش

 های تجهیزاتيچالش

 1 تمبدد تدهیزات ارتباطي

 0 مناسب برای استارار نبدد مکان

 9 نداشتن سلاح گرم

 2 تافي نبددن قدانین مدردد های حقوقيچالش

 های فرهنگيچالش
 4 استابال ناتافي

 2 سازیرع  فرهن 

 های مدیریتيچالش
 4 يدهسازمانرع  در 

 4 رع  پشتیباني
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 فراواني مفهوم عنوان مقوله

 7 رع  خمدزش

 9 رع  در هماهنگي

 های نیروی انسانيچالش

 1 نیروتمبدد 

 4 رع  در گزينش

 2 رع  فردی

تي های حفاظهای مؤسسهشدندگان يکي از ااششازنظر مصساحبه: فرهنگي یهاچالش

ه سازی است زيرا بسیار از افراد رامعدر اسستارار نگهبان محله رع  فرهنگي و فرهن 

 ندارندشهای تلانتری به وردد گشت با تدرهاعتاادی به شزوم وردد اين مدردع 

ازی سدر بحث استقرار عوامل نگهبان محله در نقاط مختلف شهر هنوز فرهنگ»

مناسابي انجام نشاده و مردم بر لزوم چنیم موعاوعي واقف نیستند از طرفي به 

های مدیریتي و عدم استفاده درست از نیروی انساني مناسب سبب برخي ععف

یي و انگیزه مناسااب اند چندان دارای کارایي هم کاه اسااتفاده شاادههااآن

 (.4شماره )مصاحبه شونده « باشندنمي

هبان ترين مشکل در استارار نگشسدندگان اصسليبه نظر مصساحبه: مدیریتي یهاچالش

های متندع در بح  وردد رع  هاخنمحله بح  رسع  مديريت بدده اسست به عایده 

 مینه استترين ااشش در اين زسازماندهي، خمدزش، پشتیباني و هماهنگي اصلي

های خصااوصااي و دولتي و هم نیم عادم تمایل برخي از مالکیم شاارکت»

شهروندان نسبت به انجام اقدامات لازم در راستای اختصاص نگهبان محله، عدم 

 (.7)مصاحبه شونده شماره « تعبیه و تهیه مکان مناسب برای استقرار آنان

 هایشسسدندگان رسسع دومین ااشش مهم در نظر مصسساحبه: نیروی انساااني یهاچالش

های فردی، رع  در گزينش و همچنین تمبدد انسساني در بح  رع  مختل  نیروی

 نیرو بدده استش
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 اول سؤال مرتبط هایمقوله و . مفاهیم9نمودار 

تننده پانل دشفي، در اهار مرحله فرايند در بخش تمي، با شسناسسايي اعضسای مشسارتت

 نتايج به شرح زير است: روش دشفي اررا شد ته هر تدام از مراحل و

یشسسروی اندام وظاي  نگهبان محله در پیشسسگیری از پااشش  49در دور اول، فهرسسست 

ه نظران تا حصسسدل اشباع نظری بيق مطاشعه پیشسینه و مصساحبه با صساحباز طرررايم ته 

خمده بدد، برای تعیین میزان اهمیت در اختیار اعضسسسای گروه دشفي قرار گرفتش  دسسسست

ن ها ته دارای میانگیرديدی به عدامل قبلي ارسافه نشد و تنها تعدادی از خنعامل مؤتر 

عامل  90عامل به  49ها از تسه تعسداد گديهطدریبددنسد، حسذف شسسسدنسد، بسه 9تمتر از 

شده در مرحله اول به همراه میانگین عامل شناسايي  90تاهش پیدا تردش در مرحله دوم 

های نده برای اعضای گروه ارسال شدش برای پاسختنارزيابي گروه و نظر قبلي مشارتت

خمد؛ اين میزان  به دست 074/0اعضا، رريب هماهنگي تندال در دور اول و دوم، برابر 

عوامل

نيروي
نساني ا

کمبود نيرو شضعف گزين

ضعف فردی

يتي مدير

سازماندهی پشتيبانی

آموزش � هماه

فرهنگی

عدم اس�قبال
ضعف در 

فرهنگ سازی
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دول نتايج خن در ر ؛ تهنظر ناتافي میان اعضا استدهنده اتفاقاز رسريب تندال نشسان

 شددش( مشاهده مي9)

 . نتایج محاسبه عریب هماهنگي کندال9جدول 

 مرحله اول و دوم مرحله دشفي

 074/0 مادار رريب تندال تا او بي

 000/0 سط  معناداری

 10 تعداد نمدنه

بددن میزان رريب تندال برای اين بخش، عداملي ( و پايین 4های ردول )براساس يافته

شفي دهای قبلي اعضسسای پانل بددند، به همراه میانگین پاسسخ 9ته دارای میانگین باشاتر از 

صدرت رداگانه، دوباره برای گروه دشفي ارسال های پیشسین و پاسخ هر فرد به در دوره

ااشش باقیمانده رهت  21بددند حذف و  9تر از گزاره ته دارای میانگین پايین 9شسسسدش 

 بررسي مددد میزان اهمیت برای گروه دشفي ارسال شدش

 نتایج محاسبه عریب هماهنگي کندال. 4جدول 

 مرحله دوم و سدم فيمرحله دش

 012/0 مادار رريب تندال تا او بي

 000/0 سط  معناداری

 10 تعداد نمدنه

بندی هسا تدسسسسط گروه دشفي و رمعدر مرحلسه اهسارم دشفي نیز پس از ارزيسابي اساشش

( 7طدر ته در ردول )(ش تأيید شسسد و همانM≤9ااشش با شسسرط ) 22ها همه نظرات خن

دسسست خمده اسسستش با به 110/0شسسدد، رسسريب هماهنگي تدافاي تندال نیز مشسساهده مي

نفر بددند، اين میزان از رسسسريب  10ته تعداد اعضسسسا  گروه دشفي بیش از تدرسه بسه اين

ای اشای اعضسسسدهنده میزان ارماع و تدافق نظر بسسسیار بتندال تاملاً معنادار بدده و نشسسان
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مادار رسسسريب  خندا تهشسسسده اسسسستش از هايي شسسسناسسسسايينگروه دشفي بر روی ااشش 

تدان به تکرار رسسسسید، مي 1/0همساهنگي در دور اهسارم نسسسسبت به دور سسسسدم به باشای 

 های دشفي پايان دادشدور
 دلفي -نتیجه تحلیل آماری مرحله چهارم. 5جدول 

 مرحله سدم و اهارم مرحله دشفي

 110/0 رريب تندال تا او بيمادار 

 000/0 سط  معناداری

 10 تعداد نمدنه

ترين مدرد از مهم 20بسا عنايت به اينکه برای شسسسناسسسسايي  ها:بنادی چاالشاولویات

 شسسد وهای حفاظتي در پیشسسگیری از ررم از روش دشفي اسسستفاده های مؤسسسسسسهااشش

هارم، خمده برای مرحله ادسسسست  يید شسسسد؛ بنابراين میانگین بهتأمیسانگین امتیساز مرحله 

بندی ها در نظر گرفته شسسسد ته نتايج رتبهبندی ااششبندی و اوشديتعندان معیار رتبهبسه

 ( خمده استش0ها در ردول )اين ااشش

 هابندی چالشبندی و اولویت. نتایج به دست آمده از رتبه6جدول شماره 

 هاشاخص ابعاد

 نیانگیم

 نظرات

 خبرگان

 رتبه

 حلهم نگهبان و سیار تابت عدامل استارار هایااشش
 1 72/9 رع  در قدانین و ماررات

 0 10/9 سازیرع  فرهن 

 1 10/9 تمبدد اعتبارات يدوشت اماتن در حفاظتي تدهیزات های نصبااشش

 معرفي و شناسايي هایااشش و مدانع مشکلات

 تلانتری به مظندنان
 12 21/9 تمبدد تدهیزات

 3 01/9 تمبدد امکانات
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 وقدع صحنه از حفاظت هایو ااشش مدانع مشکلات

 ررم
 17 10/9 رع  خمدزش

 نگهبانان خمدزش ارتاا هایو ااشش مدانع مشکلات

 محله

 9 17/4 تمبدد منابع ماشي

 10 43/9 تمبدد تادر خمدزشي

 7 10/4 ريزیرع  در برنامه

 با همکاری برای هایو ااشش مدانع مشکلات

 محل و معتمدان مسودشان
 19 24/9 رع  در تعاملات

 سرقت از پیشگیری هایو ااشش مدانع مشکلات

 و مدتدرسیکلت اتدمبیل
 10 43/9 رع  در قدانین و ماررات

 سرقت از پیشگیری هایو ااشش مدانع مشکلات

 منزل
 2 11/4 سازیرع  در فرهن 

 تدمع از رلدگیری هایو ااشش مدانع مشکلات

 و اوباش اراذل عناصر

 1 99/4 رع  در قدانین و ماررات

 1 99/4 رع  در نظارت

 عمدمي اماتن از سرقت یهاو ااشش مدانع مشکلات

 و خصدصي
 12 21/9 رع  در سازماندهي

 و خدمات همگاني خمدزش ارا ه هایااشش

 ررم وقدع از پیشگیری امدر در ایمشاوره

 17 10/9 تمبدد منابع ماشي

 2 11/4 سازیفرهن رع  در 

 11 99/9 رع  در سازماندهي

 ترددهای و اطلاعات اخبار سريع اعلام هایااشش

 انتظامي حدزه تلانتری به مشکدک

 14 11/9 تمبدد امکانات

 4 14/4 رع  تعاملات

 گیرییجهنتبحث و 

های سسسازی ازنظر خبرگان از ااششرسسع  در قدانین و ماررات و رسسع  در فرهن 

اصسسسلي اسسسستارار عدامسل نگهبسان محلسه اسسسست، بسه عبسارتي بسايد انین گفت ته ازنظر 

شسدندگان در اين بح  مشسکلات اسساسي در نگارش قاندن و اررای خن وردد مصساحبه

سازی نمدد از طرفي دارد ته باع  شسده نتدان اين مدرسدع را به صسدرت مناسسب پیاده
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ر اه بیشتر مردم و مسودشان به وظاي  اين سازی درستي در زمینه خماده نمددن هفرهن 

مؤسسسسات صسدرت نگرفته استش ازنظر خبرگان تمبدد منابع و اعتبارات از دشايل اصلي 

ین اعتبار مناسسسسب تأمعدم اررای مدرسسسدع در اماتن دوشتي بدده اسسسست و در صسسسدرت 

 ااشش اصلي در مسیر اين مدردع برداشته خداهد شدش

خص شسسسد ته تمبدد تدهیزات و امکانات از شسسسدندگان مشسسسبراسسسساس نظر مصسسساحبه

های حفاظتي دارای های اصسسلي اين مدرسسسدع اسسسست در صسسدرتي ته مؤسسسسسسسسهااشش

و  یل تدهیزات دفاع شخصي و دستگیری متهمقبتدهیزات مناسسب انفرادی و ارتباطي از 

ن سسسسیم، دوربین و تلفن به حد تافي باشسسسند در ايیل بيقبهمچنین تدهیزات ارتباطي از 

شدندگان معتادند تمبدد امکانات و تر عمل خداهند نمددش همچنین مصاحبهمدفقمسسیر 

عندان ااشش اصسسسلي اين همچنین رسسسع  خمدزش از دشسايل اصسسسلي عدم مدفایت و به

های حفاظتي در حال حارر فاقد امکانات مناسب برای اين مدرسدع بیان گرديد مؤسسه

 خمدزشي در اين زمینه تاتندن دريافت گدنه تدریه و ياباشند و از طرفي هیچمدردع مي

اين وظیفه برای خدد متصسسسدر  هساخنتدان انین ادعسا نمدد حتي بنسابراين مي؛ انسدننمدده

 ای خداهد بددشنیست و هرگدنه اقدام در اين زمینه به صدرت انفرادی و سلیاه

 ريزی و همچنین تمبدد تادرشسسسدندگان تمبدد منابع ماشي، رسسسع  در برنامهمصسسساحبه

 هایريزیهای اصلي اين حدزه اعلام تردندش ازنظر خبرگان برنامهخمدزشسي را از ااشش

صسدرت گرفته برای خمدزش افراد مناسسب نبدده و از طرفي اختصاج بددره مناسب در 

ز ین تادر خمدزشسسي دارای تدانمندی مناسسسب نیتأماين زمینه نیز صسسدرت نگرفته و باشطبع 

در قدانین و ماررات در اين زمینه از دشايل اصلي عدم اندام نشسده استش همچنین رع  

به  در صسسدرتي ته قدانین هاخنعندان ااشش اصسسلي تعیین شسسد زيرا به نظر مدفایت و به

صسدرت درست و صحی  در خصدج وظاي  اين مؤسسات در اين زمینه تدوين گردد 

ن و ها مشسسسخص گردد و همچنین در بح  اررای قدانیو وظساي  هريسک از سسسسازمسان

ع تدان به مدفایت اين مدرسسدماررات از قبیل برخدرد مناسسسب با سسسارقان اندام گیرد مي
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های عمده اين مدرسسدع اسسست سسسازی از ااششامیدوار بددش همچنین رسسع  در فرهن 

رغم اسسسستارار منساسسسسب عدامسل نگهبسان محلسه در منساطق و محلسات بسه دشیل اينکه علي

راه بیشتر شهروندان و مسودشان به وظاي  اين سسازی مناسبي در زمینه خشنايي هفرهن 

ز طرفي نیست ا هاخننگهبانان اندام نشسده انتظارات و تدقعات معمدشاً متناسسب اختیارات 

تي ین اقدامات احتیاطي و امنیتأمصرف وردد نگهبان محله نافي مسودشیت شهروندان در 

ی درست سازهن بايسست در اين زمینه نیز فرپیشسگیری از سسرقت نیسست ته مي رهت

 صدرت پذيردش

از  و مارراتشسسدندگان رسسع  در نظارت و رسسع  در قدانین براسسساس نظر مصسساحبه

های اصسسلي اين مدرسسدع بیان گرديدش به نظر خبرگان نظارت مناسسسبي بر عملکرد ااشش

پذيرد و اين مؤسسسسسسات در اين مداقع خدد را اين مؤسسسسسسات در اين زمینه صسسدرت نمي

پندارند و از طرفي قدانین و ماررات درسسسستي در زمینه دشیتي ميعساری از هرگدنه مسسسسو

تهیه نگرديده تا اين مؤسسسسسسات را در اين مسسسیر  هاخنتاسسسیم و تشسسري  وظاي  برای 

هدايت نمايدش همچنین ااشش اصسسلي در اين زمینه رسسع  در سسسازماندهي اسسست به نظر 

ذيرد و به ندعي يک پسسسازماندهي و مديريت مناسسسب در اين زمینه صسسدرت نمي هاخن

عدم هماهنگي در اين زمینه وردد دارد اگر اختصساج نیرو متناسب با مدقعیت و شرايط 

منطاه صسسدرت پذيرد نتیده بهتری به همراه خداهد داشسست شیکن در حال حارسسر ایزی 

اشند و بگردد برخي مناطق ته به نگهبان نیاز دارند فاقد اين مدرسدع ميته مشساهده مي

ق به دشیل برخي دشايل از قبیل تروت و مدقعیت ارتماعي شسسساهد حضسسسدر در برخي مناط

 باشیمشبیشتر نگهبانان مي

سازی و رع  در سازماندهي شسدندگان تمبدد منابع ماشي، رسع  در فرهن مصساحبه

های اين حدزه اعلام تردند، از طرفي منابع ماشي به خن صسسدرت ته ين ااششترمهمرا از 

سازی عمدمي به مردم ارا ه دهد وردد ندارد و از طرفي فرهن  انینينابتداند خدمات 

گدنه خدمات اندام نشسسده اسسست به عبارتي شسسهروند ينادر بین مردم برای اسسستفاده از 
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داند برای اينکه مثلاً از منزل خدد در ماابل سسسرقت محافظت نمايد از اه نهادی بايد نمي

ر گیرد و از طرف ديگرا ردی نمي تار ينا راهنمايي و مشاوره بگیرد و اينکه اصلاً شزوم

های حفاظتي اندام نشسسده و نیز سسسازماندهي مناسسسبي نیز از طرف سسسازمان و مؤسسسسسسه

بدد شدندگان تمسسازوتار اين مدرسدع به درسستي نهادينه نشده استش همچنین مصاحبه

های اصسسلي انتخاب تردندش رسسع  در عندان ااششامکانات و رسسع  در تعاملات را به

های شازم برای سسسساختمکانات به خن رهت ته اين مؤسسسسسسسسات دارای امکانات و زيرا

های شازم برای اين مدردع باشند و زيرساختگزارش سريع و امن اخبار و اطلاعات نمي

فراهم نشسسسده اسسسست از طرفي تعاملات مناسسسسب برای ملزم نمددن اين مؤسسسسسسسسات برای 

 همکاری در اين زمینه اندام نشده استش

ااشش اسسساسسسي در  20حفاظتي و مراقبتي با  مؤسسسسسساتسسساس نتايج پژوهش حارسسر بر ا

در پهای پژوهش با پژوهش حسسسین پیشسگیری از ررم مداره هسسستند ته در ماايسسسه يافته

مي یررسو غته پژوهش يادشده بر ررورت تعامل تنشگران رسمي  گدنههمان( 1910)

ر در اين پژوهش نیز رسسسع  یسسد ترده بدده دتسسأتدخیسسل در زمینسسه پیشسسسگیری از ررم 

ای هعندان يکي از ااششحفاظتي با مسسسسودشان و معتمدان محلي به مؤسسسسسسسسات تعاملات

های پژوهش همسسسسد هسسسستندش همچنین با يافته باهماين نظر  و ازشسسسناخته شسسسده اسسسست 

ی ارتباطي نگهبانان محله در هامهارت( مبني بر رسسسرورت ارتاسا 1910) يعبسداشرحمسان

ي خان رزایمهای پژوهش حارر با پژوهش همسد استش در ماايسه يافتهپیشگیری از ررم 

ی محلي ته پژوهش ياد شسسده اتبات نمدد مداخله رامعه گدنههمان( 1912) يشسسيو درو

شسسامل سسساتنان محلي، اصسسناف، شسسدراهای محلي و مسسسودشان باع  پیشسسگیری از ررم 

عندان ااشش یز بهی نسسسسازو فرهن شسسسدد در اين پژوهش نیز رسسسع  در تعساملات مي

های پژوهش حارسسر با همسسسد هسسستندش در ماايسسسه يافته باهماين نظر  و ازشسسناسسسايي شسسد 

ته پژوهش ياد شسسسده اتبات نمدد  گدنههمان( 1914) يشسسسيو دروي خان یرزامپژوهش 

ني هسسای بیرویری از فرصسسسستگو بهرهتدانسسد بسسا تمرتز بر ناسساط قدت دروني پلیس مي
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و تهديدها را تاهش دهد در اين پژوهش نیز رسسع  در سسسازماندهي، رسسع  خمدزش 

ی و سسسازفرهن ی دروني و رسسع  در هاااششعندان به و مارراتین قدان در رسسع 

ين تدان با تبديل ای بیروني شسسناسسسايي شسسد ته ميهاااششعندان رسسع  در تعاملات به

های هيافت باهماين نظر  و ازدد ی به فرصسسست نسسسسبت به تاديت امنیت اقدام نمهااساشش

 پژوهش ياد شده همسد هستندش

 پیشنهادها

ااشش اصسسسلي نصسسسب تدهیزات حفاظتي تمبدد منابع و اعتبارات بیان شسسسده اسسسست،  -

و  گیر در سط  عاشي نظام مطرحهای تصمیمدر هیوت عشسدد مدردبنابراين پیشسنهاد مي

ین تدهیزات در نظر گرفته شسسسددش همچنین تمبدد امکانات و تأمراهکسارهای شازم برای 

به تلانتری بیان شسسده  هاخنهای اصسسلي شسسناسسسايي مظندنان و معرفي تدهیزات از ااشش

اسسسست و تدهیزات اصسسسلي مدرد نیساز در اين زمینسه تدهیزاتي از قبیسل وسسسسايل ارتباطي 

ا پیشسسسگیری بشسسسدد پلیس سسسسیم و خطدط ارتباطي امن اسسسست پیشسسسنهاد مييبهمچدن 

ه بگدنه تدهیزات اقدام شازم را يناربط نسسسسبت به تهیه و واگذاری یذهمساهنگي عدامل 

 شخورندعمل

خمدزش بیان شده است  و رع ااشش اصلي حفاظت از صحنه ررم تمبدد امکانات  -

و در اين رابطه تدهیزات مناسسبي همچدن مدانع فیزيکي، اسسلحه و وسايل ارتباطي مدرد 

با  تدان با تاديت ارتباطاتباشسسند ميعدامل نگهبان محله فاقد اين مدارد مي نیاز اسسست و

در اين خصدج استفاده ترد از طرفي عدامل  هاحدزههای محل از امکانات خن تلانتری

 و به ندعي اين اندننمددهگدنسه خمدزشسسسي نیز در اين زمینسه دريسافت یچهنگهبسان محلسه 

 های شازم در اينشدد خمدزشد بنابراين پیشنهاد ميداننمدردع را رزو وظاي  خدد نمي

 زمینه از طريق مسودشان مربدط اندام گیردش

های بسسسسیار مهم در اين رابطه اسسسست ته عداملي همچدن رسسسع  خمدزش از اساشش -

ي ريزی از دشايل اصلتمبدد منابع و امکانات، تمبدد تادر خمدزشسي و رسع  در برنامه

و اين  تری نسبت به امر داشتهشدد مسودشان امر تدره ردیيخن اسست بنابراين پیشنهاد م
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ها را برطرف نمايند زيرا برطرف تردن رسسسع  خمدزش تلید حل بسسسسیاری از رسسسع 

 ها استشااشش

های اصسسلي همکاری با معتمدان محلي بیان شسسده اسسست رسسع  در تعاملات از ااشش -

های ای محل زمینههشدد ر یس پلیس پیشگیری با همکاری تلانتریبنابراين پیشسنهاد مي

، شسسرتت در مراسسسسمات محلي، دعدت از ملاقاتافزايش تعاملات را از طريق برگزاری 

 ايندشمعتمدان برای حل مشکلات وششش فراهم نم

های اصلي سرقت خددرو بیان شده است؛ منظدر رع  در قدانین و ماررات از ااشش -

بح  رع  در اشزام صاحبان خددروها به رعايت ايمني  و مارراتاز رسع  در قدانین 

خددرو و همچنین رسع  در ابلا  شسسرح وظاي  نگهبانان محله اسست؛ بنابراين پیشسسنهاد 

ارراع  گذارقاندنگیری مناسب به حدزه ی تصمیمشسدد نداقص قدانین مشخص و برامي

 داده شددش

سسازی در خصسدج اسستارار عدامل تابت و سیار نگهبان مدرسدع رسع  در فرهن  -

عندان ااشش اصسلي بیان شسده است بنابراين محله، سسرقت از منزل و خمدزش همگاني به

تصاصي در سازی عمدمي و اخريزی ردی در خصدج فرهن شسدد برنامهپیشسنهاد مي

چنین یما و همصداوسهای خصسدج فعاشیت اين مؤسسات در رامعه با استفاده از ظرفیت

 فضای مدازی صدرت پذيردش

های اصسسلي ماابله با تدمع و رسسع  در نظارت از ااشش و مارراترسسع  در قدانین  -

اراذل و اوباش بیان شسسده اسسستش رسسع  در قدانین و ماررات در ايندا بیشسستر مربدط به 

نین بسازدارنده مناسسسسب برای رلدگیری از تدمع اين افراد و همچنین شسسسرح وظاي  قدا

 شدد مدردع برایروشسن و مشسخص عدامل نگهبان محله در اين زمینه است پیشنهاد مي

 ارراع داده شددش گذارقاندنگیری مناسب برای مررع تصمیم

صدصي بیان های اصلي سرقت از اماتن عمدمي و خرسع  در سسازماندهي از ااشش -

یری مناسب عدامل نگهبان تارگبهشسده اسست و از طرفي منظدر از سازماندهي در ايندا 
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س شسسسدد پلینیاز اسسسست بنابراين پیشسسسنهاد مي هاخنبه  واقعاًمحله در مناطاي اسسسست ته 

قرار دهد  اتمؤسسپیشگیری با تهیه بانک اطلاعاتي مناطق مدرد نیاز خن را در اختیار اين 

 یری گرددشتارگبهيید شده نگهبان محله تأق و فاط در مناطق تا از خن طري

های اسسسساسسسسي تهیه تدهیزات تمبدد تدهیزات و امکانات، تمبدد منابع ماشي از ااشش-

حفاظتي، حفاظت از صسحنه ررم، ارتاای خمدزش، ارا ه خدمات خمدزشي و اعلام سريع 

یشگیری شسسدد پلیس پاد مياخبار وقايع به تلانتری بیان شسده اسست براين اسساس، پیشسنه

سسندي دقیق و متعارف نسبت به برخورد نیازهای تدهیزاتي و ماشي و اقدام و اسستان با نیاز

 مدردع را برای دريافت منابع پیگیری نمايدش

بسا عنايت به اينکه رسسسع  خمدزش ااشش اصسسسلي حفاظت از صسسسحنه ررم تدسسسسط  -

ريزی شازم برای خمدزش اين شسسدد برنامههای حفاظتي بدده اسسست پیشسسنهاد ميمؤسسسسسسه

مدرسدعات تدسط پلیس پیشگیری با همکاری معاونت خمدزش صدرت پذيرد همچنین 

یری افراد در اين امدر خمدزش تلي در اين خصدج به تارگبهگردد قبل از پیشسنهاد مي

های داده شسسده و در طدل سسال نیز نظارت شازم بر تسسلط افراد بر خمدزش شسدهدادهافراد 

 يردشصدرت پذ

 سپاسگزاری

دانند از فرماندهان انتظامي، معاون پیشسسسگیری، روسسسسای پژوهشسسسگران بر خدد شسازم مي

های خدمات حفاظتي و مراقبتي اسسستان مازندران و سسساير تارشسسناسسسان حدزه مدسسسسسسه

پیشسگیری از ررم اسستان مازندران به خاطر همکاری در اندام پژوهش حارسر، قدرداني 

 تنندش

 

 

 

 

 



 29/  ... استان مازندران يو مراقبت يخدمات حفاظت یهامؤسسه یياجرا هایچالش / و همکاران داودی دهاقاني

 منابع

شناختي احساس امنیت در بین شهروندان تهراني، رساشه (ش تبیین رامعه1931) شبهرامبیات،  ش1

دانشسسکده ادبیات و علدم انسسساني گروه علدم ، شسسناسسسي دانشسسگاه اصسسفهاندتتری رامعه

 ارتماعيش

 (ش نگهبان محلهش تهران: معاونت خمدزش نیروی انتظاميش1933نامش )بي ش2

(ش بررسسسسي ورسسسعیت امنیت زنان در 1912)ش سسسسدددی، مريم؛ رعفری مهرخبادی، مريم ش9

های رورافیای پژوهش شهای عابر پیاده شسسهر رشسست()نمدنه مدردی: پل فضسساهای شسسهری

 http://ensani.ir/fa/article/900090ش قابل بازيابي از: 37-01(: 10) 9انتظامي، 

ررسسسي عدامل مؤتر بر پیشسسگیری ارتماعي از ررم سسسرقت ب(ش 1910حسسسین پدر، رعفر ) ش4

 قابل بازيابي از: .132-107(: 40) 4، نامه نظم و امنیت انتظاميمنازل، پژوهش

 http://journals.police.ir/article_13121.html 

دفتر ش تهران: انتشسسارات ایسسست يشسسناسسسمدرم تیسسست ررم(ش 1912دانش، تاج زمانش ) ش7

 شهای مدسسه تیهانپژوهش

راهکارهای نگهبان محله در پیشسسسگیری از  ها و(ش ااشش1917داودی دهساقاني، ابراهیم ) ش0

قابل  ش32-71(: 1) 13، دانش انتظامي هایسسرقت از نگاه مديران پلیس، فصلنامه پژوهش

 http://pok.jrl.police.ir/article_11401.htmlبازيابي از: 

(ش ارا ه راهبردهای پیشگیری از ررم با 1914) .میرزاخاني، عبداشرحمان؛ درويشسي، صسیاد ش1

قابل بازيابي  ش170-127: (21) 3ش محدر، نشسسريه نظم و امنیت انتظاميلهرويکرد پلیس مح

 http://osra.jrl.police.ir/article_1394.htmlاز: 

(ش عدامل ارتماعي مؤتر بر وقدع حدادث 1911نعمتي، فريده )اشلهي، سسسسی  اشله؛ سسسسی  ش3

نامه پژوهش(ش 12شسسهر تهران )مدردمطاشعه: حدادث مندر به مرب بهار رانندگي در تلان

 از: يابيش قابل باز121-119 (:2) 4مطاشعات تدسعه ارتماعي ايران، 

 http://jisds.srbiau.ac.ir/article_1120.html 

ناش مهسارت ارتبساطي نگهبسان محله در (ش 1910طیبي، ابراهیم؛ عبسداشرحمساني، ررسسساش ) ش1

 بازيابي از:ش قابل 31-19(: 17) 7، فصلنامه دانش انتظامي اشبرزش پیشگیری از ررم

 http://journals.police.ir/article_10311.html 

https://shahreketabonline.com/products/publication/2732/
https://shahreketabonline.com/products/publication/2732/
https://shahreketabonline.com/products/publication/2732/
https://shahreketabonline.com/products/publication/2732/
https://shahreketabonline.com/products/publication/2732/
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/281261/%d8%b5%db%8c%d8%a7%d8%af_%d8%af%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b4%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/309155/%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%86_%d9%85%db%8c%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d8%ae%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/309155/%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%86_%d9%85%db%8c%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d8%ae%d8%a7%d9%86%db%8c
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متررمش ااپ منداهر صبدری،  ششسناسسيشسناسسي رامعه(ش خسسیب1930) شگیدنز، خنتدني ش10

 شتهران: نشر نيهفتمش 

(ش سسسسندش و تعیین رابطه بین نحده 1911) شحیدری، خديده؛ محسسسسني تبريزی، منداهر ش11

صلنامه ف شامنیت ارتماعي در بین زنان شهر زندان عملکرد پلیس انتظامي و میزان احساس

 قابل بازيابي از:  ش11-42(: 1) 1، دانش انتظامي زندان

http://zanjan.jrl.police.ir/article_17410.html 

 ملي همايش دبیرخانه شررم از پیشگیری سیاست و (ش پلیس1931ش )محمدنسل، غلامررا ش12

نیروی  پیشسسسگیری پلیس تاربردی تحایااتمرتز  ش تهران:ررم وقدع از پیشسسسگیری

 انتظاميش

شسسناختي (ش بررسسسي عدامل رامعه1917) ش، يدسسس ييفرد ررسسا؛ يعادبي دوسسست، محمدد ش19

اهداز محله  2مؤتر بر ررسسسايتمنسدی مردم از پلیس محلسه محدر )مطساشعسه مدردی: منطاه 

 قابل بازيابي از:  ش19-90(: 10) 7صلنامه دانش انتظامي خدزستان، فتیانشهر(ش 

http://journals.police.ir/article_17901.html 
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