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Abstract 

Background and object: Security arrangements and processes in social and sports places, especially stadiums, have 

a special place in ensuring the security of sports events. The purpose of this study is to identify the key components 

and drivers of sporting events in Iran. 

Methodology: The nature of this research is descriptive-analytical and its method is qualitative-quantitative. The 

qualitative method was used to collect data and then converted into quantitative data with the help of questionnaires 

and Mick Mac software. Data collection in this study is the result of a coherent and interconnected process with 

interviewing experts, a panel of experts, environmental surveys, and interaction analysis with the software. 

Research Findings: Based on the research results, seven key factors called propulsion forces: security disciplinary 

management of sporting events, human resource management, and preparedness of executive agents of events, 

infrastructure and security standards, new security technologies, monitoring, and regulation of events Sports, 

coordination and communication of responsible organizations, establishing a command and control center for 

operations and appointing club security officers. 

Results: The drivers of sporting disciplinary management of sports events are the most important key drivers of 

providing security for sports events. To ensure the security of sporting events, due to the impact of the management 

dimension on other dimensions, professionalism in management, monitoring, and integration of the headquarters are 

one of the most important measures and the map of effectiveness and the effectiveness of key components among 

them using Mick, Mac software Has been analyzed and re-examined. 
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 چکیده

در تامین  جایگاه ویژه ای ورزشی به خصوص ورزشگاه ها، تمهیدات و فرایند های امنیتی در اماکن اجتماعی، زمینه و هدف:

کشور ایران در رویدادهای ورزشی  یهاهای کلیدی و پیشرانهدف از این پژوهش شناسایی مؤلفهرویدادهای ورزشی دارد. امنیت
 .است

 برای گردآوری داده ها از  از روش کیفی کمی است.-کیفیروش آن تحیلی و  -ماهیت این تحقیق توصیفی روش شناسی:

 این در ها داده گردآوری .تبدیل شده اند کمی های داده به میک مک افزار نرم و پرسشنامه ها کمک بهو سپس  شده استفاده

 پنل خبرگان، ،که از طریق روش گلوله برفی انتخاب شدند با مصاحبه خبرگان پیوسته هم به و منسجم فرایندی حاصل پژوهش
 .می باشد ل اثر متقابل با نرم افزار مذکورپیمایش محیطی و تحلی

انتظامی مدیریت : کلیدی که نیروهای پیشران نامیده می شوند اساس نتایج پژوهش، هفت عاملر ب یافته هاي پژوهش: 

، فناوری زیرساخت ها و استانداردهای امنیتی، عوامل اجرایی رویدادها مدیریت عوامل انسانی و آمادگی، امنیتی رویدادهای ورزشی
تشکیل مرکز فرماندهی و  ،هنگی و ارتباطات سازمانهای مسئولهما ،رویدادهای ورزشی مقرراتنظارت و تدوین ،های نوین امنیتی

 .کنترل عملیات و تعیین افسران امنیتی باشگاه ها 

رویدادهای  به عنوان مهمترین پیشران های کلیدی تأمین امنیت رویدادهای ورزشی پیشران مدیریت انتظامی امنیتی :نتایج

گرایی در ورزشی، با  توجه به تأثیرگذاری بعد مدیریتی بر سایر ابعاد، تخصصباشند. که جهت تأمین امنیت رویدادهای می ورزشی
 آنها میانکلیدی  مؤلفه های اثرپذیری و اثرگذاری و نقشهاز مهمترین اقدامات است  مدیریت، نظارت و یکپارچگی ستاد فرماندهی

 .است شده بازشکافی و تحلیل میک مک نرم افزار از بهره گیری با

 

،رویدادهای ورزشی ، امنیت  ،آینده پژوهی:واژه هاي کلیدي مدیریت ورزشی،   
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 مقدمه

ت شود بحث امنی وجه قرار گیرد و حتما باید به آن پرداختهیکی از مباحث مهمی که در زمان حال و آینده باید مورد ت
است. امنیت یک کشور از  اقتدارهای مهم در جوامع مختلف برای نمایش قدرت و چرا که امنیت یکی از شاخص ؛است
ها در دنیای جدید و مدرن بحث برقراری امنیت برگزاری یرد، یکی از این جنبهگهای مختلفی مورد بررسی قرار می جنبه
مسابقات ورزشی یکی از رویدادهای مهم برگزار  (11:1351،همکاران و )کارگربقات ورزشی ملی و بین المللی استمسا

از این رو امنیت  شونددر امنیت کامل برگزار  لازم است تا چنین رویدادهاییکه  آیندحساب می بهشده در یک کشور 
 .  (122112،،1)بایول ها اهمیت آن را دو چندان کرده استبرگزاری آن

، 1591ن ورزشی در سطح جهان )مانند حوادث تأسفف بفار هیلزبفورن انگلسفتان یحوادث متوالی و تأسف بار در میاد
مساله را مطفر  مفی کنفد کفه چفه و...( این  1394نفر در ورزشگاه آزادی در مسابقه ایران و ژاپن در سال  7کشته شدن 

، از جملفه پلفیسراسفتا (. درایفن 21:1559)فراسفدیک و والفی، تماشفاچیان را برقرارکنندایمنی و امنیت  سازمانهایی باید
های مهمی است که مسئول تامین امنیت در رویدادهای ورزشی که بصورت ملی و بین المللی برگفزار مفی شفود سازمان

کشور است. مسئولان امنیت، باید از تهدیدهای بالقوه آگاه باشند، آنان بایستی توانفایی شناسفایی ضفعف هفای امنیتفی را 
ز را برای شناسفایی ضفعف هفا از طریفق اجفرای تمرینفات دقیفق امنیتفی بفه کفار گیرنفد داشته باشند، و منابع مورد نیا

 (.2111،21)هال،
برقراری امنیت در داخل کشور در مقابل تهدیدهای مختلف و برقراری امنیت عمومی، در حوزه کار و مسئولیت نیروی 

انداز  کشور، ناجا  چشم سند از برگرفته ناجا، 1414 انداز چشم بخشی سند انتظامی جمهوری اسلامی ایران قرار دارد. در
 و باشد اساسی شامل: نیروی انسانی کارآمد، سازمان و تشکیلات چابک . پیشرو، وکارکردی تعاملی رکن چهار دارای باید

را  اجتماعی امنیت بود، خواهد قادر ها،ویژگی این بودن دارا با که باشد را داشته خود خاص هایویژگی نیز هر رکن
 ایرانی تامین کند. یجامعه هایویژگی با متناسب

تماشفاگران  جمله از اجتماعی های گروه بین در است،که درونی مفهومی و ذهنی بعد یک امنیت اصل امنیت واحساس در

باید بفا وییففه قفانونی مراقبفت از تماشفاچیان،  پلیس دراین راستا  .است برخوردار بسیاری اهمیت از ما جامعه ورزشی در
و مسئولیتی که آنها برای تأمین امنیت اجتماعی در قبال صاحبان تشکیلات و تماشاچیان بر  عوامل انسانیبازیکنان و سایر

ینی عهده دارند آشنا باشند. بی اطلاعی از عوامل خطر ساز در فضای ورزشی هیچگاه توجیهی برای تبرئه از مسئولیت سنگ
که بر عهده پلیس و حتی مسئولان برگزار کننده رویدادهای ورزشی نهاده می شود نخواهد شد. راهبرد امنیت تماشفاگران 

 مطفر  در جهفان صفنعت ورزش ای توسعه راهبرد تدوین در اصل اساسی ترین و مهمترین عنوان به رویدادهای ورزشی

نماید، با این حال اگر امنیت در مسابقات ورزشی فراهم نباشفد،  می رنگ پر بسیار را پلیس نقش آن، تحقق برای که است
 (.2111،11زنند )لیپتون، طرفدارن از حضور در اماکن ورزشی سر باز می

برگزاری رویدادهای ورزشی در کشور می تواند پیامدهای مختلف اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی گسترده ای داشته باشفد. 
بگونه ای که میزان باورپذیری در سطح بین المللی نسبت به امنیت جامعه ایران نیز می تواند بهبود یابد. با توجه به اینکه 

ح بین المللی کمتر اتقاق می افتد نیاز است که این موضفو  از جنبفه امنیفت برگزاری رویدادهای ورزشی در ایران در سط
مورد بررسی قرار گیرد و کنکاش مناسبی در این زمینه جهت پیشبرد موضو  ارائه شفود. از دیگفر نکفاتی کفه مفی توانفد 

ه و حتفی در سفطح اهمیت موضو  را نشان دهد کمبود تحقیقات در این زمینه است که بخوبی به این مساله توجفه نشفد
لذا ضروری است که سازمان دهندگان مسابقات ورزشفی  سازمانی نیز کنکاش مناسبی از علل موضو  انجام نشده است. 

ر حفوادث نفاگوار جلفوگیری نماینفددر تبیین امنیت آن همیشه هوشیار باشند و همواره با اتخاذ راهبردهای مناسب از تکرا

                                                           
1- bayol 
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های اصلی بفرای امنیفت مسفابقات ورزشفی گران که همواره در پی طراحی استراتژیشاید یکی از دلایل نگرانی پژوهش
ای پیرامون امنیفت گرفته است و اگر هم مطالعههستند این مسائل باشد. مسلم است که این مسئله کمتر مورد توجه قرار 

مسابقات ورزشی انجام شده است دیدگاه غیرسیستمی را در واکاوی خود الگو قفرار داده اسفت. از ایفن رو هفم راسفتا بفا 
تحقیقات انجام شده لازم است تحقیقاتی مبتنی بر پیش بینی آینده صورت بگیرد تا اطلاعات پایه برنامه ریزی و اقفدامات 

و جهت برنامه ریزی و مشخص کردن ویایف و سفناریو نویسفی و مشفخص آتی از قابلیت تعمیم بالاتری برخوردار باشد 
های رویفدادهای ورزشفی های کلیدی و پیشرانشناسایی مؤلفه کردن راهبردهای تامین امنیت رویدادهای ورزشی نیاز به 

 ؟در کشور ایران است

  مبانی نظري

 آینده پژوهی

آینده شناسی عبارت است از  "تعبیر کلی و با استفاده از برخی روش های توصیفی یا تجویزی می توان گفت: در یک 
( و یا بنا به تعریف دیگر 1377،11. )تقوی و غفرانی،  "تلاش درک آنچه در آینده می تواند روی دهد و یا باید روی دهد 

محتمل در آینده می پردازد. یکی از نظریه پردازان آینده  ، آینده شناسی فرآیندی است که پیش بینی چندین رویداد
شناسی را به طور خلاصه شناخت آینده با مطالعه آینده های ممکن و مطلوب یک جامعه تعریف می نماید. )منصوری، 

حال  ( برخی دیگر از دانشمندان از اصلا  چشم انداز راهبردی بهره می گیرند. بر این اساس آینده علت وجودی1377،11
و گذشته است و راهی است برای همگان تا کنترل آینده خویش را به دست گیرند. به عبارت دیگر هدف تفکر بر پایه 
چشم انداز ، روشن ساختن گزینش های حال و گذشته در پرتو آینده های ممکن است علیرغم وجود اختلافات ناچیز در 

آینده پژوهی تلاشی است جامع در جهت شناخت و مطالعه آینده.  همه تعاریف ارائه شده می توان گفت آینده شناسی یا
 (1394،19)مرادی پور و نوروزیان ، 

 یابی مفهوم امنیتریشه

 الملل بین سیاست در دوم جهانی جنگ از پس که مهمی تغییرات از بعد. شد متداول سیاسی ادبیات در ابتدا امنیت، یواژه
( 11: 2119) 2(. موریس و استیدمن1594:11، 1کند )لفلر پیدا کارآیی بیشتر چه هر نیز مفهوم این تا شد باعث آمد، پدید
( معتقد 11: 2111به نقل از ریتچی ) 1512در سال  3والفر اند.تعریف کرده بخش زیان تهدیدات از نسبی رهایی را امنیت
های کسب شده و در معنای ذهنی امنیت عبارت از فقدان ارزشامنیت در معنای عینی آن فقدان تهدید نسبت به است 

از امنیت ارایه کرده است که به عقید  ینیز تعریف (2112) 4. داویدهای مزبور مورد حمله قرارگیردهراس از اینکه ارزش
کنند و تهدید پذیر احساس نمید فضایی که درآن فرد یا جمعی خودشان را در وضعیت آسیبایجا وی امنیت عبارت از:

 تهدیدات (.41: 1394ای، افجه)ترجمه سیفمتوجه آنها نیست و فقط ابزار رفع تهدید در اختیار آنها قرار می گیرد 

 فعال، تیراندازان و گیریگروگان( WMDsع )وسی تخریب های سلا خودکشی، هایببم انفجارها، جمله از تروریستی،

 که هاییشرو(. 21: 2119، 1)مارسینی، هال، و فنیچ است ورزشی هاییومستادا گردآورندگان اصلی کننده نگران عامل

 ابزارهای(. 124: 2111، 1)جانسون است ماهرانه تا ساده هایروش شامل شودمی استفاده مدرن هایتروریست توسط

اینکه احتمال اخیر هایسال در اما شودمی استفاده مکرر طور به انفجاری موارد و تفنگ چاقو، جمله، از رایج

                                                           
1 - Leffler 

2 - Morris & Stedman 

3 -Wolfers 

4 -David 

5 -Marciani, L., Hall, S., & Finch 

6 -Johnson 
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 ترمخرب موارد یا بیولوژیک شیمیایی، رادیولوژیک، ای،هسته موارد همچون گسترده تخریب هایسلا  از هاتروریست 

  .است یافته افزایش ایتوجه قابل طور به کنند، استفاده

 انجمن اروپایی امنیت در ورزش

تأسیس شد و تمامی کشورهای اروپایی به عضویت آن  2111( در سال 1ESSAانجمن اروپایی امنیت در ورزش )
ها و مسابقات از طریق اعزام گروه کارشناسان و نظارت بر اجرای درآمدند و در تلاشی هماهنگ برای امنیت ورزشگاه

خواستار  المللی المپیک ارتباط دارد وکنند. این انجمن با نهادهایی مانند فیفا، یوفا و کمیته بینقوانین امنیتی اقدام می
المللی برای امنیت در ورزش فعالیت جهانی خود را در سه حوزۀ اعمال استانداردها در برگزاری مسابقات است. مرکز بین

های آموزش، تحقیقات و حمایت و پشتیبانی در پنج قاره توسعه داده و سه راهبرد به منظور برقراری امنیت در محیط
المللی از کارشناسان برجستۀ امنیتی در ورزش، مستندسازی و اد یک شبکه بینورزشی و مسابقات ارائه داده است. ایج

ی ورزش و توسعه فناوری ورزش و درک مسائل منحصر به فرد و رفتاری لالملرسیدن به اشتراکات برای حفظ حرکت بین
 (. 44: 2114، 2اند )هاگمنای برای توسعه امنیت اتخاذ کردههای منطقهبا توجه به ویژگی

 هاامنیت جانی افراد در ورزشگاه 

وردار است، بی شک شماری برخکثرت و گستردگی بی های ساخت انسان ازدنیای امروز که تنو  محصولات و فرآورده در
اهمیت بسزایی برخوردار  های استحکام، ایمنی و کیفیت ازو دستیابی به تولیداتی با ویژگی« استاندارد»توجه به مقوله 

سازی عمرانی لزوم توجه به استاندارد و استاندارد و محصولات متنو  مصرفی استفاده از گسترده جامعه درنیازهای . است

-به دهد. این توجهمیر کید قراأت دارند را همواره مورد کنترل نظارت و پروسه تولید، سوی عوامل و مسئولانی که بر از را
-می ایالعادهحساسیت فوق ارتباط مستقیم دارد اهمیت و افراد جامعه هایی که با سلامت و ایمنیویژه در بخش

-دوام را دوچندان میبا منظور دستیابی به محصولاتی ایمن، دارای کیفیت مطلوب وه های قانونی بعایت چارچوبرو یابد
سادگی گذشت، ه ب سلامت و ایمنی افراد جامعه درآن استاندارد در ثیر مقولهأتوان از تهایی که نمیجمله بخشز ا .کند

ای از تاکنون نسبت به آن توجه بایسته که افزاری استسخت افزاری ونرم بعد امکانات ورزشی درهر دو بحث محصولات

وقو  ه ب که دراین بخش ایکنندهگذاران ورزش کشور صورت نگرفته وحوادث تلخ و نگرانوسیاست گیرانتصمیم سوی

 (.1: 1399)امیرخسرو،  آن توجه کرد هایها وکاستیر جدی به ضعفعنوان یک هشداه ب طلبد تامی پیوسته است
دیدگاه تحلیل الگوها : در این دسته از روش ها اعتقاد بر این است که تاریخ تکرار خواهد شد. ساز و کارهای باز خورد 

پیش بینی و ادواری تکرار روندها و حوادث گذشته در الگوهای قابل  قوی در جامعه به همراه محرک های انسانی باعث
خواهد شد. بنابراین بهترین پیش بینی در این حالت با شناسایی و تحلیل مقایسه ای موقعیت های گذشته و ارتباط دادن 

 آنها با آینده های محتمل بدست می آید.
ازمان ها و ارگان دیدگاه تحلیل هدف : پیروان این دسته از روش ها معتقدند که آینده توسط باورها و اقدامات افراد، س -

های مهم و کلیدی بوجود می آید و شرایط آینده می تواند با تغییر این افراد، سازمانها و ارگانها بهبود یابد. بنابراین آینده 
پیش بینی کرد و اهداف درازمدت این افراد،  را می توان با آزمایش و بررسی اهداف گوناگون تصمیم سازان و افراد مؤثر

 گانها و اقدامات برنامه ریزی شده آنها در حقیقت تصویر و نمای کلی و درازمدت آینده را مشخص می کند.سازمانها و ار
دیدگاه آینده های متعدد : پیروان این دسته از روش ها معتقدند که آینده نتیجه دسته ای از حوادث و عواملی است که -

د. بنابراین آینده نگری بهتر زمانی خواهد بود که گستره غیرقابل پیش بینی، تصادفی و بدون ترتیب و گسترده می باش
وسیعی از رواندها و حوادث ممکن شناسایی شده و آینده متعدد و مختلفی را با جمع آوری اطلاعات از محیط های مختلف 

                                                           
1 - European Sports Security Association 

2 - Hagmann 
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ر یک فعالیت افراد و سازمان ها چه به صورت اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، تکنولوژیکی و زیست محیطی را د
 روند برنامه ریزی انعطاف پذیر تصویر کنیم. نمونه بارز این دسته از روش ها تکنیک برنامه ریزی بر پایه سناریوهاست.

دیدگاه مکاشفه ای : اساس اعتقادی این دسته از روش ها بر این پایه استوار است که آینده توسط مخلوط پیچیده ای از -
روندهای غیرقابل تغییر، حوادث تصادفی، و اقدامات افراد و موسسات کلیدی شکل می گیرد. در نتیجه به دلیل این 

بیشتر اطلاعات و استفاده از فرایندهای نیمه خودآگاه چه هر پیچیدگی بهترین روش برای آینده پژوهی، جمع آوری 
اطلاعاتی و کشف و مکاشفه شخصی برای بدست آوردن دانش و بینش کافی و مفید باشد. روش های معروف در این 

 (.2113،13مایلز و کینا،(دسته همان تکنیک های دلفی است 

 پیشینه پژوهش

. نتایج آزادی انجام داده است درک تماشاچیان از مدیریت امنیت در ورزشگاه ( پژوهشی را پیرامون1395الحسینی )سادات
این بررسی نشان داد که مسیر مراجعه تماشاچیان به ورزشگاه، کنترل موجود در پارکینگ و اطراف ورزشگاه و کنترل و 

ز اشیاء ممنوعه و همچنین های موجود در ورودی ورزشگاه در سطح مطلوبی قرار دارد. اطلا  رسانی و آگاهی ابازرسی
 ها و تجهیزات اورژانس موجود در ورزشگاه در سطح کم یا نامطلوب قرار داشت. میزان مراقبت

ای را با هدف ارائه الگوی عوامل تأثیرگذار بر امنیت رویدادهای ورزشی ایران انجام ( مطالعه1351کارگر و همکاران )
هفای مفدیریت و مدیریت امنیت انتظامی رویدادهای ورزشی شامل گفام فرایند دهد کهیمنتایج تحقیق نشان دادند. 
 و تعفاملات و مفدیریت ورزشفگاه، برآوردهفا، کنتفرل ترافیفک  انتظامی، سفامانه تدابیر و هاریزی مسابقات، سیاستبرنامه

امنیفت رویدادهای ورزشی،  تأثیرگفذارانتهفای تحقیفق، الگفوی فراینفدی عوامفل  مشفارکت بفین سفازمانی اسفت. در
 .پیامدهای آن ذکر شده است های مدیریت امنیت و گام

 با ایران فوتبال هایورزشگاه امنیت بر مؤثر عوامل بندیاولویتای با عنوان: در مقاله( 1351نژاد و همکاران )همتی
مراتبی نشان داد عامل نتایج تحلیل سلسلهبررسی کردند. چند مولفه مهم را مراتبی سلسله تحلیل روش از استفاده

های حفایت فیزیکی های فوتبال ایران دارد. عاملبیشترین نقش را در امنیت ورزشگاه 411/1زیرساختار با وزن 
در  112/1و  173/1، 214/1 هایوزنترتیب با ریزی و مدیریت مسابقه و نیز پرسنل و کارکنان بهورزشگاه، برنامه

های فوتبال تأثیر دارند، اما توان گفت عوامل متعددی بر ارتقای سطو  امنیت ورزشگاهی قرار گرفتند. میهای بعداولویت
عنوان ویژه طراحی و ساخت ورزشگاه و نیز فناوری بهگذاری روی زیرساختارها و بههای این پژوهش سرمایهبراساس یافته

 های فوتبال ایران باید به آنها توجه شودود امنیت ورزشگاهمنظور بهبعوامل بسیار مهم و ضروری شناسایی شد که به

ای را با هدف ارائه الگوی عوامل تأثیرگذار بر امنیت رویدادهای ورزشی ایران انجام ( مطالعه1351)کارگر و همکاران 
مفدیریت و  هفایفرایند مدیریت امنیت انتظامی رویدادهای ورزشی شامل گفام دهد کهیمنتایج تحقیق نشان دادند. 
 و تعفاملات و مفدیریت ورزشفگاه، برآوردهفا، کنتفرل ترافیفک  انتظامی، سفامانه تدابیر و هاریزی مسابقات، سیاستبرنامه

امنیفت رویدادهای ورزشی،  انتهفای تحقیفق، الگفوی فراینفدی عوامفل تأثیرگفذار مشفارکت بفین سفازمانی اسفت. در
 .پیامدهای آن ذکر شده است های مدیریت امنیت و گام
 هایمولفه زیر خبرگان دیدگاه از که داد نشان دلفی روش به کشور قهرمانی ورزش پژوهی آینده رد(1351) دیب روشنا

 ساختی زیر موارد و استعدادیابی به بودجه تخصیص ملی، غرور ایجادحس خصوصی، بخش مشارکت میزان افزایش
 و دارند قرار اولویت در زندگی در ورزش به نیاز فرهنگ ترویج و ورزشی یابی استعداد یکپارچه طر  ایجاد ورزش،

 در ملی تیم مربیان گراییتجربه از عبارتند خبرگان دیدگاه کشوراز قهرمانی ورزش آینده در هایی قطعیت عدم همچنین
 مربیان مقابل در داخلی مربیان از خاص،استفاده ورزش به والدین علاقه و میل مقابل در گرایی،استعدادیابی علم مقابل

می باشد. رایگان ورزشی خدمات مقابل در پولی ورزشی خدمات بودن، دولتی مقابل در سازی خصوصی خارجی،
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در این پژوهش به بررسی برخی زمینه های انتظامی و رسانه ای موثر بر شکل گیری و (1357) و همکاران مرادی سیاسر 
پرداخته شده است. یافته های  1351گسترش خشونت و اوباشگری در بین تماشاگران ورزش فوتبال ایران در سال 

 شد مشخص  های کنترلی و نظارتی پژوهش نشان می دهد که در بررسی توصیفی عوامل مربوط به شاخص تاثیر شیوه
طولانی مدت تماشاگران در بیرون از ورزشگاه و گیت های بازدید بدنی توسط مامورین در گرایش  معطلی» عامل که

در رتبه اول و در بررسی توصیفی گویه های مربوط به شاخص تاثیر  4با میانگین « تماشاگران به اوباشگری موثر است

وری شده، در گرایش ابی عدالتی و ناد اجحاف، ها تیم برخی حق در که این بر تاکید» عامل شود، می مشخص  رسانه
 .در رتبه اول قرار گرفتند 77/3با میانگین « تماشاگران فوتبال به خشونت و اوباشگری در ورزشگاه ها موثر است

( در پژوهشی تحت عنوان درک تماشاچیان از مدیریت امنیت در مسابقات ناسکار نشان دادند که 2119) 1هال و همکاران
ها ندارند. و همچنین نتایج نشان داد که ها هیچگونه نگرانی درباره امنیت بازیدرصد از تماشاچیان اعلام کردند که آن 12

 .  های اورژانس بگردندکجا و چگونه باید به دنبال مراقبتدانستند که در یک مسابقه درصد از تماشاچیان می 47تنها 

سپتامبر به  11( در پژوهشی پیرامون درک تماشاچیان از امنیت مسابقات سوپر جام بعد از حمله 2119) 2میلر و همکاران
های جه یکی از راهکنند. در نتیها رعایت نمییها، امور امنیتی را بخصوص در ورودرسند که بیشتر ورزشگاهاین نتیجه می

دانند. اکثریت پاسخ های مداربسته در داخل و اطراف ورزشگاه برای کنترل جمعیت میافزایش امنیت را استفاده از دوربین
های مداربسته ها نه با جستجوی بدنی و نه با استفاده از دوربینخصوصی آن ن این مطالعه معقتد بودند که حریمدهندگا

 به خطر نخواهد افتاد

این پژوهش نشان  پژوهشی را پیرامون تسهیل موانع ایمنی در سطح ملی بررسی کردند. نتایج (2111) 3فینچ و همکاران 
ها و امکانات مورد نیاز فراهم گردد و های پیشگیری پیاده سازی شود، زیرساختق این هدف باید برنامهداد که برای تحق

 . تحلیل شوددر نهایت شرایط مرتبط با بحث ایمنی تجزیه و 
های ورزشی انجام دادند. نتایج این پژوهش حاکی ( پژوهشی را با عنوان ایمنی استادیوم2111) 4مرلوس، همپتون و مانو

از آن بود که خطر ایمنی ناشی از تماشاگران ایستاده، سقوط صندلی و گارد ریل و ممانعت از دسترسی به اورژانس ایمنی 
( در پژوهشی که هدف از آن بررسی نقش 2112) 1باک، جانسون و تیمپکا. دهدقرار میتماشاگر را تحت تأثیر منفی 

توانند های مذکور میهای آن بود به این نتیجه دست یافتند که برنامههای بهداشتی در ارتقاء ایمنی و سیاستبرنامه
  های ایمنی را در فضاهای ورزشی افزایش دهند.اثربخشی شیوه

ایالت ( پژوهشی را پیرامون عوامل تعیین کننده امنیت در محل برگزاری مسابقات ورزشی در 2117) 1اربرایم و همکاران
دادند. نتایج این مطالعه حاکی از آن بود که در کاورا بررسی کردند. جامعه هدف این پژوهش را تماشاگران تشکیل می

در محل برگزاری مسابقات ورزشی نقش ندارد. به  ای در بهبود امنیتدسترس بودن ابزارهای امنیتی به طور قابل توجه
علاوه در دسترس بودن پرسنل امنیتی و رفتار تماشاگران تأثیر منفی بر امنیت ندارد. همچنین این پژوهش اشاره به این 

ب ابزارهای امنیتی کاربردی و استراتژیک اطراف ورزشگاه و وجود پرسنل امنیتی در کند که در دسترس بودن و نصمی
    . دهدافزایش می کور میزان امنیت مسابقات ورزشی راهای مذزدیکی محلن

این تحقیق بر خلاف تحقیقات دیگر از نظر گستردگی موضو  متفاوت است. علاوه بر این این تحقیق با روش آینده نگری 
نسبت به موضو  تاکید نموده است و سعی نمود که نسبت به مضو  بررسی شده، مطالعه تکمیل تری ارائه نماید. 
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در قالب مصاحبه و تبدیل آنها به داده های کمی نیز تفاوت دیگر علاوه بر این استفاده از  نظرات افراد خبره و کارشناس 
لی این تحقیق با تحقیقات قبلی است. به طور کلی این تحقیق از نظر روشی، محتوایی و گستردگی مطالعه با تحقیقات قب

 تفاوت های قابل توجه ای دارد.

 روش پژوهش
پرسشنامه  کمک به داده ها، این حال عین در شده است، استفاده داده ها گردآوری برای کیفی روشی از پژوهش این در

 و منسجم فرایندی حاصل پژوهش این در داده ها گردآوری .تبدیل شده اند کمی داده های به میک مک نرم افزار و ها
 با مصاحبه خبرگان،پنل خبرگان،پیمایش محیطی و تحلیل اثر متقابل با نرم افزار میک مک می باشد.

شناسایی شد و در مرحله کمی با بررسی اثرات این عوامل بر رویدادهای ورزشی عامل تأثیرگذار بر تأمین امنیت 22
محقق ساخته )به صورت ماتریس تأثیرات عوامل تامین امنیت رویدادهای ورزشی گیری پرسشنامه و بهره یکدیگر

نشگاهی،مدیران ورزشی فدراسیون ها و باشگاه ها و پلیس نفر از اساتید دا31به تعداد جمهوری اسلامی ایران بر یکدیگر(  
میک مک افزار انجام و از نرمکه تخصص و مسئولیت و همچنین فعالیت پژوهشی با موضو  تحقیق ،بعنوان پنل خبرگان 

که تا .است شده داده نشان پژوهش این در استفاده مورد کلان چارچوب زیر در های کلیدی شناسایی گردید. پیشران
 .مرحله پیمایش محیطی بخش کیفی و تحلیل آثار متقابل توسط نرم فزار میک مک بخش کمی می باشد
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تامین  اثرگذار هایمؤلفه استخراج و شناسایی برای نظرسنجی و مصاحبه منابع، گسترده مرور شامل محیطی پویش از
 بر اثرگذار هایمؤلفه همه شامل محیطی، پویش های. یافتهاست شده ایران استفاده رویدادهای ورزشی در کشور امنیت
 های پنلروجیخ. گردید اولویت بندی و غربالگری اعتبارسنجی، مطر ، خبرگان پنل در امنیت رویدادهای ورزشی، آینده

 دنبال به دلفی پیمایش .گرفت قرار دلفی پیمایش موضو  و شد شناخته پژوهش موضو  در کلیدی عوامل شامل

 هاینامهپرسش از استفاده با خبرگان از طریق پرسشگری از خاص، عناوین درباره اتفاق نظرها و هاهمگرایی سازینمایان

 گیری تصمیم فرایند در تا است قطعیت عدم زمینۀ در خبرگان از توضیح خواستن دلفی هدف رایج ترین. است پی درپی

وگسترده  عوامل قطعیت عدم و اهمیت سنجش پرسشنامه طراحی با اساس، این بر1 (2115)گلین،کند  کمک مدیران به
 امتیازات محاسبه و ارزیابی از پس. شد سنجیده مزبور عوامل قطعیت عدم و اهمیت میزان خبرگان، دامنه کردن تر

 لزوم صورت در تا شد درخواست آنان از و شد داده خبرگان بازخورد به دلفی پیمایش اول دور میانگین نتایج حاصل،

 مشاهده صورت در و کنند اصلا  را تامین امنیت رویدادهای ورزشی آیندۀ بر کلیدی مؤثر عوامل دربارۀ خود دیدگاههای

دلفی به  دوم دور از دریافتی بازخوردهای نهایی سازی از پس .دهند ارائه توضیحی خود برای دیدگاه توجه، قابل انحراف

                                                           
1- gelin 

تعریف مساله،تبیین سیستم و دامنه پژوهش

(مصاحبه با خبرگان،مرور منابع ودیدگاه ها)پویش محیطی

پنل خبرگان

پیمایش محیطی

(نرم افزار میک مک)تحلیل آثار متقابل 
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 روابط تا خواسته شد خبرگان از مکمل هایهپرسشنام قالب در دلفی پیمایش سوم دور اکسل( ، درنرم افزار  )کمک

 عوامل متقاطع آثار )تحلیل مقایسه زوجی ماتریس قالب در را شده شناسایی نهایی متغیرهای میان تأثیرپذیر و تأثیرگذاری

 .نمایند تکمیل کلیدی(
 و هاشکل به تبدیل روابط قابلیت میک مک نرافزار. بود میک مک نرم افزار ورودی فرایند این از حاصل نهایی نتایج

  1996،)گودت سازدمی پذیر امکان را ساختارسیستم و روابط آسان تحلیل خود امکانات با و داراست را ویژه نمودارهای

 روابط شدت و متغیرها( )ماهیت عوامل میان تأثیرپذیر و نقشه تأثیرگذاری نرم افزار، این امکانات از گیریبهره (با1 19،

میک  نرم افزار و دلفی پیمایش از حاصل هاییافته مجموعه. است شده تبیین نمودارهای نرم افزاری قالب در آنها میان
رویدادهای تامین امنیت در  آینده هایپیشران و شد داده ارجا  پژوهش خبرگان نهایی(پنل )و دوم نشست دوباره به مک،

 .نهایی گردید و تعیین پنل، اجما  و خبرگان نظر از شده استخراج آماری مستندات براساس با ورزشی،

 

يهایافته تحلیل  

محیطی پویش   

 مؤلفه های شناسایی باهدف سیستم اطراف و سیستم درون محیط بر نظارت و دیده بانی محیطی، پویش و پایش از هدف

 یا روند یک یهور از خبر است ممکن و دادن هستند رخ حال در که است ضعیفی هاینشانه و علائم نیز و جدید یا مهم

 و اجتماعی هایشبکه گفتگوها، ها،گزارش آمار، اخبار، علمی، منابع2(1992،19)گوردون، بدهند جدید رویداد یک بروز

 شده تلاش نخست، گام در .می روند شمار به محیطی پویش و پایش در اطلاعات منابع رصد و هاکانال از شماری ...

عبارتند از افرادی که در حوزه تامین رویدادهای ورزشی در برگان خُ)که .خبرگان هایدیدگاه و منابع مرور با تا است
فدراسیون ها مسئول هستند، اساتید دانشگاه که در حوزه برگزاری مسابقات و رویدادها فعالیت داشتن و اساتیدی که در 

مسابقات سابقه کارهای پژوهشی دارند، و همچنین افراد مسئول در نیروهای امنیتی که قبلا مسئول بوده اند حوزه امنیت 
 شوند استخراج تامین امنیت رویدادهای ورزشی موجود های سنتیمولفه ،و افرادی که در حال حاضر نیز مسئولیت دارند(

 :شد ا اجر پژوهش این در و زیرطراحی مرحلهای 5 فرایند اساس، این بر
 منابع مرور اصلی هاي. گام5 شکل

 
 

 پژوهش موضو  با مورد 91 به نزدیک بین این از که بود مرتبط سند دویست از بیش اینترنتی، جوی جست و حاصل

 گزارش سازماندهی، این براساس و شده سازماندهی ارزیابی، از پس موضو  با مرتبط اسناد .شدند داده تشخیص مرتبط

 مؤلفه های یافتن برای جو جست و شدند داده تشخیص مرتبط که درمنابعی .شد تدوین منابع مرور با مرتبط نهایی

. استخراج شدند منابع این درون از مؤلفه 91بیش از  و آغاز امنیت نقش بر تأکید با رویدادهای ورزشی  آینده بر اثرگذار
 با،شدند استخراج بودند، شده اقدامات؛گزارش .4 و تصاویر .3رویدادها .2 .روندها؛1: شامل شکل به چهار که مؤلفه ها این

 مطابق و آن از پس .شدند استخراج و گردآوری مرتبطکه  مؤلفه 22 از ایمجموعه خبره ها، از مصاحبه تهیه و منابع مرور

 خبرگان پنل به یادشده، مراحل از حاصل هاینهایی سازی یافته و اعتبارسنجی جمع بندی، طراحی شده، شناسیروش با

موردگفت  موضو  آیندۀ دربارۀ که اندشده تشکیل منتخب  و کارشناسان صاحب نظر از اصولا   هاپنل شد؛ سپرده پژوهش،

                                                           
1 - G,dat 

2 - Gorden 

مشخص کردن واژه ها
شناسایی منابع 

وپایگاه ها
پایش منابع سازماندهی 

منابع
هتدوین پیشین
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)شامل  هاخبره از نفره شش تیمی مشارکت با خبرگی پنل دو اساس، این بر. پردازندمی به ایهارنظر و کرده اندیشه وگو
 دارای حوزه دانشگاهی از نفر سه پلیس در تامین امنیت رویدادورزشی و  دست اندرکار کارشناسان و مدیران از نفر سه

 میزان و بندیدسته شده های شناساییمؤلفه پنل ها، این در شد برگزار مرتبط( هایحوزه در تألیف و پژوهش سابقۀ

 مؤلفه 22 مجموعۀ بررسی از پس درنهایت، .شد اولویت مشخص به ترتیب و گردید ارزیابی سیستم در آنها اثرگذاری

 ای ورزشیتامین امنیت رویداده آینده بر اثرگذارتر مؤلفه های به عنوان مؤلفه22 تعداد قبل، مرحله در شده استخراج

 .شد احصاء

دلفی پیمایش   

 فراهم را دلفی ازتکنیک استفاده با خبرگان آرای به رجو  برای لازم ورودی قبل، هایگام از حاصل هاییافته مجموعه

 ارزیابی دور دو در مرتبط، خبرگان مشارکت با اثرگذار هایمؤلفه قطعیت عدم و اهمیت میزان دلفی فرایند در .است آورده

 قطعیت عدم و اهمیت محاسبه ملاک دوم دور در شده ثبت و نتایج شد داده بازخورد خبرگان به اول دور نتایج .گردید

 تا گرفت قرار خبره مدیر و پژوهشگر 21 تعداد اختیار در اثرگذارتر، مؤلفه 22 مجموعه بدین منظور،. گرفت قرار عوامل

 شناسایی به عنوان ملاک امتیاز، دو این مجمو شود.  مشخص 3 تا صفر امتیاز با را آنها قطعیت عدم و میزان اثرگذاری

 نوشته که استدلالی با متناسب دلفی اول دور در خبره ها .شد تعیین افزارینرم تحلیل فرایند به ورود برای کلیدی عوامل

 از گیریمیانگین و جمع بندی از پس پژوهش تیم دادند اختصاص را کلیدی عددی هایمؤلفه این از کدام هر به بودند

 دوم، دور در بازگرداندند؛ ایمیل طریق از آنها تک تک به مجددا  خبره ها از یک هر همراه استدلال به را نتایج نمرات،

 استدلال برخی رسیدمی نظر به که به طوری داشت، قابل توجهی تغییرات خبره ها سوی از شده داده نمرات تخصیص

 نمرات این مجددا میانگین دوم، دور در نمرات جمع آوری از بعد. است داشته امتیازها تغییر در زیادی تأثیر خبره ها

 متوسط دارای عامل 16 کار، نتیجۀ در. شد تعیین عوامل همه برای قطعیتعدم  و اهمیت مجمو  عدد و شده محاسبه

 نمایش 1 جدول قالب در پرسشنامه ها این نتایج شناسایی شدند؛ کلیدی عوامل به عنوان بالاتر قطعیت عدم و اهمیت

 .است آمده سه شکل شر  به تخصص و خبرگی حیث از پرسشنامه به پاسخگویان ترکیب همچنین، است شده داده
 
 

 هپرسشنام تکمیل در هاي شرکت کنندگانتخصص توزیع 3 شکل

نفرپلیس8

نفرآینده 2
پژوه

نفرباشگاه ها8

نفرفدراسیو8
ن ها

نفراستاد 4
دانشگاه
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 ساختاري تحلیل رویکرد از استفاده با ورزشی رویدادهاي امنیت تامین کلیدي عوامل شناسایی
 کارشناس مرتبط با موضو  31توزیع پرسشنامه مرحله اول بین  تدوین و و اسنادی -ایمطالعات کتابخانهپس از انجام 

 29درمجمو   تکمیل گردیده است و  پرسشنامه مورد 21 برفی انتخاب شده بودند؛ با استفاده از روش گلوله که رساله
که پس از حذف موارد تکراری و مواردی که همپوشانی  شدشناسایی  ورزشی رویدادهای امنیت تامین مؤثر بر عامل
 شده است.شناسایی  ورزشی رویدادهای امنیت تامینترین عامل تأثیرگذار بر عنوان مهمعامل به 22اند درنهایت داشته

شدگی ماتریس بیانگر آن است که درصد پُر ،های ماتریس عواملبوده که بررسی اولیه ویژگی 22*22ابعاد ماتریس 
 (.1جدول )است دهنده تأثیرات زیاد عوامل بر یکدیگر بوده درصد بوده که نشان 11/94)یعنی میزان تأثیرات غیر از صفر( 

 
بل                                                   شده و تأثیرات متقاآوريهاي جمعهاي اولیه داده(: ویژگی9جدول )  

 هاویژگی داده مقدار

 ماتریس ابعاد 22

 تکرار 2

 تعداد صفرها 92

 هاتعداد یک 191

 تعداد دوها 134

 هاتعداد سه 133

 (pتأثیرات احتمالی در آینده) 1

 جمع 447

 شدگیدرجه پُر 11/94

 (9311هاي پژوهش، منبع: )یافته

 ورزشی رویدادهاي امنیت تامینمیزان سازگاري )پایداري( عوامل 
دهد. مقایسه بین مراتب متغیرها ارائه می افزار میک مک شکل جدیدی از سلسلهبین متغیرها، نرمبا هر بار تکرار ارتباط 

درصد به معنی  111دهنده پایداری در قالب درصد است. برای نمونه نشان I-Iو تکرار  Iهای متغیر تعداد تکرار جایگشت

ضروری است و این به معنی  I-Iدر تکرار متغیر  Iبندی تکرار متغیر های ضروری برای دستهاین است که تعداد جایگشت

تواند در حدود صد درد صد باشد. میزان سازگاری عوامل موردبررسی در این است که کاربرد آن پایدار است. نتایج می

 (2درصد بوده است جدول ) 111رساله حاضر با دو بار تکرار 

 

 ورزشی رویدادهاي امنیت تامین(: میزان سازگاري تأثیرات مستقیم عوامل 5جدول )                       

ر ا کر ری ت رگذا ی ث أ ذیری ت پ ر ی ث أ  ت

1 51% 59% 

2 111% 111% 

 (9311هاي پژوهش، منبع: )یافته
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 ورزشی رویدادهاي امنیت تامینتأثیرگذاري و تأثیرپذیري عوامل 

( و 3صورت مستقیم و غیرمستقیم در جدول )بهورزشی  رویدادهای امنیت تامینامتیاز تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل  
عنوان مبنایی بهورزشی  رویدادهای امنیت تامین( ارائه گردیده است. با توجه به اینکه شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر 4)

 گیرد.مورداستفاده قرار می 1410 در افق ورزشی  رویدادهای امنیت تامینجهت ارائه سناریوهای 
 

  

 ورزشی رویدادهاي امنیت تامینمستقیم و غیرمستقیم عوامل  و تأثیرپذیري (: میزان تأثیرگذاري3جدول )

به
رت

 

مل عا  
ری رگذا ی ث أ  ت

م ی ق مست  
مل عا  

ی ذ پ ر ی ث أ  ریت

م ی ق مست  
مل عا  

ری رگذا ی ث أ  ت

ی ق رمست ی مغ  
مل عا  

ی ذ پ ر ی ث أ  ریت

ی ق رمست ی مغ  

 چالش 731 پروتکل 1
 سیاسی

 چالش 733 پروتکل 543
 سیاسی

547 

 531 تروریسم 729 هماهنگی 531 تروریسم 720 هماهنگی 2

 مرکز 3
 فرماندهی

مرکز  519 ایمنی 708
 فرماندهی

 524 ایمنی 720

 مدیریت 4
 انتظامی

 مدیریت 696
 رسانه

 مدیریت 708 زیرساخت  495
 رسانه

495 

 مدیریت 696  زیرساخت 5
 ریسک

 مدیریت 705 فناوری 460
 ریسک

462 

 مدیریت 460 تخصص 696 فناوری 6
 انتظامی

 460 تخصص 703

 مدیریت 7
 انسانی

 مدیریت 460 خدمات 602
 انسانی

 453 بانوان 624

 مدیریت 8
 رسانه

 مدیریت 425
 شکست

 450 خدمات 411 اقتصادی 448

 دیریتم 9
 آموزش

 دیریتم 401
 آموزش

 مدیریت 448
 رسانه

مدیریت  404
 آموزش

450 

 مدیریت 390 تخصص 448 بانوان 401 تخصص 10
 شکست

447 

 447 ترافیک 377 ترافیک 448 ترافیک 389 اقتصادی 11

 مدیریت 425 مستند 389 ترافیک 12
 آموزش

 431 مستند 365

 دیریتم 365 خدمات 13
 انتظامی

 مدیریت 346 خدمات 413
 انتظامی

419 

 دیریتم 14
 ریسک

 414 پروتکل 340 بانوان 413 پروتکل 354

 رکزم 342 بانوان 15
 فرماندهی

 مدیریت 413
 ریسک

 مدیریت 338
 فرماندهی

409 
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به
رت

 

مل عا  
ری رگذا ی ث أ  ت

م ی ق مست  
مل عا  

ی ذ پ ر ی ث أ  ریت

م ی ق مست  
مل عا  

ری رگذا ی ث أ  ت

ی ق رمست ی مغ  
مل عا  

ی ذ پ ر ی ث أ  ریت

ی ق رمست ی مغ  

 408 اقتصادی 337 ایمنی 413 اقتصادی 342 مستند 16

 الشچ 17
 سیاسی

 دیریتم 306
 انسانی

 400 هماهنگی 305 مستند 401

 396 تعصبات 301 تروریسم 401 هماهنگی 306 ایمنی 18

 الشچ 401 زیست 295 فرهنگ 19
یسیاس   

 دیریتم 295
 انسانی

394 

 دیریتم 389 تعصبات 283 تروریسم 20
 شکست

 393 زیست 283

 363 زیرساخت  278 فرهنگ 365 زیرساخت  247 م شکست 21

 353 فناوری 260 تعصبات 354 فناوری 247 تعصبات 22

 344 فرهنگ 39 زیست 342 فرهنگ 47 زیست 23

 (9311هاي پژوهش، منبع: )یافته

 

 ورزشی رویدادهاي امنیت تامینعوامل شناسایی تأثیرات مستقیم 

بیانگر ناپایداری سیستم است چراکه اکثر  ورزشی رویدادهای امنیت تامین، وضعیت پراکندگی متغیرهای (1طبق نمودار)
 رویدادهای امنیت عوامل تامین.انگلیسی خارج بوده و بیشتر پیرامون محور قطری نمودار هستند (L)متغیرها از حالت 

ها در توان این متغیرها را برحسب نو  تأثیر آنطورکلی دارای دو نو  تأثیر مستقیم و غیرمستقیم است و میورزشی به
، متغیرهای دووجهی )متغیرهای ریسک و متغیرهای 1کننده یا تأثیرگذاربندی نمود: متغیرهای تعیینگروه تقسیمپنج 
شده است.. در ادامه متغیرهای هر دسته مشخص1های تنظیمیو متغیر 4، متغیرهای مستقل3، متغیرهای تأثیرپذیر2هدف(

                                                           
1- influential variables  

2-Two-sided variables 

3-dependence(dependent) variables 

4- independent variables  

5 -Adjusted variables 
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 ورزشی یدادهايرو امنیت بر تامین کننده یا تأثیرگذارمتغیرهاي تعیین

دهد. این متغیرها بیشتر تأثیرگذار بوده و را نشان میورزشی  رویدادهای امنیت تامینترین عوامل تأثیرگذار (، مهم1نمودار)
دیگر عبارتیبیشتر به این متغیرها بستگی دارد. بهورزشی  رویدادهای امنیت مینتأباشند. بنابراین تر تأثیرپذیر میکم

ها وابسته به آنورزشی  رویدادهای امنیت تامینباشند چراکه تغییرات ها نیز میترین مؤلفهتأثیرگذار بحرانیمتغیرهای 
 امنیت تامینعنوان متغیرهای ورودی است و میزان کنترل بر این متغیرها بسیار مهم است. از طرف دیگر، این متغیرها، به

متغیر در این گروه  7ورزشی،  رویدادهای امنیت تامینغیر تأثیرگذار مت 22باشند. از مجمو  نیز میورزشی  رویدادهای
 تامینعنوان عوامل کلیدی اصلی، مبنای عمل  سناریوهای ممکن، محتمل و مطلوب متغیرها بهاین قرارگرفته است. 

 :عوامل زیر است شامل و آینده استورزشی در  رویدادهای امنیت
  ورزشی؛مدیریت انتظامی امنیتی رویدادهای 
 عوامل اجرایی رویدادها؛  مدیریت عوامل انسانی و آمادگی 
 زیرساخت ها و استانداردهای امنیتی؛ 
 فناوری های نوین امنیتی )بلیط فروشی،دوربین ها ،گیت های بازرسی الکترونیکی و...(؛ 

  رویدادهای ورزشی؛ مقرراتنظارت و تدوین 
  هماهنگی و ارتباطات سازمانهای مسئول؛ 
 کز فرماندهی و کنترل عملیات و تعیین افسران امنیتی باشگاه ها.تشکیل مر 

 

 ورزشی رویدادهاي امنیت کننده یا تأثیرگذار بر تامین(: پراکندگی متغیرهاي تعیین9نمودار )
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 ورزشی رویدادهاي امنیت تامین متغیرهاي دووجهی )متغیرهاي ریسک و متغیرهاي هدف(

 تامین( متغیرهای دووجهی 2نمایند.  نمودار )صورت بسیار تأثیرگذار و بسیار تأثیرپذیر، عمل میبهزمان این متغیرها، هم
دهد. ماهیت این متغیرها با عدم پایداری آمیخته است، زیرا هر عمل و تغییری بر را نشان میورزشی  رویدادهای امنیت

توان به دو گروه متغیرهای ریسک و د. این متغیرها را میها، واکنش و تغییری بر دیگر متغیرها را به دنبال دارروی آن
در این هیچ عاملی ، ورزشی رویدادهای امنیت تامینمتغیر تأثیرگذار بر  22بندی نمود. از مجمو  متغیرهای هدف تقسیم

 دارد.نگروه قرار 

 ؛ نیز شاملورزشی  رویدادهای امنیت تامینمتغیرهای هدف 
 مدیریت رسانه و فضای مجازی 
 تخصص و تعهد مدیران ورزشی 
 مدیریت آموزش 

این متغیرها در زیر خط قطری ناحیه شمال شرقی نمودار، قرار دارند. این متغیرها بیش از آنکه تأثیرگذار باشند، 
ورزشی  رویدادهای امنیت تامینعنوان نتایج تکامل توان با قطعیت قابل قبولی، بهها را میتأثیرپذیرند. بنابراین آن

 شناسایی نمود. 
 

 ورزشی رویدادهاي امنیت تامین(: پراکندگی متغیرهاي دووجهی )متغیرهاي ریسک و متغیرهاي هدف( 5نمودار )

 

 متغیرهاي تأثیرپذیر یا نتیجه سیستم

 :( قابل مشاهده است و شامل متغیرهای3این متغیرهای در نمودار )
 چالشهای سیاسی،ملی وبین المللی 
  گیریتروریسم وگروگان 
 ایمنی و خدمات رفاهی تماشاگران 
 مدیریت شکست ومدیریت پیروزی 
 ورود بانوان به ورزشگاه 
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 مدیریت ریسک و بحران 
 نیروهای خدماتی ویژه) آتش نشانی/خدمات اورژانش پزشکی/ بیمارستان ها/ بهداشت عمومی 

ها نسبت به تکامل است. بنابراین آنهاست. ماهیت این متغیرها در تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بسیار بالای آن
 تامینمتغیر  22باشند که از مجمو  ها متغیرهای خروجی میباشند. آنمتغیرهای تأثیرگذار و دو وجهی، بسیار حساس می

 .اندمتغیر در این گروه قرار گرفته 7، ورزشی  رویدادهای امنیت
 
 

 ورزشی رویدادهاي امنیت تامین(: پراکندگی متغیرهاي تأثیرپذیر )نتیجه( در 3نمودار )

 

 
 

 

 متغیرهاي مستقل یا مستثنی

ورزشی مشخص شده است. این متغیرها دارای تأثیرگذاری و  رویدادهای امنیت (متغیرهای مستقل تامین4در نمودار)
 اند که شامل:متغیر در این گروه قرار گرفته 1متغیر، تنها  22تأثیرپذیری پایینی هستند و از مجمو  

 گیری حوادث رویدادهامستند سازی و گزارش 
 عوامل زیست محیطی و بهداشتی 
 تعصبات قومی مذهبی 
 عوامل  اقتصادی 
 عوامل فرهنگی 
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ها نه باعث توقف یک متغیر اصلی و نه اند، زیرا آنرا داشتهورزشی  رویدادهای امنیت تامیناین متغیرها کمترین ارتباط با 
حال در این دسته نیز باید به دودسته از شوند. ولی بااینمی ورزشی رویدادهای امنیت تامینباعث تکامل و پیشرفت آن در 
شود که گونه برداشت میکه در نزدیکی مبدأ مختصات نمودار قرار دارند و این« گسسته»متغیرها توجه نمود؛ متغیرهای 

.گروه توان از سیستم خارج نمودا میها رنداشته و آنورزشی  رویدادهای امنیت تامینمل این متغیرها ارتباطی به تکا
است. این متغیرها با وجود این که کاملا  مستقل هستند، بیش از « اهرمی ثانویه»دیگری از متغیرهای مستقل، متغیرهای 

عنوان نقاطی جهت سنجش و توانند بهخط قطری نمودار قرار دارند و می آنکه تأثیرپذیر باشند، تأثیرگذارند و در بالای
مذهبی و مستند سازی و گزارش گیری -)عوامل اقتصادی؛ فرهنگی؛ تعصبات قومیعنوان معیار، به کار روند. متغیرهای به

 حوادث رویدادها( در این گروه قرار دارند.

 
 

 
 ورزشی رویدادهاي امنیت تامین(: پراکندگی متغیرهاي مستقل یا مستثنی 4نمودار )

 
 

 هاي تنظیمی متغیر

قرار است. موقعیت این متغیرها در بخش مرکزی نمودار ورزشی  رویدادهای امنیت تامین( بیانگر متغیر تنظیمی 1نمودار )
های دولت کنند. بستگی به سیاستعنوان اهرمی ثانویه عمل میبه. این متغیرها در واقع حالت تنظیمی داشته و گاها  دارند

در خصوص اهداف توسعه، این متغیرها قابل ارتقاء به متغیرهای تأثیرگذار، متغیرهای تعیین کننده و یا متغیرهای هدف و 
توان را میزشی ور رویدادهای امنیت تامیندر مدیریت ترافیک و پارکینگ ( . متغیر 134: 1399ریسک هستند )زالی، 

 عنوان یک متغیر تنظیمی به حساب آورد. به
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 ورزشی رویدادهاي امنیت تامین تنظیمی هاي¬متغیر پراکندگی(: 2) نمودار

 
 

 رویدادهای امنیت تامینمتغیرهای  درصد( 21)در سطح  قویبا شدت ( تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم 2( و)1شکل )
بر ورزشی  رویدادهای امنیت تامیندهد. میزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای بر یکدیگر را نشان میورزشی 

یکدیگر در پنج سطح شامل؛ تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی، تأثیرات ضعیف تا بسیار قوی، تأثیرات نسبتا  قوی تا 
 بسیار قوی، تأثیرات قوی تا بسیار قوی و تأثیرات بسیار قوی قابل بررسی است. 

جهت استفاده ورزشی  رویدادهای امنیت تامینبا توجه به اینکه هدف اصلی این بخش مشخص نمودن متغیرهای اصلی 
است و همچنین به دلیل زیاد بودن تعداد متغیرها و  ورزشی رویدادهای امنیت تامینها برای تدوین سناریوهای از آن

متغیرها در طیف بسیار ضعیف تا بسیار قوی و عدم امکان ارائه تبع آن گستردگی میزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم به
 21با شدت قوی )در سطح تحلیل مناسب و غیرضروری بودن آن، در این قسمت صرفا  تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم 

 ده است.متغیرها بر یکدیگر بیان گردیده و سایر روابط و تأثیرات متغیرها بر یکدیگر در بخش پیوست ارائه گردیدرصد( 
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 درصد( 52ورزشی بر یکدیگر با شدت قوي )در سطح  رویدادهاي امنیت (: تأثیرات مستقیم متغیرهاي تامین9شکل )             

 
 

   

 

 

(درصد 52ورزشی بر یکدیگر با شدت قوي )در سطح  رویدادهاي امنیت (: تأثیرات غیرمستقیم متغیرهاي تامین5شکل )   
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 بحث و نتیجه گیري
در این پژوهش کوشش شد با رویکرد شناختی آمیخته و بهره گیری از متعارف ترین ابزارهای کیفی )مصاحبه و پنل 
خبرگان(وکمی)ماتریس،نرم افزار میک مک و نرم افزار سناریوویزار(درحوزه سناریو نگاری،به شناسایی ،بررسی و باز 

 برای آینده تامین امنیت رویدادهای ورزشی در کشور ایران پرداخته شود. پیشران های کلیدیشکافی 
بر این اساس ،نخست هفت پیشران اصلی در موضو  پژوهش)آینده تامین امنیت رویدادهای ورزشی در کشور ایران(با 

عامل با محتوای بهره گیری از نرم افزار میک مک و اخذ دیدگاه های خبرگان شناسایی و تعیین شد.بر این مبنا هفت 
عوامل اجرایی رویدادها؛ زیرساخت ها و   مدیریت انتظامی امنیتی رویدادهای ورزشی؛ مدیریت عوامل انسانی و آمادگی

تدوین   استانداردهای امنیتی؛ فناوری های نوین امنیتی )بلیط فروشی،دوربین ها ،گیت های بازرسی الکترونیکی و...(؛
، هماهنگی و ارتباطات سازمانهای مسئول؛ تشکیل مرکز فرماندهی و کنترل عملیات شیمقررات و قوانین رویدادهای ورز

و تعیین افسران امنیتی باشگاه ها دارای بیشترین تاثیر بر آینده تامین امنیت رویدادهای ورزشی در کشور ایران شناخته 
ان تعیین گردید،سپس تحلیل آثار شدند.در مرحله بعد،برای هرکدام از این پیشران ها سه عدم قطعیت در پنل خبرگ

 متقاطع میان آنها به کمک ماتریس انجام شد 
 یلازم برا نهیدرباره چند و، چون آنها، زم یفیک یو بحثها ها افتهیمرور  قیاز طر توانندیم ربط،یذ انیو متول استگذارانیس

 یدیمولفه کل هفتهمه  لیتحل یکلطور  مناسب و مطلوب را فراهم آورند. به یهایاستراتژ یطراح سناریو نویسی و
است و در تحقق چند و  تیاهم زیحا تامین امنیت رویدادهای ورزشی در کشور ایران یاپژوهش، بر نیاحصاشده در ا

 .هستند نیآفر نقش نده،یآ یرهایو تصو دادهایچون تحولات، رو
 

 که براساس یافته ها به آنها می پردازیم:در این پژوهش مطر  است  دو سوال
 

 ی کدامند؟ورزش یدادهایرو تیامن ندهیاثرگذار بر آ یمولفه ها سوال اول:

  پاسخ به سوال اول:
 اثرگذار مؤلفه های واستخراج شناسایی برای مصاحبه خبرگان و مصاحبه منابع، گسترده مرور شامل محیطی پویش از 

 مطر ، خبرگان پنل در اثر گذار شناسایی شدکه رمتغی22 جمهوری اسلامی تامین امنیت رویدادهای ورزشی بر

 مولفه های اثر گذار عبارتند از:گردید اولویت بندی و غربالگری اعتبارسنجی،
عوامل اجرایی رویدادها؛زیرساخت ها و  مدیریت عوامل انسانی و آمادگی مدیریت انتظامی امنیتی رویدادهای ورزشی؛

نظارت امنیتی )بلیط فروشی،دوربین ها ،گیت های بازرسی الکترونیکی و...(؛استانداردهای امنیتی؛فناوری های نوین 
؛هماهنگی و ارتباطات سازمانهای مسئول؛ تشکیل مرکز فرماندهی و کنترل  تدوین  مقررات رویدادهای ورزشیو 

دیریت عملیات و تعیین افسران امنیتی باشگاه ها،مدیریت رسانه و فضای مجازی،تخصص و تعهد مدیران ورزشی،م
آموزش،چالشهای سیاسی،ملی وبین المللی،تروریسم وگروگان گیری،ایمنی و خدمات رفاهی تماشاگران،مدیریت 
شکست ومدیریت پیروزی،ورود بانوان به ورزشگاه،مدیریت ریسک و بحران،نیروهای خدماتی ویژه) آتش 

گیری حوادث گزارشنشانی/خدمات اورژانش پزشکی/ بیمارستان ها/ بهداشت عمومی(،مستند سازی و 
 .رویدادها،عوامل زیست محیطی و بهداشتی،تعصبات قومی مذهبی،عوامل  اقتصادی،عوامل فرهنگی
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 کدامند؟ 1414در افق  رانیدر ا یورزش یدادهایرو تیامن یها تیها و عدم قطع شرانیپسوال دوم:
 

 دوم:پاسخ سوال 
ها خواسته شد در سه پنل خبرگی در فرایند دلفی از خبرهپس از شناسایی مولفه ها از طریق مصاحبه با نخبگان امر 

های کلیدی، ماتریس ها از میان مؤلفههای کلیدی استخراج شود. تا پس از تایید یا رد پیشرانها و بررسی پیشرانمؤلفه
شان داد. این ورزشی را ن رویدادهای امنیت ترین عوامل تأثیرگذار تامینمهم ها را پر کنند کهاثرات متقاطع پیشران

ورزشی بیشتر به این متغیرها  رویدادهای امنیت باشند. بنابراین تأمینتر تأثیرپذیر میمتغیرها بیشتر تأثیرگذار بوده و کم
 امنیت باشند چراکه تغییرات تامینها نیز میترین مؤلفهدیگر متغیرهای تأثیرگذار بحرانیعبارتی بستگی دارد. به

 ها است و میزان کنترل بر این متغیرها بسیار مهم است. وابسته به آنورزشی  رویدادهای
.در واقع همه شناسایی شده اندرویدادهای  امنیت هفت مولفه بعنوان پیشران های اصلی و سازنده تامیندر مجمو  

ارای عدم می توانند به عنوان نیروی پیشران در خصوص موضو  پژوهش )د عامل کلیدی منتخب در فرایند پژوهش،22
و اجما  خبرگان با نرم افزار میک مک اما با توجه به تحلیل های انجام شده  قطعیت یا بدون عدم قطعیت(تلقی شوند،

مهم ترین روندها و نیروهایی هستند که بر آینده های تامین امنیت رویدادهای  این هفت نیروی پیشران، پژوهش،
 .ورزشی قابل توجهی خواهند داشت

تخصص و تعهد مدیران ،مدیریت رسانه و فضای مجازی وجهی ها به طور دقیق همسان سه متغیر دواین پیشران 
مدیریت عوامل انسانی و  مدیریت انتظامی امنیتی رویدادهای ورزشی؛متغیر تاثیر گذار 7و نیز  مدیریت آموزش ،ورزشی
ها نوین امنیتی )بلیط فروشی،دوربین فناوری های امنیتی؛ استانداردهای و ها زیرساختعوامل اجرایی رویدادها؛  آمادگی
 هایسازمان ارتباطات و هماهنگی ورزشی؛ رویدادهای مقررات تدویننظارت و  های بازرسی الکترونیکی و...(؛،گیت

تعیین کننده هستند در نقشه تاثیر و تعیین افسران امنیتی باشگاه ها، تشکیل مرکز فرماندهی و کنترل عملیات  مسئول؛
اری /تاثیر پذیری عوامل حاصل از نرم افزار میک مک هستند که از دیدگاه خبرگان نیز پتانسیل بالاتری برای  اثر گذ

که ورزشی  رویدادهای امنیت متغیرهای مستقل تامین .گذاری بر مسیر تحولات آینده در موضو  پژوهش بهره مند هستند
مستند  اند که شامل:متغیر در این گروه قرار گرفته 1تنها  هستند و ری و تأثیرپذیری پایینیاین متغیرها دارای تأثیرگذا

 ،اقتصادیعوامل  ،تعصبات قومی مذهبی ،عوامل زیست محیطی و بهداشتی ؛گیری حوادث رویدادهاسازی و گزارش
ایمنی و  تروریسم وگروگان گیری، ملی وبین المللی، چالشهای سیاسی،هفت متغیر همچنین و  هستند عوامل فرهنگی

 مدیریت ریسک و بحران، ورود بانوان به ورزشگاه، مدیریت پیروزی، خدمات رفاهی تماشاگران،مدیریت شکست و
است. ماهیت این متغیرها در ) آتش نشانی/خدمات اورژانش پزشکی/ بیمارستان ها/ بهداشت  نیروهای خدماتی ویژه

ها نسبت به تکامل متغیرهای تأثیرگذار و دو وجهی، نابراین آنهاست. بتأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بسیار بالای آن
 7ورزشی ،  رویدادهای امنیت متغیر تامین 22باشند که از مجمو  ها متغیرهای خروجی میباشند. آنبسیار حساس می

شی در کشور نیت رویدادهای ورزامین مبرای مشخص کردن سناریو های پیش رو در تااند.متغیر در این گروه قرار گرفته
 جمهوری اسلامی ایران عوامل کلیدی پیشران ها را باید مورد بررسی قرار داد و رهبردهایی برای آینده ترسیم کرد.

 امنیتافزون بر آن به عنوان یک نتیجه گیری راهبردی باید در نظر داشت که تحقق سناریوی مطلوب برای آینده تامین 
 برنامه ریزان به عوامل اثر پذیری است که تغییر آنها می تواند رویدادهای ورزشی نیازمند توجه و تمرکز سیاست گذاران و

 . یاری رساند ،به تغییر و ارتقای هدفمند سیستم
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 مقایسه پیشینه با نتایج تحقیق

آزادی انجام داد. این  یت در ورزشگاه( پیرامون درک تماشاچیان از مدیریت امن1395الحسینی )ساداتطبق تحقیق که 
نژاد و همکاران همتیهمچنین  تحقیق با پیشران کلیدی مدیریت انتظامی امنیتی رویدادهای ورزشی همخوانی دارد.

مراتبی بررسی سلسله تحلیل روش از استفاده با ایران فوتبال هایورزشگاه امنیت بر مؤثر عوامل بندی( اولویت1351)
یتی رویدادهای ورزشی تحقیق با دو پیشران کلیدی زیرساخت ها و استانداردهای امنیتی و مدیریت انتظامی امنکردند. این 

( با هدف ارائه الگوی عوامل تأثیرگذار بر امنیت 1351کارگر و همکاران )در پژوهش مشایهی که  .همخوانی داشت
نگی و ارتباطات سازمانهای مسئول و مدیریت انتظامی رویدادهای ورزشی ایران انجام دادند. با دو پیشران کلیدی هماه

 به 1414 افق در رضوی خراسان استان قهرمانی ورزش سناریوهای تدوین در .یتی رویدادهای ورزشی همخوانی داشتامن
یتی رویدادهای که این تحقیق با پیشران کلیدی مدیریت انتظامی امن داد نشان( 1351) روشن ادیب پژوهشی آینده روش

این  داد نشان دلفی روش به کشور قهرمانی ورزش پژوهی آینده در( 1357) سهرابیهمچنین  .ورزشی همخوانی داشت
 .تحقیق با پیشران کلیدی هماهنگی و ارتباطات سازمانهای مسئول  رویدادهای ورزشی همخوانی دارد

آینده پژوهی، انعطاف پذیری راهبردی سازمان را تقویت و ناجا با آینده پژوهی  (1359)ابراهیم نجفیدر تحقیق مشابهی 
گیری در سطو  مختلف را بالا برده، نظم و امنیت مطلوب خود را نظام مند می تواند توانمندی راهبردی خود در عدم غافل

هال و در ضمن  که این تحقیق با پیشران کلیدی مدیریت انتظامی امنیتی رویدادهای ورزشی همخوانی دارد.محقق کند. 
که این  ( در پژوهشی تحت عنوان درک تماشاچیان از مدیریت امنیت در مسابقات ناسکار نشان دادند2119) 1همکاران

در پژوهشی پیرامون همچنین  .تی رویدادهای ورزشی همخوانی نداشتتحقیق با پیشران کلیدی مدیریت انتظامی امنی
رسند به این نتیجه می( 2119) 2میلر و همکارانسپتامبر  11درک تماشاچیان از امنیت مسابقات سوپر جام بعد از حمله 

نوین امنیتی )بلیط فروشی،دوربین ها ،گیت های بازرسی الکترونیکی که این تحقیق با پیشران کلیدی فناوری های 
پژوهشی را پیرامون تسهیل موانع ایمنی در سطح ملی بررسی  (2111) 3فینچ و همکارانهمچنین  و...(همخوانی دارد.

با عنوان ایمنی پژوهشی را  کردند. که این تحقیق با پیشران کلیدی زیرساخت ها و استانداردهای امنیتی همخوانی دارد.
انجام دادند. که این تحقیق با پیشران کلیدی زیرساخت ها و  ( 2111) 4مرلوس، همپتون و مانو های ورزشیاستادیوم

پژوهشی را پیرامون عوامل تعیین کننده امنیت در محل برگزاری مسابقات ورزشی در  استانداردهای امنیتی همخوانی دارد.
استانداردهای  بررسی کردند. که این تحقیق با سه پیشران کلیدی زیرساخت ها و (2117) 1اربرایم و همکاران ایلات کاورا

عوامل اجرایی رویدادهای ورزشی وفناوری های نوین امنیتی )بلیط   امنیتی، مدیریت عوامل انسانی و آمادگی
 فروشی،دوربین ها ،گیت های بازرسی الکترونیکی و...(؛ همخوانی دارد.

های فوتبال های امنیتی باشگاه( که هدف از آن مطالعه سیاست2119) 1و در نهایت طبق پژوهش زازیرین و همکاران 
بود به این نتیجه رسیدند که این تحقیق با دو پیشران کلیدی زیرساخت ها و استانداردهای امنیتی و مدیریت انتظامی 

 امنیتی رویدادهای ورزشی همخوانی داشت.

                                                           
1- Hall et al 

2- Finch et al 

3-Finch et al 

4-Melrose, Hampton & Manu 

5-Ibrahim et al 

6 - Zazryn et al 
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 پیشنهاد ها
با توجه به اینکه یکی از پیشران های اصلی،مدیریت انتظامی امنیتی رویدادهای ورزشی می باشد لازم است که  -1

مطالعه تطبیقی در این موضو  انجام شود و الگویی برای نحوه تامین مدیریت در رویدادهای ورزشی کشور ایران ارائه 
 شود. 

رویدادها یکی از پیشران های مهم بوده ،نیاز است که تحقیقی در  عوامل اجرایی  مدیریت عوامل انسانی و آمادگی  -2
 مورد راه حل های افزایش چگونگی فرهنگ و آموزش در عوامل انسانی و عوامل اجرایی صورت پذیرد.

برنامه ریزی در احداث باید می باشد  امنیتی استانداردهای و ها زیرساختپیشران کلیدی اینکه یکی از با توجه به  -3
 رساخت ها با استانداردهای امنیتی با الگو گرفتن از کشورهای توسعه یافته صورت گیرد.زی
باید پیشران کلیدی فناوری های نوین امنیتی )بلیط فروشی،دوربین ها ،گیت های بازرسی الکترونیکی و...(؛  با توجه  -4

 اجرایی شود.ورزشگاه ها  احداث و بهینه سازیدر 
و کنترل عملیات و تعیین افسران امنیتی باشگاه ها که یکی در پیشران های اصلی بوده  تشکیل مرکز فرماندهی -1

 در امنیت رویدادهای ورزشی اجرا شود.که دهد که نیاز به تدوین دستورالعملهایی است  اهمیت موضو  را نشان می

های بازرسی الکترونیکی و...( که ها ،گیتفناوری های نوین امنیتی )بلیط فروشی،دوربین، یکی از پیشران های کلیدی-1

بهره برداری از سامانه بلیت فروشی را و  ی ورزشینصب دوربین مدار بسته برای کنترل و نظارت کلیه رویدادها
 الزامی می کند. الکترونیکی در کلیه رویدادها و اجرای آن قبل از برگزاری مسابقات و اطلا  رسانی به تماشاگران

با توجه به اینکه یکی از مولفه های کلیدی طبقه بندی تماشاگران بر اساس طیف کم خطر،پر خطر و مسئله ساز  -۷
 .که باید حنه تامین امنیت برنامه ریزی شود ی بنظر می رسدرمی باشد ضرو رویدادهای ورزشی عوامل انسانیمدیریت 

 اريپاسگزس
و باشگاه محترم از فدراسیون ها  کارشناسان، ناجا کارکنان یگان های ویژه خانواده عزیزم ، از زحمات اساتید ارجمند ،

جلسات مصاحبه و پنل خبرگان و تکمیل رساله بنده حقیر را یاری ،تنظیم و تکمیل پرسشنامه مصاحبه که در های ورزشی 
 کردند کمال تشکر رادارم .
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