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Introduction 

Nowadays, the benefits of using computer systems and 

local area networks have become an essential tool for 

the success of managers and are common in most 

developed countries. In particular, the Internet has 

become an essential part of the working and daily lives 

of many employees, and organizations, through the 

activities of various departments, gain the opportunities 

and potentials provided by the Internet very quickly 

and use them to achieve their goals accordingly 

(Machado et al., 2014). In today’s constantly changing 

world, the Internet enables organizations to lower their 

costs and provide better products and services.  In 

addition to the benefits it has created in  organizations, 

the Internet is also an effective business tool; it has also 

made the world's largest entertainment tool available to 

employees (Razmi et al, 2018). However, the staff’s 

personal and unnecessary use of the Internet, which is 

referred to as cyberloafing, has become a major 

concern for managers of organizations. 

 

Materials and Methods 

 The study is an applied research in terms of its purpose 

and descriptive-correlational in terms of research type. 

The statistical population of the study was a total of 

1317 employees of organizations located in the city of 

Khorramabad, Lorestan province. Based on the 

Morgan table, a sample size of 297 was selected by the 

stratified random sampling method. In order to 

measure the variables of the research, a standard 

questionnaire was used. The validity and reliability of 

the questionnaire were confirmed by using the content 

validity method and Cronbach’s alpha. For data 

analysis, the structural equation modeling and PLS 

software were used. 

 

Discussion of Results and Conclusions 

 The aim of this study was to investigate the effect of 

bureaucratic culture on employee cyberlooping among 

the personnel of governmental departments of Lorestan 

Province with the mediating role of organizational 

laziness. The first hypothesis was developed in such a 

way that bureaucratic culture had a positive and 

significant effect on employee cyberbullying. The 

results of the analysis of the research data showed that 

the first hypothesis was confirmed. In other words, 

bureaucratic culture, by allowing the minimum and 

regardless of the principle of competition and 

continuous improvement of the quality and quantity of 

work has made a lot of extra time available to 

employees and this has caused inappropriate use of the 

organization’s communication network for 

entertainment and personal work. 

The second hypothesis of the research was that 

bureaucratic culture had a positive and significant 

effect on the organizational laziness of employees in 

governmental organizations in Lorestan province. The 

results of this study confirmed this hypothesis. In other 
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words, in a bureaucratic culture, clear tasks, 

hierarchical powers, strict rules, discipline, low 

employee engagement, and formal and hierarchical 

relationships are all factors that undermine employee 

freedom of action and creativity. This causes 

employees to become lazy on their own. In fact, people 

might not see any challenge in performing their duties 

and prefer to refrain from doing repetitive tasks and 

work under any pretext. 

The third hypothesis of this study was developed in 

such a way that organizational laziness had a positive 

and significant effect on employee’s cyberbullying. 

The results of the analysis of the research data 

confirmed this hypothesis. In other words, 

organizational laziness and not paying attention to the 

central result and output of employees and leaving 

them to do the minimum that ultimately leads to the 

spread of organizational laziness could created so much 

job-free time in the organization and members of the 

organization might fill this extra time by misusing the 

organization’s Internet. 

The fourth hypothesis, which is, in fact, the main 

purpose of the present study, was that a bureaucratic 

culture increases the misbehavior of cyberbullying 

through the mediating variable of organizational 

laziness. The results of the analysis of the collected 

data confirmed this hypothesis. In fact, bureaucratic 

culture provides employees with a lot of extra time by 

defining the minimum work floor and regardless of the 

outputs and maximum potentials which in turn time 

leads to the spread of laziness in the organization. As a 

result, the employees escape boredom by misusing the 

organization’s communication network resources. 

 

Keywords: Bureaucratic Culture, Staff Cyberlofing, 

Organizational Laziness. 
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 چکیده

های خود را کااهش و مصصاو و و خادماو بهتاری را ارائاه       دهد که هزینه امکان را می ها این در دنيای پر از تغيير امروز، اینترنت به سازمان

هاای شصصای و نابجاای کارکناان از      ها و به دغدغۀ اصلی آنها تبدیل شده است، استفاده دهند. در این ميان، آنچه باعث نگرانی مدیران سازمان

هش، تأثير فرهنگ بوروکراتيک را بر سایبرلوفينگ کارکنان باا نقاش مياانجی تنبلای     شود. این پژو اینترنت است که از آن به سایبرلوفينگ یاد می

کند. پژوهش ازلصاظ هدف، کااربردی و ازلصااظ ناوع پاژوهش، توصايفی همبساتگی        های دولتی استان لرستان بررسی می سازمانی در سازمان

 جادول  براساا   که است آباد خرم شهر در مستقر لرستان استان دیستا کل های اداره کارکنان از نفر  9991 تعداد پژوهش، آماری است. جامعۀ

 ناماۀ  برای سنجش متغيرهاای پاژوهش از پرساش   . شد انتصاب آنها ميان از ای طبقه تصادفی روش به نفر 811 تعداد به ای نمونه حجم مورگان،

ناماۀ ساایبرلوفينگ )آگارین و همکااران،      ( و پرسش8002نامۀ تنبلی سازمانی )حسينی،  (، پرسش8002فرهنگ بوروکراتيک )کامرون و کویين، 

و  22/0، 20/0ترتيا،،   آنها با استفاده از آلفاای کرونبااب باه    پایایی و روایی آنها با استفاده از روش روایی صوری، تأیيد که ( استفاده شد8092

اساتفاده شاده اسات. نتاایو پاژوهش نشاان        PLSار افاز  سازی معاد و ساختاری و نرم ها از مدل وتصليل داده برای تجزیه به دست آمد. 29/0

ساز اصلی سایبرلوفينگ کارکنان است و این ساو  رفتاار    صورو مستقيم و هم ازطریق تنبلی سازمانی، زمينه دهد فرهنگ بوروکراتيک هم به می

 کند. را در آنان تشدید می

  نی: فرهنگ بوروکراتيک، سایبرلوفينگ کارکنان، تنبلی سازمایکلید یها واژه

                                                      
                                                                                      01902202001نویسنده مسؤول: ∗
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 مقدمه

هاای   های کامپيوتری و شابکه  امروزه، مزایای استفاده از سيستم

مصلی به ابزاری ضروری برای موفقيات مادیران تبادیل شاده     

است و در بيشتر کشورهای پيشرفتۀ دنيا امری عادی مصسوب 

شود. در این بين، اینترنت، بصشی اساسی از زندگی کااری   می

ها، باا   دهد و سازمان شکيل میو روزانۀ بسياری از کارکنان را ت

هااا و  هااای مصتلاای، خيلاای سااری ، فرصاات  فعالياات بصااش

شدۀ اینترنت را کس، و از آنها برای رسايدن   های ارائه پتانسيل

(. Machado et al., 2014کنناد )  خوبی استفاده می به اهدافشان به

عنوان پلی ارتباطی در ساح  جهاان، ایان امکاان را      اینترنت به

های خاود   ها، ارتباطاو و مراوده د تا کليّۀ سازمانآور فراهم می

ساویه و در بساتری مشاتری پيگياری کنناد.       را همگام و یاک 

اینترنت در کنار مزایایی که در سازمان ایجاد کرده است، ابازار  

تارین ابازار    آید؛ اماا بازر    تجاری کارآمدی نيز به حساب می

ان قارار  گذرانی و تفریصی دنيا را نيز در دستر  کارکنا  خوش

 باعاث  آنچاه  مياان،  این (. در9911رزمی و همکااران،  داده است )

ساازمان،   آنهاا در  بيشتر و شده است ها سازمان مدیران نگرانی

 پاايش در آن بااا مقابلااه جاادی را باارای بساايار هااای سياساات

ساایبرلوفينگ اساتفادۀ    .اسات  9ساایبرلوفينگ  پدیدۀ اند، گرفته

داف شصصای در باين   کارکنان از اینترنات ساازمان بارای اها    

(. درواق ، دسترسی به اینترنت Lim, 2002ساعاو کاری است )

در بين کارکنان به امری رایو و متداول تبادیل شاده اسات و    

کننده نگاه  عنوان وسيلۀ تفریصی و سرگرم کارکنان به اینترنت به

کنند و با استفاده از آن به اهداف غيرمرتبط کاری در حاين   می

رو، بارای   (؛ از اینBlanchard and Henle, 2008پردازند ) کار می

ها و کااهش آثاار منفای     جلوگيری از سایبرلوفينگ در سازمان

ناشی از آن، شناخت عوامال ایجادکننادۀ آن، ضاروری اسات.     

برای علل سایبرلوفينگ، عوامل متعددی ازجمله سبک رهبری، 

عدالت سازمانی، ساح  ساازمانی، تعهاد ساازمانی، انگيازش      

های حقوق و دستمزد، رضایت شغلی، سن افاراد،   ظامشغلی، ن

موساوی ارفا  و   نوع شصصيت و تفکر افاراد و وجادان کااری )   

                                                      
1 Cyberloafing 

 Lim, 2002; Mercado et al., 2017; Agarwal and ؛9918روحاانی،  

Avey, 2020 نيز یکای   8است که فرهنگ بوروکراتيک( بيان شده

از آنهاست. فرهنگ بوروکراتيک، یکی از انواع فرهنگ ساازمانی  

ت، هاای جدیاد در مادیری    ها و پژوهش است که به دنبال نظریه

اهميت روزافزونی پيدا کرده و یکی از مباحث اصالی و کاانونی   

 ساازمان  در هنگاامی  فرهناگ  مدیریت را شکل داده است. ایان 

 حفا   و ثبااو داخلای   ایجااد  پای  در سازمان که گيرد می شکل

 عقلایای،  پاارادیم  نظری، مبانی ازلصاظ. است خود کاری مصيط

به نقل از غفاری  9915سرشت،  رحماناست ) نوع فرهنگ این پشتيبان

هاای   (. از آنجا که در این فرهنگ، رعایت حداقل9912نياا،   و رستم

قانونی، شرط عضویت و ماندگاری رواباط اساتصدامی اسات و    

کردن در سازمان باه دسات    کارکنان، زمان زیادی را برای صرف

(؛ Zoghbi-Manrique-de-Lara and Viera-Armas, 2017آورناد )  می

 و ساو  اساتفاده از ابزارهاای در    9تنبلی ساازمانی بنابراین، زمينۀ 

 مهام  شود. درواق ، تنبلای ساازمانی، متغيار    دستر  فراهم می

 بار  مياانجی  یاا  مساتقل  متغيار  صاورو  باه  اسات کاه   دیگری

است. تنبلی سازمانی، یکای از   تأثيرگذار سایبرلوفينگ کارکنان

هااا بااا آن  هااا و مشااکلاو بزرگاای اساات کااه سااازمان چااالش

 (. تنبلای ب9912ساپهوند و همکااران،   کنناد )  نرم مای وپنجه  دست

 کاه  دارد اشااره  سازمان در افراد فعاليت زمان مدو به سازمانی

 وظاایی  و هاا  فعاليت دادن انجام در را خود انرژی و توان تمام

 افزایای  هم کاهش موج، تواند می و گيرند نمی کار به گروهی

 باالحب ،  (.Kardal and saygin, 2013شاود )  سازمان در گروهی

 و کام  بسايار  شاغلی،  باازده  و تولياد  ميزان سازمانی، چنين در

 پايش  کنادی  باه  است؛ ساازندگی  اندی کار به اشتياق و علاقه

(. Vincent, 2013: 531نادارد )  واقعای  ارزش زماان،  رود و مای 

هاای دولتای اساتان لرساتان همچاون هماۀ        همچنين، سازمان

ند و با قوانين و مقرراو ها و نهادهای دولتی، فرایندمصور اداره

شادن فرهناگ    شوند کاه ایان امار باه نهادیناه      فراوان اداره می

(. 815: 9911موساوی و همکااران،   بوروکراتيک منتهی شده است )

هاایی باا    ها، که مصداق باارز ساازمان   کارکنان اینگونه سازمان

                                                      
2 Bureaucratic culture 
3 Organizational laziness 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Upasnaa%20A.%20Agarwal
https://www.emerald.com/insight/search?q=James%20B.%20Avey
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مراتبی و بوروکراتيک هستند، برای حف  روابط  فرهنگ سلسله

کنند و زمان زیادی  های کاری را رعایت می لاستصدامی، حداق

-Zoghbiآورناد )  کردن در ساازمان باه دسات مای     برای صرف

Manrique-de-Lara and Viera-Armas, 2017هاای   . فراوانی زمان

غيرمفيد و نبود نظارو صصي  در کاربرد ابزار بسيار کارآماد و  

قيمت اینترنت هام باه تنبلای ساازمان و دورشادن آن از       گران

شود و هام کارکناان    أموریت و فلسفه وجودی خود منجر میم

 کناد. اطلاعااو   را به پدیدۀ مصارب ساایبرلوفينگ آلاوده مای    

نشاان   هاا نياز   این ساازمان  اطلاعاو فناوری حوزۀ از دریافتی

 غيرکااری  کارکناان،  اینترنتای  های وجوی جست اغل، دهد می

 دهباو  ارتبااط  بای  کاملاً آنها وظایی تصصصی حوزۀ به و است

است؛ بنابراین با توجاه باه ضارورو درماان ساو  رفتارهاای       

سازمانی همچاون ساایبرلوفينگ در مصايط اداری ایاران، ایان      

پژوهش قصد دارد اثر فرهنگ بوروکراتياک بار ساایبرلوفينگ    

های دولتی استان لرستان بررسی و متغير  کارکنان را در سازمان

 عه کند.عنوان متغير ميانجی محال تنبلی سازمانی را به

 

 مبانی نظری

 فرهنگ بوروکراتیک

 از فاردی  منصصاربه  الگاوی  را سازمانی نظران، فرهنگ صاح،

کااه  داننااد ماای مشااتری هنجارهااای و هااا ارزش مفروضاااو،

 هاا  سازمان عملياو و ها سمبل زبان، پذیری، جامعه های فعاليت

(. یکاای از انااواع 98: 9915خزاعاای و یقيناای، دهااد ) ماای شااکل را

های جدید در  ها و پژوهش نی، که به دنبال نظریهفرهنگ سازما

مدیریت، اهميت روزافزونی پيدا کرده و یکی از مباحث اصلی 

و کانونی مدیریت را شکل داده اسات، فرهناگ بوروکراتياک    

 بوروکراتياک،  فرهنگ (. در812: 9911موسوی و همکااران،  است )

 یبناد  طبقاه  ساازمان  در فعاليات  نوع نيز و مسئوليت و اختيار

 اختيااار هااای جریااان درواقاا ، اساات. منااد نظااام و شااود ماای

. شاود  مای  داده نشاان  کنتارل  و قدرو براسا  و مراتبی سلسه

 ذهنيات  به هایی سازمان چنين در اطلاعاو تسهيم کلی، طور به

 (. درSaade et al., 2017دارد ) بساتگی  هاا  داده ناوع  و کارکناان 

 زماان  مادو  قادام، ا نوع کننده، اقدام مقام بوروکراتيک، فرهنگ

 به سازمان، کارکردهای با ارتباط در اقدام نصوۀ کار، دادن انجام

 در اقاداماو  رو، ایان  از اسات؛  شاده  مشاصص  قاانون  موج،

 که ای گونه به گيرد؛ می خود به روتين و مکانيک شکل سازمان،

 مشااابه، حااواد  و رویاادادها مقاباال در همااواره سااازمان،

 زاده قهرماان  و ازنادریانی  گرجای ) داشت خواهد مشابهی های پاسخ

 بوروکراتياک  فرهناگ  کاه  هاایی  در سازمان(. 94 :9914 نيمگزی،

 استاندارشاده  هاای  رویاه  براساا   افراد اقداماو است، غال،

. دارند قدرو و آزادی ميزان کمترین کارکنان، و شود می کنترل

 و دارناد  تأکياد  مقرراو و قوانين تقویت بر ها سازمان اینگونه

اسات   اساتوار  پاذیری  بينی پيش و ثباو بر آنها ندمدوبل توجه

 ماهياات ترتياا،، باادین. (558الاای: 9912سااپهوند و همکاااران،  )

 عملياااتی هااای رویااه از اسااتفاده سااازمان، در مراتباای سلسااله

مااک    (.1 :9918 همکاران، و آشنا) سازد می ضروری را استاندارد

 هاای  نساازما  وبر فرهنگ بوروکراتيک را ناوع ایادئالی بارای   

 ایان،  بر علاوه. کند می قلمداد مناس، منحقی، و کارآمد رسمی

 برای بزر  ظرفيتی را بوروکراتيک فرهنگ( 2003) 9جاروی 

 ایجااد  بارای  الگویی و توانمندسازی کارها، صصي  دادن انجام

 تارین  (. عماده Quang, 2007: 62داند ) می سازمان در هماهنگی

 از : عبارتند فرهنگ نوع این ویژگی

 و منسااجم ای مجموعااه از بااه برخااورداری :2یکپااارچگی

یکپارچاۀ   شابکۀ  و ها رویه ها، روش ها، نظام ساختار، از افزا هم

 سار  بار  کارکنان عمومی توافق و اجماع مدیریت، و فرماندهی

 بااين انسااجام و و هماااهنگی سااازمان مهاام و کلياادی مسااائل

 اشاره دارد. سازمانی واحدهای

 هاا،  و دساتورالعمل  مقرراو نين،قوا رعایت: 3مندی ضابطه

 شاده،  تعریای  ای زنجيره و رسمی روابط وجود پذیری، تبعيت

 و هاا  جایگااه  وجاود  و اماور  یاافتگی  انضباط، ساازمان  و نظم

 است. معين شغلی مسيرهای

                                                      
1 Jarvis 
2 Integration 
3 Criterionaly 



 

 

 9911بهار  ،اول شماره (،82) پياپی شماره ،منه سالبردی مسائل اجتماعی ایران، های راه پژوهش 980
 

 مشااغل،  بين هدفمند و منحقی روابط :1منطقی فرایندهای

 معيارهاای سانجش   باودن  دساتر   در رسمی، استانداردهای

 هاای  روش پاذیری  بينای  پايش  و پایاداری  روندها، و یندهافرا

 فرایندهاست. مستمر و بهبود بازمهندسی کار، دادن انجام

مفياد،   و کاارا  هاای  نظام از برخورداری به :2مدون های نظام

 هاای  زیرسااخت  باه  توجه ها، زیرنظام مند نظام و هدفمند ارتباط

 دقياق  و ندهوشام  اطلاعااتی  های از شبکه برخورداری ارتباطی،

 (.9912نيا،  به نقل از غفاری و رستم 9918فرهی و همکاران، دارد ) اشاره

 

 تنبلی سازمانی

پروری، بيکاری، کااهلی، اهماال و    اصحلاح تنبلی به معنای تن

سستی در امور به کار رفته است؛ به عبارتی، تنبلی دردی است 

ادن د گيار افاراد در هنگاام انجاام     که به احتماال زیااد، گریباان   

(. یکای  Simms and Nichols, 2014: 59شاود )  فعاليت و کار می

از مواردی کاه بصاث تنبلای در آن رواا یافتاه اسات، تنبلای       

وری اداری و نبود اقبال باه   بودن سح  بهره اجتماعی است. کم

مدو و سصت ازجمله پيامادهای ایان ناوع تنبلای      کار طو نی

ای از تنبلای اجتمااعی    عنوان شااخه  است. به تنبلی سازمانی نيز به

توجه شده است کاه در آن، کارکناان ساازمان در انجاام وظاایی      

ساپهوند و همکااران،   کنناد )  خود در قال، جمعی، سستی و تنبلای مای  

 کناد،  مای  رخناه  تنبلای در آن  کاه  سازمانی (. افراد در559الی: 9912

 کاری و شصصی زندگی در بزر  و کوچک امور دادن انجام برای

 و ساازی  تصميم اندازند؛ می فردا به را امروز کار ميشهه عمومی، و

 کاه  را تصاولی  و تغييار  کنند؛ می واگذار دیگران به را گيری تصميم

 انتظاار  دیگاران  از - اقادامی  تارین  کوچاک  بدون - کنند می آرزو

 تعلال  انتصاابی  هار  بارای  و ندارناد  فکرکاردن عاادو   باه  دارند؛

بلی سازمانی، کوشاش افاراد   در تن(. 58: 9919 شاهرضایی،)ورزند  می

کنناد،   صورو فردی کار مای  در درون گروه به نسبت زمانی که به

کمتر است. همچنين این پدیده، بر افراد و نهادهای مارتبط باا آن،   

تأثيری مضر دارد. به این ترتي،، منشأ تنبلی سازمانی با تمایل فارد  

                                                      
1 Logical processes 
2 Modified systems 

وری خااود در هنگااام فعالياات گروهاای اساات   در کاااهش بهااره

(Harkins and Petty, 2014: 1214   پژوهشگران، تنبلای ساازمانی را .)

کنند و معتقدند افاراد در   ای ناگوار برای سازمان توصيی می پدیده

گيرناد؛ زیارا انارژی     ای تعمدی تصميم به تنبلی می گونه ها به گروه

کنند که برای کسا، پااداش باه     هایی ذخيره می خود را برای زمان

 :George, 2014ورو فاردی نيااز اسات )   صا  دادن فعاليت باه  انجام

( معتقد است تنبلای ساازمانی از   2014) 9(؛ بنابراین، فورسي 159

عوامل مصتلفی ازجمله اندازۀ گروه، دشواری کار، قابليت شناخت 

بااودن کوشااش، ارزش نتااایو و   عملکاارد فااردی، غيرضااروری 

گيرد کاه هار کادام از ایان عوامال باه        های فردی تأثير می تفاوو

 :Forsyth, 2014شوند ) کم یا زیاد موج، تنبلی سازمانی مینسبت 

، 2، اهاداف ساازمانی  5، فنااوری 4هایی مانند سااختار  (. شاخص27

بسترساازهای تنبلای ساازمانی را     2و مصايط،  1های فاردی  ویژگی

طاور مصتصار تشاری      باه  9شمارۀ دهند که در جدول  شکل می

 شده است.

                                                      
3 Forsyth 
4 Structure 
5 Technology 
6 Organizational goals 
7 Characteristics human 
8 Environment 
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 بسترسازهای تنبلی سازمانی -1جدول 

Table 1- The bedrock of organizational laziness 
 منبع ها تعریف ها مؤلفه

علت وجود ساختارهای  یافتن روحيۀ مشارکت به ها و نيز کاهش ابرازنکردن نظراو و ایده ساختار

 متمرکز

 

 

(Abasi and 

Samani, 2017) ای برای  تواند موج، کنارگذاشتن افراد از سازمان و مقدمه پيچيدگی یا سادگی فناوری می فناوری

 شود. جداسازی آنها از سازمان

گيری و شفاف، باعث کاهش تنبلی سازمانی  بينانه، قابل اندازه اهداف منسجم، سازگار، واق  اهداف سازمانی

 شود. می

 

 

(Forsyth, 2014) 

 

ساز  توجهی مدیران، زمينه نبود عواملی همچون انگيزه، رضایت شغلی، تعهد در کارکنان و بی های فردی ویژگی

 شود. تنبلی آنها می

  به سبک نظارو، فرهنگ سازمان، رهبری و رفتار همکاران در سازمان اشاره دارد. درونی مصيط

(Abasi and 

Samani, 2017) 
 کند. به عوامل سياسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و فيزیکی در مصيط سازمان اشاره می بيرونی

 

  سایبرلوفینگ

 عبارو سایبرلوفينگ از دو بصش تشاکيل شاده اسات: بصاش    

اتصاذ شده است که اصو ً به شصصی « لوفر»از واژۀ « لوفينگ»

کناد و آن   درستی استفاده نمی شود که از وقت خود به گفته می

گردد که این  برمی 9115به سال « سایبر»دهد. بصش  را هدر می

رفت که مبتنی بر  عنوان پيشوند برای کلماتی به کار می کلمه به

عناوان ابازار اساتفاده     ز کامپيوتر بهعلم کامپيوتر بود و در آنها ا

شاود کاه اول، مبتنای بار      شد؛ بنابراین به عملای گفتاه مای    می

دادن آن،  اینکاه، فارد باا انجاام     کامپيوتر و اینترنت است و دوم

دهد؛ یعنی فرد باه جاای اماور     نصوی هدر می وقت خود را به

مربوط به کار خود، با استفاده از فضایی که اینترنت در اختياار  

دهد و یا امور  دهد، زمان کاری خود را یا هدر می وی قرار می

 9(. باه گفتاۀ لايم   9910موساوی ارفا ،  دهد ) شصصی را انجام می

بار از واژه سایبرلوفينگ اساتفاده کارد،    (، که برای اولين2002)

سایبرلوفينگ عبارو است از هرگونه استفادۀ شصصی کارکنان 

او اداری باارای از اینترناات در دسااتر  سااازمان، در ساااع  

هااای غيرماارتبط بااا شااغل و    سااایت وگااذار در وب گشاات

 کااردن ایمياال باارای مقاصااد شصصاای. سااایبرلوفينگ بررساای

 در وگاذار کارکناان   گشات  زميناۀ  در منصرف رفتاری عنوان به

                                                      
1 Lim 

(. در Venegas, 2009اسات )  شاده  معرفی زمان کار در اینترنت

صصای از  هاای ش  عنوان اساتفاده  تعریفی دیگر، سایبرلوفينگ به

اینترنت، جدا از وظایی کارکنان در مصيط کاار تعریای شاده    

هایی  (. در این رابحه، فعاليتYasar and Yurdugul, 2013است )

هاا و   های اجتماعی، اساتفاده از وبالا    ازقبيل استفاده از شبکه

ها، دانلود و آپلود مصتاوا، خریاد آنلایان، اساتفاده از      پادکست

ب، بررسی قيمت ساهام و باور ،   ای تصت و های رایانه بازی

وجوی اطلاعاو غيرمرتبط باا کاار و بررسای و ارساال      جست

ساازی   توان با نام سایبرلوفينگ مفهوم های شصصی را می ایميل

( کااه در ایاان ميااان،  Sheriff and Ravishankar, 2012کاارد )

 تارین  پرمصاطا،  و جدیادترین  از یکای  اجتمااعی،  های شبکه

 زنادگی  مصتلای  هاای  بر بصش که است اینترنتی های سروی 

آدرکايش و  دارد ) منفای  و کار، تأثير مثبات  مصيط ازجمله انسان

هاای اجتمااعی آنلایان باه      ای که شبکه گونه (؛ به9914همکاران، 

های کاربردی اینترنتی در دهۀ اخير  ترین برنامه یکی از مصبوب

 باه  اعتياد از توان ( و می9911بود یی و همکااران،  اند ) تبدیل شده

 کااربر  هاا  ميلياون  باين  در که ،...و واتساپ اینستاگرام، تلگرام،

 خاطر تعلق. برد نام اساسی معضلی عنوان به دارد، وجود ایرانی

 مقولاه،  ایان . است آزاردهنده ها شبکه این به کارکنان از برخی

. اسات  رجاوع  اربااب  تکاریم  موضاوع  باه  کجای  دهان  نوعی
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 وظيفاۀ  کاه  اسات  یکارکناان  کاار  مصال   اجتمااعی،  های شبکه

 .دارناد  عهده بر را آنان مشکلاو حل و مردم به رسانی خدمت

 و هاا  این شبکه به اعتياد کاری، واقعی مصيط از درواق ، دوری

 هاای  شابکه  در حضور های مهم چالش از سازمان حریم نقض

 پدیادۀ  (.9914 همکاران، و آدرکيش)است  کار مصيط در اجتماعی

 احساا   کاه  اسات   انگيازه  بای  نکارکنا عارضۀ سایبرلوفينگ،

 درگيار  کاار  باا  را آنهاا  شاید و باید که آنگونه سازمان کنند می

مناسا،   کاری مشغوليت نبود حاصل انگيزگی، این بی .کند نمی

 .اسات  شاده  سایبرلوفينگ به آنان آوری روی ساز زمينه است و

، سایبرلوفينگ را استفادۀ شصصی از اینترنات  9بلانچارد و هنل

دانند و آن را باه   در حين کار برای مقاصد شصصی میو ایميل 

 کنند: دو نوع خفيی و شدید تقسيم می

هاای   شامل ارسال و دریافت ایميل :2سایبرلوفینگ خفیف

های خباری   زنی در سایت شصصی در سر کار و همچنين پرسه

 شود. های مالی و خریدهای آنلاین می سایت و وب

هااای  ایتشااامل مشاااهدۀ ساا  :3سااایبرلوفینگ یاادید 

سایت شصصای و تعامال باا دیگاران      پورنوگرافيک، حف  وب

ها و تبليغاو شصصی،  ها، وبلا  روم صورو آنلاین در چت به

صاورو آنلایان و دانلاود غيرقاانونی      بنادی باه   قمار یا شارط 

 (.9911رزمی و همکاران، موسيقی است )

 

 پیشینۀ پژوهش

 اثار  يلتصل»( در پژوهشی با عنوان 9911موسوی و همکاران )

 مياانجی  نقاش  باا  کارکنان شدن نامرئی بر بوروکراتيک فرهنگ

 هاام بوروکراتيااک فرهنااگ نشااان دادنااد« منفعلانااه رهبااری

 موجا،  منفعلاناه  رهباری  ازطریاق  و هام  مساتقيم  صورو به

 لرساتان  اساتان  دولتای  هاای  ساازمان  در کارکناان  شدن نامرئی

( پژوهشای را باا هادف    9911مرزوقای و حيادری )   .شود می

زنای ساایبری باا تعادی غيراخلاقای       يل روابط رفتار پرسهتصل

سااایبری و احسااا  شااادکامی در ميااان دانشااجویان پزشااکی 

                                                      
1 Blanchard and Henle 
2 Minor Cyberloafing 
3 Serious Cyberloafing 

دانشگاه علوم پزشکی شيراز انجام دادند. نتایو آنهاا نشاان داد   

پااذیری  داری بااا آسااي، سااایبرلوفينگ، رابحااۀ مثباات و معناای

 های غيراخلاقی ساایبری دارد. همچناين،   دانشجویان از تعدی

های غيراخلاقی سایبری،  پذیری از تعدی سایبرلوفينگ و آسي،

داری با احسا  شادکامی دانشجویان دارد.  رابحۀ منفی و معنی

هاای   ( در پژوهشی نشان دادند مؤلفه9912نيا ) غفاری و رستم

 –فرهنگ بوروکراتيک بر اینرسی شناختی، رفتااری، شاناختی   
و معنااداری دارد و  اجتماعی، اقتصادی و سياسی، تأثير مثبات  

های گروه و ادرای فارد نياز    های کار، ویژگی متغيرهای ویژگی

در رابحااۀ فرهنااگ بوروکراتيااک و اینرساای سااازمانی، نقااش  

( در پژوهشای باا عناوان    9915ميانجی دارد. مقيمی و امينای ) 

« ایاران  دولتای  های سازمان در کارکنان رفتاری پردازی استعاره»

روی اینترنتی، هر دو از  اعی و طفرهروی اجتم نشان دادند طفره

هااای دولتاای اساات. سااپهوند و  آثااار بوروکراساای در دسااتگاه

دادن پژوهشی با ارائۀ مادل نشاان    ( با انجام9914مصمدیاری )

های دولتی در شهر ایلام دربارۀ موضاوع   دادند مدیران سازمان

هاای دولتای، ساه الگاوی ذهنای،       تنبلی ساازمانی در ساازمان  

مل فردی( سازمان )عوامال ساازمانی( و ماهيات    کارکنان )عوا

مشاغل دولتی دارند. مشاغل دولتی، عموماً مشاغلی یکنواخت، 

آورند که موج، فرسودگی شغلی کارکناان   کننده و کسل خسته

تااأثير  پژوهشاای، (، در9919شااوند. نبااوی و همکاااران ) ماای

 کار کارمندان از بيگانگی بر سازمان را بوروکراتيک های ویژگی

 یافتناد  دسات  نتایو به این و بررسی کردند اداری های زمانسا

 بيگانگی با وظایی شرح و تکنيکی رقابت های ویژگی ميان که

 کاه  حاالی  در دارد؛ وجاود  منفای  و معناادار  ای کار، رابحاه  از

 بودن، اقتدار، غيرشصصی مرات، سلسله شامل دیگر های ویژگی

 و معنادار طور به ر،کا از بيگانگی با قوانين نظارو و کار تقسيم

 در (9910ارفا  )  موساوی  همچناين  .ارتباط هساتند  در مثبت

 سایبرلوفينگ در و پيامدهای علل بررسی» با نام خود نامۀ پایان

 و عوامال  «9910 ساال  در تهاران  در تنادر  هواپيماایی  آژان 

ایاان  در کااه کاارد بيااان و سااایبرلوفينگ را بررساای پياماادهای

 باه  اینترنتای  زنای  پرساه  زا حاصال  های خسارو به خصوص،

 همچنين. توان اشاره کرد می وری بهره و ها و سازمان ها شرکت

 معار   در هاا  ساازمان  شاود  موج، می اینترنتی گذرانی وقت
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 متصمل را های هنگفتی هزینه و بگيرند قرار غيراخلاقی مسائل

 بااا نااام ای مقالااه ( در9921) شاايخ شاابانی هاشاامی .شااوند

 ضااد روی رفتااار کااو مظاااهر از یکاای اینترنتاای روی طفااره»

 در را پدیاده  ایان  اسات  کوشايده  «کاار  مصايط  در شهروندی

 یاا  ساازمانی  شاهروندی  ضاد  رفتاار  تار  کلی چارچوب مفهوم

 آن، مصتلای  انواع پردازی کرده، مفهوم کار، مصيط در روی کو

بررسای   را آن سانجش  چگاونگی  و آن بار  مؤثر عوامل برخی

 آن بررساای ضاارورو و شاايوع ميازان  دربااارۀ همچنااين. کناد 

 .است توضي  داده

طردشادگی در مصال   »( در پژوهشی با ناام  2018) 9کوای

نشااان داد طردشاادگی در مصاال کااار و « کااار و سااایبرلوفينگ

داری باار سااایبرلوفينگ  خسااتگی عاااطفی، اثاار مثباات و معناای

صاورو جزئای،    کارکنان دارند. همچنين خساتگی عااطفی باه   

و سایبرلوفينگ اسات و  ميانجی رابحۀ طردشدگی در مصل کار 

کنناادۀ رابحااۀ طردشاادگی در مصاال کااار و    شاارایط تسااهيل

( نيز 2018) 8کند. آگرین و همکاران سایبرلوفينگ را تعدیل می

طاور معنااداری باا     نشان دادند انواع مصتلی ساایبرلوفينگ باه  

هااای بااا   فرهنااگ در ارتباااط اساات و کارکنااان در سااازمان  

ای متفااوتی باه   ها  های متفاوو ممکان اسات گارایش    فرهنگ

( در 2017) 9استفاده از اینترنت داشته باشند. عباسی و ساامانی 

پژوهشی نشان دادند عوامل مؤثر بار تنبلای ساازمانی، مصايط     

سازمانی، اهداف، ساختار و عوامل انساانی هساتند. همچناين    

بيان داشتند که مدیران سازمان باید بارای از باين باردن تنبلای     

چون رضایتمندی و افزایش تعهاد  هایی هم سازمانی به شاخص

 محالعۀ در (،2011) 4همکاران و سازمانی توجه کنند. رستابو 

سایبرلوفينگ،  و سازمانی عدالت از دری ميان نشان دادند خود

-مانریکاه  -دارد. زوقبای  وجاود  داری معنای  و معکو  رابحۀ

کناد دری   بينای مای   های خود پايش  ( در پژوهش2008) 5د را

 ر سایبرلوفينگ کارکنان، تأثيرگذار است؛ زیارا ای ب عدالت رویه

قارار   ساازمان  قاوانين  با تضاد در را کارمند غيرمنصفانه، رویۀ

                                                      
1 Koay 
2 Ugrin et al. 
3 Abasi and Samani 
4 Restubog et al. 
5 Zoghbi-manrique-de-lara 

 شود کارمندان می موج، قوانين با هنجاری تضاد دهد. این می

انتقام بگيرناد.   سازمان اینترنتی، از زنی گشت به شدن مشغول با

کار  نبل و اهمال( نشان دادند کارکنان ت2007) 2دی آباو و ادی

وکارهای  با به تعویق انداختن کارها، درگير مشارکت در کس،

( 2004) 1شادند. کاافمن و اشانایدر    اینترنتی در مصل کار مای 

 را هاا  اندیشاه  و نظراو بيان اجازۀ متمرکز، نشان دادند ساختار

 کمرنگ ها سازمان در را مشارکت و همکاری روحيۀ و مصدود

 کااهش  موجا،  نياز  زیااد  بسيار دنبو رسمی همچنين. کند می

 و سااازمانی فرایناادهای تعاادد و شااود ماای فعالياات روحيااۀ

 موجا،  تواند می و کند می کمرنگ را کارکنان نقش پيچيدگی،

 شاغلی  رضاایت  انگيزه، بودن کم گاهی،. شود کار از رفتن طفره

 آناان  در گيراناه  رفتاار کنااره   بروز موج، کارکنان، در تعهد یا

 وقاوع  باه  هاا  ساازمان  در کاار  از رفاتن  فاره ط مقولۀ و شود می

( نشااان دادنااد در 2002) 2پيوناادد. سااارو  و همکاااران ماای

مراتا، اقتادار، باا مصادودکردن      سازمان بوروکراتيک، سلساله 

شدن کارکناان و حا     توانایی کارکنان در خودکنترلی، نامرئی

 دهد. بيگانگی از کار را افزایش می

شينۀ پژوهش  زم اسات  توجه به مرور مبانی نظری و پي با

عنوان  ای کلی از مبانی نظری پژوهش انجام شود. به بندی جم 

بندی کلی چنين گفتنی است که فرهناگ ساازمانی و    یک جم 

تنبلی سازمانی، دو مقولۀ بسيار مهم ساازمانی هساتند کاه هار     

ناپاذیری را   توجهی مدیران به این مفاهيم، آثار جباران  گونه بی

خواهد داشت. گفتنی است در پرتاو یاک   برای سازمان در پی 

فرهنااگ سااازمانی مشااارکتی، کارکنااان بااا درگيرشاادن در     

هااای  گيااری هااای گوناااگون و مشااارکت در تصااميم  فعالياات

دادن وظایی خود به دسات   سازمانی، انگيزۀ زیادی برای انجام

های مصربی همچاون تنبلای    آورند و سازمان، کمتر با پدیده می

شاود. همچناين،    کارکنان مواجاه مای   سازمانی و سایبرلوفينگ

دهاد تااکنون،    مرور مبانی نظری و پيشينۀ پاژوهش نشاان مای   

 فرهنااگ زمااان، اثاار هاام کااه پژوهشاای انجااام نشااده اساات 

 باشد. را بررسی کرده تنبلی و سایبرلوفينگ بر بوروکراتيک

                                                      
6 D’Abate and Eddy 
7 Kaufmann and Schneider 
8 Sarros et al. 
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 های پژوهش مدل مفهومی و فرضیه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش -1یکل 

Fig 1- Conceptual model of research 

 

H1يک بر سایبرلوفينگ کارکناان دولتای   : فرهنگ بوروکرات

 داری دارد. استان لرستان، اثر مثبت و معنی
H2 فرهنگ بوروکراتيک بر تنبلی سازمانی کارکنان دولتی :

 داری دارد. استان لرستان، اثر مثبت و معنی

H3   تنبلی سازمانی بر سایبرلوفينگ کارکنان دولتای اساتان :

 داری دارد. لرستان، اثر مثبت و معنی
H4  ،فرهنگ بوروکراتيک از طریق تنبلی سازمانی، موجا :

 شود. افزایش سایبرلوفينگ کارکنان دولتی استان لرستان می
 

 یناسی پژوهش روش

. اسات  کااربردی  ناوع  از و توصايفی  صاورو  باه  پژوهش این

 دولتای  هاای  ساازمان  کارکناان  حاضار،  پژوهش آماری جامعۀ

 9991 آماری، عۀجام حجم اینکه به توجه با. بود لرستان استان

 برآورد نفر 811 نمونه، حجم مورگان، جدول براسا  بود، نفر

تصاادفی   صاورو  باه  پاژوهش  ایان  در گيری نمونه روش. شد
جامعۀ آماری برحسا،   .ای متناس، با حجم جامعه است طبقه

فرهنااگ  ساانجش بناادی شاادند. باارای ماادری تصصاايلی طبقااه

( )بصاش  2006) 9کاامرون و کاویين   ناماۀ  پرساش  بوروکراتيک از
 تنبلی ساازمانی از  سنجش گویه(، برای 99فرهنگ بوروکراتيک( )

                                                      
1
 Cameron and Quinn 

گویااه( و باارای ساانجش    95( )8002حسااينی ) نامااۀ پرسااش

گویاه(   1( )2018نامۀ آگرین و همکااران )  سایبرلوفينگ از پرسش
ناماه از آلفاای کرونبااب     بارای پایاایی پرساش   . است شده استفاده

در  مادنظر ی هاا  لفاه ؤم زاستفاده شد که نتاایو آن بارای هریاک ا   

بارای سانجش روایای ابازار      ارائاه شاده اسات.    8جدول شمارۀ 

گااردآوری اطلاعاااو، روش روایاای صااوری بااا اسااتفاده از نظاار 
های مدیریت( به کار رفت که بنا بار   استادان آشنا با موضوع )رشته

 باه  دهای  پاساخ  بارای  نامه تأیياد شاد.   نظرهای آنها روایی پرسش

 نظار،  بای  موافاق،  موافق، کاملاً) ليکرو یسحص 5 معيار ها پرسش

 باه  امتياازدهی  بارای  5 تاا  9 اعاداد  از و( مصالی کاملاً و مصالی

 بررسای  بارای  ایان پاژوهش   در همچناين . شاد  اساتفاده  ها پاسخ

 سااختاری  معاد و سازی مدل تکنيک از مدل، آزمون و ها فرضيه

 .  است شده استفاده Smart PLS افزار نرم و
 

 های پژوهش ا و یافتهه تحلیل داده

 بررسی شاده  شناختی جمعيت متغيرهای ابتدا پژوهش، این در

 اطلاعااو  وتصليال  تجزیه از حاصل نتایو توجه به با که است

 زنان را نفر 18و  را مردان نمونه افراد از نفر 805شد  مشصص

تصصيلاو،  ميزان شناختی جمعيت متغير دربارۀ اند. داده تشکيل

فوق  نفر 21و  نفر ليسان  929و بيشتر،  فوق ليسان  نفر 41
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 52شناختی سن نيز  دیپلم و کمتر هستند. دربارۀ متغير جمعيت

نفار،   24ساال؛   40-99سان   نفر، 992سال؛  90-80نفر، سن 

 سال داشتند. پایایی 50نفر، سن با ی  91سال و  50-49سن 

 آن نتاایو  کاه  شاد  سنجيده کرونباب آلفای ازطریق نامه پرسش

 است. همانگونه شده ارائه 8جدول  ها در مؤلفه از یک هر برای

 دهاد، نتاایو   مای  نشان نيز 8جدول  در شده ارائه اطلاعاو که

 دهنادۀ پایاایی   ترکيبای، نشاان   پایایی ضری، و کرونباب آلفای

   .است نامه پرسش مناس،
 

 مدنظر های مؤلفه کرونباخ آلفای -2جدول 

Table 2 - Cronbach's alpha of the considered components  
 آلفای کرونباخ (CRیبی )ضریب پایایی ترک مؤلفۀ مدنظر ردیف
 20/0 21/0 فرهنگ بوروکراتيک 9
 22/0 29/0 تنبلی سازمانی 8
 29/0 11/0 سایبرلوفينگ 9

 

 ها فرضیه آزمون و پژوهش مفهومی مدل بررسی
کااردن مياازان   مشااصص باارای اطلاعاااو آوری جماا  از پاا 

بارای   (مشااهده  متغيرهای) گيری اندازه های شاخص بودن محلوب
 متغيرهاای  کلياّۀ  نصست، مرحلۀ در باید پنهان، رهایمتغي سنجش
 هاای  شااخص  رو، این از شوند؛ آزمایش مجزا طور به شده مشاهده

( تأیيادی  عااملی  تصليال ) گياری  اندازه الگوهای برای برازش کلی

 هاای  مادل  بارای  بارازش  هاای  شااخص  آزمون که شدند ارزیابی
گياری   انادازه  هاای  شااخص  دهاد  نشان مای  تأیيدی عاملی تصليل

پنهاان   متغيار  گياری  انادازه  و سانجش  درباارۀ ( آشکار متغيرهای)

 (.9جدول ) دارند محلوبی فرهنگ بوروکراتيک، وضعيت
 

 داری برای متغیر فرهنگ بوروکراتیک نتایج تحلیل عاملی تأییدی به همراه بار عاملی و سطح معنی -3جدول 

Table 3 - Results of confirmatory factor analysis with factor loading and significant level for bureaucratic 
culture variable 

 متغیر پنهان
 

 p-value بار عاملی متغیر آیکار

 
 گ بوروکراتيکفرهن

 000/0 14/0 یکپارچگی
 000/0 22/0 مندی ضابحه

 000/0 25/0 های مدون نظام

 000/0 12/0 فرایندهای منحقی

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ها داری فرضیه یده همراه با ضرایب استاندارد و سطح معنی مدل ترسیم -2یکل 
Fig 2 - Drawn model with standard coefficients and significance level of hypotheses 
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 tیده همراه با مقادیر آمارۀ  مدل ترسیم -3یکل 

Fig 3- Drawn model with statistical values of T 
 

 برازش کلی مدل
راه حلای بارای بررسای بارازش      PLSدر مدل   GOFاخصش

کلی مدل است و بين صفر تا یک قرار دارد و مقاادیر نزدیاک   

دهندۀ کيفيت مناس، مدل اسات. ایان شااخص،     به یک، نشان

باودن یاا نباودن مادل      بينای کلای مادل و موفاق     توانایی پيش
زا بررسای   بينی متغيرهای مکنون درون شده را در پيش آزمایش

اساتفاده   GOFش مدل کلی از معيار کند. برای بررسی براز می
مقدار متوساط   GOF= 0.25ميزان کم،  GOF= 0.1شود که  می

هاای   بارای سانجش اعتباار مادل     GOF= 0.36و مقدار بزر  
PLS به کار می ( رودWetzels et al., 2009.) 

 شاده  ارائاه  9 جادول شامارۀ   در مادل  کلی برازش نتایو

 :شود مصاسبه می زیر با فرمول معيار این. است
GOF= sqrt ( Avg ( Gommunalities ) × Avg (�R2)  

 515/0به ميازان   GOFآمده برای  دست با توجه به مقدار به

شود. علاوه بر این، باا   برازش بسيار مناس، مدل کلی تأیيد می

معيااری بارای بررسای     R2توجه به جدول ماذکور، ضارای،   
باه   R2شاوند. ضارای،    برازش مدل ساختاری مصساوب مای  

زای )وابسته( مدل مرباوط اسات کاه باا      تغيرهای پنهان درونم

محلوب است. خلاصۀ نتایو مرباوط   R2توجه به نتایو، مقادیر 

 ارائه شده است. 5ها در جدول  به آزمون فرضيه

 
 مدل برازش کلی های یاخص -4جدول 

Table 4 - General indicators of model fit 
 متغیر پنهان

 

Communalities R
2

 

 - 229/0 فرهنگ بوروکراتيک
 491/0 181/0 تنبلی سازمانی
 544/0 299/0 سایبرلوفينگ
 419/0 214/0 ميانگين
GOF 515/0 

 

 ها خلاصۀ آزمون فرضیه -5جدول 

Table 5 - summary of Hypothesis test  
 نتیجۀ آزمون سطح معناداری Tآمارۀ  ضریب مسیر فرضیه

 تأیيد فرضيه 000/0 121/8 895/0 داری دارد. فرهنگ بوروکراتيک بر سایبرلوفينگ کارکنان، اثر مثبت و معنی

 تأیيد فرضيه 000/0 112/5 582/0 داری دارد. بوروکراتيک بر تنبلی سازمانی، اثر مثبت و معنیفرهنگ 

 تأیيد فرضيه 000/0 059/4 491/0 داری دارد. تنبلی سازمانی بر سایبرلوفينگ کارکنان، اثر مثبت و معنی
 

 بوروکراتیکفرهنگ 

 تنبلی سازمانی

 سایبرلوفینگ

 یکپارچگی

 ضابطه مندی

 نظامات مدون

فرآیند های 

 منطقی

234/11 

767/17 

364/16 

837/11 

676/2 

051/4 868/5 
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 اثر میانجی

H4   فرهنگ بوروکراتيک ازطریق تنبلی سازمانی، اثار مثبات و :

 اری بر سایبرلوفينگ دارد.د معنی

برای تأیيد نقش ميانجی بایاد چهاار شارط فاراهم باشاد      

(Baron and Kenny, 1986 :)9-      باين متغيار مساتقل )فرهناگ

بوروکراتيک( و متغيار وابساته )ساایبرلوفينگ( رابحاه وجاود      

بين متغيار مساتقل )فرهناگ بوروکراتياک( و      -8داشته باشد؛ 

 -9رابحه وجاود داشاته باشاد؛    متغير ميانجی )تنبلی سازمانی( 

بااين متغياار ميااانجی )تنبلاای سااازمانی( و متغياار وابسااته      

ميزان تغييراو در  -4)سایبرلوفينگ( رابحه وجود داشته باشد؛ 

متغير وابسته )ساایبرلوفينگ(، کاه باا متغيار مساتقل )فرهناگ       

شاود، بایاد در صاورو کنتارل      بوروکراتيک( توضي  داده مای 

متری کاهش یابد. با توجه به ساحور  متغير ميانجی، به سح  ک

هاای اول، دوم و ساوم    ، شارط 8مذکور و نتایو جدول شمارۀ 

ضارب   شود. بارای بررسای شارط چهاارم، حاصال      مصقق می

تنبلی سازمانی( و )تنبلای   -ضری، مسير )فرهنگ بوروکراتيک

ساااایبرلوفينگ( باااا ضاااری، مساااير )فرهناااگ   -ساااازمانی

ضرب  شود. اگر حاصل سایبرلوفينگ( مقایسه می -بوروکراتيک

-مااذکور، کمتاار از ضااری، مسااير )فرهنااگ بوروکراتيااک   

ضارب   سایبرلوفينگ( باشد، شرط چهارم برقرار نيست. حاصل

تنبلی سازمانی( و )تنبلای   -ضری، مسير )فرهنگ بوروکراتيک

 سایبرلوفينگ( برابر است با:   -سازمانی

890/0 =491/0  *582/0  

-نااگ بوروکراتيااککااه ایاان مقاادار از ضااری، مسااير )فره 

سایبرلوفينگ( بيشتر است؛ درنتيجه، شرط چهارم برقارار اسات و   

شود؛ به عبارو دیگر، متغير تنبلی سازمانی  فرضيۀ چهارم تأیيد می

 سایبرلوفينگ( نقش ميانجی دارد. -در مسير )فرهنگ بوروکراتيک
 

 های جانبی یافته

شاناختی بار متغيرهاای     برای بررسی تأثير متغيرهاای جمعيات  

وتصلياال واریااان   سااایبرلوفينگ و تنبلاای سااازمانی، تجزیااه 

( بااه کااار رفاات کااه نتااایو آن درادامااه ANOVAطرفااه ) یااک

 صورو خلاصه ارائه شده است.   به

 
 یناختی طرفه برای مقایسۀ نمرۀ سایبرلوفینگ برحسب متغیرهای جعمیت تحلیل واریانس یک -7جدول 

Table 6 - One-way analysis of variance to compare cyberluffing score according to demographic  
variables 

 متغیر هگرو میانگین انحراف استاندارد P F نتیجه

 داردنها تفاوو معناداری وجود  گروهبين 
029/0>p 14/8 

 مردان 20/9 92/0

گ
سایرلوفین

 

 زنان 09/9 21/0

. ارددتفاوو معناداری وجود  ،ها گروهبين 

با توجه به نتایو تصليل تعقيبی شفه، 

ميانگين سایبرلوفينگ در بين افراد با 

مدری ليسان  و فوق ليسان  و بيشتر، 

فراد با مدری فوق دیپلم و کمتر، بيشتر از ا

 است.

 فوق دیپلم و کمتر 42/8 89/0  

05/<p 25/1 92/0 49/9  ليسان 

 فوق ليسان  و بيشتر 98/9 82/0  

. ارددتفاوو معناداری وجود  ،ها گروهبين 

با توجه به نتایو تصليل تعقيبی شفه، 

ميانگين سایبرلوفينگ در بين افراد سن 

سال، کمتر از افراد سایر  50با ی 

 های سنی است. گروه

 سال 90-80سن  52/9 42/0  

05/<p 52/1 94/0 48/9  سال 40-99سن 

 سال 50-49سن  89/9 99/0  

 سال 50سن با ی  22/8 92/0  
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 یناختی طرفه برای مقایسۀ نمرۀ تنبلی سازمانی برحسب متغیرهای جعمیت تحلیل واریانس یک -6جدول 

Table 7 - One-way analysis of variance to compare organizational laziness score according to demographic 

variables 
 متغیر گروه میانگین انحراف استاندارد P F نتیجه

 داردنتفاوو معناداری وجود  ،ها گروهبين 
849/0>p 49/9 

 مردان 92/9 84/0

تنبلی سازمانی
 

 زنان 5/9 29/0

. ارددتفاوو معناداری وجود  ،ها گروهبين 

با توجه به نتایو تصليل تعقيبی شفه، 

اد با ميانگين تنبلی سازمانی در بين افر

مدری ليسان  و فوق ليسان  و بيشتر، 

از افراد با مدری فوق دیپلم و کمتر، بيشتر 

 است.

 فوق دیپلم و کمتر 22/8 91/0  

05/<p 22/1 98/0 85/9 يسان ل 

 يسان  و بيشترلفوق  92/9 84/0  

 داردنتفاوو معناداری وجود  ،ها گروهبين 

 سال 90-80سن  01/9 81/0  

881/0>p 50/8 58/0 89/9  سال 40-99سن 

 سال 50-49سن  91/9 92/0  

 سال 50سن با ی  94/9 99/0  

 

 گیری بحث و نتیجه

های جدید و اساتفادۀ فزایناده از اینترنات در     ظهور تکنولوژی

وکارهاا شاده و    های امروزی موج، دگرگاونی کسا،   سازمان

سراسار  تأثيراو زیادی در کاار و زنادگی شصصای افاراد در     

هاا امکاان    جهان به وجاود آورده اسات. اینترنات باه ساازمان     

های خود را کاهش و مصصو و و خادماو   دهد که هزینه می

بهتااری را ارائااه دهنااد. اینترناات، مزایااای بسااياری باارای     

وکارها فراهم آورده و موج، افزایش سرعت و دقت در  کس،

نيز برای ارائۀ کا ها و خدماو شده است؛ با این حال، معایبی 

 9توان برشمرد. باه قاول پيتار دراکار     این پدیدۀ قرن حاضر می

( فناوری، فرایندهای کارآمد را کارآمادتر و فراینادهای   1996)

کناد؛ بناابراین، از آنجاا کاه اغلا،       ناکارآمد را ناکارآمدتر مای 

هاای کارآمادی    های دولتی، فرایندمصور هستند و رویه سازمان

ارتباطی، بعضاً به سو  رفتارهاای  های  ندارند، ظهور تکنولوژی

کاری، همچون سایبرلوفينگ منتهی شده اسات. ساایبرلوفينگ   

دادن  شود کارکنان از انجام ای است که سب، می کارکنان، پدیده

 Blanchardهایشان شانه خاالی کنناد )   وظایی خود در سازمان

and Henle, 2008   هاای   (. درواق ، کارکنان باا اساتفاده از شابکه

                                                      
1 Peter Drucker  

 

ی سازمان، کارهای شصصی و غيرمرتبط با شغل خود را ارتباط

هاای   دهند و زمان کاری خویش را صارف سارگرمی   انجام می

 کنند. غيرکاری می

هدف این پژوهش، بررسی اثار فرهناگ بوروکراتياک بار     

های دولتی استان لرساتان   سایبرلوفينگ کارکنان در پرسنل اداره

صاورو   ول بادین با نقش ميانجی تنبلی سازمانی بود. فرضايۀ ا 

تدوین شد که فرهنگ بوروکراتيک بر ساایبرلوفينگ کارکناان،   

وتصليال   داری دارد. نتاایو حاصال از تجزیاه    اثر مثبت و معنی

کرد؛ به عبارو دیگر،  های پژوهش، این فرضيه را تأیيد می داده

هاا   دادن حداقل کردن اجازۀ انجام فرهنگ بوروکراتيک با فراهم

ابت و بهبود دائمی کيفيات و کميات   و بدون توجه به اصل رق

هااای اضاافی زیاادی را در دسااتر     دادن کارهاا، زماان   انجاام 

دهد و همين موضوع موج، استفادۀ نامناس،  کارکنان قرار می

دادن کارهاای   از شبکۀ ارتباطی سازمان برای سرگرمی و انجاام 

های مقيمی  شود. نتایو این فرضيه با نتایو پژوهش شصصی می

( همصاوانی دارد.  2004( و کافمن و اشانایدر ) 9915و امينی )

روی  ( در پژوهش خود نشان دادند طفره9915مقيمی و امينی )

های دولتی است. کافمن  اینترنتی از آثار بوروکراسی در سازمان

( نيااز نشااان دادنااد ساااختار متمرکااز و     2004و اشاانایدر )

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Drucker%2C+Peter+F


 

 

 981 حکای و همکارانمصمد  فرهنگ بوروکراتيک و سایبرلوفينگ کارکنان: تصليل نقش ميانجی تنبلی سازمانی

 

باودن زیااد، روحياۀ مشاارکت و همکااری کارکناان را        رسمی

تاوجهی و    دهد و به مرور زمان، باعث احساا  بای   می کاهش

 شود. روی می گرایش آنها به طفره

صاورو باود کاه فرهناگ      فرضيۀ دوم پژوهش نياز بادین  

هاای دولتای    بوروکراتيک بر تنبلی سازمانی کارکنان در سازمان

داری دارد. نتایو، این فرضيه را تأیيد  لرستان، اثر مثبت و معنی

باودن   ، در فرهنگ بوروکراتيک، مشاصص کرد؛ به عبارو دیگر

مراتبای، وجاود قاوانين ساصتگيرانه،      وظایی، اختياراو سلسله

نظم و انضباط، مشارکت اندی ميان کارکناان و وجاود رواباط    

مراتبی، همگی عوامل تضعيی آزادی عمال و   رسمی و سلسله

شاود   خلاقيت کارکنان است. این فرهنگ ساازمانی ساب، مای   

دادن وظاایی   دچار روزمرگای و انجاام   کارکنان در بلندمدو،

کننده شوند و تنوع در کار و شادابی به حداقل  تکراری و کسل

خاود، باه    خاودی  شود کارکنان، به برسد. این مسئله موج، می

تنبلی گرایش پيدا کنند. درواقا ، افاراد هيچگوناه چالشای در     

دهنااد از  بيننااد و تاارجي  ماای دادن وظااایی خااود نماای انجااام

ای از زیر  کارهای تکراری سر باز زنند و به هر بهانه دادن انجام

هاای   کار در روند. نتایو حاصل از این فرضيه با نتایو پژوهش

( 2002( و سااارو  و همکاااران )9912نيااا ) غفاااری و رسااتم

 باه  خود پژوهش در( 9912) نيا رستم و همصوانی دارد. غفاری

 تاارین مهاام از یکاای تنبلاای کااه یافتنااد دساات نتيجااه ایاان

ساارو  و   .است بوروکراتيک سازمانی فرهنگ کژکارکردهای

های  ( نيز در پژوهش خود نشان دادند ویژگی2002همکاران )

بوروکراتيک سازمان از عوامل مهام بيگاانگی از کاار اسات و     

 شود. نوعی، سب، تنبلی کارکنان در سازمان می به

فرضيۀ سوم این پژوهش نيز به این صاورو تادوین شاد     

داری بار ساایبرلوفينگ    ازمانی، اثار مثبات و معنای   که تنبلی س

هااای پااژوهش،   وتصلياال داده کارکنااان دارد. نتااایو تجزیااه  

دهندۀ تأیيد این فرضيه اسات؛ باه عباارو دیگار، تنبلای       نشان

مصوری و خروجای کارکناان و    توجهی به نتيجه سازمانی و بی

ها، که سارانجام باه شايوع     دادن حداقل رهاکردن آنان در انجام

های بيکااری   شود، موج، ایجاد زمان بلی سازمانی منتهی میتن

شود و اعضای سازمان برای پرکردن ایان   بسيار در سازمان می

زمان اضاافی باه اساتفادۀ نادرسات از اینترنات ساازمان روی       

آورند. نتایو این فرضيه با نتيجۀ پاژوهش دی آبااو و ادی    می

ر پاژوهش  ( د2007( همصوانی دارد. دی آباو و ادی )2007)

کار با به تعویق انداختن  خود نشان دادند کارکنان تنبل و اهمال

وکارهاای اینترنتای در مصال     کارها، درگير مشارکت در کسا، 

 شدند. کار می

ناوعی هادف اصالی پاژوهش      فرضيۀ چهارم، که درواق  باه 

حاضر است، به این صورو محرح شد که فرهنگ بوروکراتياک  

زمانی، موج، افزایش سو  رفتاار  ازطریق متغير ميانجی تنبلی سا

ها، تأیيدکنندۀ این  وتصليل داده شود. نتایو تجزیه سایبرلوفينگ می

فرضيه است. درواق ، فرهنگ بوروکراتيک با تعریی حداقل کار 

های اضافی زیاادی   و بدون توجه به خروجی و حداکثرها، زمان

باه  هاای بيکااری    دهد و این زماان  را در اختيار کارکنان قرار می

شاود و افاراد ساازمان     شيوع پدیدۀ تنبلی در سازمان منتهی مای 

حوصلگی باه ساو  اساتفاده از شابکۀ ارتبااطی       برای فرار از بی

 آورند. سازمان روی می

 

 پیشنهادهای پژوهش

های کااری، زميناۀ    کردن حداقل فرهنگ بوروکراتيک با مشصص

شاود.   یروی آنها م آورد و باعث طفره تنبلی کارکنان را فراهم می

بری  با توجه به اینکه تغيير فرهنگ، کار بسيار دشوار و البته زمان

آوردن به اقاداماو   شود مدیران سازمان با روی است، پيشنهاد می

ماادو، همچااون پرداخاات در براباار عملکاارد و نيااز بااا   کوتاااه

گارا و خادمتگزار    هایی همچون رهبری تصاول  کارگيری سبک به

نگ بوروکراتيک و تبدیل آن باه  در بلندمدو به سمت تغيير فره

کااری   تاوجهی و اهماال   سازی بی فرهنگ مشارکتی برای حداقل

 کارکنان سازمان حرکت کنند.

مدیران سازمان باید بکوشند با اصلاح ساختار و مساح  و  

مراتاا، ساااختاری سااازمان و  پویاااکردن آن و کاااهش سلسااله

 هاایی بارای   های غيرضروری و با ایجاد زیرساخت بوروکراسی

تفویض اختياار باه کارمنادان، رساميت ساازمان را کااهش و       
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پویایی آن را افزایش دهند تا ميل به مشارکت کارکنان افزایش 

روی آنها کاهش یابد. درواق ، ساختار منعحای   و تنبلی و طفره

بودن ميزان رسميت و تمرکاز، زميناه را بارای مشاارکت      و کم

علات   و این کار بهآورد  افراد در مسائل مهم سازمانی فراهم می

درگيرکردن کارکنان با اماور ساازمانی، تعهاد آنهاا را افازایش      

 شود. دهد و به افزایش انگيزۀ آنها منجر می می

هاا   رهبران و افراد بانفوذ سازمان باید با حذف دستورالعمل

وپاگير، آزادی عمل و اختيار کارکنان  و قوانين و مقرراو دست

ممکن است در ابالا  قاوانين و   را افزایش دهند و تا جایی که 

پذیر باشند و از به وجود آوردن جاوّ خشاک،    مقرراو انعحاف

 روح و بدون انعحاف در مصيط کار پرهيز کنند.  بی

شود عوامل ماؤثر بار    درنهایت، به پژوهشگران پيشنهاد می

فرهنگ بوروکراتيک، تنبلی سازمانی و سایبرلوفينگ را بسنجند 

ساازی، مادلی بارای بررسای      ی مادل هاا  یا با استفاده از روش

 چگونگی ایجاد تنبلی سازمانی ارائه دهند.

 

 های پژوهش محدودیت

هایی دارد؛ اما باید توجاه   بدون شک، هر پژوهشی، مصدودیت

های پژوهش به معنای نارسایی پاژوهش در   داشت مصدودیت

مراحل تدوین، اجرا، تصليل و تبيين نتایو نيسات؛ باه عباارو    

شااده،  هااای اعمااال شااناختی، مصاادودیت وشدیگاار، از بعااد ر

دهندۀ توانمندی پژوهش است؛ زیرا پژوهشگر در مرحلۀ  نشان

های علمی و منحقی محلاوب   مقدماتی و تدوین طرح با توجيه

گماارد. در پاژوهش حاضار نياز      دادن آنها همات مای   به انجام

 های ذیل وجود داشت:   مصدودیت

نامه  ز پرسش. در این پژوهش برای گردآوری اطلاعاو ا9

 برباودن  زماان  باه  توان های آن می استفاده شد که از مصدودیت

 دهنادگان  پاساخ  از برخی نداشتن اطمينان اطلاعاو، آوری جم 

 از برخاای کاااری مصافظااه و دانشااگاهی هااای پااژوهش بااه

 .  کرد اشاره ها پرسش به دهی پاسخ در دهندگان پاسخ

 ولتای د هاای  ساازمان  کارکناان  پاژوهش،  آماری . جامعۀ8

 ساایر  باه  آن نتاایو  تعمايم  در بودناد؛ بناابراین،   لرستان استان

 .کرد رعایت را احتياط جان، باید ها شرکت و ها سازمان

صاورو مقحعای انجاام شاده اسات؛       . پژوهش حاضر به9

 کند. گيری دربارۀ عليت را دشوار می بنابراین، نتيجه
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