
 

 قربانی دختر آموزان دانش بر ورزي جرأت هاي مهارت تأثیرآموزش 
   دوم متوسطه دوره مدارس در سایبري قلدري

  
  

  
  3آبادي ده جعفري ، مهدیه2تابش ، ریحانه1ارفعی صدیقی فریبرز

  140 تا 121 صفحه از

  چکیده
مربـوط بـه    يها آمده و چالش دیپد نترنتیا شرفتیاست که با ظهور و پ يا دهیپد يبریسا يقلدر و هدف: نهیزم

 یقربـان آمـوزان دختـر    دانـش  بر يورز جرأت يها آموزش مهارت تأثیر یپژوهش بررسهدف . کند یخود را طلب م
  .باشدمیدر مدارس دوره متوسطه دوم  يبریسا يقلدر

-آزمـون  شیپ ـی (ش ـیآزما مـه یروش نبـا   یکم ـ ،و از لحاظ نوع يپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا :یشناس روش
دادند که از  لی) تشک98-99آموزان دختر دوره دوم متوسطه ( را دانش ياست. جامعه آمار )آزمون با گروه گواه پس

نمره را کسـب کـرده بودنـد بـه صـورت       نیبالاتر يبریسا یقربان  در پرسشنامه هها ک نفر از آن 30تعداد  انیم نیا
 يبریسا یپرسشنامه تجربه قربان ابزار پژوهش حاضرشدند.  نیگزیجا شیو در دو گروه گواه و آزما نشیگز یتصادف
ها به ترتیب  د که ضریب پایایی این مقیاس) بو1980 نگ،ی(شر نگیو ابراز وجود شر )2016و همکاران،  ادوی(آنتون

سپس برنامـه آمـوزش   ) گزارش شده است. 1389(خلعتبري و همکاران،  88/0) و 1398(بشرپور و زردي،  69/0
 لی ـو تحل هی ـتجز جهـت . دیاجرا گرد شیگروه آزما ياعضا يبرااي  دقیقه 90ه جلس 8ورزانه در  جرأت يها مهارت

  .استفاده شد يریتک متغ انسیکوار لیها، از آزمون تحل داده

دار در نمـرات   معنـا  ریی ـموجـب تغ  يورز جـرأت  يها پژوهش حاضر نشان داد که آموزش مهارت ي افتهی :ها یافته
ماهـه نیـز    6). پیگیري نتایج در یک دوره 68/80F=  ،001/0≤P( آزمون شده است در مرحله پس يبریسا یقربان
  .بود يورز جرأتهاي  مهارتاثر آموزش  ياز ماندگار یحاک

به نوجوانان موجب کاهش  يورز جرأت يها پژوهش مشخص شد که آموزش مهارت جیبا توجه به نتا :يریگ جهینت
 يها بیاز وقوع آس ،ییها آموزش نیگرفتن از چن با بهره توان یو م شود یم یگروه سن نیدر ا يبریسا یقربانتجربه 
  کرد. يریشگیپی اجتماع

   .سایبري قلدري سایبري، قربانی ورزي، جرأت هاي مهارت :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
  fsa@kashanu.ac.irدانشیار و عضو هیئت علمی دانشگاه کاشان، کاشان، تهران. رایانامه:    -1
  reyhanetabesh@yahoo.com دانشجوي کارشناسی ارشد روانشناسی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران. رایانه:   -2
  m.jafari1185@yahoo.com دانشجوي کارشناسی ارشد روانشناسی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران. رایانه: -3

 19/07/1399 :پذیرش خیتار    16/04/1399 :افتیدر خیتار

 پژوهشیمقاله 



 
 

122 

علم
یه 

شر
ن

ی 
ظام

انت
 

ماع
جت

ا
ی

 / 
ال

س
 

هم
زد

دوا
/ 

ره
شما

 
وم

س
/ 

یز 
پای

13
99

 

   مقدمه
 چشمگیري طور به، ماهواره و اینترنت ها آن رأس در و جدید ارتباطی هاي رسانه ظهور

 فضاي. است شده منجر کنونی نوین جهان در ارتباطی هاي شبکه پیچیدگی افزایش به
 خود در کاوش و یادگیري، دیگران با ارتباط براي اي سابقه بی هاي فرصت سایبري

، فراوان مزایاي علیرغم اما، کند می فراهم کاربران براي) 524:2008، همکاران و 1بلیس(
 به چه، قلدري رفتار در شدن درگیر مانند، دارد همراه به نیز خطراتی سایبري تعاملات

  ).12:2010، 2پالفري و لاي مک، گاسر( قربانی عنوان به چه مجرم عنوان
 از بارها شود که می تعریف پرخاشگرانه عمل یک عنوان عام به معناي در قلدري

 و قلدر فرد بین نامساوي بردارنده قدرتی در و شده تکرار فرد یا گروهی از افراد طرف
 میان در گذشته در )؛ که22:2007، 3لیمبر و کوالسکی( است قربانی یا مورد هدف فرد

 با اما. افتاد می اتفاق چهره به چهره و واقعی تعاملات طریق از و سنتی شکل به نوجوانان
 حالت از و گرفته خود به جدیدي شکل، دیگر الکترونیکی هاي فناوري و اینترنت ظهور

 و عمدي رفتارهاي انجام با 4سایبري قلدري. است آمده در مجازي صورت به فیزیکی
 شود می تعریف الکترونیکی وسایل دیگر و تلفن، کامپیوتر طریق از آزارنده ي تکرارشونده

 اشکال با سایبري قلدري که اند داده نشان مطالعات). 728:2011، 5هیندوجا و پاتچین(
، 7گروس و جوونن؛ 377:2008، همکاران و 6اسمیت( دارد مستقیم رابطه قلدري سنتی

 باعث آنچه واقع دارند. در را خود خاص هاي ویژگی هرکدام وجود این با اما). 497:2008
 نوجوانان تعاملات و ارتباطات تغییریافته ماهیت، شود می سایبري و سنتی قلدري تمایز

و  ی(وانگ، لانوتاست  جدید هاي تکنولوژي از آنان فزاینده استفاده سبب به یکدیگر با
 و مجرم تمالیاح بودن ناشناس، سایبري قلدري در چنین هم). 369:2009، 8نانسل
 اطلاعی بی موجب، دهند می اطمینان آن از الکترونیکی هاي دستگاه که اي فاصله وجود

 با خود قربانیان با شود می و باعث گردد می رفتارشان پیامدهاي از سایبري قلدرهاي

                                                                                                                                               
1  - Blais 
2  - Gasser, Maclay & Palfrey 
3  - Kowalski & Limber 
4  - Cyber bullying 
5  - Patchin & Hinduja 
6 - Smith 
7- Juvonen & Gross 
٨- Wang, Iannotti & Nansel  
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 بالقوه همدلی و کنند رفتار رو در رو هاي قلدري از تر زننده و تر خشن حتی هایی روش
 طولی مطالعه یک در) 2008( بلیس که طوري به. یابد کاهش قربانیانشان به نسبت آنان

 قلدري از بیش، قربانی یا مجرم عنوان به، سایبري قلدري در مشارکت که داد نشان
 قلدري قربانیان در، خاص طور به و کند می تهدید را افراد بهزیستی روانشناختی سنتی

. یابد می کاهش چشمگیري طور به تعلق و رفاه احساس، زندگی کیفیت سایبري
 اندوه، خشم و عصبانیت، سرخوردگی)، 2004، 1میچل و یبارا( عاطفی پریشانی چنین هم

 و کم تحصیلی پیشرفت، پایین تمرکز، خود سرزنش و ترس، خجالت، اضطراب، گریه و
 سایبري قربانیان که است علایمی دیگر از) 266:2005، 2لی و برن( مدرسه از غیبت
  کنند.  تجربه را آن است ممکن
 شده گزارش گوناگون مطالعات آمارهاي متفاوتی در قلدري پدیده شیوع خصوص در

 ٪8/4 از سایبري قلدري قربانیان شیوع توان گفت میزان کلی می طور به است اما
 گروه تمام در) 1314:2009، 4دیلماك( ٪3/55 تا) 722:2010، همکاران و 3سوراندر(

میزان قربانی شدن  که اند داده نشان مطالعات نیز باشد. برخی می نوسان در سنی هاي
و همکاران،  5بکمن( کنند ها مشکلات بیشتري را تجربه می بیشتر است و آن در دختران

  ) 383: 2008، همکاران و اسمیت؛ 734:2013همکاران،  و 6؛ ناوارو1896:2013
 پیشرفت موازات به که است هایی نابهنجاري از یکی سایبري قلدري هرحال به

 به نوجوانان و جوانان خصوص به افراد زندگی با آن ادغام و الکترونیکی ايه فناوري
 هم و قلدر فرد براي هم اي گسترده تبعات، رشد به رو اي پدیده عنوان به و آمده وجود
 و همراه هاي تلفن از استفاده که نکته این به عنایت با. دارد همراه به قربانی براي

 گاهاً و دهد می افزایش را قربانیان علیه حملات و صدمات شدن گسترده امکان اینترنت
، دهد می جلوه تر زا آسیب و تر کننده ناراحت قربانی شخص براي را زورگویی نوع این

 اي ویژه اهمیت از شدن قربانی پدیده اثرات کنترل جهت پیشگیرانه عوامل شناسایی
 اجتماعی هاي مهارت که داده نشان است. در این خصوص برخی مطالعات برخوردار

                                                                                                                                               
1  - Ybarra & Mitchell 
2  - Beran & Li 
3  - Sourander 
4  - Dilmac 
5  - Beckman 
6  - Navarro 
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 را افراد شدن قربانی دیگران و اعتماد به نفس پایین احتمال به زیاد وابستگی ضعیف،
)؛ 2:2010، 2کراس و شاو دولی، ؛ پرن،113:1997 ،1کراسنور رز( دهد می افزایش
 از استفاده و قلدري مقابل در مناسب واکنش اتخاذ خصوص در افراد سازي آگاه بنابراین

 در تواند می فردي و بالا بردن اعتمادبه نفس افراد بین روابط بهبود جهت هایی روش
 که هایی آموزش  جمله از. باشد کننده کمک آن از ناشی مشکلات و شدن قربانی کاهش

. است »ورزي جرأت هاي مهارت آموزش« باشد داشته زمینه این در ثريؤم نقش تواند می
را در نه امند أتجر يهارفتاو ر یدعقا تاکند  میبه افراد کمک  يورز أتجر زشموآمه برنا

 اتتفکرو  طفاعو مناسب رطو به ونگریسته  دخو به بهتر یدد با ببخشند، دبهبورا  خود
رتري با دیگران برقرار کنند مؤثي دفر نمیا بطروا نتیجهو در  هندد ننشارا  دخو يدفر
 ).26: 1386پژوه و حجازي،  به(

 هاي فناوري و اینترنت بستر در سایبري قلدري پدیده شیوع به توجه نهایت با در
اضطراب، ، افسردگی مانند قربانیان بر آن مخرب و جدي اثرات و دیگر الکترونیکی

این  حاضر پژوهش خودکشی، سوال اصلی به گرایش پایین، احساس خشم، نفس عزت
 لدريق قربانی دختر آموزان دانش ورزي بر هاي جرأت است که تأثیر آموزش مهارت

  دوم چگونه است؟ متوسطه دوره مدارس در سایبري

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش
  3قلدري

 شد، شروع نروژ در) 1970 (دهه 4الویوس آغازین کارهاي با زورگویانه رفتار بررسی
 هاي سال در پژوهشی پربسامد هاي موضوع از یکی به جهان در سرتاسر آن از پس اما

 عنوان کاربرد را به زورگویی آغاز، در )1978( الویوس .است شده تبدیل اخیر
 دیگر فردي علیه نفر چند یا یک به وسیله روانی یا و فیزیکی خشونت سیستماتیک
 آزار اي را مطرح کرد؛ مبنی بر اینکه زورگویی، تعریف بازنگري شده او بعدها. تعریف کرد

یا  )، زورگویی کسب1998( 5آرورا به نظر .است جسمی شخص یا روانی مزمن دادن
                                                                                                                                               
1  - Rose-Krasnor 
2  - Perren, Dooley, Shaw & Cross 
3  - Bullying 
4  - Olweus 
5  - Arora 
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 که دهد می رخ دلیل این به است و پرخاشگرانه رفتارهاي طریق از اجتماعی تداوم تسلط
ندارند. اسمیت و را  همسالان به گروه پیوستن براي لازم هاي یا قابلیت ها مهارت قربانیان

 عمديکه به طور  پرخاشگرانه رفتاري یا عمل یک عنوان به ) قلدري را1994( 1شارپ
 خود از راحتی به تواند نمی که شود می فردي انجام علیه شخص یک یا گروه یک توسط
  است. قدرت تعادل عدم بر اي مبتنی کند و به عبارت دیگر پدیده دفاع
 پژوهشگران و قلدرانه وجود دارد اما زورگویانه از رفتار که مختلفی تعاریف با وجود 

 در واقع همه تعاریف در. اند رسیده توافقی نسبی به این پدیده تعریف ي درباره این حوزه
 و زورگو فرد بین) 2 پرخاشگرانه است، رفتار یک زورگویی) 1: دارند نظر زیر اتفاق موارد

) 4 و دارد و روانشناختی جسمی بعد دو زورگویی) 3 دارد، قدرت وجود نابرابري قربانی
  ).288:2004، 2راگبی( است شونده تکرار و عمدي، هدفمند رفتاري زورگویی

 مستقیم قلدري .بیفتد اتفاق غیرمستقیم و مستقیم صورت به تواند می رفتار قلدري
 مانند غیرحضوري هاي روش قلدري غیرمستقیم شامل هاي فیزیکی و درگیري مانند

 عمدتاً هاي فعالیت به غیرمستقیم در واقع قلدري .است پراکنی غیبت و بدگویی، شایعه
شود.  می اطلاق ندارد قربانی و قلدر فرد بین مستقیم رویارویی به نیازي که ناآشکار

 قلدري سایبري فعلی تعریف با که است هایی مؤلفه تعریف قلدري غیرمستقیم شامل
 عمدي و تکراري عملی سایبري ). قلدري22:2012، 3دارند (شنک و فرومو همپوشانی

 ایمیل، چون هایی فناوري طریق از دیگر شخص به رساندن آسیب هدف با که است
 از گروهی یا فرد یک توسط تواند می شود که می اجتماعی و ... انجام هاي شبکه پیامک،

 به نیاز قلدري سایبري قلدري سنتی، . برخلاف)5:2005 و لی، برن(شود  انجام افراد
، 4اتفاق بیفتد (ماسن ناشناس کاملاً تواند می و ندارد فیزیکی مکان یا رودررو برخورد

 رفتارهاي انجام را سایبري ) نیز قلدري132:2008پاتچین و هیندوجا ( ).323:2008
 تعریف الکترونیکی وسایل دیگر و تلفن، طریق کامپیوتر از آزارنده ي تکرارشونده و عمدي
 به نسبت زورگویی و رساندن آزار براي قلدر افراد، سایبري فضاي در واقع اند. در کرده

 مطالب یا تصاویر نشر یا تلفنی هاي مزاحمت چون جدیدتري هاي روش از همسالانشان

                                                                                                                                               
1 - Smith & Sharp  
2  - Rigby 
3  - Schenk & Fremouw 
4  - Mason 
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 و پاتچین( کنند می  استفاده مجازي فضاي در ها آن ي درباره غیرواقعی یا واقعی
، شایعه پخش، فوري پیام شامل سایبري قلدري مختلف اشکال). 728:2011، هیندوجا

  ).437: 2007، 1باشد (لی می جسمانی تهدید و کردن تحقیر، انداختن دست
 را شدن قربانی. است قربانی شدن دارد، قلدري با نزدیکی بسیار ارتباط که مفهومی

 رفتارهاي گرفتن قرار هدف مورد دلیل به افراد از گروهی که رفتارهایی« صورت به
، روانی منفی اثرات زیادي مطالعات. اند کرده تعریف »کنند می تجربه دیگران قلدرانه

 اضطراب، افسردگی جمله از اند کرده تأیید قربانی آموزان دانش در را تحصیلی و اجتماعی
، ترس، خجالت، خشم احساس، پایین نفس عزت، ناامیدي و سرخوردگی، اجتماعی
 و بران؛ 26:2009، همکاران و 3کاتزر ؛2009، همکاران و 2دیدن( خود کردن سرزنش

 و، کمتر تحصیلی پیشرفت، گریزي   مدرسه، مواد مصرف به گرایش)، 266:2005، لی
، جلیلوند و کشفی؛ 328:2008،  ماسن؛ 270:2005، لی و نبر( خودکشی گرایش به

1398 :167.(  
  هاي جرأت ورزي مهارت

 مناسب ابراز«به کار برده شد و آن را  اولین بار توسط ولپه 4ورزي فهوم جرأتم
 فیتعر »قابل قبول باشد یکه از نظر اجتماع يا وهیاز اضطراب به ش ریغ جانهی هرگونه

 و خود حقوق گرفتن معناي به را ورزي جرأت 6جاکوبوسکی و لانگ ).1993، 5کرد (ولپه
 حقوق که طوري به صادقانه و مناسب نحوي به خویش اعتقادات و احساسات، افکار ابراز

 رفتار)، 2015(7و گلوشکوآورکیوا، چایکا  نگاه کنند. از می تعریف نگذاریم زیرپا را دیگران
 و شان با فرد حقوق آن در و است احساسات و باورها، نظرات خالصانه ابراز ورزي جرأت
، دانش، ورزي جرأت هاي مهارت آموزش که داده نشان شود. مطالعات می حفظ احترام
 قادر را ها آن و بخشد می بهبود را افراد ورزي جرأت و خودکارآمدي، نفس عزت، باورها

 شکل را ارزشمندي فردي بین روابط و داده تغییر را خود منفی هاي نگرش تا سازد می

                                                                                                                                               
1- Li 
2  - Didden 
3  - Katzer 
4  - Assertiveness 
5  - Wolpe 
6  - Lange & jakuboski 
7  - Averkieva, Chayka & Glushkov 
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 ساختار  اي مداخله شیوه یک ورزي جرأت آموزشی برنامه). 692: 2016، 1بوکت( دهند
 طریق این از و دهند تغییر را خود پنداره خود تا کند می کمک افراد به که است یافته
 روابط مند جرأت کنند. افراد بیان متناسب شکل به را خود هاي اندیشه و افکار، نیازها

 بدون و کنند استفاده سو آنها از که دهند نمی اجازه دیگران به ،دارند دیگران با نزدیکی
 مثبت و منفی افکارهاي توانند می، دیگران حقوق از تخطی یا اضطراب و گناه احساس
  ). 18:2014، همکاران و توکلی؛ 13:2012، 2گوندوغدو( کنند بیان را خودشان

 ابراز و تنظیم هاي شیوه ارتباط بررسی به اي مطالعه در) 1392( همکاران و بشرپور
 که دادند نشان و پرداختند نوجوان آموزان دانش در قلدري رفتارهاي با هیجان

 .کند می تبیین را شدن قلدري قربانی واریانس %36 هیجان ابراز و تنظیم هاي شیوه
ورزي بر  اثربخشی آموزش جرأت) در پژوهش خود با عنوان 1395بدري و زمانلوي (

ورزي  ، دریافتند که آموزش جرأتکیفیت زندگی نوجوانان دختر قربانی خشونت بهبود
ها تأثیر مثبت دارد. در پژوهشی  بر کیفیت زندگی، سلامت روان و روابط اجتماعی آن

 ساختاري مدل ) در مطالعه با هدف تدوین1397پور، رضایی و سلیمی ( دیگر، قدم
با  ارتباطی هاي مهارت و محیطی عوامل طریق از قلدري شدن قربانی بینی پیش

یکی  ارتباطی هاي مهارت نمرات روانشناختی دریافتند که افزایش آشفتگی گري واسطه
 باشد.  آموزان می دانش در شدن میزان قربانی کاهش براي هاي قدرتمند بین از پیش

اثربخشی برنامه آموزش اي تحت عنوان  ) در مطالعه1398و همکاران ( اکبري بلوطبنگان
پسران قربانی قلدري، دریافتند که این نفس و خودپنداره تحصیلی  ورزي بر عزت جرأت

 و شود. فوکس ها می نفس در آن آموزش موجب افزایش معنادار سطح عزت
 هاي مهارت آموزش برنامه اثربخشی ارزیابی« عنوان با پژوهشی در) 2010(3بولتون

 افراد ارزشی خود و نفس عزت سطح در را معناداري افزایش »قلدري قربانیان بر اجتماعی
آموزش اي تحت عنوان  ) در مطالعه2012( 4کویو .کردند گزارش آزمایش گروه

معناداري ی دریافتند که نتایج حاکی از کاهش در افراد قلدر و قربان یاجتماع يها مهارت
 به پژوهشی در) 2014( همکاران و 5باشد. جنکینس در میزان قلدري و قربانی می

                                                                                                                                               
1 - Boket 
2  - Gundogdu 
3  - Fox & Boulton 
4  - Kõiv 
5  - Jenkins 



 
 

128 

علم
یه 

شر
ن

ی 
ظام

انت
 

ماع
جت

ا
ی

 / 
ال

س
 

هم
زد

دوا
/ 

ره
شما

 
وم

س
/ 

یز 
پای

13
99

 

 دبیرستانی آموزان دانش در زندگی هاي مهارت و قربانی و قلدري میان روابط ارزیابی
 و همدلی و خودکنترلی، وجود ابراز مانند هایی مهارت بین که دریافتند و پرداختند
 پژوهشی در) 2017( 1آلکایا و آوزار. دارد وجود رابطه قربانی/ قلدري به مربوط رفتارهاي

 »آموزان دانش وجود ابراز و قلدري سطح بر وجود ابراز آموزش اثربخشی« عنوان با
 مثبت تأثیر تواند می ورزي جرأت هاي مهارت بر مبتنی هاي آموزش که دریافتند

 حق به نسبت را آنان و باشد داشته نوجوانان اطمینان و ورزي جرأت میزان بر داري معنا
و همکاران  2اوتامی. نماید می آگاه دیگران قلدرانه رفتارهاي برابر در خود از دفاع

 وجود سطح ابراز بر ابراز وجود وجود آموزش تأثیر عنوان تحت خود مطالعه در) 2019(
تأثیر  ابراز وجود آموزش که یافتند دست نتیجه این به دختر قربانی قلدري نوجوان

مندي قربانیان داشته و موجب کاهش میزان قربانی شدن در  معناداري بر سطح جرأت
  ها شده است. آن

هاي  ورزي در کنترل آسیب هاي جرأت با توجه به پیشینه پژوهشی و نقش مهارت
ورزي بر  هاي جرأت اجتماعی، پژوهش حاضر درصدد بررسی تأثیر آموزش مهارت

  قربانیان قلدري سایبري است.

 مدل مفهومی پژوهش

  
  مدل مفهومی پژوهش - 1شکل

   
                                                                                                                                               
1  - Avşar & Alkaya 
2  -Utami 

 آشنایی با حقوق خود
ارتقاء عملکرد 

دانش آموزان در 
پاسخ به مقتضیات 

موقعیتی و 
جلوگیري از قربانی 

  شدن  سایبري 

 خشم و فواید و مضرات آن

 ضرورت و فواید ابراز وجود

 وجود ابراز مبتنی بر انواع رفتارهاي

 مهارت نه گفتن

 مهارت انتقاد کردن

آموزش 
 ورزيجرأت
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  روش پژوهش
است که از روش  یکم ق،یو از لحاظ نوع تحق يپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا
. جامعه آزمون با گروه گواه استفاده شده است آزمون پس شیاز نوع پ یشیآزما مهین

دوره دوم متوسطه مشغول به تحصیل آموزان دختر  آماري این پژوهش شامل دانش
میان کلیه مدارس  از نیاز، ابتدا مورد نمونه گزینش ) شهرستان کاشان بود. براي99-98(

 انتخاب طور تصادفی به دبیرستان دو دخترانه دوره دوم متوسطه شهرستان کاشان،
 تعدادآموزان این مدارس،  گردید و پس از اجراي پرسشنامه قربانی سایبري بر روي دانش

 بودند کرده کسب را نمرات بالاترین  پرسشنامه آموزانی که در این نفر از دانش 30
 آزمایش و گواه گروه دو در) سکه پرتاب( تصادفی گمارش وسیله به سپس و انتخاب

 قربانی-قلدري تجربه ابزار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه. شدند جایگزین
باشد.  ) می1980شرینگ ( وجود ابراز ) و پرسشنامه2016(سایبري آنتونیادو و همکاران 

است و  سایبري قلدري و سایبري قربانی عامل دو داراي قربانی-پرسشنامه تجربه قلدري
 استفاده سایبري قربانی عامل از حاضر پژوهش سوال است که در 12هرعامل داراي 

شود. در  ي انجام میا درجه 5گذاري این مقیاس به صورت طیف لیکرت  نمره. است شده
) میزان آلفاي کرونباخ و ضریب اعتبار بازآزمایی 51:1398پژوهش بشرپور و زردي (

 ابراز به دست آمده است. پرسشنامه 69/0و  78/0براي عامل قربانی سایبري به ترتیب 
 5 طیف لیکرت براساس گذاري آن نمره و سؤال است 32 داراي شرینگ نیز وجود
 پرسشنامه این ) پایایی1389در پژوهش خلعتبري و همکاران (. شود می اي انجام گزینه

گزارش  69/0ابراز وجود راتوس   و همبستگی آن با پرسشنامه 88/0 به روش بازآزمایی
افزار  هاي حاصل از طریق آزمون تحلیل کوواریانس یک متغیره در نرم شده است. داده

21-spss .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت  
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  پژوهش اجراي وهشی
  . شیوه اجراي پژوهش1جدول 

  ماهه)6پیگیري (  پس آزمون  اعمال متغییر  پیش آزمون  

  گروه آزمایش

هاي قربانی  اجراي پرسشنامه
سایبري (آنتونیادو و 

همکاران) و ابراز وجود 
  (شرینگ)

 هاي مهارت آموزش
  ورزي جرأت

هاي  اجراي پرسشنامه
قربانی سایبري (آنتونیادو و 

همکاران) و ابراز وجود 
  (شرینگ)

هاي قربانی  اجراي پرسشنامه
سایبري (آنتونیادو و 

همکاران) و ابراز وجود 
  (شرینگ)

  گروه گواه

هاي قربانی  اجراي پرسشنامه
سایبري (آنتونیادو و 

همکاران) و ابراز وجود 
  (شرینگ)

----  

هاي  اجراي پرسشنامه
قربانی سایبري (آنتونیادو و 

ابراز وجود همکاران) و 
  (شرینگ)

هاي قربانی  اجراي پرسشنامه
سایبري (آنتونیادو و 

همکاران) و ابراز وجود 
  (شرینگ)

 1387 سال در معتمدین مختار استفاده در این پژوهش، توسط مورد آموزشی بسته
 به نیز ایرانی محققین سایر توسط اي مداخله بسته این. است گردیده تنظیم و تهیه

؛ خدابخشی 310:1390نژاد،  است (رنجبرکهن و سجادي گرفته قرار ادهاستف مورد دفعات
، جانجانی و 111:1397آذري و عبدالتاجدینی،  ؛ ساکن76:1392کولایی و همکاران، 

ساعته)  دو جلسه یک (هرهفته هفتگی صورت آموزشی به ). جلسات98:1399همکاران، 
  شد و محتواي جلسات آن به شرح زیر است: اجرا

  ورزي محتواي جلسات آموزش مهارت رفتار جرأت. خلاصه 2جدول 
  توضیحات  تعداد جلسات  

 در آن فواید و وجود ابراز ضرورت
(رفتار  هاي رفتاري انواع واکنش/ بندي آن طبقه و تعریف ابراز وجود  یک جلسه  انسان زندگی

  )انهورز پرخاشگرانه، انفعالی وجرأت
 با آموزان دانش آشنایی و بشر حقوق

  نظر و عقیده ابراز حق، انتخاب آزادي حق، وجود ابراز حق  یک جلسه  خود حقوق

  یک جلسه  ابراز بر مبتنی آشنایی با رفتارهاي
 کنار براي خاص هاي روش و رفتار گوناگون انواع پیرامون بحث
 و مندانه جرأت رفتار تشخیص درباره تکلیف تغییر/ ارائه با آمدن

  مندانه غیرجرأت
ها  هیجانات و نحوه کنترل آنشناخت 

هاي  ها در موقعیت آشنایی با هیجانات مختلف و نحوه ابراز آن  دو جلسه  هاي مختلف در موقعیت
  مناسب هاي شیوه طریق از خشم ابراز براي رهنمودهایی مختلف/

انتقاد دیگران و نار آمدن با ک/ ردن تقاضاکردن و رد کتمرین تقاضا   دو جلسه  مهارت نه گفتن و انتقاد کردن
  ي انتقاد از دیگران و تمرین آن نحوه /تمرین آن

  یک جلسه  بندي و ذکر نکات پایانی جمع
 با آمدن کنار ،گفتن نه و بله، کردن درخواست، عقاید ابراز بر تاکید
 کنندگان شرکت از قدردانی و انتقاد/ تشکر با برخورد و خود خشم

  جلسه در
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  هاي پژوهش  یافته
  هاي توصیفی  الف) یافته

 و توصیفی صورت به گواه و آزمایش گروه دو از آمده دست به نتایج مطالعه این در
آموزان دختر دوره  نمونه حاضر شامل دانش. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی

 3دوم متوسطه شهرستان کاشان بود. نتایج آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش در جدول 
 ارائه شده است. 

  ورزي و قربانی سایبري به تفکیک گروه آزمایش و گواه هاي توصیفی متغیر جرأت . شاخص3جدول 
 آماره میانگین انحراف معیار

متغیر            آزمون پیش آزمون پس آزمون پیش آزمون پس گروه
مرحله 

  

 سن 30/16 97/0
 ورزي جرأت 93/82 26/127 70/25 56/22 آزمایش

 قربانی سایبري 66/42 60/29 05/13 95/9
 سن 66/16 24/1

 ورزي جرأت 86/79 33/87 51/25 98/24 گواه
 قربانی سایبري 06/45 26/42 24/10 63/9

  هاي استنباطی ب)یافته
یک متغیره  کوواریانس تحلیل آزمون روش پژوهش، از ي فرضیه آزمون منظور به

 متغیر واریانس یکسانی و بودن نرمال ابتدا کواریانس، تحلیل انجام استفاده شد. براي
) 4آن در جدول ( جیکه خلاصه نتاگرفت  قرار مورد بررسی لوین آزمون طریق از وابسته

  است.ارائه شده 
  ها انسیوار یآزمون همگن .4جدول 

  معناداري  2درجه آزادي   1درجه آزادي  Fآماره   
  996/0  28  1  00/0  قربانی سایبري

با توجه به اینکه سطح معناداري مقدار شود،  همانطور که در جدول بالا مشاهده می
ي تساوي خطاي  ها مفروضه )، داده=996/0sigبزرگتر است ( 05/0از  نیمحاسبه شده لو

  توان از تحلیل کواریانس استفاده کرد.  ها را زیر سوال نبردند؛ لذا می واریانس
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با کنترل اثر قربانی سایبري آزمون  هاي پس روي نمره یک متغیرهنتایج تحلیل کوواریانس . 5جدول 
  آزمون پیش

  منبع مجذوراتمجموع  درجه آزادي  میانگین مجذورات  آمارهF معناداري

000/0  015/225 493/2400 1 493/2400 
  پراش متغیر هم

 آزمون) (پیش

000/0 682/80 723/860 1 723/860 
  ها گروه
  گواه)-(آزمایش

 خطا 040/288 27 668/10  

 نمرات تعدیل میانگین از پس، است شده داده نشان بالا جدول در که همانطور
، آزمون پس ي مرحله در ي آزمایشی مداخله، آزمون پیش اثر حذف ي به وسیله آزمون پس

است و  شده قربانی سایبري ) در نمرات=682/80F= ،000/0 sig( دار معنی تأثیر موجب
بین میانگین نمرات قربانی سایبري بر حسب عضویت گروهی (گروه آزمایش و گواه) در 

  ).p≥001/0آزمون تفاوت معناداري وجود دارد ( مرحله پس
ماهه  6ین در این پژوهش ارزیابی تجربه قلدري سایبري در یک دوره پیگیري چن هم

ها بود  ورزي در آزمودنی نیز انجام گرفت و نتایج حاکی از ماندگاري اثر آموزش جرأت
)151/114=F ،000/0sig=:که نتایج آن در جدول زیر نشان داده شده است (  

با کنترل اثر قربانی سایبري  دوره پیگیريهاي  روي نمره یک متغیرهنتایج تحلیل کوواریانس . 6
  آزمون پیش

  منبع مجموع مجذورات درجه آزادي  میانگین مجذورات  آمارهF معناداري

000/0 623/108 571/1871 1 571/1811 
  پراش متغیر هم

  آزمون) (پش

000/0 151/114 772/1903 1 772/1903 
  ها گروه
 گواه) -(آزمایش

 خطا 296/450 27 296/450  

  گیري و نتیجه بحث
ورزي بر نوجوانان دختر  هاي جرأت مهارت آموزش بررسی تأثیر پژوهش حاضر با هدف

قربانی قلدري سایبري در شهرستان کاشان صورت گرفت. نتایج آزمون تحلیل کواریانس 
 قربانی سایبريدر ورزي، منجر به کاهش معنادار  جرأتهاي   نشان داد که آموزش مهارت

آموزي به  جرأتآموزش  جلساتشـرکت در در افراد گروه آزمایش شده است.  شدن
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و رفتارهاي  برسندکمک کرده است تا به خود شناسـی لازم  جرأت آمـوزان کـم دانـش
پس از آن بتوانند در هاي تعاملی با دیگران تمرین کنند و  مندانه را در موقعیت جرأت

آموزان نـسبت بـه احساسات و  دانشچنین  ند. همها را به کار گیر هاي واقعی آن موقعیت
روشدن با انتقاد، شیوة امتناع و  روبـه هاي مناسب عواطف خود آگـاهی یافتـه و شـیوه

و بیان احساسات و هیجانات خود به شیوه  عـدم پذیرش یک پیشنهاد یـا یـک تقاضـا
در قلدري از حقوق هایی چون درگیر شدن  توانند در موقعیت میرا یاد گرفته و صحیح 

به شیوه گروهی باعث  ورزي جرأت آموزش چنین  هم خود دفاع کنند و تسلیم نشوند.
 خود در گروه همسالان از را ورزي گوناگون جرأت رفتارهاي شود که نوجوانان می

خانگی،  تکالیف گفتگو، و بحث الگوبرداري، آفرینی، نقش هاي چون بیاموزند و با فعالیت
 هاي ارائه شده توسط روانشناس گروه و سایر اعضا بهره بیشتري از یتها و تقو تشویق
  ها ببرند. آموزش

هاي  ) که اثربخشی آموزش مهارت1398و همکاران ( اکبري بلوطبنگانپژوهش 
نفس قربانیان نشان داده، به نوعی با یافته پژوهش حاضر همخوانی  ورزي را بر عزت جرأت

پایین  نفس  به اعتماد توان بیان کرد از آنجایی که دارد. در تبیین این همخوانی، می
 کراس، و شاو دولی، (پرن، باشد شدن قلدري قربانی براي یکی از عوامل خطر تواند می

 براي ها راه بهترین از یکی افراد نفس  به اعتماد و نفس  )، بنابراین بالا رفتن عزت2:2010
 ورزي با اثربخشی بر هاي جرأت لذا آموزش مهارت .باشد می شدن قربانی خطر کاهش

هاي پژوهش  شود. یافته ها می باعث کاهش احتمال قربانی شدن آن نفس افراد عزت
ورزي را بر بهبود کیفیت زندگی،  ) که اثربخشی آموزش جرأت1395بدري و زمانلوي (

سلامت روان و روابط اجتماعی نوجوانان دختر قربانی خشونت نشان داده نیز با یافته 
هایی چون  مهارتقربانیان قلدري با کسب پژوهش حاضر در یک راستا است. در واقع 

فرا  هاي قلدري ي چالش مربوط به موقعیتهاي بیشتري برا حل ورزي، راه جرأت
جاي  هاي نابه دهند، کمتر مطیع درخواست نشان میپذیري بیشتري  ، انعطافگیرند می

بشرپور چنین پژوهش  . همیاب کیفیت زندگی آنان بهبود میبنابراین و شوند  دیگران می
هاي تنظیم هیجان و قربانی قلدري شدن  به  مبنی بر رابطه شیوه )1392و همکاران (

ورزي  هاي جرأت نوعی با یافته پژوهش حاضر همخوانی دارد زیرا در بسته آموزش مهارت
ها داده  ها به آزمودنی هایی در خصوص شناخت هیجانات و مدیریت آن نیز آموزش
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ها  یگران و تنظیم و مهار آنهاي خود و د شود. نوجوانان با شناخت و درك هیجان می
هاي مناسبی جهت برقراري ارتباط با همسالان فرا بگیرند و در  توانند روش می

  هاي احتمالی قلدري، واکنش مناسب نشان دهند و خود را مدیریت کنند.  موقعیت
ورزي نیز  هاي جرأت هاي اجتماعی، به مهارت از آنجا که در هنگام آموزش مهارت

) و 2012)، کوبو (2010توان نتایج مطالعات فوکس و بولتون ( می شود، پرداخته می
هاي اجتماعی را بر  ) که اثربخشی آموزش مهارت1397پور، رضایی و سلیمی ( قدم

ي پژوهش حاضر در یک راستا در نظر گرفت. این  قربانیان قلدري نشان دادند، با یافته
باعث افزایش کیفیت  هاي اجتماعی، توجود و سایر مهار ها با بهبود توانایی ابراز آموزش

ها با شناسایی الگوهاي صحیح روابط  شود و آن می در افراد فردي میان تعاملات
ها را افزایش  توانند خود را از دام روابط نامناسب که امکان سواستفاده از آن اجتماعی، می

  دهد، نجات دهند. می
)، آوزار و 2018ی و همکاران (از سوي دیگر، نتایج مطالعات انجام شده توسط اوتام

توان گفت  ي پژوهش حاضر همسو است. در تبیین این موضوع می ) با یافته2017آلکایا (
 خود شخصی حریم و حقوق از که کند می کمک افراد وجود به ابراز از آنجا که آموزش

 آموزش افراد به کنند؛ دفاع آنان بر جویی سلطه یا و دیگران از استفاده سوء بدون
 بدون را خود درونی احساسات و برسند خود اهداف به توانند می که کنند باور تا دهد می

هاي  پس آموزش مهارت .کنند ابراز دیگران، احترام و محبت دادن دست از ترس
تواند باعث کاهش احتمال قربانی شدن افراد در برابر  ورزي از این طریق می جرأت

  قلدرهاي سایبري شود.
 تا کند کمک افراد به تواند می ورزي جرأت توان بیان کرد آموزش میدر مجموع 

 رفتار و کرده پیدا قلدري هاي موقعیت به مربوط هاي چالش براي بیشتري هاي حل راه
 و افکار خود، نفس به اعتماد حفظ با و کنند انتخاب را موقعیت هر براي مناسب

 افزایش باعث قلدري انواع قربانیان در ورزي جرأت چنین هم. کنند ابراز را احساساتشان
 احساس قربانی فرد ، نتیجه در که شود می خودکارآمدي و باورها اجتماعی، هاي مهارت

  کند. می پیدا نگرشی مثبت خود به نسبت و بگیرد را خود حق تواند می کند می
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  ها پیشنهاد
هایی از جمله  آسیبورزي در وقوع  هاي جرأت با توجه به نقش پیشگیرانه مهارت -

وران مشاها به صورت فراگیر در مدارس انجام شود  قربانی شدن، آموزش این مهارت
 مرحله به مرحله نناانوجو که ببرند ربکا ينحو به را ها زش این مهارتموآ و مربیان،

تا از ادامه مسیر و یادگیري  نمایند کسب میزآ موفقیت تتجربیابتوانند  و کنند شدر
  دیگر دلسرد نشوند؛هاي  مهارت

تواند ضمن برقراري ارتباط با پلیس و شناسایی نوجوانان و جوانانی  سازمان بهزیستی می - 
اي براي آنان  ها و جلسات مشاوره اند، به طور ویژه برنامه که در دام قربانی سایبري افتاده

اد ها به صورت گروهی، پیشنه چنین با توجه به اثربخشی آموزش تدارك ببینید. هم
  گردد که تا حدامکان جلسات به صورت گروهی برگزار گردد؛ می

تواند ضمن استفاده از نتایج این مطالعه، علاوه بر شناسایی جرایم  پلیس فتا می -
هایی را جهت  سازي افراد در این زمینه، برنامه سایبري و اثرات و تبعات آن و آگاه

هاي  معه از طریق رسانهدر جا آموزش و ارتقاء سطح آگاهی دختران نوجوان و جوان
  صدا و سیما تهیه و تدارك ببیند؛ ویژه جمعی به

هایی را جهت پاسخگویی فوري و ارائه خدمات  تواند سیستم می  نیروي انتظامی -
و آزار و اذیت سایبري اختصاص دهد. علاوه بر آن،   مددکاري به قربانیان خشونت

تخصص با فرد قربانی به منظور دریافت ایجاد ارتباط میان مشاوران/ روانشناسان م
  دهی انجام شود. تواند توسط این سیستم پاسخ اي می خدمات مشاوره

  تقدیر و تشکر 
همکاري صمیمانه معاونت پژوهشی دانشگاه کاشان، اداره کل آموزش و از در پایان 

 آموزانی دانشکلیه پرورش و بهزیستی شهرستان کاشان، مدیران و مسئولان مدارس و 
، تقدیر و تشکر ما را یاري نمودندو شرکت در جلسات آموزشی که در تکمیل پرسشنامه 

  نماییم. می
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