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چکیده
بحران در اشکال مختلف نوعی جنگ صامت است. این جنگ، بيش از آنکه به سخت افزارهاي جامعه ضربه وارد 

کند، به سيستم نرم افزاري آن ضربه می زند و آن را مختل مي سازد. 
بحران فراگير یک مخاطره است و جامعة مخاطره آميز، با مشکل های جدیدی روبه رو می شود که می تواند 
سبک زندگی و رفتارهای اجتماعی آن را تحت تأثير قرار دهد. در شرایط بحران فراگير، جامعة مخاطره آميز با 
تغييرهای اساسی، فاصلة خود را با آنچه که قبلًا بوده، تعيين می کند. این وضعيت، از این نظر اهميت دارد که بر 
ساختارهای فردی و اجتماعی و روابط انسانی، بيش از هر چيز تأثير می گذارد و مطالعه آن را ضروری می کند. 
گسترش ویروس کرونا، در سطح جهان یک بحران جدی بين المللی را پدید آورده و جامعة مخاطره آميز جهانی 
را به وجود آورده است. در ایران، نيز ویروس کرونا نوعی از بحران را ایجاد کرده که آثار آن در آینده، بيشتر 
قابل ارزیابی است. اما تحليل نگاه های استادان و صاحب نظران ارتباطات، در رابطه با این بحران و مخاطره های 
آن می تواند نوع نگاه به این بحران را از جنبة خبری-ارتباطی روشن کند. در همين راستا، سی مصاحبه از استادان 
و صاحب نظران ارتباطات، با روش تحليل مضمون مورد تحليل قرار گرفتند که بخشی از آن ها مستقيم و برخی 
نيز به طور غير مستقيم انجام شده بودند.  برخی از نتایج، نشان دهندة تنوع و تعدد دیدگاه های ارتباطی در این 
زمينه است. شيوة اطلاع رسانی، مدیریت اخبار، اعتمادسازی، سلامت اجتماعی و روانی، شایعه ها و اخبار جعلی، 
کروناهراسی و اهميت سواد رسانه ای، تنها بخشی از مضامين فراگير است که از نظر رسانه ای ـ ارتباطی مورد 

توجه بوده اند.
کليدواژه: ویروس کرونا، بحران، جامعة مخاطره آمیز، اعتمادسازی، کروناهراسی، شایعه. 
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مقدمه و بیان مسئله
بحران جهانی کرونا، مخاطره های زیادی را به دنبال داش��ته است. این مخاطره ها، نه تنها تأثیر گسترده ای 
بر افراد داشته، بلکه بر ساختارهای مختلف اجتماعی نیز تأثیر عمیقی گذاشته است. نگرانی و اضطراب، 

بزرگ ترین آفتی است که با نفوذ در عمق جامعه، آن را از آیندة آرام و هدفمند دور می سازد. 
جامعة مخاطرات، در حقیقت 

جامعه ای است که در آن نگرانی افراد از آفات و بلایای طبیعی )قحطی و زلزله( به سمت مخاطره ها ناشی از 
فعالیت های انسانی که اغلب شکل جهانی و عالم گیر دارند، متوجه شده است. به تعبیر بک، اگر قوة محرکة جامعة 
طبقاتی و صنعتی در این شعار خلاصه می شد که " گرسنه ام"، شعار جامعة جدید این است: "می ترسم یا نگرانم". به طور 
خلاصه در جامعة طبقاتی سابق، مسئله، داشتن سهمی از درآمدها و مزایای اجتماع و برابری یا نابرابری آن بود، اما ایدة 
محوری و مرکزی کنونی، ایمنی است و هر کسی می کوشد از مخاطرات و ریسک ها ایمن بماند. )قاسمی، 1388: 34(

بح��ران در همة زمینه ها، جامع��ة مخاطره آمیز را با خطرها، ضعف ها، مش��کل ها، ناآرامی ها و غیره 
روبه رو می سازد. در حقیقت:

بحران نوعي جنگ صامت )Silent War( است. جنگي است که همانند جنگ هاي دیگر نیست، اما مي تواند 
همچون جنگ هاي نظامي تخریب ایجاد کند. این تخریب بیش از آنکه تن ها را نابود کند، مغزها و روحیه ها 
را مورد هجوم قرار می دهد و تأثیرات مخرب آن متعاقباً در دیگر صحنه های زندگي ظهور مي یابد. در چنین 
وضعیتي بیش از سخت افزارهاي جامعه به نرم افزارهاي آن که بیش از همه " قدرت تصمیم گیري" و جهش از 
مرحلة "عدم قطعیت" است، ضربه وارد می شود. این ضربه مي تواند فرسایش فراواني بر ساختارها و محتواي 

سیاسي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي جامعه وارد کند. )بشیر، 1386: 112(

اهداف تحقیق
مطالعة بحران جهانی کرونا و تأثیرات آن بر جامعة ایرانی، از دیدگاه خبری، ارتباطی، مدیریتی و س��واد 
رسانه ای از اهداف این پژوهش است. در این زمینه، دیدگاه های استادان و پژوهشگران ارتباطات، می تواند 
راهگشای نحوة نگاه کردن به این بحران و خطرهای آن و نیز تلاش برای ارائة راه حل های ممکن باشد. 
این دیدگاه ها، نه تنها جنبه های نظری را  تش��ریح کرده ان��د، بلکه با تبیین راه کارها و تعیین عوامل مؤثر، 

زمینه ساز سیاستگذاری های بعدی در رابطه با بحران کرونا، به ویژه در داخل کشور هستند.

پیشینة تحقیق
بحران کرونا، بسیار سریع در سطح جهان گسترش یافت و به همین دلیل باعث شد واکنش ها و دیدگاه های 
گوناگونی در این زمینه شکل گیرند. در داخل کشور دو کتاب را می توان نام برد که در مدت کوتاهی به 
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صورت مجموعه مقالات منتشر شدند. نخستین کتاب را با عنوان جستارهایی در ابعاد فرهنگی و اجتماعی 
بحران ویروس کرونا در ایران  با دبیری حسین میرزایی )1399( پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی 
و دیگری را نیز با عنوان آزمون کرونا؛ دیدگاه ها و راهبردها به اهتمام محمدهادی همایون و رضا بنی اسد 

)1399( دانشگاه امام صادق )ع( منتشر کرده اند. 
در همین زمینه، مقاله ها و نوش��ته های زیادی تا کنون تولید شده اند. در اینجا فقط به چند نمونه 

از مقاله هایی که مرتبط با این پژوهش است اشاره می شود.
 حسن بشیر )1386( در مقاله ای با عنوان " رسانه ها و معناشناسی بحران"  دربارة معناشناسی بحران، 
گونه های بحران، ریخت شناس��ی بحران، مراحل بحران، نقش رسانه ها در ایجاد، کنترل و پایان بحران و 

بالاخره تأکید بر اینکه بحران رسانه ها، بحران جامعه را به دنبال دارد، بحث کرده است.
احس��ان طاهری حاجی وند )1397( در پژوهش��ی ب��ا عنوان " بحران شناس��ی فرهنگی روابط 
بین الملل سال 2016 بر اساس مدل مکعب بحران هرمان" در مورد بحران های جهانی ایجادشده، در 
س��ال 2016 میلادی بحث کرده و به جنگ آفرینی های گروه تروریستی داعش، در منطقة خاورمیانه 
و برخی نقاط اروپا، خروج بریتانیا از اتحادیة اروپا، انجام بزرگ ترین آزمایش هسته ای کرة شمالی، 
ب��روز کودتا در ترکیه، قطع روابط ایران و عربس��تان و مس��ئله مهاجرت پرداخته، همچنین اش��اره 
کرده اند که صلح و امنیت بین المللی در سال 2016 دچار وضعیت به خصوص و ویژه ای شده است.
حبی��ب احمدی و روداب��ه دهقانی )1394( در مقاله ای با عنوان " آراء و اندیش��ه های اولریش بک؛ 
نظریه پرداز جامعة مخاطره آمیز" اندیشه های اولریش بک دربارة جامعة مخاطره آمیز را به شکل تفصیلی 
مورد بحث قرار داده اند. محس��ن نیازی، محمد عباس زاده و موس��ی س��عادتی )1396( در پژوهشی با 
عنوان " بررسی جامعه شناختی سهم مؤلفه های سرمایة اجتماعی در تبیین رفتارهای مخاطره آمیز؛ مورد 
مطالعه جوانان 34 � 15 شهر تبریز" سهم مؤلفه های اجتماعی را در تبیین رفتاهاری پر خطر مورد بحث 
قرار داده اند. نتایج پژوهش انجام ش��ده، نشان می دهد که همبستگی معکوس و معناداری بین مؤلفه های 
سرمایة اجتماعی مانند حمایت اجتماعی، مشارکت اجتماعی، آگاهی اجتماعی، انسجام اجتماعی و اعتماد 

اجتماعی با بروز رفتارهای پرخطر در سطح معناداری کمتر از 0/01 وجود دارد.
توسلی و ودادهیر )1388( در پژوهشی با عنوان " مناسبات دانش و سیاست در یک جامعه بیم زده: 
تأملی جامعه ش��ناختی بر شکل گیری جوامع بیم زده" تلاش می کنند ضمن توضیح ابعاد جامعة ریسک 
یا بیم زده اصول و ش��اکلة ش��مار زیادی از تبیین ها، مدل ها و تحلیل های علمی، این جامعه را در حوزة 
شیوه های اندیشیدن و زیستن، سیاست و دانش و رابطة آن ها با قدرت مورد بحث و بررسی قرار دهند. 
فرض پژوهش اینکه پس از حادثة 11 س��پتامبر و گس��ترش حوادث مشابه، محیط زیست به مثابة یک 
مسئلة اجتماعی جهانی، مفهومی مخاطره آمیز پیدا کرده است. جامعة جهانی، پس از 11 سپتامبر، دیگر 
فقط  جامعه ای با فرهنگ مخاطره آمیز نیست، بلکه در حقیقت به یک جامعة مخاطره آمیز نظارتی تبدیل 

شده که در آن می توان از جهانی شدن جدی و چندلایة مخاطره سخن گفت.
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ادبیات نظری
ای��ن پژوهش، با بهره ب��رداری از دو نظریة مهم " بحران"  و " جامعة مخاطره آمیز" در تلاش اس��ت 
دیدگاه های استادان و صاحب نظران ارتباطات را درباره بحران کرونا مورد بحث و بررسی قرار دهد. 

بحران
بر اساس تحلیل معنایي مفهوم بحران، می توان جنبه های نظری و گستردگي معناي آن را به دست آورد 
که می تواند با جامعة خطر یا مخاطره آمیز مرتبط باشد. فرهنگ پیشرفتة آریان پور واژه Crisis را به معناي 

)Aryanpur, 2000( .بحران، شور، سرگشتگي، نقطة عطف، سختي و پریشان حالي معنا کرده است
در همین راستا، فرهنگ پیشرفته کمبریج معاني مختلف ذیل را دارد:

وضعیتي که به ش��دیدترین مرحلة س��ختي و یا نقطة خطر نزدیک شده است، عدم توافق بسیار . 1
بالا، نبود قطعیت یا  رنج کشیدن؛

نبود قطعیت؛ . 2
بحران اطمینان )بحران اعتمادبه نفس(، کاهش ناگهاني اطمینان )اعتمادبه نفس(؛. 3
موقعیت سخت، تجربه ناخوشایند، تجربه ناگوار؛. 4
زمان بیماری جدی که در آن امکان ناگهانی بهتر شدن یا بدتر شدن وجود دارد؛. 5
آش��فتگي، س��ردرگمي ی��ا اضطراب، ب��ه علت ع��دم توانایي انتخ��اب یکي از می��ان چندین . 6

 مس��ئله، برداش��ت یا اعتقاد و ندانس��تن اینکه چ��ه کاري را باید انجام داد یا ب��ه آن معتقد بود.
)Cambridge Advanced Learner’s Dictionary(

بنابراین، بحران با خطر، آش��وب، اضطراب و به هم ریختگی مرتبط است. جدول 1 جمع بندی این 
معناها را نشان می دهد.

جدول 1. تحلیل معنایي واژة بحران

آشوب 
)Chaos(

موقعیت سخت
)Difficult 
situation(

نقطة خطر
)Dangerous 

point(

نبود قطعیت
)Uncertainty(

عدم امکان تصمیم گیري
)Confusedor 
anxioud(

سرگشتگي، ناگهان 
بهتر یا بدتر شدن، 
آشفتگي، سردرگمي 

یا اضطراب

سختي و پریشان حالي، 
شدیدترین مرحلة 

سختي، رنج کشیدن، 
موقعیت سخت، تجربة 

ناخوشایند، تجربة 
ناگوار

نقطه عطف، 
نزدیک شدن به 

نقطه خطر

نبود  قطعیت، بحران 
اطمینان )بحران 

اعتمادبه نفس(، کاهش 
ناگهاني اطمینان 

)اعتمادبه نفس(، ندانستن 
اینکه چه کاري باید 
انجام داد یا معتقد بود

عدم توافق بسیار بالا

در حقیقت بحران فرایندی اس��ت که از " آشوب" شکل می گیرد و پس از عبور از مراحل "موقعیت 
س��خت"، "نقطة خط��ر"، به مرحلة "عدم امکان تصمیم گیری" می رس��د. بح��ران، در این وضعیت 
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زمینه س��از ورود جامعه به مرحلة "خطر" اس��ت. بحران کرونا، در س��طح جهانی این وضعیت را به 
شکل جدی ایجاد کرده است. نمودار 1 سیکل مربوط به فرایند شکل گیري بحران را نشان می دهد. 

1 
 

 

 
 

 

 سيکل مربوط به فرايند شکل گيري بحران. 1نمودار 

 (16: 1386منبع: )بشير، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آشوب 
)Chaos( 

 موقعيت سخت
)Difficult 
situation) 

 نقطه خطر
)Dangerous 

point) 

 عدم امکان 
 ييرتصميم گ

)Confused or 
anxious) 

 

نمودار 1. سیکل مربوط به فرایند شکل گیري بحران
منبع: )بشیر، 1386: 16(

به دلیل اهمیت نمودار 1، در رابطه با فرایند بحران و ارتباط آن با وضعیت مورد مطالعه دربارة کرونا، 
این فرایند توضیح داده می شود.

بحران از هیچ آغاز نمی شود. به عبارت دیگر، بحران یک مرحلة آغازین نیست، بلکه یک نتیجه از . 1
وضعیتي است که قبلًا ایجاد و منجر به آغاز بحران شده است. این وضعیت را مي توان " آشوب" یا " 
آشفتگي" نامید. ویروس کرونا، که یک سندرم حاد تنفسی به نام کووید 19 است، برای نخستین بار 
در دسامبر 2019 در شهر ووهان استان هوبئی، کشور چین شناسایی شد. در 11 مارس 2019، سازمان 

)WHO on Coronavirus Disease, 2019( .بهداشت جهانی شیوع بیماری را دنیاگیری اعلام کرد
بح��ران کرونا، جامع��ة جهانی را وارد مرحلة خطرناک کرد. این مرحله " موقعیت س��خت"  را . 2

برای جهان رقم زد.
حرکت در موقعیت سخت، وضعیت را به "نقطة خطر" نزدیک مي کند. در موقعیت خطر، امکان . 3

کنت��رل و مدیریت، با ریس��ک بالا مواجه خواهد بود. در ای��ن مرحله، حتي گاهي امکان تحلیل 
مناس��ب " قوت"، "ش��دت" و "حجم" خطر نیز وجود ندارد. کرونا، در حقیقت به سرعت وارد 

این مرحله شد و گسترش سریع آن باعث نزدیک شدن به نقطة خطر شد.
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رس��یدن ب��ه نقطة خطر، قدرت " تصمیم گیري" را س��لب مي کند. "عدم ام��کان تصمیم گیري" . 4
حالت خلق الس��اعه اي نیس��ت، در خلاء نمي تواند صورت گیرد، این حالت نتیجة پش��ت س��ر 
گذاش��تن مراحل دیگري اس��ت که درنهای��ت به ظهور این مرحله مي انجام��د. کرونا با نزدیک 
ش��دن به نقطة خطر و به وجود آوردن ش��رایط خطرناک جهانی وضعیت را بحرانی کرده است، 
 ام��ا هن��وز وضعیت تصمیم گیری در م��ورد کنترل آن وارد بحران " ع��دم امکان تصمیم  گیری" 

نشده است.

جامعة مخاطره آمیز
نظریة دیگری که در اینجا مورد مطالعه قرار می گیرد و به وضعیت بحران جهانی کرونا، به شدت مرتبط 
اس��ت، نظریة اولریش بک دربارة جامعة مخاطره آمیز اس��ت. »متفکر و جامعه شناس صاحب آوازه، 
اولریش بک نظریه و مفهوم جامعة بیم زده )Risk Society( را براي اولین بار در سال 1986 به زبان 

آلماني منتشر کرد.« )توسلی و ودادهیر، 1388: 2(
اولریش بک به دلیل توسعة همین نظریه معروف شده است )Ritzer, 2002: 41( که تا کنون در 
ایران با عناوین مختلف "جامعة خطر" )بک، 1396(، "جامعة بیم زده" )توسلی و ودادهیر، 1388( و 

"جامعة مخاطره آمیز" )احمدی و دهقانی، 1394( ترجمه شده است. 
ب��ک مفه��وم جامع��ة مخاطره آمیز را، ب��رای بازتاب تغییره��ای اجتماعی اساس��ی ارائه داد که 
مش��کل های محیطی را به زندگی سیاس��ی و اجتماعی آورده است )Terner, 2006: 169(. بک ادعا 
می  کند که در جامعة خطر یا مخاطره آمیز،  باید اثرات منفی و پیش بینی نش��ده و تلاش های گذش��ته 

 )Ibid: 53(.را، برای کنترل بر طبیعت مدیریت و کنترل کنیم
در این نظریه تأکید ش��ده، این گونه نیس��ت که بر اس��اس تغییرهای ایجاد ش��ده زندگی روزانه 
خطرناک باش��د، بلکه بیش��تر بدون مرز ش��دن و غیرقابل کنترل بودن مخاطرات خطرناک اس��ت. 
این بدون مرز ش��دن )بیکرانگی مخاطره( س��ه بعُد مهم دارد: فاصله ای، زمانی و اجتماعی. در بعد 
فاصله ای، انس��ان خود را ب��ا مخاطره ها و خطرهایی مواجه می بیند که هی��چ حد و مرزی، حتی در 
میان کش��ورها برای خود قائل نیس��ت. یکی از مثال های این بعُد، تغییرات آب و هوایی اس��ت که 
همة جهان را تحت تأثیر قرار داده اس��ت. بعُد زمانی ناظر به دوران طولانی نهفتگی خطرها اس��ت؛ 
مانند از بین بردن زباله های هس��ته ای که به هیچ وجه تأثیرات آن ها در طولانی مدت از بین نمی روند. 
بعُد اجتم�اعی، نش��ان دهندة سختی ش��ناخت عامل آلودگی محیط یا بحران اقتصادی و غیره است. 

)Ritzer, 2002: 648(

در بحران کرونا، ابعاد س��ه گانه کاملًا قابل تش��خیص هس��تند. در بعُد فاصله ای، کرونا در سطح 
جهانی گس��ترش یافته است و حتی مرزهای دولت � ملت نیز نتوانسته اند به طور جدی از گسترش 
این ویروس جلوگیری کنند. در بعُد زمانی نیز، به هیچ وجه معلوم نیس��ت که اثرات این ویروس، تا 
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چه زمانی در جهان خواهد ماند و تأثیرات بعدی آن بر بهداش��ت محیطی و روانی انس��ان ها تا کی 
ادامه خواهد یافت. در بعُد اجتماعی نیز، گفته شده است که این ویروس در شهر ووهان چین برای 
نخس��تین  بار شناسایی ش��ده، اما واقعیت این است که معلوم نیست چه کسی یا کسانی عامل ظهور 
و گس��ترش این ویروس ش��ده اند. در همین زمینه، دولت چین ادعا می کند که نظامیان آمریکا عامل 
انتقال این ویروس به چین بوده اند )خبرگزاری تس��نیم، 19 اس��فند 1398(.  بنابراین نوعی ابهام در 

این زمینه وجود دارد.
یک��ی از جنبه ه��ای مهم مخاطره آمیز، در رابطه با گس��ترش کرونا، که از دی��دگاه بک نیز پنهان 
نمانده، موضوع رفتارهای فردی و اجتماعی در رابطه با خطر است، که معمولاً ویژگی پرخطر دارد. 
در همین مورد تیو و همکاران، با تحلیل نظریة بک در این زمینه، تأکید می کنند که رفتارهای پرخطر 
رفتارهایی هس��تند که در صورت انجام آن ها، احتمال صدمه و آس��یب دیدن افراد و جامعه افزایش 
خواهد یافت. مس��ئلة عمدة نگرانی های بهداش��ت عمومی، این رفتارها  است که به سلامتی و رفاه 

)Tu & et. al., 2012: 75-82( .فرد و جامعه صدمه می زند و علت بسیاری از مرگ و میرها است
اتفاق��اً در ایران نیز،  می توان بحران کرونا را از منظر رفتارهای فردی و اجتماعی مورد بررس��ی 
قرار داد. آنچه که در مصاحبه ها دیده می ش��ود، نگاه به نس��بت جامع در کلیة حوزه ها راجع به این 
بحران و خطرهای آن است. برای مثال، تصور می شود "سواد رسانه ای" ارتباط چندانی با حوزه های 
بهداش��ت عمومی، بهداش��ت روانی، سبک زندگی و امثالهم نداشته باش��د، اما با توضیحاتی که در 
مصاحبه ها آمد، نش��ان داده  شد که س��واد رسانه ای می تواند تأثیر مستقیمی بر نقش اساسی در رژیم 
مصرف رس��انه ای، جلوگیری از فلج خبری، داشته باشد،  که تأثیرات زیادی از نظر روانی بر جامعه 
دارد. همچنین در انتخاب مناس��ب س��بک زندگی، تأثیر مستقیم داش��ته باشد، که بر چگونگی نگاه 
به حوادث از منظر رس��انه ای و به تبع آن تأثیرات جدی بر نحوة تفکر انس��ان ها در ش��رایط قدرت 

رسانه ای دارد.
وضعی��ت جدید، که جامعه را به جامعة مخاطره آمیز تبدیل کرده، از منظر بک، به دلیل تحولاتی 
اس��ت که در مدرنیته ایجاد ش��ده است. مدرنیتة متأخر، با مدرنیتة صنعتی تفاوت دارد و این تفاوت 
باعث افزایش خطر در جامعة جهانی ش��ده اس��ت. در دیدگاه بک، ما در جامعه ای زندگی می کنیم 
که قبل از هر چیز با ریس��ک و هس��تارهای مربوط به آن شناخته می شود، ریسک هایی که عمدتاً از 
جنس اکولوژیک و زیس��ت محیطی هس��تند. بک در این زمینه تأکید می کند ک��ه باید بین دو بعُد از 
مفهوم ریسک، تمایز اساسی قائل شد: برداشت رایج و برداشت واقعی از ریسک. از نظر بک، مفهوم 
ریس��ک با مف�اهیم مخ��اطره )Hazard( و خطر )Danger( متف�اوت اس��ت )توس��لی و ودادهیر، 
1388: 6�5(. در دیدگاه وی، ریسک مفهومی اعم از مخاطره و خطر است. بک در این زمینه تصریح 
می کند که »مخاطره های بالقوة اجتماعی، فرهنگی و سیاس��ی ]در دروه مدرنیتة متأخر[ در واقع تنها 

)Beck, 1992: 13( .»یک بعُد یا دامنه ای از جامعه مخاطره آمیز هستند
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بحران کرونا، یک خطر اولیه برای همة جوامع انسانی، از جمله ایران است و در حال تبدیل شدن 
به یک ریس��ک همه جانبه در حوزه های مختلف بهداش��تی، فرهنگی، آموزشی، ارتباطی، اجتماعی، 
اقتصادی ش��غلی، دینی و غیره اس��ت. این ریس��ک، که در بحران نشان دهندة فرایندی است که قبلًا 
در نمودار 1 به آن اش��اره ش��د، در صورت رس��یدن به نقطة خطر، می تواند از تصمیم گیری مناسب 

جلوگیری کند و در حقیقت، جامعه را با بن بست های فراوان روبه رو سازد.
علاوه بر تفاوت میان دو حالت از ریسک، بک تفاوت دیگری را در این زمینه مطرح می کند که 
در رابط با کرونا در ایران می تواند مصداق روشن داشته باشد. بک معتقد است:  »مشخص نیست که 
آیا این خود ریسک ها هستند که تشدید شده اند یا نظر ما دربارة آن ها تشدید شده است ... ریسک ها 
)بیم ها(، ریس��ک هایی در حوزة معرفت هس��تند، بنابراین، میان برداش��ت از ریسک و خود ریسک 

تفاوتی وجود ندارد، بلکه یکی هستند.« )به نقل از لاپتن، 1380: 95�294( 
جامعة ایرانی در ش��رایط کنونی، با طولانی ش��دن نس��بی بحران کرونا و ضرورت بازگشتن به 
زندگی عادی، میان فهم ریسک واقعی و ریسک معرفتی یا ذهنی، تا اندازه زیادی تفاوت جدی قائل 
نیس��ت. در بس��یاری از مصاحبه هایی که با مردم صورت می گیرد، جدی نبودن خطر ویروس کرونا 

مطرح می شود که نشان دهندة، نبود شناخت واقعی از خطر کرونا است.
بحران کرونا، در آغاز یک خطر نامرئی بود که ش��کل مرئی و جهانی پیدا کرد. در همین زمینه، 

بک معتقد است:  
مخاطره های نامرئی در وضعیت کنونی جهانی تبدیل به مخاطره های مرئی شده اند. خطرهای مربوط به 
تخریب طبیعت و  محیط زیست، دیگر در خارج از تجربه های زیستة فردی ما اتفاق نمی افتند، بلکه در حیطة 
تجربه های شخصی اتفاق می افتند و به همین خاطر به وضوح و بیش از پیش، مجاری ادارکی ما یعنی چشم ها، 

)Beck, 1992: 55( .گوش ها و مغزهای ما را تهدید می کنند

بک به آگاهی جامعه از ریسک و خطر نیز توجه ویژه ای داشته و تأکید می کند که درگیر شدن افراد 
جامعه با مفهوم ریس��ک، بستگی به تعالی ش��ناختی، رشد و آگاهی و معرفت آنها دارد. به نظر بک، 
یکی از دلایل افزایش ریسک در جامعه، به خصوص در سطوح ذهنی و میان ذهنی، توسعة آگاهی ها 
اس��ت. افراد جاهل، هرگز احساس ریس��ک و خطر نمی کنند، چه بسا فرد جاهل صد مانع جدی را 
پش��ت سر بگذارد ولی یک مانع توسط فرد آگاه و مطلع قابل پیمودن نباشد. ریسک متعلق به کسی 
اس��ت که نگاه به آیندة غیر روش��ن و نامعین دارد؛ ریسک متعلق به کسی است که به همان نسبت از 

گذشته نیز بیمناک است. )عاملی، 1382: 62�161(
همان گونه که اش��اره ش��د، واقعیت ابعاد و خطرات کرونا هنوز برای جامعة جهانی، و از جمله 
جامعة ایرانی، به خوبی مشخص نشده است. در مصاحبه های انجام  شده به خوبی تأکید بر فهم جدی 

این ریسک و خطرهای آن با پیشنهادهای مختلف به خوبی دیده می شود.
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روش تحقیق 

روش تحقی��ق در ای��ن مقال��ه، روش تحلیل مضم��ون و فرایند ذیل، مش��خص کنندة مراحل به کار 
گرفته شده است:

y  روش اجــرا: شناس��ایی و مصاحبه با 30 نفر از اس��تادان و صاحب نظران ح��وزة  ارتباطات که
همگی به سؤال های مطرح شده در مصاحبة نیمه ساخت یافته پاسخ داده اند. 

y  شيوة جمع آوری داده ها: بخشی از مصاحبه ها به شکل رودررو )حضوری( و شماری دیگر به
طور غیرمستقیم )آنلاین( انجام شده است. 

y  روش تحليل داده ها: س��پس با روش تحلیل مضمون، بر اس��اس الگوی آتراید � اس��تیرلینگ
و ش��بکة مضامین��ی که معرفی کرده اند، کده��ای پایه، کدهای س��ازمان دهنده و کدهای فراگیر 

استخراج و تحلیل شدند.

روش های تحلیل مضمون
روش تحلی��ل مضمون، یکی از روش های پرکارب��رد در علوم اجتماعی و به خصوص در ارتباطات 

)Braun & Clarke, 2006( .است. انعطاف پذیری یکی از مزایای مهم این روش به شمار می رود
در تحلیل مضمون مراحل شناخت مضامین، انتخاب مضامین بر اساس الگوی به کار گرفته شده 
و تحلیل مضامین از اهمیت ویژه ای برخوردار است. همچنین  مفهوم مضمون در این رابطه اهمیت 
زیادی دارد که بر پایة آن، تحلیل شکل می گیرد. »مضامین، خصوصیات تکرارشونده و متمایزکننده 
واحدهای شمرده  شده اند؛ خصوصیات منحصربه فرد درک شده و مجربی که پژوهشگر دربارة مسئلة 

 )King Horrocks, 2010: 150( ».تحقیق مشاهده می کند
 در تحلیل مضمون چهار روش "قالب مضامین" )King and Horrocks, 2010( )Template Analysis(؛
""ماتری��س مضامی��ن" )Miles & Huberman, 1994( )Thematic Matrix(؛ "تحلی��ل مقایس��ه ای"

 )Attride-Stirling, 2001: 388( )Thematic Network( "و "شبکة مضامین )Ragin, 1987( )Comparative Analysis(

وجود دارد. 
»ش��بکة مضامین، روش مناسبی در تحلیل مضمون است که " آتراید � استیرلینگ" آن را توسعه 

داده است« )کمالی، 1397: 194(. این روش در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است.

مراحل پیاده سازی روش تحلیل مضمون
مضامین مختلف از منظر آتراید � استیرلینگ به سه دسته تقسیم می شوند. این سه دسته عبارت اند از:

y  که مبینّ نکته مهمی در متن اس��ت و با ترکیب آن ها، مضمون سازمان دهنده :)Basic(مضمون پایه
ایجاد می شود. 

y  .که واسط مضامین فراگیر و پایة شبکه است :)Organizing( مضمون سازمان دهنده
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y )Attride-stirling, 2001: 338-39( .که در کانون شبکه مضامین قرار می گیرد :)Global( مضمون فراگير

نمودار 2 نسبت مضامین سه گانه را با هم نشان می دهد.

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مضمون فراگیر

مضمون 
دهندهسازمان  

مضمون 
دهندهسازمان  

مضمون 
دهندهسازمان  

مضمون 
دهندهسازمان  

 مضمون پایه
 

 مضمون پایه
 

 مضمون پایه
 مضمون پایه

مون پایهمض  

 مضمون پایه

 مضمون پایه مضمون پایه

 مضمون پایه

نمودار 2. ساختار شبکة مضامین
)Attride-Stirling, 2001(

پرسش های تحقیق
ش��ش س��ؤال اصلی در مصاحبه های نیمه ساخت یافته با سی نفر از اس��تادان و صاحب نظران حوزة 

ارتباطات، در رابطه با کرونا و تأثیرات آن از جنبه های مختلف مطرح شد. 
نقش رس��انه های جری��ان اصلی را، در ورود به هن��گام و تولید محتوای مؤثر در خنثی س��ازی . 1

شایعه ها و اخبار جعلی و جریان سازی رسانه های خارج از کشور تشریح فرمایید.
راهکار پیش��نهادی جنابعالی، جهت مدیریت رسانه ای کش��ور در شرایط بحرانی ) با عنایت به . 2

شیوع کرونا( از منظر خبری � ارتباطی چیست؟
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سیاس��تگذاری رسانه ای چگونه باید باشد، که ضمن رعایت شفافیت در اطلاع رسانی، تشویش . 3
افکار عمومی نیز رخ ندهد؟

 نقش و ضرورت توجه به ارتقای س��واد رسانه ای میان مردم، مسئولان و رسانه ها در مواجهه با . 4
اخبار کرونا چیست؟

لطمه ه��ای بی توجهی به مؤلفه های س��واد رس��انه ای، به عنوان مهارت مواجهة هوش��مندانه با . 5
محتواهای رسانه ای، چه می تواند باشد؟

چه محورهای ارتباطی � اجتماعی در شرایط بحرانی باید مورد توجه دولت، رسانه ها و جامعه قرار گیرند؟. 6

یافته ها، بحث و تحلیل
با توجه به تحلیل مضمون مصاحبه ها، 160 مضمون پایه، س��ازمان دهنده و فراگیر به دس��ت آمد که 

مهم ترین آن ها در هفت نمودار نشان داده شده اند. 
تح�لیل مضامین به دس��ت آمده، نش��ان م�ی ده��د که ع�لاوه بر مضامی�ن استخراج ش��ده طبق 
روش " ش��بکة مضامین"، می توان این مضامین را بر اس��اس محورهای اساسی در سه مجموعة مهم 

طبقه بندی کرد. این سه مجموعه مورد تحلیل بیشتر قرار می گیرند.
این نمودارها در سه مجموعة محوری از نظر خبری � ارتباطی جمع بندی شده اند که در نمودار 

3 نشان داده شده است.

3 
 

 (Attride-Stirling, 2001ساختار شبکه مضامین ) .2نمودار 

 

 
 

 رتباطی بحران کرونااـ  محورهاي اساسی تحليل خبري . 3نمودار   

 

نمودار 3.  محورهای اساسی تحلیل خبری ـ ارتباطی بحران کرونا

نخست. بحران کرونا و جامعة مخاطره آمیز
بحران کرونا جامعه را وارد مرحلة مخاطره آمیزی کرده اس��ت که بر اس��اس نظریه بک، ریسک پذیری آن 
افزایش یافته است. نگاهی به آمار جهانی در این زمینه نشان دهندة وضعیت خطرناک به وجودآمده است. 
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آمار جدول2  بر اساس سایت معروف وردمتر درج شده اند و نشان دهندة این وضعیت ریسک پذیر هستند.
در مضامین فراگیر استخراج ش��ده در این محور، س��ه مضمون پایه ای وجود دارند که عبارت  از 
مدیریت بحران، راه های مقابله با بحران کرونا و س��لامت اجتماعی و روانی اس��ت که مورد بحث و 

تحلیل قرار می گیرند.

جدول 2.  آمار وضعیت مبتلایان به کرونا در سطح جهانی

وضعیت مبتلایان به کرونا در سطح 
جهان

3358388تعداد مبتلایان

3304424 )98درصد(تعداد مبتلایان خفیف

53964   )2درصد(تعداد مبتلایان بحرانی

وضعیت نهایی مبتلایان به کرونا در 
سطح جهانی

4415875تعداد مبتلایان مورد مطالعه 

3986948 )90درصد(تعداد مبتلایان معالجه شده

428927 )10درصد(تعداد مبتلایان فوت شده

 https://www.worldometers.inRo/Coromaivas:منبع

)زمان بازدید: شنبه، ساعت 18:30، 1399/3/24(

1. مدیریت بحران
بحران و خطر، مهم ترین واژه های مربوط به وضعیت کرونا است. بحران، همان گونه که گفته شد، از خلأ 
به وجود نمی آید و طی فرایندی که در نمودار 1 نشان داده شده از مرحله " آشوب" آغاز می شود. کرونا، در 
حقیقت، آشوب جهانی به وجود آورده است. طبیعی است که با توجه به همین بحران، مصاحبه شوندگان 
در آغاز دربارة این مفهوم مهم سخن بگویند. جدول 3 و نمودار 4 نشان دهندة مضامین پایه، سازمان دهنده 
و فراگیر در این رابطه هس��تند. تدوین برنامة جامع مدیریت بحران، مدیریت اس��ترس در سطح جامعه، 
ایمن سازی رسانه ای و سواد مدیریت بحران مضامین پایه ای هستند که در این زمینه مورد توجه بوده اند. 

جدول 3. مضامین مدیریت بحران
مضمون فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

1. تدوین برنامة جامع مدیریت 
بحران

2. مدیریت استرس
3. ایمن سازی رسانه ای

4. سواد مدیریت بحران

1. برنامه جامع مدیریت بحران کرونا؛
2.کسب آرامش؛ 3. ضعف مدیریت اخبار و اطلاعات؛ 

4. ضعف مدیریت رسانه؛ 5. سواد بهداشتی؛ 6. اتاق 
مدیریت اطلاع رسانی در بحران؛ 7.تعیین مقام عالی 

مدیریت بحران؛ 8. برنامه ریزی سیاستگذاری رسانه ای؛ 9. 
تدوین چشم انداز رسانه ای؛ 10. تدوین برنامة جامع انتشار 
اطلاعات؛ 11. تشکیل ستاد رسانه ای بحران؛ 12. تشکیل 
قرارگاه های رسانه ای در شرایط بحران؛ 13. تشکیل تیم 

فرهنگی بحران

مدیریت بحران
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 . مضامين مديريت بحران4نمودار 

 مديريت بحران

تدوین برنامه جامع  
 مدیریت بحران

 

مدیریت 
 استرس 

 

سواد مدیریت 
 بحران

سازی ایمن 
ایرسانه  

 

ضعف مدیریت 
  اخبار و اطلاعات

 تیریبرنامه جامع مد 
 بحران کرونا

 

تعیین مقام عالی   کسب آرامش
  حرانمدیریت ب

ی فرهنگ میت تشکیل 
 بحران

ای های رسانهتشکیل قرارگاه
  در شرایط بحران

تشکیل ستاد  
ای بحرانرسانه  

تدوین برنامه جامع انتشار  
 اطلاعات

سواد بهداشتی   

رسانی اتاق مدیریت اطلاع 
 در بحران

 

 ضعف مدیریت رسانه

ریزی سیاستگذاری برنامه
ایرسانه  

انداز تدوین چشم
ایرسانه  

نمودار 4. مضامین مدیریت بحران

2. راه های مقابله با بحران کرونا
همان گونه که نشان داده شد، راه های مقابله با بحران کرونا، تنها در حوزة بهداشتی و پزشکی نیست،  
در این زمینه مس��ئولیت رسانه ها در همبس��تگی اجتماعی، همکاری های رسانه ای و فرهنگ سازی 
و آموزش عمومی مورد توجه قرار گرفته اس��ت. در حقیقت، این مضامین پایه نش��ان دهندة ارتباط 
آموزش" است. این سه حوزه، اهمیت نقش رسانه و آموزش  عمیق سه حوزة " رسانه"، " جامعه" و "
را در آشناس��ازی جامعه با راه های مقابله با بحران کرونا مش��خص می کند. در جامعة مخاطره آمیز، 

همان گونه که بک نیز تأکید کرده بود، آگاهی اهمیت بسزایی در کاهش ریسک دارد.
در جدول 4 و نمودار 5 مضامین مربوط به راه مقابله با بحران کرونا نشان داده شده اند.
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جدول 4. مضامین مربوط به راه های مقابله با بحران کرونا
مضمون فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

1. مسئولیت رسانه ای
2. همبستگی اجتماعی
3. همکاری رسانه ای

4. فرهنگ سازی و آموزش 
عمومی

1. ضرورت مسئولیت پذیری رسانه ای
2. انتشار اخبار مفید و سازنده
3.  تقویت همبستگی اجتماعی

4. اجتناب از کُنش های غیر همدلانه
5. بسیج مردمی در مقابله با اخبار جعلی

6. همدلی و همبستگی رسانه ای
7. همکاری رسانه های همگانی با صدا و سیما

8. فرهنگ سازی
9. آموزش اجتماعی

10. گسترش آموزش های پیشگیرانه

راه های مقابله با 
بحران کرونا
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های مقابله با بحران کروناراه  

مسئولیت 
ای رسانه  

 

همبستگی  
 اجتماعی

 

سازی و فرهنگ 
 آموزش عمومی

همکاری  
ایرسانه  

 

شار اخبار مفید و انت 
 سازنده

ضرورت مسئولیت 
  ایپذیری رسانه

 

تقویت همبستگی  
 اجتماعی

بسیج مردمی در 
مقابله با اخبار 

  جعلی

های اجتناب از کنش
  غیر همدلانه

های همکاری رسانه
همگانی با 
 صداوسیما

همدلی و همبستگی 
ای رسانه  

سازیفرهنگ   

اعیآموزش اجتم   
های گسترش آموزش
 پیشگیرانه

نمودار 5. مضامین راه های مقابله با کرونا
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3. سلامت اجتماعی و روانی

س��لامت اجتماعی و روانی در مقابله با وضعیت مخاطره آمیز اهمیت دارد. فرزانة اندیش��مند، 
روانشناس، در مصاحبه ای در رابطه با کرونا و سلامت اجتماعی و روانی تأکید می کند. 

ــراغش می آید، اضطراب  ــود مطمئناً اولین چیزی که به س ــکلات مواجه می ش ــان با مش زمانی که انس
ــرده و به جای  ــود دور ک ــترس را از خ ــکلات باید اس ــرای مقابله با مش ــاً ب ــت.  قاعدت ــترس اس و اس
ــیم بعد از  ــته باش ــکلات نداش ــد. چراکه اگر برنامه ای برای حل مش ــکل مواجه ش ــئله با مش فرار از مس
ــکلات دارد.  ــرای مقابله با مش ــده ای ب ــراب، نقش عم ــد. کنترل اضط ــردگی خواهیم ش ــار افس ــی دچ مدت
ــرل اضطراب،  ــامل کنت ــم. مدیریت بحران ش ــران آن را تقویت کنی ــت بح ــا مدیری ــم ب ــن می توانی بنابرای
ــود. ــئله بدون اضطراب می ش ــئله از ابعاد و زوایای مختلف و پیدا کردن راه حل مس ــکل یا مس ــی مش  بررس

)خبرگزاری جمهوری اسلامی، 27 اسفند 1398( 

جدول 5 و نمودار 6 نشان دهندة مضامین سه گانه هستند. همان گونه که دیده می شود، مضامین 
" آرامش اجتماعی"، " امنیت روانی"، " امیدبخش��ی" و "س��بک زندگی" چهار مضمون پایه در 
این زمینه اند. این چهار مضمون می توانند نقش اساس��ی در تأمین س��لامت اجتماعی و روانی 

جامعه داشته باشند.

جدول 5. مضامین سلامت اجتماعی و روانی

مضمون فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

1.آرامش اجتماعی
2. امنیت روانی

3. امیدبخشی
4. سبک زندگی

1. آموزش سلامت اجتماعی
2. آرامش جامعه در شرایط بحرانی

3. بزرگ نمایی، عامل بر هم خوردن امنیت روانی
4. گسترش جوک های سازنده
5. امیدبخشی با چالش لبخند

6. خودمراقبتی مداوم
7. تبدیل قرنطیه به تجربه های مفید

8 . جلوگیری از اضطراب های ساختگی
9. جلوگیری از فلج خبری

10.  ضرورت مشاوره های روانشناختی
11.  انتشار اخبار مسرت بخش

سلامت اجتماعی و 
روانی
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 هاي مقابله با کرونامضامين راه. 5نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ين سلامت اجتماعی و روانیمضام. 6نمودار 

سلامت اجتماعی و روانی   

 آرامش اجتماعی 
 

 امنیت روانی 
 

 امیدبخشی  سبک زندگی
 

آرامش جامعه در 
 شرایط بحرانی

آموزش سلامت 
  اجتماعی

 

های ضرورت مشاوره
  روانشناختی

جلوگیری از فلج 
 خبری

نمایی عامل بر بزرگ 
هم خوردن امنیت 

 روانی

انتشار اخبار  
بخش  مسرت  

امیدبخشی با  
 چالش لبخند

گسترش  
 سازنده هایلطیفه

  مراقبتی مداومخود

های تبدیل قرنطیه به تجربه
 مفید 

نمودار 6. مضامین سلامت اجتماعی و روانی 

دوم. اعتمادسازی با اطلاعات شفاف
اعتمادسازی اجتماعی، به سادگی و در کوتاه مدت به دست نمی آید. اعتماد، حالتی روانشناسانه است که از 
تعامل میان درون انسانی و محیط بیرونی به دست می آید. این تعامل در یک فرایند به نسبت طولانی، به تعادل 
و اعتماد می رسد.  در بحران ها، موضوع اعتمادسازی به شدت اهمیت می یابد. در حقیقت، اعتمادسازی به 
دولت، رسانه ها، برنامه ها، و غیره در این رابطه، می تواند زمینه ساز حل مشکل ها باشد. بدون اعتمادسازی، 
گذر از مرحلة  خطر و به سختی امکان دارد.  اطلاعات صحیح و شفاف، در شرایط کنونی جهان که رسانه ها و 
ارتباطات اهمیت زایدالوصفی پیدا کرده اند، در ایجاد، تعدیل، تقویت یا تضعیف و گاهی از بین رفتن اعتماد، 

نقش اساسی دارند. مضامین به دست آمده در این رابطه مورد بررسی و تحلیل قرار می گیرند.

1. اطلاع رسانی صحیح و شفاف
موضوع اطلاع رس��انی صحیح و شفاف در حوزة ارتباطات و رسانه ها از مهم ترین چالش هایی است که 
همیشه مورد بحث است. در رابطه با بحران کرونا نیز اطلاعات و آمار ضد و نقیض، به ویژه در روزهای 
نخست باعث سرگردانی و بی اعتمادی مردم شده بود. تشکیل ستادی در وزارت بهداشت در این زمینه 
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توانست تا اندازة زیادی وضعیت را به شرایط مناسب نزدیک کند.
در ایران موضوع اطلاع رسانی صحیح و شفاف و بدون سوگیری، همیشه یکی از چالش های 

بزرگ در حوزة رسانه ای و ارتباطات بوده است. 
اطلاع رسانی به عنوان نخستین عنصر ارتباط اجتماعی، در کشور ایران همواره دستخوش تحولات و تغییرات فراوان 
بوده است. انحصار اطلاعات و آگاهی های سیاسی ـ اجتماعی در دست گروه و طبقه ای خاص در ایران پس از قرن 
نوزدهم از یکسو و انتقال اطلاعات نادرست و ناقص به جامعه از دیگر سو، نه تنها موجب تصمیم گیری ها و رفتارهای 
غیرقابل پیش بینی مردم در مواقع حساس و مقاطع مهم به ویژه در حوزة سیاسی و مشارکت گردیده، بلکه به رشد و 
گسترش شایعات و تعدد مراکز غیر اصولی اطلاع رسانی انجامیده است. انحصاری بودن رسانه های عمومی در ایران 
به ویژه رادیو و تلویزیون به عنوان یک رسانة عام پسند در دورة پیش و پس از انقلاب اسلامی، موجب شده است تا 
اطلاعات گزینش شدة سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی به صورت پیاپی در اختیار مخاطبان قرار گیرد. این امر 
به دلیل عدم توجه به ذائقه و نیاز واقعی مردم از سوی رسانه ها و سیاستگذاران توزیع و نشر اطلاعات، در بازگشت، 

به جدایی مردم و مراکز اطلاع رسانی منجر شده است. )ناطق پور، 1376: 74 ـ 73(

دکتر رحمانی فضلی، وزیر کش��ور، نیز در همان روزهای اول ش��یوع ویروس کرونا به موضوع 
اطلاع رسانی صحیح و شفاف توجه کرده و در بیانی اظهار کرده است: 

در حوزة رسانه ها چند موضوع مهم مورد نظر است، اول اطلاع رسانی که باید دقیق، درست و شفاف باشد، 
به علاوه زمینة سوء استفاده در بین نباشد و از هرنوع تناقض و ارائه آمارهای متفاوت جلوگیری شود. )سایت 

شورای عالی انقلاب فرهنگی، 27 اسفند 1398(

جدول 6 و نمودار 7 بیانگر مضامین مختلف به دس��ت آمده از مصاحبه های انجام ش��ده است. چهار 
مضمون پایه " اطلاع رسانی"، " اطلاع یابی"، " اطلاعات شفاف" و " اطلاع رسانی سریع و صادقانه" 
بیانگر اهمیت اطلاع رس��انی در این زمینه اس��ت. آنچه که علاوه بر اطلاع رسانی حائز اهمیت است، 
اطلاع یابی جامعه از اطلاعاتی صحیح است. این حق اجتماعی که باید به شکل مناسب، نه تنها توسط 

دولت و رسانه های رسمی بلکه همة رسانه ها مورد توجه جدی قرار گیرد.

جدول 6.  مضامین اطلاع رسانی صحیح و شفاف
مضمون فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

1. اطلاع رسانی
2. اطلاع یابی

3. اطلاعات شفاف
4. اطلاع رسانی سریع و     

صادقانه

1. اطلاعات؛ 2. عدم افراط و تفریط در خبردهی 
3. آموزش به زبان ساده؛ 4. امیدآفرینی؛

5. فلج خبری با خواندن اخبار زیاد؛
6. افزایش مهارت تولید؛ 7. واقع نمایی؛

8 . واقعیات قالب اصلی اطلاعات؛ 9. تقویت روحیه همکاری؛
10. پرهیز از بهره برداری  سیاسی.

اطلاع رسانی صحیح 
و شفاف
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رسانی صحیح و شفافاطلاع  

نیرساطلاعا  
 

یابیاطلاع  
 

رسانی سریع اطلاع
 و صادقانه

 اطلاعات شفاف
 

 اطلاعات

عدم افراط و تفریط در 
 خبردهی

 

هدش به زبان سازآمو  

 امیدآفرینی

فلج خبری با خواندن 
 اخبار زیاد

نماییواقع  

ها قالب واقعیت
 اصلی اطلاعات

مهارت  شیافزا
اطلاعات دیتول  

 تقویت روحیه همکاری

یاسیس یبرداراز بهره زیپره  

نمودار 7. مضامین اطلاع رسانی صحیح و شفاف

2. اعتمادسازی
اعتمادس��ازی، یکی از مهم ترین عوامل همکاری و مش��ارکت اجتماعی، به ویژه در مراحل بحرانی 
اس��ت. در اعتمادس��ازی بیش از همه از رسانه ها اعم از دولتی و خصوصی انتظار می رود با شفافیت 
اطلاع رس��انی، صحت مطالب، س��رعت خبردهی و غیره، اعتمادسازی را میان افراد جامعه گسترش 
دهند.  اعتماد تس��هیل کننده و پیش شرط مشارکت و همکاری موفقیت آمیز مردم است، تعامل بدون 
اعتماد یا ش��کل نمی گیرد و یا سس��ت و شکننده اس��ت. اعتماد موجب اطمینان به ارتباط و نگرش 
مثبت به طرف مقابل یا س��ازمان مورد تعامل می ش��ود. برای سازمان هایی که با مردم ارتباط مستقیم 
دارند، جلب اعتماد بس��یار ضروری است. )ش��ایگان و مهدیان چاوگانی، 1396: 31( مضامین پایه 
به دس��ت آمده از تحقیق "ش��یوه اعتمادس��ازی"، "عدم اعتماد به کانال های رس��می"، "خنثی سازی 
ش��ایعات" و "جریان س��ازی رس��انه ها" را مورد تأکید قرار داده اند. آنچه در این رابطه جالب توجه 
است و  برخی از مصاحبه شوندگان بر آن تأکید داشتند، "عدم اعتماد به کانال های رسمی" از جمله 
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صداوسیما است. این موضوع، اگرچه در روزهای نخست به دلیل اغتشاش خبری تا اندازه ای مورد 
توجه بود، اما با تعدیل ش��یوه اطلاع رسانی و خبردهی تا اندازة قابل توجهی تعدیل شد. جدول 7 و 

نمودار 8  مضامین مختلف اعتمادسازی را نشان می دهند.

جدول 7. مضامین اعتمادسازی
مضمون فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

1. شیوه اعتمادسازی
2.عدم اعتماد به کانال های رسمی

3. خنثی سازی شایعات
4. جریان سازی رسانه ها

1. اعتماد سازی؛ 2. سوء تفاهم خبری؛  
3. اخبار واقعی؛ 4. اخبار جعلی؛ 5. رسانه های 

خارج از کشور؛  6. بی اعتمادی؛  
7. کاهش کارآمدی.

اعتمادسازی

8 
 

 

 رسانی صحيح و شفافمضامين اطلاع. 7ار نمود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتمادسازی

 ةشیو
 اعتمادسازی

عدم اعتماد به 
 کانال های رسمی

سازی جریان 
هارسانه  

سازی خنثی
هاهشایع  
 

کردن اداعتم   

اعتمادیبی  
 

  سوء تفاهم خبری

  کاهش کارآمدی

اخبار جعلی   

اخبار واقعی   

های خارج از رسانه
 کشور

نمودار 8. مضامین اعتمادسازی

سوم. سواد رسانه ای و جلوگیری از اخبار جعلی
س��ومین مضمون فراگیر استخراج ش��ده از مصاحبه ها، مضمون " سواد رسانه ای و شایعه های اخبار 

جعلی" است. در هر دو مضمون، مضامین پایه و سازمان دهندة گوناگونی داشتند.

1. سواد رسانه ای
امروزه سواد رسانه ای، به یک امر ضروری در سطح جهانی تبدیل شده است. در حقیقت، بدون سواد رسانه ای 
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امکان فهم، تحلیل و نقد صحیح محتوای رسانه ای وجود ندارد. در رابطه با بحران کرونا، متأسفانه، جامعة ایران 
از دو سو مورد حمله واقع شد. یکی از سوی رسانه های معاند بیگانه و ناآگاهان داخلی در نشر اخبار و اطلاعات 
نادرست و دومی آشنا نبودن جامعه با سواد رسانه ای، برای تفکیک اخبار صحیح از نادرست و قرار نگرفتن  در 

دام اخبار جعلی است. سواد رسانه ای تعاریف زیادی دارد، اما در اینجا به این تعریف اشاره می شود. 
سواد رسانه ای توانایی بررسی، تجزیه و تحلیل پیام هایی که اطلاع دهنده و سرگرم کننده هستند و هر روز به ما 
عرضه می شوند. سواد رسانه ای توانایی استفاده از مهارت های تفکر انتقادی و رابطه آن با تمام رسانه هاست. 

)نصیری و هاشمی، 1391: 151(  

در جدول 8 و نمودار 9 مضامین پایه "سوادخبری و رسانه ای"، "بی سوادی رسانه ای"، "خودمراقبتی مخاطبان 
با س��واد رس��انه ای" و "دروازه بانی خبر با سواد رسانه ای" و سایر مضامین سازمان دهنده از مصاحبه های انجام 
ش��ده استخراج ش��ده اند. آنچه که در این زمینه اهمیت دارد، توجه جدی به موضوع سواد رسانه ای و تأکید بر 
اینکه بی سوادی رسانه ای مهم ترین عامل برای سردرگمی خبری و اطلاعاتی و پذیرش ناآگاهانه شایعه ها است. 
توجه به خودمراقبتی مخاطبان و دروازه بانی خبر توسط آنان با استفاده از سواد رسانه ای می تواند در تعدیل فهم 

اجتماعی از محتواهای رسانه ای تأثیر زیادی داشته باشد.
 

جدول 8 . مضامین سواد رسانه ای
مضمون فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

1. سواد خبری و رسانه ای
2. بی سوادی رسانه ای

3. خودمراقبتی مخاطبان با سواد 
رسانه ای

4. دروازه بانی خبر با سواد رسانه ای

1. افزایش سواد رسانه ای
2. سواد رسانه ای قدرت است

3. ارتقای سواد خبری و بصری  
4. سواد رسانه ای راه یافتن حقیقت 

5. تشخیص اخبار سره از ناسره 
6. فرو رفتن در منجلاب فضای مجازی بدون سواد رسانه ای

7. افزایش بحران بدون سواد رسانه ای
8. جامعة آگاه با سواد رسانه ای 
9. نجات مردم با سواد رسانه ای

10. مقابله با کرونا هراسی با سواد رسانه ای
11. شناسایی اخبار جعلی با سواد رسانه ای

12. ارتقای سواد رسانه ای در مقاطع بحران خبری
13. رعایت رژیم مصرف رسانه اي

14. سواد رسانه ای، کنترل کنندة انفعال رسانه ای
15. بی سوادی رسانه ای عامل بی اعتمادی عمومی

16. اهمیت یکسان سواد رسانه ای برای مردم و مسئولان 
17. ضرورت داشتن راهبرد درست اطلاع رسانه ای همراه سواد رسانه ای 
 18. بی سوادی رسانه ای عامل سردرگمی مخاطبان در شرایط سرریز اطلاعاتی

 19. نقش مهم سواد رسانه ای در خودمراقبتی مخاطبان
20. تأثیرگذاری مهارت سواد رسانه ای در  رمزگشایی پیام ها

21. فیلترینگ، نیازمند سواد رسانه ای

سواد رسانه ای
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 مضامين اعتمادسازي. 8مودار ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ایسواد رسانه  

ی و سواد خبر
ایرسانه ایسوادی رسانهبی   

با سواد  خبر یباندروازه 
ایرسانه  

خودمراقبتی مخاطبان با 
ی سواد رسانه ا  

 

  یاافزایش سواد رسانه

قدرت  یاسواد رسانه
 است

 افزایش کروناهراسی 

عدم شناخت اخبار  
 جعلی

رعایت نکردن رژیم 
ای مصرف رسانه  

آگاه و نجات  ةجامع
 مردم

افزایش بحران  
ایبدون سواد رسانه  

فرو رفتن در منجلاب  
فضای مجازی بدون 

ایسواد رسانه  

اخبار سره  صیتشخ 
  از ناسره

رمزگشایی آسان 
هاپیام  

 ی وسواد خبر یارتقا
   یبصر

 افتنی راه یاسواد رسانه
قتیحق  

کنترل کردن انفعال 
ایرسانه  

نمودار 9. مضامین سواد رسانه ای

2. شایعه ها و اخبار جعلی
اخبار جعلی، زمینه س��از شایعه های بعدی است. اخبار جعلی، خبرهای کذب و اثبات پذیری که از روی 

)Allcott & Gentzkow, 2017: 211-36( .عمد و برای گمراه ساختن خواننده تولید می شوند
در مورد ش��ایعه نیز تعاریف متعددی وجود دارد. برخی ش��ایعه را ی��ک آیتم اطلاعاتی کاذب 
معرفی می کنند )Liang & et. al., 2015: 99-108(، در حالی که برخی دیگر، شایعه را آیتم اطلاعاتی 
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)DiFonzo & Bordia, 2007: 19-35( .در حال گردش و تأیید نشده دانسته اند
از نگاه بس��یاری از اندیش��مندان علوم ارتباطات اجتماعی، شایعه محصول ارتباطات شفاهی و 
گفت وش��نودهای وسیع مردم اس��ت. در جوامعی نظیر ایران، که ارتباطات ش��فاهی و سنتی پایگاه 
قوی تری دارد، خاستگاه و جایگاه شایعه نیز از زمینه های مساعدتری برخوردار است. شایعه همیشه 

وجود دارد، اما در زمان بحران و رسوایی های اجتماعی رشد می یابد. )زارعیان، 1386(
در ش��رایط بحران کرونا، متأسفانه اخبار جعلی، ش��ایعه ها و آمار نادرست از وضعیت گسترش 
ویروس کووید 19 آنچنان از طریق رسانه های بیگانه و برخی شبکه های اجتماعی داخلی گسترش 
یافت که برای مدتی "جامعة مخاطره آمیز" بک به ش��کل جدی تحقق پیدا کرد و ریس��ک به مراحل 
حساس��ی رسیده بود. کاهش نسبی فوت شدگان در این زمینه کمی وضعیت را بهبود بخشید. اخبار 
جعلی و شایعه ها در مصاحبه های انجام شده به شدت مورد توجه بود و مضامین پایه مورد توجه در 
این زمینه "تش��ویش افکار عمومی"، "تخریب امنیت ملی"، "جلوگیری از اخبار جعلی" و "وحشت 

عمومی خبری" بوده اند.
وحش��ت عمومی خبری، همان چیزی است که در این زمینه مورد توجه بک برای ایجاد جامعه 
خطر بود. هنوز، علی رغم کاهش فوت ش��دگان، وحشت نس��بی در جامعه وجود دارد.  جدول 9 و 

نمودار 10 نشان دهنده مضامین شایعه ها و اخبار جعلی است.

جدول 9. مضامین شایعه ها و اخبار جعلی
مضمون فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

1.تشویش افکار عمومی
2. تخریب امنیت ملی

3. جلوگیری از نشر اخبار جعلی
4. وحشت عمومی خبری

1. سرعت شایعه بیش از شیوع بیماری کرونا
2. اخبار جعلی تشویش اذهان و افکار عمومی

3. تخریب امنیت ملی با اخبار جعلی
4. ضرورت جلوگیری از باز نشر اخبار غلط و جعلی

5. نقش رسانه های جریان اصلی در خنثی سازی شایعه ها و اخبار 
جعلی

6.  توجه نکردن ذهن به پیام های مفید در شرایط خودکار
7.  توانایی بحران زدایی و بحران آفرینی رسانه ها

8.  شیوع وحشت  عمومی خبری، خطرناک تر و سریع تر از شیوع 
کرونا

9. ترس بیش از حد از کرونا عامل گسترش کرونا
10. " هراس اجتماعی"  نتیجة ناتوانی در تشخیص اخبار درست 

از اخبار نادرست
11. انتشار اخبار نگران کننده نوعی از " شکنجه خاموش" 

12. " مخاطب آزاری" به بهانة نشر اخبار
13. توجه به آموزه های قرانی و روایت ها در خط مشی رسانه ای

شایعه ها و اخبار جعلی
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و اخبار جعلی هاهشایع   

تشویش افکار 
 عمومی

تخریب امنیت 
 ملی

 

وحشت عمومی  
 خبری

جلوگیری از نشر اخبار 
 جعلی 

 

اخبار جعلی تشویش 
  اذهان و افکار عمومی

از  شیب عهیسرعت شا 
کرونا یماریب وعیش  

 

ی عموم وحشت وعیش 
تر و خطرناک ،خبری

کرونا وعیاز ش ترعیسر  

ترس بیش از حد  
از کرونا عامل 
 گسترش کرونا

تخریب امنیت ملی با  
 اخبار جعلی

توجه نکردن ذهن  
های مفید در به پیام

 شرایط خودکار

های نقش رسانه 
جریان اصلی در 

 یساز یخنث
و اخبار  هاهعیشا

یجعل  

ضرورت جلوگیری 
از بازنشر اخبار 

 غلط و جعلی 

زدایی و توانایی بحران
  هابحران آفرینی رسانه

نتیجه  "هراس اجتماعی"  
ناتوانی در تشخیص اخبار 

 درست از نادرست

کننده انتشار اخبار نگران
شکنجه " نوعی از 
"وشخام  

به  "یارمخاطب آز" 
 بهانه نشر اخبار

نمودار 10.  مضامین شایعه ها و اخبار جعلی

نتیجه گیری
بحران کرونا، جهان را به جامعة جهانی مخاطره آمیز تبدیل کرده که آثار آن اگرچه تا اندازه ای روشن 
شده، اما ابعاد همه جانبة آن، هنوز در هاله ای از ابهام قرار دارد. آنچه که از این بحران به دست آمده، 
احساس خطر جهانی، مواجهه با ریسک های فراوان، گسترس اضطراب و ترس و به هم ریختگی در 
زمینه های مختلف اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، ش��غلی، دینی و غیره ش��ده است. در حقیقت، این 
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وضعیت درآمدی بر ایجاد س��بک زندگی جدیدی اس��ت که اولریش بک آن را قبلًا پیش بینی کرده 
است.

در ای��ن تحقیق با بهره ب��رداری از مفهوم بحران و نظریة "جامع��ة مخاطره آمیز"، به مثابه ادبیات 
نظری، و انجام مصاحبة نیمه س��اخت یافته با 30 نفر از اس��تادان و صاحب نظ��ران حوزة ارتباطات، 
سپس با استفاده از روش تحلیل مضمون آتراید � استیرلینگ سه محور مهم تحلیل خبری � ارتباطی 
در مورد کرونا به دس��ت آمد که ش��امل س��ه حوزة کلان مفهومی اس��ت: "بح��ران کرونا و جامعة 

مخاطره آمیز"، " اعتمادسازی با اطلاعات شفاف" و "سواد رسانه ای و جلوگیری از اخبار جعلی". 
اس��تخراج از مصاحبه های انجام شده، مضامین "پایه"، "س��ازمان دهنده" و "فراگیر" طبق روش 

آتراید � استیرلینگ در جداول و نمودارهای متعدد نشان داده شدند.
آنچ��ه که در این تحقیق قابل توجه بود، دقت همه جانبة اس��تادان و صاحب نظران ارتباطات در 
رابطه با بحران، جامعة مخاطره آمیز و اطلاع رسانی است. در این نتایج، موضوع اطلاع رسانی صحیح، 

شفاف، به موقع و مداوم مهم ترین عامل در کاهش بحران و ریسک اجتماعی شناخته شده اند.
لازم اس��ت تأکید شود که پاس��خ تفصیلی به همة سؤال ها و همه جانبه بودن این پاسخ ها، بیانگر 
تحقق کامل هدف تحقیق و موفقیت آن در به دس��ت آوردن دیدگاه های اس��تادان و صاحب نظران 

ارتباطات در این زمینه است. 
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